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ANEXO

indice de Medigao de resultados — IMR (Art. 39 da IN. n°05/2017-MPOG)

1 - CRITERIOS DE FISCALIZAGAO

1.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugcdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser

exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE... (Fiscais do contrato)

1.2. A verificagao da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

1.3. As medi¢cdes com vistas ao atesto das faturas serdo realizadas mediante a
disponibilidade do sistema e de cada equipamento instalado.
(Relatérios mensais extraidos do sistema informatizado da empresa contratada)

1.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos
mencionados no art. 39 da Instru¢do Normativa MPOG n° 05, de 2017, quando for o
caso:

Das Atividades de Gestao e Fiscalizacdo da Execucgao dos Contratos

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucado contratual sdo o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracao para os servicos contratados, verificar a regularidade
das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo, alteracao,
reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas
e a solucéo de problemas relativos ao objeto.

2- ltens a serem aferidos com vistas ao atesto da fatura mensal para iniciar
processo de pagamento:

1 — Acesso Central de monitoramento via internet 24 horas (24/7):

Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao: Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento: Pelo fiscal, através de formalizagao de registros.
Periodicidade de aferigcao: Mensal.

Mecanismo de calculo: Verificagdo de ocorréncias registradas no més de referéncia.

Finalidade: Verificar a disponibilizagédo do acesso a Central de monitoramento.
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Sem Ocorréncias 20 pontos
1 Ocorréncia 19 pontos
2 Ocorréncias 18 pontos
3 Ocorréncias 17 pontos
4 Qcorréncias 16 pontos
5 Ocorréncias 15 pontos

2 — Armazenamento de dados:

Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao: Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento: Pelo fiscal, através de formalizagcao de registros.
Periodicidade de aferigdo: Mensal.

Mecanismo de calculo: Verificacdo de ocorréncias registradas no més de referéncia.

Finalidade: Verificar o correto armazenamento de dados pelo tempo previsto no termo
de referéncia.

Sem Ocorréncias 20 pontos
1 Ocorréncia 19 pontos
2 Ocorréncias 18 pontos
3 Ocorréncias 17 pontos
4 Qcorréncias 16 pontos
5 Ocorréncias 15 pontos

3 — Cobertura nacional:

Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao: Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento: Pelo fiscal, através de formalizagao de registros.
Periodicidade de aferigdao: Mensal.

Mecanismo de calculo: Verificacdo de ocorréncias registradas no més de referéncia.

Finalidade: Verificar a disponibilidade do servigo em todo o territério nacional.

Sem Ocorréncias 20 pontos
1 Ocorréncia 19 pontos
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2 Ocorréncias 18 pontos
3 Ocorréncias 17 pontos
4 Ocorréncias 16 pontos
5 Ocorréncias 15 pontos

4 - Instalagao dos servigos nas VTRs designadas:

Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigdo: Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento: Pelo fiscal, através de formalizacao de registros.
Periodicidade de aferigdo: Mensal.

Mecanismo de calculo: Verificacdo de ocorréncias registradas no més de referéncia.

Finalidade: Verificar o prazo de instalagao dos equipamentos, de acordo com o Termo
de Referéncia.

Sem Ocorréncias 20 pontos
1 Ocorréncia 19 pontos
2 Ocorréncias 18 pontos
3 Ocorréncias 17 pontos
4 Ocorréncias 16 pontos
5 Ocorréncias 15 pontos

5 — Quantidade de falhas no mesmo equipamento dentro do periodo de avaliado:

Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao: Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento: Pelo fiscal, através de formalizagao de registros.
Periodicidade de aferi¢cao: Mensal.

Mecanismo de calculo: Verificagdo de ocorréncias registradas no més de referéncia.

Finalidade: Verificar a quantidade de falhas em um mesmo equipamento dentro de um
periodo, conforme TR.

Sem Ocorréncias 20 pontos
1 Ocorréncia 19 pontos
2 Ocorréncias 18 pontos
3 Ocorréncias 17 pontos
4 Ocorréncias 16 pontos
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| 5 Ocorréncias

| 15 pontos

Pontuagao Total = Soma [(Total Item 1) + (Total Item 2) +(Total Item 3) + (Total

Item 4) +(Total Item 5)]

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacao total do servico, conforme tabela e formula apresentadas

abaixo:

Faixas de pontuagao

Pagamento Devido

Fator de ajuste de nivel de

Servico
90 a 100 pontos 100% do valor 1,00
80 a 89 pontos 97% valor 0,97
70 a 79 pontos 95% valor 0,95
60 a 69 pontos 93% valor 0,93
Abaixo de 60 pontos 93% mais multa 0,93*

*OBS: Para uma pontuacao abaixo de 80 pontos a fiscalizagao ou gestao do
contrato avaliara a pertinéncia da solicitacdo para aplicacdo das sancdes legais

previstas para tais casos.

Valor devido por Nota Fiscal = [(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste de nivel

de servigo)]

Poderao ocorrer adequagdes conforme o objeto do respectivo contrato.




