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Estudo Preliminar da Contratagao
Processo n° 08455.016990/2022-85

HISTORICO — REVISOES

Data Versao Descrigcao Autor

10/02/2023 1.0 Finalizacdo da primeira versdao do documento Aluisio Sardinha Garcia

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

INTRODUCAO

O Estudo Preliminar tem por objeto identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formaliza¢ao da Demanda, SEI 27882806, Processo n® 08455.016990/2022-85,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das soluc¢des identificadas, fornecendo as
informacodes necessarias para subsidiar respectivo processo de contratagao.

Este documento trata do Estudo Preliminar, para futura licitagao e contratagdo de Manuten¢ao, Suporte e
Assisténcia Técnica pelo periodo de 30 meses para as Centrais Telefonicas em uso na sede da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro e na Delegacia de Policia Federal
na cidade de Macaé, e Delegacias de Nova Iguacgu, Niterdi, Campos dos Goytacazes, Volta Redonda, Angra
dos Reis, Aeroporto Internacional Tom Jobim e Aeroporto Santos Dumont.

A necessidade da contratagdo em questao encontra respaldo no PGC - Planejamento e gerenciamento de
contratacdes, nos seguintes itens:

Codigo no PGC DA UASG:

Item|Descricio

Servicos de Manutengdo de Equipamentos de Comunicacdo de Dados e Comutagdo Telefonica.

Servigos de Manuten¢do de Equipamentos de Comunicacao de Dados e Comutagdo Telefonica

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Policia Federal tem como missdo “Enfrentar a criminalidade mediante o exercicio, com exclusividade,
das fung¢oes de Policia Judicidria da Unido, por meio da investigagdo criminal e dos controles regulatorios e
fiscalizatorios na esfera de suas atribui¢des, em consonancia com os principios constitucionais € em
beneficio da sociedade.” Dispondo nos servigos de telefonia uma ferramenta imprescindivel para o efetivo
desempenho de suas atividades e atendimento ao publico.

A solugao que compde o atual parque de telefonia IP da Superintendéncia de Policia Federal no Rio de
Janeiro, SR/PF/R]J, foi adquirida em 2015, cuja instru¢do ocorreu por meio do Processo Administrativo n®
08455.033167/2015-13. Portanto, com o fim do prazo de garantia, devemos buscar a terceirizacdo para esse
tipo de servigo, evitando o risco para as atividades desenvolvidas com possivel indisponibilidade dos
servicos de telefonia, sem a garantia de continuidade de uso do sistema, tendo em vista a descontinuidade
das atividades operacionais. Diante disto, o servigo de suporte técnico e garantia tem por finalidade manter
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em funcionamento todos os equipamentos e softwares que fazem parte da solucao de telefonia IP da
SR/PF/RJ e que em caso de pane, os servicos retornem ao seu pleno estado de normalidade.

1 - DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdao das necessidades de negdcio

1. Aumento da confiabilidade, continuidade e disponibilidade dos servigos.

2. Necessidade de manutencdo da comunicac¢do interna entre Delegacias da Policia Federal em um
mesmo Estado da Federacdo, ou para outras Superintendéncias.

3. Necessidade de automacgao no atendimento ao publico, para diminuir os tempos de atendimento e
economizar recursos com a contratagao de atendentes.

4. Diminuicdo do tempo de resolucdo de eventos, incidentes e problemas técnicos e operacionais.

5. Necessidade de manter em funcionamento as centrais telefénicas para que os servicos de telefonia,
utilizados pelo servidores, publico interno e publico externo da Policia Federal se mantenham em
funcionamento.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

1. A Contratada devera comprovar através de atestados, na fase de licitacdo, experiéncia com a
manutencgdo do tipo de solugdo abaixo elencada.

2. Experiéncia em equipamentos/licencas que atendem a solugdo AVAYA:

¢ Avaya Aura Communication Manager R7 Duplex, virtualizado.

e Avaya Aura Communication Manager R7 Simplex, virtualizado.

e Avaya Aura System Manager, virtualizado.

e Sobrevivéncia LSP - Server S8300

e Servidores HP, DL360 G9 com fonte duplicada, para virtualizacao das solucdes Avaya.
e Servidores HP, DL360 G8 com fonte duplicada, para sistema CES de mobilidade celular.
e Gateways Avaya G450 ¢/ fonte redundante.

e Mesas de Operadora com aparelho IP Avaya 9611 e Licenga One-x Attendant

e Aparelhos IP Avaya 9611G

e Aparelhos SIP (Fast) J129

¢ Interface Celular Khomp com 16 canais

¢ Interface celular NACCELL, individual

e Tarifador Informatec Info360 (virtualizado)

e Correio de Voz Avaya Aura Messaging, virtualizado

¢ Solucdo de Mensagens Unificadas Avaya Aura Messaging, virtualizado.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao
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1. Os servicos de manutencao, suporte, assisténcia técnica e fornecimento de pecas serao prestados de
forma integral e realizados sempre que houver necessidade.

2. Trata-se se servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra — Leis 8.666/93 e 10.520/02.

3. A contratada devera manter a Central Telefénica em condi¢des de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento.

4. Os procedimentos de manutencdes preventivas e corretivas deverdo ser realizados
prioritariamente no local de instalacdo durante a vigéncia da contratacao.

5. A contratada devera realizar manutencdo preventiva remotamente semestralmente, em cada um dos
locais de instalagdo dos itens adquiridos conforme planejamento.

6. A contratada devera fornecer os componentes e equipamentos necessarios para a corregao do
incidente, conforme tabela de quantitativo e custos preestabelecidos em contrato.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A informacao referente a especificacdo bdsica dos equipamentos em uso na sede da Superintendéncia
Regional da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro e nas demais Delegacias de Policia Federal
nas quais se destina a presente contratacdao de servicos de manutencao, suporte e assisténcia técnica.
Existem duas configuracdes para os sites, sites Matriz e remotos conforme descritos a seguir:

Sites Matriz:

Policia Federal — Sede Regional no Rio de Janeiro

¢ 1 Avaya Aura Communication Manager R7 Duplex, virtualizado

e 2 Avaya Aura Session Manager, virtualizado

e 1 Avaya Aura System Manager, virtualizado

¢ 1 Solucdo de Mensagens Unificadas Avaya Aura Messaging, virtualizado

e 2 Servidores HP, DL360 G9 com fonte duplicada, para virtualizacdo das solu¢des Avaya
e 1 Servidores HP, DL360 G8 com fonte duplicada, para sistema CES de mobilidade celular
e 8 Gateways Avaya G450 c/ fonte redundante

e 600 Licengas de Ramais IP Communication Manager Core Suite

¢ 680 Licencas de Ramais Analdgicos

e 12 Troncos Digitais E1 (10 para telefonia)

e 24 Troncos Analdgicos

e 192 Troncos IP/ SIP

e 4 Mesas de Operadora com aparelho IP Avaya 9611 e Licenga One-x Attendant

e 256 Aparelhos IP Avaya 9611G

e 300 Licencas para softphone Mobile

e 48 Licencas para softphone PC

e 60 portas para sistema de FAX

e 100 Licenca de acesso a caixas postais
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Interface Celular Khomp com 16 canais

4 RACK 19" X 44U X 970MM

1 NoBreak On Line Dupla 18 kVA

64 Headset HW251 - Plantronics

38 Patch Panel, com 24 posicbes - CAT 5e

1 Tarifador Informatec Info360 (virtualizado) até 5000 elementos tarifarios e licencas para 7
centrais

Delegacia de Policia Federal em Macaé

1 Avaya Aura Communication Manager R7 Simplex, virtualizado
1 Avaya Aura Session Manager, virtualizado

1 Avaya Aura System Manager, virtualizado

1 Correio de Voz Avaya Aura Messaging, virtualizado

1 Servidor HP DL360 G9 com fonte redundante, para virtualizacdo das solucGes Avaya
1 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante

72 Licengas de Ramais Communication Manager Core Suite

2 Troncos Digitais E1

64 Aparelhos IP 9611G com fonte

8 Licencas para softphone PC

8 Headset HW251 - Plantronics

8 Conector QD USB para headset — Plantronics

4 Interface celular NACCELL, individual

1 RACK 19" X 44U X 970MM

1 NoBreak NHS 30 kVA + Modulo 8x45Ah

1 Voice Panel, com 50 posi¢oes - CAT 3

1 Buffer do Tarifador Informatec Info360

Sites Remotos

Licencgas Instaladas na Superintendéncia Regional que Atendem aos Sites Remotos

768 Licengas de Ramais IP Communication Manager Core Suite
120 Licengas de Ramais Analdgicos
120 Troncos IP/ SIP

080 Licenca de acesso a caixas postais

Materiais Instalados nos Sites Remotos

Site Remoto ao site Matriz - Site Niterdi/ RJ

01 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante
03 Troncos Digitais E1

01 Placa de 08 portas de troncos analdgicos
01 Placa de 24 portas de ramais analdgicos

01 Placa sobrevivéncia LSP - Server S8300
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e 80 Aparelhos SIP (Fast) J129 com PoE Injector
e 08 Cameras LIFECAM cinema da MICROSOFT
e 08 Headset HW251 - Plantronics
e 08 Conector QD USB para headset - Plantronics
e 04 Interface celular NACCELL, individual (FXO)
e 01 RACK 19" X 44U X970MM
e 01 NoBreak NHS 3000 kVA + Mé6dulo 8x45Ah
e 01 Buffer do Tarifador Informatec Info360
Site Remoto ao site Matriz - Site Volta Redonda/ RJ

e 01 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante
e 02 Troncos Digitais E1

e 01 Placa de 08 portas de troncos analégicos

e 01 Placa de 24 portas de ramais analdgicos

e 01 Placa sobrevivéncia LSP - Server S8300

e 64 Aparelhos SIP (Fast) J129 com PoE Injector
e 08 Cameras LIFECAM cinema da MICROSOFT
e 08 Headset HW251 - Plantronics

e 08 Conector QD USB para headset - Plantronics
e 04 Interface celular NACCELL, individual (FXO)
e 01 RACK 19" X 44U X 970MM

e 01 NoBreak NHS 3000 kVA + Médulo 8x45Ah
e 01 Buffer do Tarifador Informatec Info360

Site Remoto ao site Matriz - Site Campo dos Goytacazes / RJ

e 01 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante
e 02 Troncos Digitais E1

e 01 Placa de 08 portas de troncos analégicos

e 01 Placa de 24 portas de ramais analdgicos

e 01 Placa sobrevivéncia LSP - Server S8300

e 64 Aparelhos SIP (Fast) J129 com PoE Injector
e 08 Cameras LIFECAM cinema da MICROSOFT
e 08 Headset HW251 - Plantronics

e 08 Conector QD USB para headset - Plantronics
e 04 Interface celular NACCELL, individual (FXO)
e 01 RACK 19" X 44U X 970MM

e 01 NoBreak NHS 3000 kVA + Médulo 8x45Ah
e 01 Buffer do Tarifador Informatec Info360

Site Remoto ao site Matriz - Site Nova Iguagu/ RJ
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e 01 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante

e 03 Troncos Digitais E1

e 01 Placa de 08 portas de troncos analdgicos

e 01 Placa de 24 portas de ramais analdgicos

e 01 Placa sobrevivéncia LSP - Server S8300

e 80 Aparelhos SIP (Fast) J129 com PoE Injector

e 08 Cameras LIFECAM cinema da MICROSOFT

e 08 Headset HW251 - Plantronics

e 08 Conector QD USB para headset - Plantronics

e 04 Interface celular NACCELL, individual (FXO)

e 01 RACK 19" X 44U X 970MM

e 01 NoBreak NHS 3000 kVA + Médulo 8x45Ah

e 01 Buffer do Tarifador Informatec Info360
Site Remoto ao site Matriz - Site Angra/ RJ

e 01 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante
e 01 Gateway Avaya G450 c/ fonte redundante
e 02 Troncos Digitais E1

e (01 Placa de 08 portas de troncos analégicos

e 01 Placa de 24 portas de ramais analdgicos

e 01 Placa sobrevivéncia LSP - Server S8300

e 56 Aparelhos SIP (Fast) J129 com PoE Injector
e 08 Cameras LIFECAM cinema da MICROSOFT
e 08 Headset HW251 - Plantronics

e 08 Conector QD USB para headset - Plantronics
e 04 Interface celular NACCELL, individual (FXO)
e 01 RACK 19" X 44U X970MM

e 01 NoBreak NHS 3000 kVA + Mo6dulo 8x45Ah
e 01 Buffer do Tarifador Informatec Info360

Site administrativo

Site administrativo remoto é site que possui apenas aparelhos remotos registrados ao site MATRIZ

Localidade 07 — Aeroporto/ RJ — Aparelhos remotos ao site Matriz

e 136 Aparelhos SIP (Fast) J129 com PoE Injector
e 08 Cameras LIFECAM cinema da MICROSOFT

e 08 Headset HW251 - Plantronics

e 08 Conector QD USB para headset - Plantronics

3 — ANALISE DE SOLUCOES
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As possiveis solugdes sdo muito limitadas devido a central telefénica em uso nesta SR/RJ ser de
tecnologia prioritaria.

3.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

Id | Descrigdao da solugdo (ou cendrio)

1 Manutencao realizada pelos servidores da Policia Federal.

2 Servico de manutencado preventiva e corretiva contratada por empresa especializada.

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Premissas da solucdo 1:

Somente servidores da Policia Federal irdo realizar a manutencdo do sistema de telefonia.

Vantagens da Solucdo 1:

Seria uma solugdo com um custo menor ja que os servidores ja seriam pagos pela SR/RJ, ndo havendo
novos custos de contratagdo.

Limitagcdes/problemas da Solugdo 1:
Nao disponibilidade de pessoal qualificado para realizar manutencdo das centrais telefonicas.

Nao disponibilidade de material para realizar a troca quando da existéncia de material defeituoso.

Premissas da solugao 2:

Deverd ser contratado empresa com as certificagdes que atendam as necessidades dos servicos a serem
executados e a capacidade de entrega do material necessario para a pronta manutencdo dos
equipamentos instalados de telefonia objeto desta contratagao.

Vantagens da Solucdo 2:
Garantia que toda a necessidade de manutencdo sera atendida.

Pessoal capacitado para atender as necessidades da solugao.

Limitagcdes/problemas da Solugdo 2:

Custo de contratac¢ao envolvido.

Nao se

Requisito Solugao Sim | Nao Aplica

. ) L ) Solugdo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade

da Administragao Publica?

Solugdo 2 X
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A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Solucdo 1 X
Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software) Solucdo 2 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes Solugdo 1 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG? Solugado 2 X

. . N ) Solugao 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacées da ICP-Brasil?

doh idade d tificagdo digital

(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solucio 2 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e Solugdo 1 X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 X

4 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solugdo 1 foi considerada inviavel pois a Policia Federal ndo possui servidores habilitados/certificados
para realizarem a manutencdo do sistema instalado.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

N3o se aplica. Existe apenas uma solugdo viavel.

6 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE A SER CONTRATADA

Servigo de manutengao preventiva e corretiva contratada por empresa especializada.

Contratacdo de empresa especializada para execucdo de servicos continuados de manutencao
preventiva e corretiva em sistema de telefonia IP, e seus componentes, instalados e em operacdo na
Superintendéncia de Policia Federal do Rio de Janeiro.

Fornecimento de pecgas sob demanda.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo ESTIMADO da contratagido MENSAL ¢ de R$ 27.842,56, ANUAL ¢ de R$334.110,72 ¢ pelo
TEMPO DE CONTRATO 30 (MESES) ¢ de R$ 835.227,80.

Mensal Anual Contrato (30 meses)
SERVICO (FIXO) RS 17.585,56 (D | R$ 211.026,67 |R$ 527.566,67
PECAS (SOB DEMANDA - ESTIMADO) R$ 10.606,56 R$ 127.278,74 |R$ 318.196,84(2)
TOTAL RS 28.192,12 RS 338.305,40 | RS 845.763,51
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(1) - Preco Méximo aceitavel para o servigo

(2) - Por se tratar da compra de pecas sob demanda, ou seja, somente quando estas vierem a dar defeito,
considerando que central telefonica mais antiga foi instalada em 2015, e até a presenta data, pouco custo de
manutengdo ocorreu devido a pouca incidéncia de defeitos, porém € necessario prever um custo de pegas
para o prazo do contrato, para isso foi considerado para todo o contrato (30 meses) o custo global do
somatorio do prego médio de todas as pegas, ou seja, uma peca de cada prevista, chegamos ao Custo Global
Médio de R$ 318.196,84.

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratac3o.

Pretende-se através desta aquisicao, impactar minimamente no tempo de interrupgdo das atividades
dos servidores e funcionarios que utilizam esses servigos de telecomunicagdes, fornecendo os recursos
necessarios, conforme demandado, para a manutencao preventiva ou corretiva destes ativos. E por
esses motivos, ressalta-se a necessidade da realiza¢do dessa licitacdo.

9 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 2.029, de 25 de setembro de
2022.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
ALUISIO SARDINHA GARCIA RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS
Matricula/SIAPE: 13356 / 1494619 Matricula/SIAPE: 10911 / 1275008
Rio de Janeiro/RJ, 10 de fevereiro de 2023 Rio de Janeiro/RJ, 10 de fevereiro de 2023

AUTORIDADE MAXIMA
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional

Rio de Janeiro, de de 2023
p eil Documento assinado eletronicamente por ALUISIO SARDINHA GARCIA, Agente de Telecomunicagées
agimm'; e Eletricidade, em 17/03/2023, as 13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura

eletrénica 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS, Chefe de Setor -
2 - E Substituto(a), em 17/03/2023, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

Referéncia: Processo n° 08455.016990/2022-85 SEI n® 27954436
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