SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI/SR/PF/RJ

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 28360740/2022-STI/SR/PF/RJ

Processo n° 08455.009962/2022-10

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Processo para contratagdo de servicos continuados de suporte técnico especializado de
atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), e de servigos continuados de
suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (TIC),
conforme especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia (TR) e seus Anexos.

Tabela 1
Unidade
Grupo | Item Descricio CATSER |  de Quant. | Quant.
. Mensal | Anual
Medida
Servigos continuados de suporte
1 tecn}c.o especmhmdq de atendlmenfo ao 26980 | VAL/MES | 12
usuario de Tecnologia da Informagdo e
| Comunicagao (TIC)
Servigos continuados de suporte
5 | téenico egpecm]mido naNmﬁaestrutura de 27014 | VAL/MES 1 12
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (TIC)
1.2. Nao esta prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos

do inciso III do art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas excegdes previstas no
art. 49, incisos II, III e IV do referido dispositivo legal

1.3. O detalhamento da quantidade estimada de chamados por unidade da Policia Federal no
Rio de Janeiro consta na tabela 5 do presente Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas

de TIC, estimadas com base em dados historicos ¢ que podem decorrer de falhas, degradagdo de
performance ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da Policia Federal no Estado do
Rio de Janeiro. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso,
configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima ¢é estabelecida com base
no histérico de demandas, tamanho e complexidade do ambiente ¢ dos processos adotados pelo
CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servicos, de modo que os valores
efetivamente pagos sdo calculados em fungcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade
associadas aos servigos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

2.2. O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e
pela fiscalizagdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos para os servigos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.3. A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos, padrdes e
procedimentos descritos na base de conhecimento do contratante.

2.4. Na execugdo dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e
qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR
ISO/IEC 27000, CBOK e PMBoK, em suas versoes atualizadas.

2.5. Pela necessidade de registrar ¢ manter atualizada a documentag@o dos servigos de TIC
(sistemas, infraestrutura, topologia fisicas e logicas da rede da PF, processos e procedimentos
operacionais e servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios), a equipe da CONTRATADA devera
produzir e atualizar a documentagdo das rotinas e confecgdo dos relatorios técnicos exigidos no edital e
no TR, e outros que porventura sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.6. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de
cada especialidade, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a
manutencdo da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicacdo
das boas praticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica,
operacional ¢ de andlise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, anlise de desempenho,
monitoramento, historico de ocorréncias e operagdo dos servigos.

2.7. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas
dos fabricantes dos equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendagdes de
organizagdes padronizadoras do segmento, desde que nio entrem em conflto com os padrdes,
procedimentos e a documentagdo ja definida pela CONTRATANTE. Toda a documentag@o e demais



artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servicos e procedimentos
executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

2.8. Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para
garantir a disponibilidade dos servicos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracéo eficaz e
transparente dos recursos, a execugdo de todas as andlises proativas e a verificacdo do desempenho de
todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

2.9. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status
de atualizacdo e os registros correspondentes na ferramenta de requisigdes de servigo e gestdo de TIC,
bem como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.

2.10. Dos Servicos continuados de suporte técnico especializado de atendimento ao
usuario de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacio (TIC).

2.10.1. Atuacdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da
DTI/PF (Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo da Policia Federal) e na instalagdo,
distribuicéo e/ou redistribuicdo de equipamentos.

2.10.2. Recebimento, anlise, acompanhamento e solugdo dos problemas de hardware,
software, rede local, conectividade, produtos, servicos e solucdes disponibilizadas aos usuarios da
rede corporativa e aos seus dispositivos (estagdes de trabalho, telefonia IP, switches de borda,
videoconferéncia e dispositivos moveis), assim como a instalagdo, configuragdo, conexdes de rede,
substituicdo e distribuigo de dispositivos, tanto devido a novas aquisigdes como para atender
demandas pontuais.

2.10.3. Alguns usuarios serdo definidos como VIP e terdo preferéncia na classificagdo de
prioridade no atendimento. O niimero maximo de usuérios VIPs previsto é de 11 (onze) usuarios.

2.11. Dos Servicos continuados de suporte técnico especializado na infraestrutura de
Tecnologia da Informac¢io e Comunicacio (TIC).

2.11.1. Atuagdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da
DTI/PF e na instalagdo, distribuicdo e/ou redistribuigdo de equipamentos.

2.11.2. Compreende a sustentacdo dos servicos de TIC e da infraestrutura, consiste na
supervisdo, analise e operagdo de recursos de infraestrutura de hardware, software e servigos,
conforme descrito no catalogo de servigos.

2.12. Do regime de prestaciio do servico

2.12.1. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e
aos sabados, domingos e feriados, em todas as unidades da Policia Federal no estado do Rio de
Janeiro, nos enderegos informados neste TR.

2.12.2. A estimativa ¢ de que 90% dos servigos serdo prestados durante os dias uteis da
semana, de segunda-feira a sexta-feira, no horario administrativo em todas as unidades da Policia
Federal no Estado do Rio de Janeiro. No entanto, poderdo ocorrer alguns servigos nos fins de
semana, feriados ou durante a semana em horarios alternativos, preferencialmente mediante
comunicagdo prévia do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta
comercial todos os custos associados com a execugdo dos servigos nestes dias e horarios, que ndo
ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

2.12.3. O horario administrativo sera compreendido, nos dias tteis, das 08:00 h as 18:00
h.
2.12.4. O horario de sobreaviso sera compreendido, nos dias uteis, das 18h as 08:00 h do
dia seguinte, e ainda durante as 24h dos sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as
08:00h.

2.13. Do gerenciamento dos chamados
2.13.1. A Policia Federal, através da Diretoria de Tecnologia da Informaggo e Inovagao
(DTI/PF), disponibilizard uma plataforma para registro e gerenciamento de chamados.
2.13.2. A plataforma de registro e gerenciamento de chamados sera administrada pela
empresa CONTRATADA pela DTI/PF.
2.13.3. Todos as solicitacdes de suportes serdo registrados nesta plataforma de

gerenciamento de chamados.

2.13.4. O atendimento dos suportes objeto desta licitagdo, sera prestado a partir do
encaminhamento do chamado pela central de atendimento de registro de chamados da DTI/PF. A
partir dos dados registrados quando da abertura do chamado, os técnicos se deslocardo ao local
do incidente, em qualquer uma das unidades da Policia Federal no estado do Rio de Janeiro, como
também poderdo atuar de forma remota.

2.13.5. O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado
exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE e, fora do horario administrativo, podera
ser efetuado a partir de qualquer local, com equipamento disponibilizado pela CONTRATADA,
desde que utilize as ferramentas homologadas pela CONTRATANTE.

2.13.6. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de registro e gerenciamento de
chamados disponibilizada pela DTI/PF para realizar os atendimentos. A CONTRATADA podera
ter acesso externo através de VPN, com os usuarios devidamente autorizados pela Policia
Federal, para gerenciar os atendimentos dos chamados.

2.13.7. Os técnicos da CONTRATADA que efetuarem atendimentos fora dos horarios
normais de expediente deverdo estar devidamente familiarizados com o ambiente da
CONTRATADA, possuindo as devidas certificagcdes, qualificagdes e autorizagdes de acesso.



2.14.

2.15.

2.16.

2.13.8. A CONTRATADA devera informar previamente 8 CONTRATANTE a lista dos
técnicos por ela credenciados como aptos ao atendimento do CONTRATO, no formato indicado
pela CONTRATANTE.

Do catilogo de servicos

2.14.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de acordo com um Catalogo de
Servicos. O Catalogo de Servigos descreve todos os servigos e atividades que contemplam o
objeto de contratagdo para atender as unidades da PF no Estado do Rio de Janeiro.

2.14.2. O Catalogo de servigos se divide em atividades de suporte
técnico especializado de atendimento ao wusuario de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) e de suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagédo (TIC).

2.14.3. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e
escalados para o atendimento na SR/PF/RJ serdo atendidos de acordo com o seu nivel de
prioridade, estabelecido em fungdo do impacto e da urgéncia da solicitagdo.

2.14.4. Para cada atividade do catalogo de servicos a CONTRATANTE devera cumprir
um respectivo tempo de acordo de nivel de servico (SLA) que sera o somatorio de um Tempo de
Inicio de Tratativa (TIT) e um Tempo Maximo de Solugdo (TMS).

2.14.5. Conforme a localidade da prestagdo de servico, para determinadas atividades do
catalogo de servigos, sera disponibilizado um tempo de deslocamento (TD).

2.14.5.1. Tempo de Deslocamento 01: 1 hora
2.14.5.2. Tempo de Deslocamento 02: 2 horas
2.14.5.3. Tempo de Deslocamento 03: 4 horas
2.145.4. Tempo de Deslocamento 04: 8 horas
2.14.5.5. Tempo de Deslocamento 05: 24 horas
2.14.5.6. Tempo de Deslocamento 06: 72 horas

2.14.6. Os servicos e atividades constantes no catalogo de servico sdo passiveis de
atualizagdes pela CONTRATANTE.
2.14.7. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e,

caso ndo obedecam, serdo aplicadas as glosas correspondentes. Os dados necessarios para o
calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisigdo
de servigo e gerenciamento de TIC fornecida pela DTI/PF.

2.14.8. O Catalogo de Servigos consta do Anexo II deste Termo de Referéncia.

2.14.9. O Tempo de Deslocamento (TD) para cada localidade de atendimento consta do
Anexo IV deste Termo de Referéncia.

Das equipes de Atendimento

2.15.1. As especializagdo das equipes de atendimento devem estar em conformidade com
oitem4.11 do Termo de Referéncia (Requisitos de Formagao da Equipe).

2.15.2. A Contratada  deverd  disponbilizar  equipes de  atendimento
especializadas em suporte técnico de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e de suporte técnico especializado na ifraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio (TIC).

2.15.3. As equipes de suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (TIC) também poderdo fazer atendimento ao usudrio de Tecnologia
da Informag@o e Comunicagdo (TIC).

2.15.4. As equipes especializadas somente em atendimento ao usuario de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagio (TIC) ndo poderdo atuar no suporte
técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (TIC).

2.15.5. Preposto

2.15.5.1. A CONTRATADA devera ser representada junto 8 CONTRATANTE,
através da figura de um preposto, para acompanhar e responder pela fiel execucdo do
contrato.

2.15.5.2. O preposto tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF
para acompanhar a execugdo das atividades de suporte.

2.15.5.3. Todas as demandas referentes a execug@o contratual deverdo ser tratadas
entre os gestores do contrato e o preposto da CONTRATADA.

2.15.5.4. Todas as questdes técnicas deverdo ser tratadas entre o fiscais técnicos do
contrato e o preposto da CONTRATADA.

2.15.5.5. O preposto devera cumprir as atribuicdes de supervisdo, coordenagdo e
gestdo da equipe de suporte. O profissional elencado atuard, exclusivamente, como
preposto, sem actmulo de fingdes de atendimento aos usuérios. O preposto NAO integrara
equipe técnica de atendimentos e respondera pela interagdo com a CONTRATANTE sob
todos os aspectos.

Materiais e recursos a serem disponibilizadas pela CONTRATANTE

2.16.1. A Policia Federal disponibilizara na sede da Superintendéncia Regional de Policia
Federal no Estado do Rio de Janeiro os seguintes recursos para CONTRATADA:



2.17.

2.18.

3.1.

3.2

2.16.1.1. Bancada para manutengdo e configuragdo de equipamentos.

2.16.1.2. Computadores e ramais telefonicos para uso na prestagdo dos servigos
dentro das unidades da SR/PF/RJ, ndo sendo permitido a portabilidade dos mesmos pelas
equipes da CONTRATADA.

2.16.1.3. Caso a CONTRATANTE entenda ser conveniente, 0s recursos acima
poderdo ser disponibilizados nas dependéncias de suas unidades descentralizadas.

Materiais e recursos a serem disponibilizados pela CONTRATADA
2.17.1. Computadores para suas equipes, que serdo usados na prestagdo remota dos
Servicos.
2.17.2. Ferramental contendo, no minimo, os seguintes itens:
2.17.2.1. Testador e identificador de cabo de redes.
2.17.2.2. Jogo de chaves de fendas.
2.17.2.3. Jogo de chaves Philips.
2.17.2.4. Alicates de bico e de corte.
2.17.2.5. Alicate crimpador categoria 6.
2.17.2.6. Multimetro digital
Classificacio servico
2.18.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de

obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

2.18.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

2.18.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
Contextualizagdo e Justificativa da Contratacio

3.1.1. A Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execucéo
das atividades inerentes a essa atribuigdo precipua, necessitando recorrer a execugdo indireta,
mediante contrato, para execucdo dos servicos operacionais de TIC. Cabe nformar que a
execugdo indireta destes servicos estd amparada na legislagdo especifica, citando a autorizagdo
direta consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.1.2. Atualmente, estd vigente o Contrato n® 26/2018-SR/PF/RJ. Por meio deste
contrato sdo providos todos os servigos diretamente relacionados com atendimento ao usuario dos
sistemas informatizados e com o suporte, sustentagdo e manutengéo da infraestrutura de TIC, que
garante a operacionalidade de todos os sistemas da Policia Federal no estado do Rio de Janeiro.

3.1.3. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestagdo de servicos de TIC, sem
os quais restard inviabilizada a manutencdo dos sistemas informatizados da Policia Federal nas
Unidades da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro, ¢ necessario promover um novo
processo licitatorio para selecdo de fornecedor dos servicos que sdo objeto do contrato ora em
fase de encerramento.

3.14. Os servicos de tecnologia da informagdo sdo criticos para a Policia Federal.
Atualmente, os servigos publicos prestados para toda a populagdo, tais como o Servigo de
Emissdo de Passaportes, o Servico de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, o Servigo de
Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, dependem da infraestrutura de TIC da
PF. Além dos servigos prestados ao publico externo, sdo varios os sistemas utilizados internamente
pela Policia Federal como apoio para a execugdo da missdo de todas as areas de negocio.

3.1.5. A utilizagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo esta em constante expansao
na PF. Existe grande demanda pela adogdo de novos servicos informatizados nos proximos anos e
os projetos para a criagdo de tais servigos vém sendo constantemente incorporados ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢do ¢ Comunicagdo (PDTIC). Os novos servigos e sistemas
implicardo no aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento seja
ainda mais complexo.

3.1.6. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢
objetivo estratégico “Garantir continuidade e disponibilidade de servicos de TIC”. Tal garantia
depende da adocdo e internalizagdo institucional de boas praticas de gestdo e governanga de TI,
tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF ndo conta com uma carreira
especifica para profissionais dedicados a atuar na area de Tecnologia da Informagdo, sendo
necessaria a contratagdo de servigos especializados. A DTI/PF vem, progressivamente, investindo
na adocdo de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratacdo
sera o reflexo deste investimento, pois permitird a manuteng@o ¢ melhoria continua de processos de
gestdo e operacgdo, capazes de garantir a correta prestagdo dos servicos e o atendimento eficiente
A0S USUATIos.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Alinhamento ao Plano Estratégico da PF
3.2.1.1. ID:N1



3.2.1.2. Objetivo  Estratégico: Objetivo Estratégico 9: Garantir continuidade e
disponibilidade de servigos de TIC

3.2.2. Alinhamento ao PDTIC PF 2020-2021 Prorrogado para 2023 - Verséo 8
3.2.2.1. ID da Necessidade: N122
3.2.22. Necessidade de TIC: Manuteng@o dos servicos continuados que sustentam
os processos de TI
3.2.2.3. ID da Agdo: A168
3.2.24. Acdo de TIC: Contratar servigo de suporte e operagdo de infraestrutura de

TIC das unidades descentralizadas

3.2.3. Alinhamento ao PAC/PGC 2022 - 2023
3.23.1. Codigo no PGC da UASG: 20/2022
3.23.2. Descrigdo: Contratagdo de empresa especializada para atendimento na area

de TIC nas unidades da PF no Estado do Rio de Janeiro (Service Desk)

3.3. Alinhamento a Estratégia de Governo Digital
3.3.1. Em observagdo a Instrugdo Normativa N° 202, de 18 de setembro de 2019,
relativas ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, e ao Prego Maximo de
Compra de Item de TIC (PMC-TIC), ndo foi encontrado no catalogo solugdo compativel com os
itens licitados.
3.3.2. A licitagdo segue as Normativas da IN n° 01, de 04 de abril de 2019 e suas
atualiza¢des, e a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela
Lein® 14.133, de 2021.
3.3.3. Os modelos de documentagéo utilizados sdo os disponibilizados no endereco do
Governo Digital, no link: https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e- listas-
de-verificacao.
3.34. Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e
Privacidade, disponivel  em https//www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTLpdf).
3.3.5. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, atualizado pelo Decreto n® 10.996, de
14 de marco de 2022, que define principios, objetivos e iniciativas para o periodo de 2020 a
2022, Objetivo 16: Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagéo.
34. Estimativa da demanda
34.1. Para fins de dimensionamento das equipes da CONTRATA, foram estimadas
quantidades mensais ¢ anuais de suporte, sendo que a quantidade pode variar em torno de 20%,
para mais ou para menos, durante a execugdo do Contrato.
3.4.2. Para dimensionamento das quantidade de suporte mensal e anual, levou-se
em consideragdo as seguintes informacdes:
34.2.1. Tabela 2: Localidades atendidas com a quantidade de usuarios por
localidade.
3.4.22. Tabela 3: Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por
localidade.
3.4.2.3. Tabela 4: Quantitativos de equipamentos de uso de escritdrio por
localidades.
3.4.3. Localidades atendidas com a quantidade de usuarios por localidade.
Tabela 2
Distancia até Distancia a_té
Localidade Enderego a SR/PF/RJ | 2Delegacia |Quant. de
mais Préxima | Usuarios
(km)
(km)
Aeroporto de Estrada Velha do Arraial do Cabo,
CabopFrio s/n - Praia do Sudoeste, Cabo 161 90,3 13
Frio/RJ CEP: 28905-970
Avenida Vinte de Janeiro, s/n - llha
feroporto do- | 4o Governador Rio de Janeiro/RJ 16,5 251 159
CEP 21942-090
Aeroporto de Avenida Ayrton Senna, 2541 -
Jacarr)e aqua Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ 32,2 39,7 5
Pag CEP: 22775-002
Aeroporto Praga Senador Salgado Filho, s/n -
Santos Centro, Rio de Janeiro/RJ CEP: 5,2 21,1 73
Dumont 20021-97
. Rua Benedito Pereira da Rocha,
Rﬁ'ergad%aReis 463, Casa A - Balnedrio, Angra dos 154 131 33
9 Reis/RJ CEP: 23906-250
Delegacia Rua Bardo de Miracema, 158 -
Campos dos Centro, Campos dos 277 106 30
Goytacazes Goytacazes/RJ CEP: 28035-302




Avenida Camilo Nogueira da

Eﬂzfggc'a Gama, 230 - Botafogo, Macaé/RJ 185 105 59
CEP: 27947-280
Deleqacia Praga Fonseca Ramos, s/n -
eleg: Centro, Niteréi/RJ CEP: 24030- 18,8 47,8 89
Niteroi
020
Deleqacia de Rua Iracema Soares Pereira
Novagl uacu Junqueira, 25 - Centro, Nova 39,7 47,8 88
guag lguacu/RJ CEP: 26210-260
. Avenida Sete de Setembro, 94 -
Docgacia | Aterrado, Vota Redonda/RJ CEP: 129 93,7 46
27213-160
. Avenida Doutor Silvio Bastos
ggge?/z?dpplng Tavares, 330 - Parque Rodoviarios, 276 33 10
Campos Campos dos Goytacazes/RJ CEP: ’
P 28051-250
. Avenida Afranio de Melo Franco,
PEr! ShopRINg| "290 - Leblon, Rio de Janeiro/RJ 143 26,3 5
CEP: 22430-060
PEP Shopping| Rua Quinze de Novembro, 8 - 206 21 10
Niteroi Centro, Niter6i/RJ CEP: 24020-125 ’ ’
. Rodovia dos Metalurgicos, 1189 -
PEF ShOPPING) 'S0 Geraldo, Volta Redonda/RJ 126 33 5
CEP: 27253-005
PEP Shopping| Rua Lauro Muller, 116 - Botafogo, 10 246 10
Rio Sul Rio de Janeiro/RJ CEP: 22290-160 ’
. Avenida Ayrton Senna, 3000 -
\P/Eppi:mlfep'”g Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ 30,1 37.3 10
q CEP: 22775-904
Porto de Pracga Lopes Trovéo, s/n° - Porto
Angra dos de Angra dos Reis,Centro, Angra 155 3 10
Reis dos Reis/RJ CEP: 23900-490
Porto de Estrada da llha da Madeira, s/n° -
ltaguai ltaguaiRJ CEP: 23826-600 80 55,5 10
Avenida Rodrigues Alves, 10 -
Egﬂo NFTI - Centro, Rio de Janeiro/RJ CEP: 1,8 17,6 10
20081-250
Posto Avenida Presidente Vargas, 3077,
CORREIOS - | 16 °andar - Cidade Nova, Rio de 5,9 17,6 5
Cidade Nova Janeiro/RJ CEP: 20210-030
Posto Avenida Ayrton Senna, 699 -
Petrépolis Quitandinha, Petrépolis/RJ CEP: 61,1 55,8 4
P 25650-340
Posto Riode | Av. Rio Branco, 135 - Centro, Rio 26 206 15
Janeiro de Janeiro/RJ CEP: 20040-006 ’ ’
Avenida Rodrigues Alves, 1 -
SR/RJ Centro, Rio de Janeiro CEP: 0 18,8 889
20081-25
34.4. Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por localidade
Tabela 3
Servidores . Acelerador| SDWAN Gateway
Local de Rede VM | Switch Steelhead || Steelconnect PABXIP | Telefone IP 1P
Aeroporto
de Cabo 1 3 2 1 0 0 4 0
Frio
Aeroporto
do Galedo 3 3 1 1 0 0 15 0
Aeroporto
de 0 0 1 1 0 0 0 0
Jacarépagua
Aeroporto
Santos 3 3 4 1 0 0 20 0
Dumont
Delegacia
Angra dos 3 3 4 1 0 0 16 1
Reis
Delegacia
de Campos 3 3 4 1 0 0 40 1
dos
Govtacazes




Delegacia
de Macaé

57

Delegacia
de Niteroi

0 54

Delegacia
de Nova

Iguagu

0 67

Delegacia
de Volta
Redonda

0 53

PEP
Shopping
Boulevard
Campos

PEP

Shopping
Leblon

PEP Niteroi 1

PEP
Shopping
Park Sul
VRA

PEP
Shopping
Rio Sul

PEP
Shopping

Via Parque

Porto de
Angra dos
Reis

Porto de
Itaguai

Porto NFTI

-RJ

Posto
Correios -
Cidade
Nova

Posto
Petropolis

Posto Rio
de Janeiro

3 3

0 0

SR/PF/RJ

14 78

404

Total

37

53 130

23

2 738

10

3.4.5.

Quantitativos de equipamentos de uso de escritorio por localidades

Tabela 4

Local

Desktop

Notebook

Estacio

de
Ancoragem

Projeto de
Video

Scanner

Impressora
Multifuncional
e LASER
P&B

Impressora
Multifuncional
LASER
COLOR

Impressora
LASER
P&B

Impressora
LASER
COLOR

Monitor

Aeroporto
de Cabo
Frio

12

12

27

Aeroporto
do Galedo

88

15

28

10

11

161

Aeroporto
de

Jacarepagua

Aeroporto
Santos
Dumont

105

18

44

17

24

213

Delegacia
Angra dos
Reis

11

26

72

Delegacia

Campos dos
Goytacazes

28

12

24

13

13

87

L PN PRASRS




pcicgavia

. 83 25 32 1 35 16 0 6 3 158
Macaé
Delegacia 46 36 72 0 18 13 0 0 2 230
Niter6i
Delegacia 99 37 70 0 21 14 0 1 3 213
Nova Iguacu
Delegacia
Volta 43 15 30 0 7 16 0 1 1 106
Redonda
PEP
Shopping
Boulevard 4 0 0 0 0 2 0 0 0 4
Campos
PEP
Shopping 7 0 0 0 0 3 0 0 0 7
Leblon
PEP
Shopping 7 7 7 0 2 6 0 0 0 21
Niteroi
PEP
Shopping 4 3 3 0 0 4 0 0 0 10
Park Sul
VRA
PEP
Shopping 7 0 0 0 0 3 0 0 0 7
Rio Sul
PEP
Shopping 11 0 0 0 0 4 0 0 0 11
Via Parque
Porto de
Angra dos 0 10 5 0 2 4 0 0 0 0
Reis
Porto de 0 3 3 0 0 1 0 0 0 6
Itaguai
Porto NFTL |- 23 7 0 0 2 0 0 0 14
-RJ
Posto
CORREIOS
- Cidade 0 6 6 0 0 2 0 0 0 12
Nova
Posto
Petropolis 2 6 6 0 0 3 0 0 1 14
Posto Rio 15 24 10 0 0 2 0 0 1 73
de Janeiro
SR/PF/RJ 824 1754 977 254 178 16 7 33 2677
Total 1394 2015 1362 388 334 17 21 47 4125
3.4.6. Demanda Estimada
3.4.6.1. Na Tabela seguinte sdo apresentadas os quantitativos estimados nos
periodos de 30 (trinta dias) e 12 meses para os atendimentos pelas equipes de AUTIC
(Atendimento de Usuario de TIC) e OITIC (Operagdo de Infraestrutura de TIC) nas
unidades da Policia Federal no estado do Rio de Janeiro.
Tabela 5
Demanda Estimada | Demanda Estimada | Demanda Estimada | Demanda Estimada
de Chamados de Chamados de Chamados de Chamados
Local de AUTIC, de AUTIC, de OITIC, de OITIC,
para o Periodo de 30 | para o Periodo de | para o Periodo de 30 | para o Periodo de
Dias: 12 Meses: Dias: 12 Meses:
Aeroporto
de Cabo 2 24 1 12
Frio
Aeroporto
do Galedo 50 600 6 72
Aeroporto
de 1 12 1 12
Jacarepagua
Aeroporto
Santos 25 300 4 48
Dumont
Delegacia
Angra do 10 120 6 72




Reis
Delegacia
Campos dos 35 420 6 72
Goytacazes
Delegacia 17 204 6 72
Macaé
Delegacia
Niterdi 50 600 6 72
Delegacia de 50 600 6 7
Nova Iguacu
Delegacia
Volta 11 132 6 72
Redonda
PEP
Shopping
Boulevard 8 9% ! 12
Campos
PEP
Shopping 14 168 1 12
Leblon
PEP
Shopping 35 420 2 24
Niter6i
PEP
Shopping 14 168 2 24
Park Sul
PEP
Shopping 14 168 1 12
Rio Sul
PEP
Shopping 22 264 1 12
Via Parque
Porto de
Angra dos 5 60 1 12
Reis
Porto de
Ttaguai 1 12 1 12
Porto
NEPOM - 5 60 1 12
RJ
Posto
CORREIOS
~Cidade 2 24 1 12
Nova
Posto
Petropolis 8 96 ! 12
Posto Rio 10 120 4 48
de Janeiro
SR/RJ 600 5712 100 1200
Total 889 10.668 165 1.980
3.5. Parcelamento da Solu¢ao de TIC
3.5.1. A licitagdo devera ser em lote tnico, por menor prego.
3.5.2. A solugdo tera um unico grupo, referente a atendimento a usuarios e operagdo de
infraestrutura de TIC.
3.5.3. Mesmo se tratando de servicos de atendimento ao usuario de TIC e de suporte a

infraestrutura de TIC, a EPC identificou que haveria dificuldades para gerenciar contratos
diferentes em um mesmo ambiente de TI, tais dificuldades sdo relacionadas com as plataformas
de geréncia de chamados e fluxos de atendimento.

3.54. A contratagdo em grupo de servicos de atendimento a usuarios € operagdo de
infraestrutura de TIC se justifica pelos seguintes fatos:

3.54.1. A separagdo dos servicos em itens de atendimento de usudrios de TIC e
operagdo de infraestrutura de TIC traria dificuldades para fiscalizagdo das atividades em
campo e para gerenciamento dos suportes.

3.54.2. A separagdo dos servigos traria problemas de transferéncia de
responsabilidade quando do escalonamento dos chamados.
3.54.3. A quantidade de chamados de operagdo de infraestrutura de TIC é bem

inferior & quantidade de chamados de atendimento de usuarios de TIC e, se licitado
separadamente, poderia ndo interessar ao mercado.




3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

3.544. A contratagdo em grupo tnico podera refletir em um custo menor, uma vez
que a empresa contratada podera otimizar a sua mdo de obra para atender o contrato de
forma mais economica.

Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

3.6.1. Garantir o suporte de TIC aos usudrios servidores, estagiarios ¢ prestadores de
servigos, em todas as Unidades da PF no Estado do Rio de Janeiro.
3.6.2. Garantir a sustentagdo da infraestrutura de TIC em todas as Unidades da PF no

estado do Rio de Janeiro.
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio

4.1.1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usudrios, em todas as
unidades da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro.

4.1.2. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagdo, dos sistemas de
informatica das unidades da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro.

4.1.3. Garantir o atendimento ao publico, nas diversas unidades da Policia Federal no
Estado do Rio de Janeiro, através do fornecimento de suporte de informatica especializado.

Requisitos de Capacitagdo
4.2.1. A DTI/PF disponibilizard treinamento para a equipe da empresa contratada para

operagdo na plataforma de suporte.

422, A CONTRATADA ficard responsavel por capacitar as suas equipes para a
execucao dos servigos contratados.

Requisitos Legais

43.1. No decorrer da execucdo contratual, a contratada devera manter aderéncia as
legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos que estiverem relacionados ao Termo de
Referéncia (TR), bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos
orgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as
seguintes normas:

43.1.1. Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e d& outras
providéncias;

43.1.2. Lein® 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal

¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de
lictagdo denominada pregdo, para aquisicdio de bens e servicos comuns, ¢ dd outras
providéncias;

43.1.3. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na
modalidade pregio, na forma eletronica, para a aquisicio de bens e a contratagdo de
servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

4.3.1.4. Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de
Registro de Precos previsto no art. 15 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993;
4.3.1.5. Instrugdo Normativa n° 1/2019 - ME e suas alteragdes - Dispde sobre o

processo de contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;

4.3.1.6. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre
regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou ndo.

4.3.1.7. Instrugdo Normativa n° 73/2020, que dispde sobre as condigdes do valor
estimado.
43.1.8. Portaria SDG/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021 - Estabelece modelo

de contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o, no ambito dos orgios e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.1.9. Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022 - Altera o Anexo 1l da
Portaria SDG/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

4.3.1.10. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, atualizado pelo Decreto n°
10.996, de 14 de marco de 2022).

43.1.11. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC.

4.3.1.12. Lein® 14.133/2021, que estavelece normas gerais de licitagdo e contratagdo
para as Administragao Publicas diretas, autarquicas e findacionais da Unifo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Requisitos de Manuten¢ao
44.1. Fiscalizagdo do contrato por equipe técnica qualificada.
44.2. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

4.4.3. Verificar periodicamente a vantajosidade de continuidade do contrato.



4.5.

4.6.

4.7.

4.4.4. Verificar possiveis falhas na prestagdo dos servigos para evitar interrupgdo abrupta
do fornecimento do servigo.

Requisitos Temporais

4.5.1. O contrato devera ter validade de 12 (doze) meses com igual prorrogagdo por até
60 meses.

4.5.2. Cada suporte tera 2 tempos de atendimento, da seguinte forma:
4.5.2.1. TIT - Tempo de Inicio de Tratamento.
4.5.22. TMS - Tempo Méaximo de Solugao.

4.5.2.3. A Contratada tera até 60 (sessenta) dias para se adequar a prestagdo dos
servigos, sendo que, nesse periodo, ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento dos
indicadores de niveis de servico (INS1, INS2 e INS3) e indicadores de desempenho
(IND1, IND2, IND3 e IND4) estritamente.

4524. O tempo de adequagdo indicado acima ndo sera aplicado ao TRS (Termo
de Servico).
4.5.3. Apos a emissao da Ordem de Servico inicial, devera ser realizada, em até 5 (cinco)
dias, a reunido inicial entre a contratante e contratada.

4.5.4. Ap6s a emissdo da Ordem de Servigo inicial, a empresa tera até 15 (quinze) dias
para apresentar o preposto.

4.5.5. Apbs a emissdo da Ordem de Servigo micial, a empresa contratada devera
apresentar o quadro técnico completo e a respectiva documentagio pertinente em até 15 (quinze)
dias.

4.5.6. O relatorio de desempenho e acordo de nivel de servico devera ser entregue pela
contratada em até 5 (cinco) dias uteis apds o ultimo dia do més anterior da prestagdo do servigo.

4.5.7. Apos a entrega do relatério de desempenho e acordo de nivel de servigo pela
contratada, a contratante tera 5 (cinco) dias uteis para dar o aceite provisorio.

4.5.8. Apbs a emissdo do termo de recebimento provisorio, a contratante tera 10 dias
uteis para emitir o termo de aceite definitivo para emissdo da nota fiscal pela contratada.

4.509. Apbs a emissdo do termo de recebimento definitivo pela contratante, a empresa
contratada tera 3 (trés) dias uteis para emissdo da nota fiscal.

4.5.10. A empresa contratada tera 3 (trés) dias uteis para responder questionamentos ou
duvidas do contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n® 1/2010-
SLTI/MPOG.

4.6.2. Observagdo das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a
terceiros.

4.6.3. Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito

as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
contratada, ¢ o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratagdo.

4.6.4. Pesquisa de investigagdo social dos funcionarios da empresa contratada envolvidos
na prestagdo dos servicos.

4.6.5. Os prestadores de servigo da Contratada deverdo trajar-se adequadamente para o
ambiente formal da Administragdo Publica e deverdo portar sempre crachd de identificagdo
fornecido pela Contratada.

4.6.6. Permissdo distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de
atendimento a usuarios de TIC dos técnicos de operagdo de infraestrutura de TIC. Os técnicos da
equipe de operagdo de infraestrutura poderdo atender chamados de atendimento a usudrios de
TIC. Porém, o contrario ndo sera permitido, ou seja, os técnicos de atendimento aos usuarios de
TIC ndo poderdo atender chamados de operagéo de infraestrutura de TIC.

4.6.7. Guia de Requisitos ¢ de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagido e
Privacidade. Guia disponivel na URL httpsZ//www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTL.pdf).

4.6.8. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranga da Informagdo
(POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisao periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros
requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informag@o para assegurar nio
apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a
consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugdo de
TIC.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. Alinhamento com a contratacdo da DTI/PF.
4.7.2. Compatibilidade técnica e contratual com a contratacdo da DTI/PF.
4.7.3. Atendimento local de suporte ao usuario de TIC.

4.7.4. Atendimento local de suporte de infraestrutura de TIC.



4.8.

4.9.

4.10.

Requisitos de Implantacio

4.8.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da DTI/PF.

4.8.2. Apresentacdo das equipes técnicas da Contratada, devidamente qualificadas.
Requisitos de Projeto e de Implementac¢iio (cumpridos pela CONTRATANTE)

4.9.1. Alinhar com a DTI/PF a utilizagdo da plataforma de suporte de abertura de

chamados.

4.9.2. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de suporte, com seus

respectivos niveis de acesso.

4.9.3. Informar para a DTI/PF o catdlogo de servigos e os tempos de atendimento para

ajustes na plataforma de suporte.

49.4. Providenciar infraestrutura fisica de apoio para utiizagdo pelos técnicos da

CONTRATADA.

4.9.5. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN para os técnicos da

CONTRATADA.

4.9.6. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medi¢do contratual.

4.9.7. Treinamento com usudrios PF para abertura e acompanhamento de chamados na

plataforma da DTI/PF.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. A empresa devera comprovar experiéncia no objeto de contratagdo do Termo de
Referéncia através de atestados de capacidade técnica, conforme descrito no item 12.3.2.

Requisitos de Formag¢ao da Equipe

4.11.1. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta
qualificagdo aferida com base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais, com experiéncia em
diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos, ¢ com a capacidade técnica
necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

4.11.2. Durante a execug@o contratual, a contratada se obriga a manter as qualificagdes,
certificacdes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo dos
servicos, conforme estabelecem os requisitos obrigatorios para cada equipe especializada no
Termo de Referéncia.

4.11.3. Requisitos e qualificacdes da Equipe de Atendimento de Usuario de TIC
(AUTIC)

4.11.3.1. Os técnicos da contratada diretamente envolvidos nas atividades de
atendimento de usuario de TIC, devem possuir, no minimo, Ensino Médio completo ou
curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educac@o.

4.11.3.2. Todos os integrantes devem possuir Certificado ITIL.

4.11.3.3. Todos os integrantes devem possuir Certificagdo Microsoft Windows 107,
ou equivalente.

4.11.3.4. A equipe deverd ter conhecimento suficiente para atender o suporte das

atividades prescritas no catalogo de servigos.

4.11.3.5. Todos os itegrantes da area devem possuir no minimo, 2 (dois) anos em
atividades relacionadas a suporte local, presencial e/ou remoto, via ferramenta de conexdo
remota (instalagdo, configuracdo e manuteng@o), em sistemas operacionais Windows 7, 8,
10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessarios
para o desenvolvimento das atividades laborais, em manutengdo de microcomputadores,
com comprovagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) como técnico de

informatica.
4.11.3.6. Possuir conhecimento em montagem, manutencdo e configuracdo de
computadores.
4.11.3.7. Possuir conhecimento em utilizagdo e gerenciamento em nivel avangado dos
softwares dos pacotes de escritorio, aplicativos comuns.
4.11.3.8. Possuir conhecimento de redes locais de computadores e organizagdo de
patch cords em racks.
4.11.3.9. Possuir conhecimento bésico com configuragdo de telefonia IP e instalagdo
de softphone.
4.11.4. Requisitos e qualificacdes da Equipe de Operacio de Infraestrutura de TIC
(OITIC)
4.11.4.1. Os analistas da contratada, diretamente envolvidos na execugdo das

atividades da equipe de operagdo de infraestrutura de TIC, devem possuir diploma de
conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior, em qualquer area de tecnologia da
informag@o (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacgdo, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior, em
qualquer area de formagdo, acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na
area de tecnologia da informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

4.11.4.2. Todos os integrantes devem possuir Certificado ITIL.



4.11.4.3. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 03 (tr€s) anos,
com comprovagdo na Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social (CTPS), como Analista de
Informatica.

4.11.44. Certificagdo Windows Server 2016 ou superior.

4.11.4.5. Certificagdo Cisco Certified Network Professional: Routing and Switching
ou JNCIP-ENT - Enterprise Routing and Switching, Professional.

4.11.4.6. Certificacdo Avaya Aura(TM) Communication Manager (R5.2.1)
Implementation.

4.11.4.7. Certificagdo Avaya Aura Communication Manager Administration.

4.11.4.8. A equipe devera ter conhecimento suficiente para atender o suporte das
atividades prescritas no catalogo de servigos.

4.11.4.9. Capacidade de analise dos backups e restores de bancos de dados, a fim de
executar testes periodicos para garantir a recuperagdo dos backups de acordo com as
determina¢des do contratante.

4.11.4.10. Capacidade para manutencdo das politicas de replicagdo de dados e de
backup e restore dos SGBD’s, documentacdo dos procedimentos de backup e restore,
seguindo os padrdes estabelecidos pelo contratante.

4.11.4.11. Capacidade de instalar, configurar, operar, monitorar ¢ manter ativos de
rede tais como, circuitos de dados, aceleradores de rede, access points, switches e
roteadores e demais, em qualquer um dos sitios de prestagdo de servico, de acordo com as
politicas institucionais de seguranga de informagao.

4.11.4.12. Capacidade para criar ¢ remover rotas e redes locais virtuais (VLANS) a
partir da configuracéo dos ativos de rede.

4.11.4.13. Capacidade de gerenciar disponibilidade, capacidade e todos os aspectos
relacionados aos enlaces de longa distancia que operam nos protocolos Ethernet, ATM ou
MPLS.

4.11.4.14. Fazer o contato e atuar na resolugdo de incidentes em conjunto com as
empresas provedoras de enlaces de dados de longa distincia e demais unidades
descentralizadas de TIC da PF.

4.11.4.15. Configurar ¢ monitorar as implementacdes ¢ aplicagdes que utilizam
mecanismos de qualidade de servico (QoS) e priorizagdo de trafego, bem como fazer os
ajustes necessarios nos ativos de rede.

4.11.4.16. Atuar local ou remotamente nos ativos de rede para realizar diagndsticos,
configuragdes ou solucionar incidentes.

4.11.4.17. Elaborar a documentacao de infraestrutura, topologia e do uso da rede PF.

4.11.4.18. Manter atualizada a base de dados de configuragdo de todos os ativos de
rede. Garantir a consisténcia e a seguranca das informagdes.

4.11.4.19. Manter as documentagdes dos desenhos das topologia de redes atualizadas
e completas.

4.11.4.20. Executar configuragdes necessarias para corregdes de problemas de rede,
bem como identificar todos os pontos de sobrecarga, indicando e executando as devidas
proposigdes de melhorias.

4.11.4.21. Aplicar de forma proativa os patches para atualizagdo de software e
correcdo de falhas e vulnerabilidades nos ativos de rede.

4.11.4.22. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
contratante com o objetivo de validar o seu funcionamento.

4.11.4.23. Apoiar a equipe especializada na configuragdo e operagdo dos ativos e
recursos de rede dedicados a infraestrutura de armazenamento de dados (Storage Area
Network — SAN) e ao backup via rede.

4.11.4.24. Operar os softwares e plataformas de gerenciamento de ativos de rede, bem
como apoiar no diagndstico de todos os incidentes cuja causa possa ser atribuida a
problemas de indisponibilidade ou performance da rede da PF.

4.11.4.25. Executar procedimentos e operagdes programadas em ambiente de
produgao.

4.11.4.26. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas
solugdes e correcdes.

4.11.4.27. Apoiar o projeto e a implantagdo de redes sem fio nas unidades do
contratante.

4.11.4.28. Efetuar abertura junto a fornecedores e acompanhar chamados técnicos
para solugdo de problemas em equipamentos de rede e para tratativas de solugdes de
incidentes.

4.11.4.29. Prestar suporte, estatisticas e relatorios ao planejamento do contratante.

4.11.4.30. Administrar o funcionamento dos protocolos de roteamento e de
balanceamento de trafego de rede.

4.11.4.31. Criar ¢ administrar rotas ¢ dominios de roteamento nos equipamentos de
rede TCP/IP do contratante.
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4.11.4.32. Diagnosticar a causa de problemas de lentiddio ou degradacdo da
performance da rede, avaliando o trafego de rede desde a estagdo de usudrios até os
servidores ou outro recurso de infra e/ou banco de dados do ambiente do contratante,
utilizando troca de arquivos, capturas de telas, videos coletados, ferramentas de debug,
ferramentas de analise de trafego.

4.11.4.33. Elaborar e sugerir servigos de rede tolerantes a falha, com o intuito de
aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos do contratante.

4.11.4.34. Elaborar ¢ implementar processos e solugdes de TIC que reduzam a
complexidade na administragao dos servidores e servigos de rede.

4.11.4.35. Elaborar estudo técnico de dimensionamento de canais de comunica¢do de
dados.

4.11.4.36. Sustentar, configurar e operar os equipamentos SD-WAN e aceleradores
WAN em todas as localidades de atuagdo da Policia Federal.

4.11.4.37. Encaminhar eventos que ndo estejam em conformidade com o consumo de
recursos dos ativos sob a responsabilidade da equipe, alertando todas as torres da DTI/PF
nos casos que causarem indisponibilidade ou queda na performance dos servigos de TIC da
PF.

4.11.4.38. Sustentar e operar 0s servigos e a infraestrutura de voz sobre IP (VoIP) do
contratante, em conjunto com a equipe especializada de servigos de telefonia IP.

4.11.4.39. Capacidade de configurar servidores de virtualizagdo com base no
Microsoft Hyper-v e outros.

4.11.4.40. Capacidade de configurar pardmetros de imagem e video de cameras de
CFTV, bem como recursos inteligentes dos dispositivos e ajustes de parametros de servidor
de gravagio.

4.11.5. Requisitos e qualificacdes do preposto

4.11.5.1. Deve possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior
em qualquer area de Tecnologia da Informagéo (ou area correlata), fornecido por instituigdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educac@o, ou diploma de curso de
graduacdo de nivel superior em qualquer area de formagéo acompanhado de certificado de
conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360

horas/aula.

4.11.5.2. Possuir certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou superior.

4.11.5.3. Possuir certificagdo COBIT 5 ou superior.

4.11.54. Possuir 5 (cinco) anos de experiéncia como lider ou supervisor de equipe de

atendimento aos usuarios de TIC através de boas praticas ITIL de gerenciamento de
eventos, gerenciamento de requisigdes de servigo e gerenciamento de incidentes.

4.11.5.5. Conhecimentos de boas praticas de gestdo e governanca de TI baseadas
nos frameworks ITIL e COBIT.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.14. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentag@o, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertengam a Administragao.

5.1.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao
e recebimento definitivo;

5.1.10. Comunicar & CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.1.11. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,

através de comissao/servidor especialmente designado;

5.1.12. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento
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do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas e os termos contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.14. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 5/2017,

5.1.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

5.1.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao USUArio;

5.1.15.2. Direcionar a  contratagdo de pessoas para trabalhar  nas
empresas contratadas;

5.1.15.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores
da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratagdo e em relagdo a fung@o especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

5.1.15.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.16. Cientificar o 6rgdo de representa¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

5.1.17. A Administragdo n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito um preposto idoneo com poderes de decisdo
para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

52.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatbilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.6. Manter durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

5.2.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servicos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.10. Néo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.11. Outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacdo,
observando, no que couber, as “Agdes de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia
de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranga da Informagéo e Privacidade”. Guia disponivel
e m : https//www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf)

5.2.12. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.2.12.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, ¢ no Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo
as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;

5.2.12.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);
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5.2.12.3. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagéo;

5.2.12.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

5.2.12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir  imediatamente a  Administragdo em sua  integralidade, ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos softidos;

5.2.12.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
orgdio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.12.7. Comunicar ao fiscal técnico do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na prestagdo dos servigos;

5.2.12.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada
pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos;

5.2.12.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condicdes de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.12.10. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fijam as especificagdes desta
contratagao;

5.2.12.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.12.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessbilidade previstas na legislagdo, quando
a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146,
de 2015;

5.2.12.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.2.12.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993;.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Rotinas de Execucio
Realizacio da Reuniao Inicial:

6.1.1.1. Realizagdo da reunido inicial entre a CONTRATANTE e CONTRATADA,
ematé 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Descri¢ao dos eventos do periodo de ambientacio:

6.1.2.1. Assinatura dos documentos de manutengdo de sigilo, pelos representantes
da CONTRATADA.

6.1.2.2. Apresentar a Contratante a relagdo nominal do corpo técnico que serd
disponibilizado para a execucdo do servigo, identificados com a correspondente copia do
documento de identidade que contenha foto, nimero ¢ CPF.

6.1.2.3. Andlise e aprovagdo pela CONTRATANTE, das equipes
da CONTRATADA que atuarfo nos servigos.
6.1.2.4. Preenchimento, assinatura ¢ disponibilizagdo dos documentos necessarios

para instrucdo dos formularios de requisicgdo de acesso aos sistemas da PF, pelos
funcionarios da CONTRATADA, conforme critérios estipulados em normativos internos
pela CONTRATANTE.

6.1.2.5. Criagdo dos acessos e dos perfis de acesso, pela CONTRATANTE, para
que a CONTRATADA possa iniciar os servigos efetivamente.

6.1.2.6. Treinamento das equipes da CONTRATADA no ambiente CITSMART.
Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes:

6.1.3.1. A ordem de servigos (OS) devera ser enviada pela CONTRATANTE, para
o endereco de e-mail da CONTRATADA, autorizando o inicio dos servigos.

6.1.3.2. A abertura de chamados serd realizada pelos  usudrios
da CONTRATANTE, através dos meios eletronicos disponibilizados pelo atendimento
inicial. Este servigo sera disponibilizado pela DTI/PF.

Forma de execucio e acompanhamento dos servicos:



6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.4.1. O servicos serdo executados e acompanhados na plataforma CITSmart,
disponibilizada pela DTI/PF.

Prazos, horarios de fornecimento dos servicos:

6.1.5.1. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por
dia, e aos sabados, domingos e feriados, em todas as unidades da Policia Federal no estado
do Rio de Janeiro, nos enderegos informados neste TR.

6.1.5.2. O horario administrativo sera compreendido, nos dias tteis, das 08h as 18h.

6.1.5.3. O horario de sobreaviso sera compreendido, nos dias tteis, das 18h as 08h
do dia seguinte e, ainda, durante as 24h dos sdbados, domingos e feriados, até o proximo
dia til, as 08h.

Locais de prestacao dos servigos:
6.1.6.1. SR/RJ: Avenida Rodrigues Alves, 1 - Centro, Rio de Janeiro CEP: 20081-
250.
6.1.6.2. Aeroporto de Cabo Frio: Estrada Velha do Arraial do Cabo, s/n - Praia do
Sudoeste, Cabo Frio/RJ CEP: 28905-970.
6.1.6.3. Aeroporto do Galedo: Avenida Vinte de Janeiro, s/n - Ilha do Governador
Rio de Janeiro/RJ CEP 21942-090.
6.1.6.4. Aeroporto de Jacarepagua: Avenida Ayrton Senna, 2541 - Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro/RJ CEP: 22775-002.
6.1.6.5. Aeroporto Santos Dumont: Praga Senador Salgado Filho, s/n - Centro, Rio
de Janeiro/RJ CEP: 20021-97.
6.1.6.6. Delegacia Angra do Reis: Rua Benedito Pereira da Rocha, 463, Casa A -
Balneério, Angra dos Reis/RJ CEP: 23906-250.
6.1.6.7. Delegacia Campos dos Goytacazes: Rua Bardo de Miracema, 158 - Centro,
Campos dos Goytacazes/RJ CEP: 28035-302.
6.1.6.8. Delegacia Macaé: Avenida Camilo Nogueira da Gama, 230 - Botafogo,
Macaé/RJ CEP: 27947-280.
6.1.6.9. Delegacia Niteroi: Praga Fonseca Ramos, s/n - Centro, Niter6i/RJ CEP:
24030-020.
6.1.6.10. Delegacia de Nova Iguagu: Rua Iracema Soares Pereira Junqueira, 25 -
Centro, Nova Iguacw/RJ CEP: 26210-260.
6.1.6.11. Delegacia Volta Redonda: Avenida Sete de Setembro, 94 - Aterrado, Volta
Redonda/RJ CEP: 27213-160.
6.1.6.12. PEP Shopping Boulevard Campos: Avenida Doutor Silvio Bastos Tavares,

330 - Parque Rodoviarios, Campos dos Goytacazes/RJ CEP: 28051-250.

6.1.6.13. PEP Shopping Leblon: Avenida Afranio de Melo Franco, 290 - Leblon, Rio
de Janeiro/RJ CEP: 22430-060.

6.1.6.14. PEP Shopping Niter6i: Rua Quinze de Novembro, 8 - Centro, Niter6/RJ
CEP: 24020-125.

6.1.6.15. PEP Shopping Park Sul: Rodovia dos Metalurgicos, 1189 - Sao Geraldo,
Volta Redonda/RJ CEP: 27253-005.

6.1.6.16. PEP Shopping Rio Sul: Rua Lauro Muller, 116 - Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ CEP: 22290-160.

6.1.6.17. PEP Shopping Via Parque: Avenida Ayrton Senna, 3000 - Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro/RJ CEP: 22775-904.

6.1.6.18. Porto de Angra dos Reis: Praga Lopes Trovdo, s/n° - Porto de Angra dos
Reis,Centro, Angra dos Reis/RJ CEP: 23900-490.

6.1.6.19. Porto de Itaguai: Estrada da Ilha da Madeira, s/n° - Itaguai/RJ CEP: 23826-
600.

6.1.6.20. Porto NFTI - RJ: Avenida Rodrigues Alves, 10 - Centro, Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20081-250.

6.1.6.21. Posto CORREIOS - Cidade Nova: Avenida Presidente Vargas, 3077, 16 ©
andar - Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ CEP:20210-030.

6.1.6.22. Posto Petropolis: Avenida Ayrton Senna, 699 - Quitandinha, Petropolis/RJ
CEP: 25650-340.

6.1.6.23. Posto Rio de Janeiro: Av. Rio Branco, 135 - Centro, Rio de Janeiro/RJ
CEP:20040-006.

Documenta¢io minima exigida:

6.1.7.1. A CONTRATADA devera enviar mensalmente, antes da emissdo da nota
fiscal, um relatorio detalhado de todos os servicos prestados no periodo de medigdo. O
relatorio serd obtido através da plataforma de abertura e controle de
chamados disponibilizada pela DTI/PF. Sdo informagdes obrigatorias nos relatorios de
fiscalizagdo e de acompanhamento de servigos:

6.1.7.2. Indice de satisfagdo do usudrio.



6.1.7.3. Quantidade de chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.1.7.4. Quantidade de chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.1.7.5. Quantidade de chamados atendidos em conformidade com o TD.

6.1.7.6. Percentagem de chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.1.7.7. Percentagem de chamados atendidos em conformidade com o TMS.
6.1.7.8. Percentagem de chamados atendidos em conformidade com o TD.

6.1.7.9. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e
recursos criticos e essenciais.

6.1.7.10. Relagdo de ocorréncias e ndo conformidades detectadas para cada equipe
especializada no periodo.

6.1.7.11. Relagdo de todos os objetos (equipamentos de TIC) remanejados ou
substituidos.

6.1.7.12. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal detalhada, mensal ja
descontadas as possiveis glosas.

6.1.7.13. A CONTRATADA devera fornecer para
a CONTRATANTE, documentagdo sobre alteragdes realizadas na infraestrutura de TIC.

6.2. Papéis e responsabilidades por parte da Contratante e da Contratada:
6.2.1. A Contratada devera prestar os servicos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia.
6.2.2. A Contratante devera fiscalizar os servicos prestados e autorizar os pagamentos
mensais.
6.3. Forma de pagamento:
6.3.1. O pagamento sera mensal, no valor estabelecido em contrato, descontadas as
possiveis glosas e multas.
6.4. Formas de transferéncia de conhecimento:
6.4.1. Ao término de todo atendimento, tanto a equipe AUTIC quanto a equipe OITIC
descreverdo detalhadamente os problemas diagnosticados, os procedimentos executados e os
resultados obtidos ou os produtos entregues, mantendo ainda atualizada uma base de
conhecimento com os problemas mais comuns e¢ guia de procedimentos para cada equipe.
Deverdo ser produzidos relatorios resumidos dos servicos executados, relatorios detalhados de
todos os procedimentos executados a serem inseridos na base de conhecimento da
CONTRATANTE, bem como informar a solu¢ao implementada ao caso concreto.
6.4.2. CONTRATADA devera repassar para a CONTRATANTE, através da
plataforma de atendimento de chamados, todas as informagdes sobre as atividades realizadas na
planta de TIC.
6.5. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:
6.5.1. Emisséo de relatorio final pela CONTRATADA, para pagamento da nota fiscal e
fechamento do contrato.
6.5.2. Fornecimento pela CONTRATADA, da documentagdo da situagdo da rede de
dados.
6.5.3. A documentagao gerada devera ser aprovada pela CONTRATANTE.
6.6. Mecanismos formais de comunicaciao
6.6.1. Os usuarios deverdo usar os meios eletronicos para abertura de chamados, esses
meios serdo disponibilizados pela DTI/PF.
6.6.2. Todas as demandas entre os fiscais ¢ o preposto da empresa contratada deverdo
ser formalizados por e-mail ou, preferencialmente, por meio do sistema de documentagdo
eletronica da CONTRATANTE.
6.6.3. Né&o devera haver a subordinagdo direta entre fiscais e funcionarios
da CONTRATADA, devendo essa comunicagdo ser através do preposto da CONTRATADA.
6.6.4. Na Tabela seguinte, sdo apresentados os protocolos de comunicagdo a serem
utilizados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.
Tabela 6
Documento Funcio Emissor Destinatario Periodicidade
Oficio Informagdes CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
diversas CONTRATADA CONTRATADA necessario
E-mail Informagdes CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
diversas CONTRATADA CONTRATADA necessario
Autorizacdo ..
Osrgfg‘ Se para prestacio | CONTRATANTE CONTRATADA lcr’éi‘ga‘ig
g de servigos
Relat6rio co?lzieiStgcr:saes:m
Geral de Goes ¢ CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Faturamento | AU O SeTvicos
foram prestados




Termo de Recebimento
Recebimento | provisorio dos CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Provisorio Servigos
Termo de Recebimento
Recebimento definitivo dos CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Definitivo Servicos
Ferramenta de | Atendimento de
o S Sempre que
Requisicdo de | Requisicdes e CONTRATANTE CONTRATADA L
A . necessario
Servigo Incidentes
Ata de Informagdes CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
Reunido diversas CONTRATADA CONTRATADA necessario
Servigos de
Oﬁ‘;an;ag:nsF Informagdes | CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
diversas* CONTRATADA CONTRATADA necessario
(MS Teams ou
equivalente)
6.7. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
6.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e

7.1.

informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutenciio de Sigilo, contendo declaragdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, ¢ o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS VI e VII.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE ACEITACAO
Critérios de Aceitaciao

7.1.1. Serdo estabelecidos dois critérios de aceitagdo, sendo um critério para a
implantagdo do servigo ¢ um segundo critério para a medi¢do mensal

7.1.2.

7.1.2.1. A Contratada devera cumprir com todos os prazos previstos, apresentar a
equipe técnica devidamente qualificada, entregar toda a documentagdo ¢ demais exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia.

Critério de aceitacao inicial:

7.1.2.2. Os critérios de aceitacdo inicial estdo estabelecidos no item 4.5 deste TR
(requisitos temporais).
7.1.2.3. No caso de descumprimento dos critérios de aceitagdo inicial deverdo ser

aplicadas as sangdes administrativas indicadas no item 7.4 e subitens.
7.1.3. Critério para aceitacio mensal dos servicos:

7.1.3.1. Ao final de cada periodo de 30 dias, a CONTRATADA devera emitir um
relatorio, com base nas informagdes de registro de chamados do Sistema CITSmart,
disponibilizado pela DTI/PF.

7.1.3.2. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e
validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e
todos os servigos realizados e entregues ao usuario solicitante. Casos que gerem conflitos
serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

7.1.3.3. Um suporte encerrado sem que tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e
0s prazos serdao contados a partir da abertura original da requisigdo de servico ou incidente,
inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo
cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de
pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

7.1.3.4. Caso a solugdo de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o
Tempo Maximo de Solugdo (TMS) deve voltar a ser contabilizado, a partir da comunicag@o
do usudrio. O chamado deve ser devolvido para equipe especializada responsavel, em até
15 minutos, para que seja atendido novamente.

7.1.3.5. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na
Tabela 7, que estabelece valores de pontuag@o para os desvios em relagdo aos parametros
de servico minimos definidos. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado 0,1% do
montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo
para as glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

7.1.3.6. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das pontuagdes
diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servico determinados na Tabela 9,
sendo as ocorréncias apuradas no itersticio de um més. As glosas serdo aplicadas sem
prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de obriga¢des contratuais, e
estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensala CONTRATADA.

Tabela 7



INDICADOR DE NIVEL DE SERVIGO

PONTUAGAO ACUMULAVEL

INS1 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de
INS3 U
prioridade.
7.2. Procedimentos de Teste e Inspecio:
7.2.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade

dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis de servigo e Termo de Servico. Assim, os
resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a formulas de calculo especificas,
apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas
estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informacdo na Administracdo Publica Federal, no qual os servicos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.2.2. INS Indicador de Nivel de Servico:
7.2.2.1. INS1: que mede o Indice de Satisfagio do Usudrio.
7.2.2.2. INS2: que mede o Indice de Tempo de Inicio de Tratamento de Incidentes e

Requisi¢des no Prazo.

7.2.2.3. INS3: que mede o Indice de Tempo Méximo para Solugio de Incidentes e

Requisigdes no Prazo.

Tabela 8: INS Indicador de Nivel de Servigo

de realizar os testes para aferir a efetiva resolugao.

Férmula de Unidade de|Meta
Sigla|indicador
Calculo Medida Exigida
indice de Médig aritmética da pontuagao gtrit_)uida ao Maior ou
INS1 |Satisfacédo do ater]dlmer)to, Qntre 1 (pouco sghsfento) ed Pontos igual a 4
UsUari (muito satisfeito), dentro do universo de
suario USUATIOS . pontos
pesquisados.
g‘gﬁ?c%e d'léempo Quantidade de chamados cujo Tempo de
Inicio do Tratamento do chamado (TIT) & o Maior ou
INS2 I}Ig?ernteer;toede igual ou inferior aos tempos indicados na ({gercentual) igual a
RequisicBes no tabela 04, divididas pelo numero total de 95,0% .
Praqzo ¢ requisigcoes, vezes cem
:\')g;?nge ;f;n PO lQuantidade de chamados cujo Tempo :\/Iﬁ;(l);ou
Solucio Ze Maximo de Solugdo do chamado (TIT) & o éqo 0%
INS3 [2OY9 igual ou inferior aos tempos indicados na > o
Incidentes e tabela 04 dividid o nt total d (Percentual) |para cada
Requisices no abela 04, divididas pelo nimero total de nivel de
requisigdes, vezes cem L
Prazo prioridade.
7.2.3. TRS Termo de Servico:
Tabela 9: TRS Termo de Servigo
Sigla |[Termo de Servigo Referéncia Pontuagio
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga
TRS1 |maior ou caso fortuito, a execugéo dos servigos Por ocorréncia 2
solicitados.
Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou
TRS2 |sem que o suporte tenha sido solucionado, ou deixar |Por ocorréncia 5




Registrar uma solugdo em um chamado que ndo
TRS3 condi; com o solicitado inicialm%nte, ou rg:gistré-la de
forma incompleta sem a descrigéo das atividades
realizadas.

Por ocorréncia 2

Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa
TRS4 |para o histérico do chamado na Ferramenta de Por ocorréncia 2
Requisi¢cao de Servigo e Gerenciamento de TI.

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, problemas, indisponibilidades) na

TRS5 Ferramenta de Requisigéo de Servigo e Por ocorréncia 10
Gerenciamento de TI.
Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento .

TRS6 | ¢ estabelecido com o CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de

TRS7 |ITSM sem justificativa aceitavel pelo Por ocorréncia 5
CONTRATANTE.

TRSS Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um Por ocorréncia 1

incidente como requisigédo de servigo ou o oposto.

Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo
de Inicio e Tratativa ou de atender um chamado cada |[Por chamado (o

vez que ele ndo for solucionado no triplo do Tempo  [tempo é cumulativo,
TRS9 ey = . :
Maximo para Solugdo. Esse valor é cumulativo, cada 3xo TIT ou TMS
sendo que um chamado pode aplicar mais de uma ||é uma ocorréncia)
ocorréncia de glosa caso permanega sem solugéo.

w

Fraudar, manipular ou descaracterizar Por ocorréncia de
TRS10|indicadores/metas de_ niveis de servico e de indicador manipulado 100
desempenho por quaisquer subterfugios.

Permitir a presenga de profissional sem cracha nos
locais onde ha prestagao de servigo para o
CONTRATANTE, apds reincidéncia formalmente
notificada.

TRS11 Por ocorréncia 5

Manter profissionais sem formagao ousem a
TRS12|qualificagédo exigida para executar os servigos
contratados.

Por dia, para cada
profissional

Alocar profissional sem capacidade técnica
necessaria ao pleno atendimento do objeto
TRS13|contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas ||Por ocorréncia 10
no contrato, ainda que em casos de substituicao
temporaria.

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucao ou planejamento inadequado das
atividades contratuais.

TRS14 Por ocorréncia 10

Causar qualquer dano aos equipamentos
TRS15|do CONTRATANTE por motivo de impericia na Por ocorréncia 50
execugao das atividades contratuais.

Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto
TRS16|do contrato, determinado pela fiscalizagéo, por Por ocorréncia 10
senvigo




TRS17

Deixar de zelar pela organizacédo, acomodagéo e
correta identificagcdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da
correta montagem e conservagéo dos equipamentos
do datacenter e demais unidades de prestagéo de
servigos.

Por ocorréncia

10

TRS18

Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos
indevidos, utilizagao para fins particulares, etc.) ou
utilizar equipamento particular, salvo em situagéo
excepcional e devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS19

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de
seguranca sem autoriza¢édo do gestor de Tl, ou
contrariando as politicas de seguranca do
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

30

TRS20

Deixar de comunicar o CONTRATANTE da
substituicdo de profissionais responsaveis pela
execugdo das atividades de suporte a infraestrutura.

Por ocorréncia

10

TRS21

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de
Seguranga e de Continuidade de Negdcios de TI.

Por ocorréncia

10

TRS22

Permitir que violagdes de seguranga afetem ou
causem indisponibilidade dos sistemas do
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia

20

TRS23

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
sistemas as atualizacdes e patches de seguranga
disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e
ja aprovados pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS24

Deixar de apresentar os relatérios consolidados para
a fiscalizag&o contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de
cinco dias Uteis.

Por dia de atraso

TRS25

Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e
inventarios no prazo determinado em comum
acordo.

Por ocorréncia

10

TRS26

Deixar de documentar os ICs e de manter completa e
atualizada a Base de Dados de Configuracéo,
inclusive no que diz respeito aos diagramas e
desenhos, imediatamente apds sua inclusdo ou
exclusdo do ambiente.

Por ocorréncia

TRS27

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
rotinas e scripts da Base de Dados de
Conhecimentos.

Por ocorréncia

10

TRS28

Deixar de planejar, analisar a viabilidade e o impacto
na execucao de Requisi¢des de Mudanga, na
instalagdo de novas solugdes e no deploy corregbes

Por ocorréncia

TRS29

Deixar de aplicar as poltticas de controle de acesso
e de gestdo da identidade de usuarios de TI.

Por ocorréncia

TRS30

Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o
ambiente de TIC.

Por ocorréncia




TRS31

Deixar de atuar tempestivamente no caso de
incidentes graves

Por ocorréncia

15

TRS32

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranga,
conforme politica de seguranca da informac&o.

Por ocorréncia

TRS33

Deixar de executar a solucdo de um Problema
conforme cronograma definido pelo CONTRATANTE

Por ocorréncia

TRS34

Nao respeitar o cronograma apresentado em uma
proposta de execugao de atividades quando se tratar
de uma Requisicao Planejada.

Por ocorréncia

10

TRS35

Deixar de comunicar a realizagao de mudanga
programada que podera gerar indisponibilidade em
sistemas ou servicos.

Por ocorréncia

10

TRS36

Deixar de participar de reunido solicitada e
previamente agendada com a equipe de gestédo de
Tldo CONTRATANTE

Por ocorréncia

TRS37

Deixar de retirar profissional que se conduza de
modo inconveniente, que nao respeite as normas do
CONTRATANTE ou que ndo atenda as
necessidades, em no maximo 12 horas apds a
notificagao formal

Por dia incompleto

TRS38

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
instalacdes do CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

TRS39

Deixar de apresentar no prazo definido por este
Termo de Referéncia as comprovagdes das
capacidades técnicas dos colaboradores da
CONTRATADA

Por més incompleto
de atraso

TRS40

Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto
e o cronograma da solugéo do Problema no Tempo
Maximo para Solugao do Incidente do respectivo
Incidente que deu origem ao Problema.

Por ocorréncia

TRS41

Interromper unilateralmente a prestagédo de servigos
sem que haja evento de forga maior que o justifique.

Por dia de
interrupgéo

100

TRS42

Perder dados ou informagdes corporativas por erros
na operacgao devidamente comprovados

Por ocorréncia

200

TRS43

Deixar de zelar pela seguranga organica das
instalagdes do CONTRATANTE, fornecendo cracha
ou credenciais de acesso a pessoas nao
autorizadas, ou ainda nio verificando o correto
fechamento das portas das areas restritas

Por ocorréncia

50

TRS44

Deixar de agir pré-ativamente e solucionar tarefas
(jobs) de backup ou rotinas operacionais acordadas
que estejam apresentando problemas recorrentes ou
persistentes

Por ocorréncia

TRS45

Deixar de cumprir o tempo de deslocamento para
realizar o atendimento de um chamado presencial
em uma unidade da Policia Federal no estado do Rio
de Janeiro

Por ocorréncia

10




Deixar de cumprir qualquer outra obrigagéo

estabelecida no edital e nao prevista nesta tabela, de
TRS46 g . .
forma reincidente, apds formalmente notificada pelo

Por ocorréncia 10

CONTRATANTE

7.3.

Classificacio dos Chamados de Suporte:

7.3.1. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos
estabelecidos. Os chamados de suporte serdo classificados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

7.3.2. Classificacio quanto ao IMPACTO: o impacto reflete o efeito de uma
requisicdo ou incidente sobre o negdcio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos
incidentes, requisicdes e problemas quanto ao impacto serd determinada pela abrangéncia do
incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

Tabela 10: Impacto

Impacto

Fatos Determinantes

Altissimo

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem
institucional do CONTRATANTE

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade, degradacéo da performance ou mau
funcionamento que impega o uso ou fluxo completo de servigo de Tl, sistemas,
recursos ou funcionalidades criticas.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa diretamente os servigos de Tl
prestados a populagdo.

Qualquer incidente ou requisi¢cao reportado por usuario VIP.

Alto

Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da
organizagao (Superintendéncia, Delegacia Descentralizada, Posto).

Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos
essenciais.

Requisi¢cdes de baixa complexidade e rapida solugéo.

Elevado

A falha ou degradagdo da performance impossibilita o trabalho diario de um ou mais
usuarios (ex. problema em um equipamento ou sistema especiffico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo
de trabalho do usuario, problema em servigco essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas
fungbes principais, ou partes delas, com erros ou degradagao da performance,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

Médio

A falha afeta negativamente o trabalho diario de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal,
mas algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentidao

Trata-se de requisi¢gao de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o
trabalho principal do usuario.

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha
possibilidade de intervengéo imediata ou de paralisagao

O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.




Baixo

A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do
desempenho das atividades do usuario.

A solicitacao € uma requisicdo de mudanca programada.

7.3.3. Classificacio quanto a URGENCIA: a urgéncia ¢ determinada pela
necessidade da instituigBo de que os servicos sejam restabelecidos dentro de um determinado
prazo. Servigos e recursos de TI distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua
relevancia para a missdo institucional A urgéncia também ¢é determinada pelo aumento da
gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

Tabela 11

: Urgéncia

Urgéncia

Fatos Determinantes

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.

O dano ou o impacto causado pela falha ou degradacgao de performance aumenta
significativamente com o tempo.

Critica

O sistema ou recurso é critico.

Qualquer incidente ou requisi¢cao reportado por usuario VIP.

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.
Alta

O sistema ou recurso é essencial.

O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
Média

Definido para usuarios comuns.

Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengéo imediata.
Baixa

O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

7.3.4. Classificacido quanto a Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem
de atendimento dos chamados, nos quais as requisicdes e incidentes devem ser resolvidos e
atendidos. Ela definird o prazo para inicio de atendimento.

7.3.4.1. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, ¢ do cruzamento destas
informagoes, ¢ determinada a prioridade conforme descrito na matriz da Tabela 12. A cada
valor de prioridade entre um e cinco estd associado um nivel de servigo relativo ao tempo
de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugao.

Tabela 12: Matriz de Definicdo da Prioridade no Atendimento, em Fungéo do Impacto e
da Urgéncia
URGENCIA

IMPACTO

BAIXA MEDIA ALTA CRITICA
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2




MEDIO 4 4 3 2

BAIXO 5 4 3 3

7.3.5. Na Tabela 13 s3o definidos os tempos de atendimento a partir da definigio das
prioridades da tabela 12, sdo 5 prioridades e para cada prioridade ¢ associado um tempo tempo
de Inicio de Tratamento do chamado (TIT) e um Tempo Maximo para solucdo do chamado
(TMS):

7.3.5.1. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) € o tempo transcorrido
desde o recebimento do chamado na SRRIJ, até a sua atribuicdo no sistema CITSMART ao
técnico responsavel pela primeira intervencdo para a solugdo, independentemente de o
atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

7.3.5.2. Tempo Méximo para Solugdo (TMS) € o tempo maximo para a resolucdo
do chamado, contado do momento da designagdo de um colaborador para o atendimento
da solicitag@o até o encerramento dela no sistema.

Tabela 13: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solugéo de incidentes e
requisicoes.

Tempo de Inicio do " ~
Tratamento Tempo Maximo para Solugéo
Prioridade do Chamado (TIT) do Chamado (TMS)
1 Em até 30 min Em até 1h
2 Em até 30 min Em até 2h
3 Em até 30 min Em até 4h
4 Em até 30 min Em até 8h
5 Em até 30 min Em até 24hs ou em data posterior especiffica
ou programada
7.4. San¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento
7.4.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:
7.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacgéo;
7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
7.4.1.5. Cometer fraude fiscal.
7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:
7.4.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
7.4.2.2. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, limitado a 2%

(dois por cento) no caso de descumprimento de clausula deste Termo de Referéncia, do
Edital ou de Contrato, caso ndo haja percentual especifico para a obrigagdo;

7.4.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

7.4.24. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

7.4.2.5. Suspenséo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

7.4.2.6. Impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao




7.5.

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados;

7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1 a 7.4.2.7 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.4.1. Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
7.4.4.3. Demonstrem nfo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo

em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

7.44.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

7.4.4.6. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

7.4.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil

7.4.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo
de agente publico.

7.4.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Do Pagamento

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como: o prazo de validade, a data da emissdo, os dados do contrato e do
orgdo contratante, o periodo respectivo de execugdo do contrato, o valor a pagar, e eventual
destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.5.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentagéo mencionada no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.

7.5.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que
impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,



por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.7. Nédo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a mnadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.5.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situac@o junto ao SICAF.

7.5.10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.5.13. Independentemente do percentual de tributo inserido na planitha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.5.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacdo da seguinte forma:

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP =Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)|

(67100),= 0, 00016438

—_ - 0,
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.15. Do Calculo da Remuneracao Mensal

7.5.15.1. A apresentacdo da nota fiscal pela Empresa Contratada, devera ser
precedida do envio pela Contratada do relatorio mensal de prestagdo de servigos, e da
aprovagdo do relatorio pela Contratante, o relatorio terd como base as informagdes
contidas na plataforma CITSmart, disponibilizada pela DTI/PF.

7.5.15.2. Férmula de calculo:

00000000¢al D00000=[(00000 00 00000000/0
0)-0000000000 00 000o0ed]

Onde:

Remuneragao Mensal = valor mensal a ser pago a
CONTRATADA

Valor do Contrato = valor total estabelecido em CONTRATO
Ajuste Nivel de Servigo = percentual de reducdo/glosa a ser

aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servico e do
descumprimento dos termos de servigo.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Tabela 14
Unidade Quant. | Quant VALOR VALOR
Grupo | Item|| Descri¢iio CATSER de Mensa.l Anual. MENSAL ANUAL
Medida RS) (RS)
Servigos
técnicos

continuados na



1 Servigos

area de
1 | Tecnologia da 26980 | VAL/MES 1 12 119.782,37 [1.437.388,44
Informagdo,
com
atendimento a
usuarios de TIC

técnicos
continuados na
area de
Tecnologia da
2 | Informagao, 27014 || VAL/MES 1 12 |115.190,51|1.382.286,12
com suporte,
sustentagdo e
operacdo de
infraestrutura de
TIC

Valor Global Anual da Proposta (R$) por extenso: dois milhdes,

oitocentos e dezenove mil, seiscentos e setenta e quatro reais e 2.819.674,56

cinquenta e seis centavos.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:
Tabela 15
Gestdo/Unidade Fonte Elemento de Despesa DDO n°
200356 0100000000 339040 XXXXXXXX*
9.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro
9.3. O pagamento sera realizado de forma mensal, conforme descrito no item 7.5.
9.4. *A indicacdo da DDO sera feita posteriormente
10. VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n®
8.666, de 1993.

10.2. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro
e incluido o ultimo, e tera validade e eficacia legal ap6s a publicagdo do extrato deste contrato no Diario
Oficial da Unido.

10.3. Em conformidade com o disposto na IN n° 01/2019-SGD/SEGD/ME, a prorrogagio do
CONTRATO sera, dentre outras condi¢des, precedida de andlise quanto a manutengdo da necessidade
da contratagdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condicdes oferecidas pela
CONTRATADA continuam vantajosas para 0 CONTRATANTE.

10.4. A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do CONTRATO, o
CONTRATANTE expedira comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste individualmente,
dentro de 07 (sete) dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagdo do
CONTRATO. Se positiva a resposta, 0 CONTRATANTE providenciard, no devido tempo, o
respectivo termo aditivo.

10.5. A resposta da CONTRATADA ter4 carater irretratavel, portanto, ela ndo poderd, apos,
se manifestar num ou noutro sentido, alegando arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual
desisténcia da CONTRATADA, apés a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo ou mesmo apos
sua expressa manifestagdo nesse sentido, ensejara aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

10.6. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo formalizados em Contrato
Administrativo, estabelecendo em suas clausulas as condigdes para sua execugdo e os direitos e
obrigagdes entre as partes, de acordo com os dispositivos normativos vigentes.

10.7. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual. Toda

prorrogagdo de contratos serd precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de mercado ou de precos
contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencéo
da contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, em relagdo a realizagdo de uma nova licitagao.

10.8. A equipe de Gestdo do CONTRATO verificara anualmente a vantagem da permanéncia
da contratagdo para a Administracdo. A continuidade do contrato ocorrerd mediante o adimplemento das
seguintes condigdes:

10.8.1. Se houver interesse da Administragao.

10.8.2. Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o




11.

12.

estabelecido.

10.8.3. Se a avaliagdo da qualidade do servigo realizado pela CONTRATADA for
positiva, evidenciado pelas notas obtidas ao longo da execugdo contratual.

10.8.4. Se o preco praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administragdo
(quando da renovagéo contratual).

10.8.5. Se devidamente autorizada pela autoridade competente.

10.9. A permanéncia da contratagdo serd justificada e motivada por escrito, e devera constar
do processo de renovagdo, quando for o caso. No momento da prorrogagdo contratual, o
CONTRATANTE ira assegurar de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relagdo a
realizagdo de uma nova licitagdo. O CONTRATANTE também verificara se as condigdes de habilitagdo
exigidas no momento inicial da contratagdo ainda se manterdo vigentes.

10.10. A partir da assinatura do contrato, a este passam a ser aplicaveis todos os termos de
aditamento que vierem a ser celebrados e que importem em alteracdo de qualquer condi¢do contratual,
desde que sejam assinados por representantes legais das partes, observados os limites ¢ as formalidades
legais.

DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O contrato sera reajustado anualmente com base no Indice de Custos de Tecnologia da
Informagéo - ICTI - portaria N° 6.432, de 11 de julho de 2018. Este ¢ o indice de corre¢do monetaria
das novas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo recomendado pelo SISP, Sistema de
administragdo dos recursos de informagao e informatica (“Art. 2° Nas novas contratagdes de solugdes de
Tecnologia da Informagdo, regidas por esta Portaria, ¢ obrigatoria, no caso de previsdo de reajuste de
precos por aplicagdo de indice de correcdo monetaria, a adogdo do ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.”).

11.2. O aditivo ¢ limitado a 25% do valor do contrato atualizado, tanto para acréscimo como
para supressao, em respeito ao art. 65, § 1o e § 2°, II, da Lei de Licitagdes (BRASIL, 1993),

11.3. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as
partes (equilibrio econdmico-financeiro), para restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneragdo dos servigos,
objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

11.4. Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da
CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilbrio econémico-
financeiro inicial

11.5. Nao esta previsto o instrumento de "repactuag@o” para o presente CONTRATO, nos
termos da IN 05/2017 SEGES/MPDG, uma vez que o presente CONTRATO ¢ puramente de
prestagdo de servigos, sem qualquer previsdo ou demanda de dedicag@o exclusiva de mao de obra.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ o de prestagdo de servico
continuado sem dedicag@o exclusiva de mdo de obra, € o tipo e critério de julgamento da licitagdo
¢ 0 menor preco por grupo para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e
servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

12.1.2. Serdo declaradas vencedoras as licitantes que apresentarem 0 menor prego € que
atenderem a todos os requisitos e exigéncias do certame referentes aos servicos a serem
contratados.

12.1.3. Nao serdo aceitos valores unitarios acima dos estabelecidos como referéncia.
12.1.4. De acordo com o Art. 4° do Decreto n° 5.450/2005, esta licitagdo deve ser

realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento
pelo critério de menor prego por grupo.

12.1.5. A fundamentag@o pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos se baseia em
padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de prestd-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme
Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.1.6. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como
servicos comuns, em conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 7.174/2010, por
possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o
Acordio 2.471/2008 - TCU - Plenario.

12.1.7. Os critérios de habilitagdo destinam-se a avaliagdo dos LICITANTES sob os
aspectos de capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e
trabalhista. Cabera a area técnica a fixacao e verificagdo da qualificagdo técnico-operacional dos
LICITANTES para a execugdo dos servicos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos
critérios de habilitagdo técnica implicara na iabilitagdo do LICITANTE. As demais condi¢cdes de
habilitagdo serdo verificadas conforme descrito no Edital.

12.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia (ou niio)



12.3.

12.2.1. O Direito de Preferéncia se aplica de acordo com a previsdo do Decreto n°
7174/2010 e a Lei Complementar n° 123/2006, em virtude de o objeto se tratar de Servigo de
Tecnologia da Informagao.

12.2.2. Nas contratagdes de Bens e Servigos de Informatica, nos termos da Lei n® 8248,
de 1991, as empresas participantes classificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7174/2010 de 2010, terdo
prioridade no exercicio do beneficio. Tal previsdo encontra-se amparada pela Lei Complementar
n° 123/2006. Entretanto, caso ndo se enquadrem, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lein°®
8248, de 1991.

Critérios de Qualificacido Técnica para a Habilitacio

12.3.1. Elaboracio das Propostas
12.3.1.1. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara;
12.3.1.2. Nos valores ofertados, ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas

incidentes no fornecimento do objeto. A LICITANTE devera apresentar uma planilha de
custos, contento a quantidade de profissionais de cada equipe técnica de atendimento e os
custos contratuais previstos para fins de comprovacdo de capacidade de execugdo
contratual.

12.3.1.3. O modelo de planilha de custos solicitado esta disposto no Anexo I deste
Termo de Referéncia.

12.3.1.4. Haja vista que a Unidade da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro -
SR/PF/RJ - foi declarada area de periculosidade, em razio de armazenamento de muni¢des,
polvora, explosivos, produtos quimicos, nflamaveis, agentes bioldgicos e equipamentos de
raio “X, conforme Laudo de Avaliagdo ambiental n° 001/2007 — SIMED/CRH/DGP. A
LICITANTE devera considerar na sua proposta de formacdo de prego o valor do
ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, no percentual de 30% por profissional
disponibilizado. Portanto, todos os profissionais da LICITANTE que forem alocados para
prestar servigos na dependéncia da CONTRATANTE, SR/PF/RJ, fardo jus ao adicional de
periculosidade.

12.3.1.5. A licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados
solicitados neste Termo de Referéncia, serd desclassificada do certame.

12.3.1.6. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins
que a proponente julgar necessarias ou convenientes;

12.3.2. Atestado de Capacidade e Habilitacio Técnica da Licitante

12.3.2.1. Os atestados deverdo comprovar a realizagdo de servicos conforme o
especificado no objeto do Termo de Referéncia.

12.3.2.2. Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitacdo
técnica e experiéncia na execucdo de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de
Referéncia, a mesma deverd, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria,
comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo. Tal comprovagao devera
ser por meio da apresentagdo de atestado, certiddo ou declaragdo de capacidade técnica,
emnome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a
LICITANTE executado, ou que esteja executando, servicos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratag@o, nos termos da Lei.

12.3.2.3. Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a
servigos realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma,
ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo
empresarial para demonstragéo de sua capacidade técnica;

12.3.2.4. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

12.3.2.5. A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica
quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste
Termo de Referéncia.

12.3.2.6. Serdo descartados os atestados de contratos que nfo sdo compativeis com
os servicos licitados neste Termo de referéncia.

12.3.2.7. A apresentagao de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovagao de
aptiddo da Licitante para atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitagao,
conforme o art. 30 da Lein® 8.666/93.

12.3.2.8. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.3.2.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

12.3.2.10. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade



técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.2.11. O(s) atestado(s), certiddo(ddes) ou declaragdo(¢des) apresentados pela
lictante deverdo comprovar o desempenho de atividades incluindo as seguintes
especialidades:

a) Gestdo de Servicos de TIC para cliente com no minimo 635 usudrios, distribuidos
nas localidades de atendimento, compreendendo o minimo de 15 Servidores e 635
Estacdes;

b) Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura de rede
e servidores;

¢) Suporte de Data Center (software e hardware) abrangendo servidores, redes
(LAN e WAN), com Suporte Técnico, Gerenciamento de infraestrutura de rede,
Instalagdo e Manutengdo de ativos (em LAN e WAN), monitoramento de rotas,
sistemas gerenciadores de rede, servicos Microsoft (minimo Active Directory e
Windows Server);

d) Prestacdo de servico de Help Desk, suporte e atendimento a usuarios de
informatica para apoio técnico, restauracéo de incidentes de rede e seguranga, até o
terceiro nivel, abrangendo o minimo de 635 usudrios;

¢) Configuragdo e administragdo de rede logica em Plataforma CISCO;

f) Gestdo e acompanhamento continuo dos servigos: Governanga de Servigos
(Atendimento, Incidentes, Problemas e Mudangas) e Processos; Service Desk
(suporte em Aplicativos Microsoft Office, Aplicativos de Acesso Remoto, Aplicativo
especifico de Service Desk para suporte e atendimento a usuarios);

12.3.2.12. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o
atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para
realizagdo de diligéncia e a especificagdo dos servicos executados ou em execucdo e as
disciplinas ITILv3 implantadas.

12.3.2.13. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos
softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura ¢ demais componentes
utilizados, bem como informagdes sobre o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a
data de inicio de prestagdo dos servigos atestados. O(s) atestado(s) devera(do) contemplar,
no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente.

b) Endereco completo do cliente.

¢) Identificacdo do contrato (copia autenticada do contrato).
d) Descrig¢do dos servigos prestados.

e) Vigéncia do contrato.

f) Assinatura e identificacdo do signatdrio contendo: nome, cargo ou fungdo que
exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.
Telefone, fax ou e-mail de contato.

g) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

12.3.2.14. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias
exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que
a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a
complexidade da infraestrutura de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.

12.3.2.15. Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de
capacidade técnica sdo justificaveis em razio de que representam 40% do dimensionamento
do ambiente atual da CONTRATANTE, sendo este percentual considerado razoavel e
plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do
inciso II, art. 30 da Leino 8.666/93.

12.3.2.16. Pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica apresentado devera
comprovar a execugdo dos servigos licitados nos ultimos 3 (trés) anos.

12.3.2.17. A referida comprovagdo de qualificagdo técnica deve atender e se limitar a
parcela de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto da contratagdo, ou seja,
ndo basta que as empresas interessadas comprovem aptiddo para execucdo de qualquer
atividade relacionada ao objeto principal ou secundario constante no seu contrato social
vigente na época da contratagdo, faz-se necessaria a comprovagdo de aptiddo para
desempenho de atividade especifica de servigos técnicos especializados na area de
Sustentagdo de Infraestrutura de TIC;

12.3.2.18. A critério da Administragdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas
sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados
ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo
no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

12.3.2.19. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar, como forma de comprovagédo de qualificagdo técnica no segmento da seguranga
da informagao, certificagdo ISO 27.000, necessaria para comprovacdo da maturidade no



12.4.

12.5.

12.6.

Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo (SGSI), relacionada a prote¢@o no acesso
e propagacdo indevida de acervo de dados pessoais digitais, consonantes com o framework
das melhores praticas do mercado necessarias a se ter confiabilidade, confidencialidade,
disponibilidade e integridade das informagdes existentes nas bases de dados sobre a guarda
do ente publico, alinhada com legislagdo federal vigente, Lei 13.709, de 14/08/2018, que
dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

12.3.2.20. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar as certificagdes Microsoft Partner Silver e Cisco Select Certification ou
certificagdes compativeis.

12.3.2.21. A ndo entrega de quaisquer das documenta¢des exigidas neste item 12.3
acarretara na desclassificagdo da licitante no presente processo licitatorio.

Alteraciio Subjetiva, Subcontratagio e Consorcios

12.4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que: sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

12.4.2. Naio sera admitida subcontratagdo.
12.4.3. Naio sera admitida a formagdo de consorcio.
Da Vistoria
12.5.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, os LICITANTES poderdo realizar

vistoria técnica nas instalagdes da Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Rio de
Janeiro. As visitas serdo acompanhadas por servidores da PF designados e terdo duragdo
estimada de 01h (uma hora).

12.5.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelos
LICITANTES, uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico podem mfluenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria 0 LICITANTE recebera, dentre
outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento, politicas
corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagdes do processo de trabalho a ser
utilizado, bem como o ambiente tecnoldgico sobre o qual os servigos serdo executados e as
restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.
Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura € o
ambiente.

12.5.3. A vistoria devera ser agendada preferencialmente pelo e-mail stistrj@pfgov.br ou
pelo telefone (21) 2203-4050, opgao 2.
12.5.4. O prazo de realizagdo de vistoria se inicia no primeiro dia til seguinte a data da

publicagdo do Edital, estendendo-se até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para a
realizacdo do pregdo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias uteis das 09h as 12h e das
14h as 17h.

12.5.5. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa
LICITANTE, que devera apresentar-se no ato da visita munido de documento de identidade
oficial, com foto, e procuracdo que comprove estar autorizado e habilitado a representar a
empresa.

12.5.6. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que
possa dimensionar sua equipe, o custo da prestagdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo
assim, ndo sera aceita alegacdo posterior da LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os
servigos, ou mesmo inexecugdo contratual, por erros na formulagdo dos pregos.

12.5.7. Realizada a vistoria, sera emitida uma DECLARACAO DE VISTORIA
TECNICA, conforme modelo constante do ANEXO VIII, assinado por ambas as partes. A
Declaracdo de Vistoria Técnica comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes
necessarias para a execugdo do objeto em questdo e que vistoriou o ambiente tecnologico da
CONTRATANTE.

12.5.8. Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria técnica nas instalagdes da
Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro, deverd preencher a
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES constante no ANEXO IX.

12.5.9. A DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE
CONHECIMENTO DAS CONDICOES, conforme a opgio da LICITANTE, devera ser
anexada juntamente com as propostas e demais documentos exigidos no Edital.

Da Garantia de Execucao

12.6.1. O adjudicatario prestard garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56
da Lein® 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias
ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

12.6.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

12.6.2.1. A nobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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12.6.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

12.6.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n° 5/2017.

12.6.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
12.6.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
12.6.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;
12.6.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e
12.6.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.
12.6.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
12.6.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em

conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

12.6.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.6.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

12.6.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros
utilizados quando da contratacao.

12.6.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.6.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

ANEXOS
ANEXO I - Modelo de Apresentagdo de Proposta
ANEXO II - Sistemas e Recursos de TI
ANEXO III - Parque de Equipamentos
ANEXO 1V - Quantidade de Usuarios e Tempo de Deslocamento
ANEXO V - Quantidade de Chamados Estimados
ANEXO VI - Modelo do Termo de Sigilo
ANEXO VII - Modelo do Termo de Ciéncia
ANEXO VIII - Declaragio de Vistoria
ANEXO IX - Declaragdo de Conhecimento das Condigdes
ANEXO X - Atestado de Capacidade Técnica
ANEXO XI - TIC - OS - Ordemde Servigo de TIC
ANEXO XII - Termo de Recebimento Provisorio
ANEXO XIII - Termo de Recebimento Definitivo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 1.910, de 06 de

junho de 2022, documento n° SEI 23601121.

14.2.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou

Projeto Basico seré assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Rio de Janeiro/RJ, 15 de fevereiro de 2023.

RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS
ESCRIVAO DE POLICIA FEDERAL - MATRICULA 10911
INTEGRANTE REQUISITANTE TITULAR



MARCUS VINICIUS PEIXOTO DA COSTA
AGENTE ADMINISTRATIVO - MATRICULA 12617
INTEGRANTE REQUISITANTE SUBSTITUTO

WASHINGTON SCHOEN MARINS )
AGENTE DE TELECOMUNICACOES E ELETRICIDADE - MATRICULA 13318
INTEGRANTE TECNICO TITULAR

VINICIUS MARCELINO ILHA )
AGENTE DE TELECOMUNICACOES E ELETRICIDADE - MATRICULA 13370
INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

ANEXO 1

MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

DADOS DA EMPRESA

N° Processo

Licitagdo N°

Data do Pregio

Empresa

CNPJ

Contato

E-mail

Telefone

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM INFRAESTRUTURA DE TI E SUPORTE A USUARIOS

GRUPO || ITEM

DESCRICAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
MENSAL

QUANTIDADE
ANUAL

VALOR
MENSAL
(RS)

VALOR
ANUAL
(RS)

Servigos
técnicos
continuados na
area de
Tecnologia da
Informagéo,
com
atendimento
aos

usuarios de
TIC, conforme
especificagdes
e condicdes
do Termo de
Referéncia e
seus Anexos

26980

VALMES

12

Servigos
técnicos
continuados na
area de
Tecnologia da
Informagdo,
como suporte,
sustentagdo e
operagdo dos
servicos ¢ da

27014

VALMES

12




de

c

infraestrutura

conforme
especificagdes
condigdes
do Termo de
Referéncia e
seus Anexos

TIC,

Valor Global Anual da Proposta (R$) por extenso:

PLANILHA DE CUSTOS
VALOR || VALOR MENSAL
f PERCENTUAL|
TIPO DE LOCAL | MENSAL| SALARIO COM A
ITEM| - gpryico  [QUANTIDADE 1 66 Apo|SALARIO [PERICULOSIDADE| RELATIVO A
PROPOSTA
(R$) RS)
Técnico de
01 Atendimento de
Usuario de TIC
(AUTIC)
Analista de
0 Operagdo de
Infraestrutura de
TIC (OITIC)
03 Preposto
TOTAL: 100%
VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).
Local e data
(Assinatura do representante legal da empresa)
ANEXO 11
SISTEMAS E RECURSOS DE TI
CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE AO USUARIO DE TIC
SERVICO ATIVIDADE TIT |TMS
Duvidas sobre acesso a internet 30 min|8 h
Acesso a Internet
Tratar falha no acesso a Internet 30 min|2 h
Duvidas acesso remoto 30 min|8 h
Acesso remoto - VPN
Tratar falha de acesso 30 min|1 h
IAtualizar softwares homologados 30 min|2 h
Configurar softwares homologados 30 min|8 h
Corrigir falha em software 30 min|8 h
Duvidas sobre softwares 30 min |24 h
Aplicativos (Softwares)
Instalar softwares homologados 30 min|2 h
Solicitar incluséo na Central de Softwares 30 min[8 h
Solicitar licengas de softwares homologados 30 min4 h




Solicitar suporte para Chat/Teams 30 min|8 h
Erro/Duvidas de Certificado Digital 30 min|8 h
Duvidas de contas e perfil de acesso 30 min|8 h
Contas e Perfis de Acesso
Solicitar cancelamento de acessos 30 mini4 h
Solicitar Perfil de administrador de maquina 30 min|24 h
Ativar ponto de rede 30 min4 h
Conectar cabo de rede 30 min4 h
Duvidas de Desktops/Notebooks e Periféricos  [30min [8 h
Emitir laudo de equipamento 30 min 24 h
Desktops/ Notebooks e Periféricos
Instalar/configurar computador 30 min|8 h
Orientar gravacédo de dados em unidade portatil 30 minl8 h
de armazenamento
Substituir/instalar e configurar periféricos 30 min[8 h
Tratar falha ou indisponibilidade de computador [30 min|8 h
Configurar Outlook 30 min|8 h
Duvidas sobre e-mail 30 min|8 h
E-mail
Relatar SPAM/PHISHING 30 min[8 h
Tratar falha de e-mail 30 min|2 h
Duvidas de Impressoras/Multifuncionais/Scanners|30 min {8 h
Instalar ou configurar impressora/ multifuncional/ 30 mink4 h
scanner
Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar falhas em impressora/scanner 30 min4 h
Tratar indisponibilidade 30 min|2 h
Trocar insumos de impressora 30 min|8 h
Mainframe (Tela DTI) Duvidas de mainframe 30 minl4 h
Cadastrar digital 30 min|24 h
Configurar/Habilitar relégio de ponto 30 min|8 h
Ponto Eletronico Duvidas de Ponto Eletrénico 30 min|8 h
Reprocessar digital/batida de ponto 30 min|8 h




Transferir digital 30 min|8 h
[?infjag, de Projetores de video e Camera de 30 minls h
vigilancia
C_o_nﬁgqrar Projetores de video e Camera de 30 minls h
vigilancia
Projetor de video e Camera de
Vigilancia
Iqstalar, configurar e movimentar Projetores de 30 minlah
video
R’elatarfaltja/indisponilbilligad.e em Projetor de 30 mink h
\Video e Camera de Vigilancia.
Duvidas de Seguranga 30 min|8 h
Seguranga
Relatar falha/incidente de seguranca 30 min|2 h
Duvidas de Sistemas Corporativos e Portais 30 min|8 h
Solicitar acesso a Sistemas Corporativos ou 30 minl8 h
Sistemas Corporativos e Portais  |Portais
Tratar erro no acesso ao sistema 30 min|2 h
Configurar novo ramal 30 min|8 h
Duvidas de Telefonia 30 min[8 h
Instalar ramal 30 min|8 h
Liberar permissao de ligagdes (DDD ou DDI) 30 min|8 h
Telefonia Realizar configurages ou alteragdes na telefonia [30 min 24 h
Realizar configuragdes ou alteragéo existentes no 30 minl8 h
aparelho
Remanejar ramal 30 min|8 h
Tratar falhas no ramal 30 min|8 h

CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE TIC

SERVICO ATIVIDADE TIT |TMS
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo ?n?n 24 h
. . - 30

Criar unidade légica em storage min 8 h
Duvidas de Backup e Armazenamento de Dados ?n?n 8 h
Executar rotina diaria para backup de bancos de 30 Sh
dados min
Executar rotina diaria para backup de sistemas de  [30 o L




arquivos min
Executar rotina diaria para backup de Sistemas 30 8 h
Operacionais min
. 30
Executar rotinas de backup . 8 h
min
Fornecer Relatérios ou Informagdes ?n?n 8 h
. . 30
Incluir/Alterar rotina de backup min 8 h
Backup e armazenamento de . 30
Dados Instalar/Configurar equipamento de backup min 8 h
30
Instalar/Configurar Storage min 8 h
. 30
Otimizar performance de storage min 8 h
= . 30
Readequacédo de espaco fisico de backup min 8 h
. 30
Realocar espago fisico em storage min 8 h
Restaurar dados de Banco de dados 3m(|)n 4 h
- 30
Restaurar dados de usuarios min 4 h
Restaurar Imagens de Sistemas Operacionais oude [30 4 h
Configura¢des de Servidores min
) 30
Tratar falha em equipamento de storage min 4 h
oo _ ) 30
Tratar indisponibilidade em equipamento de storage min 4 h
Alterar privilégio de acesso 30 8 h
min
Criar monitoramento 30 24 h
min
Criar/remover ou alterar usuario de acesso 3m(|)n 8 h
- 30
Duvidas de Banco de Dados min 24 h
Banco de Dados Fornecer Relatdrios ou Informagdes 3m(|)n 24 h
. 30
Otimizar desempenho 4 h

min




30

Relatar erro em Banco de Dados min 1h
Relatar indisponibilidade ou lentidédo de Banco de 30 1h
Dados min
- 30
Remover usuario com acesso min 8 h
CFTV \Verificar falhas de Cameras IP ?n?n 4 h
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo 3m?n 24 h
Atuar na instalagéo, na conexao e no reordenamento (30 b4 h
de cabos e pontos de acesso min
- 30
Duvidas de Datacenter . 24 h
min
Fornecer Relatérios ou Informagdes Sm?n 24 h
Instalar/configurar/movimentar/verificar falhas 30
- . H4h
pertinentes a Nobreak min
Datacenter / Infraestrutura Fisica [Instalar, mover e remover rack, cabos e fibra ética Bm?n 8 h
Montar e manter um mapa de racks e ativos de Tl 3m?n 24 h
Realizar atividades de instalagao fisica no Datacenter 3m?n 8 h
_ . 30
Remogéao de Servidores . 4 h
min
Solicitar confecgao de cabos de rede para 30 b4 h
interconexao de equipamentos min
Solicitar reparo 39 8 h
min
Aplicar melhoria em processo, relatério ou fluxo 3m(|jn 24 h
Criar/Alterar/Excluir item na base de conhecimento 3m?n 24 h
. 30
Duvidas de Governanga . 24 h
min
- 30
Entregar relatério mensal . 24 h
min
Governanga de Servigos de TI
Fornecer Relatérios ou Informagdes 30 24 h

min




30

Levantar requisitos junto as areas internas min 24 h
. 30
Realizar mapeamento de processo min 24 h
Registrar Problema 30 24 h
min
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo 3m?n 24 h
Duvidas de Microsoft 30 8 h
min
- - 30
Emitir Relatério min 24 h
30
Instalar/Configurar- Hyper-V min 8 h
Instalar/Configurar Maquina Virtual ?n?n 8 h
, . 30
Instalar servigos Microsoft . 24 h
min
Modificar estrutura de grupos de dominio ?n?n 8 h
Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio ?n?n 8 h
Movimentar de Usuario no AD 3m?n 4 h
Microsoft Movimentar Maquina no AD 3m?n 4 h
) = 30
RDM - Atualizar versao . 24 h
min
RDM - Corretiva/Rollback Microsoft 20 lan
RDM - Criar/Alterar/Excluir Politica de Dominio (GPO) Bm?n 8 h
RDM - Modificar estrutura de Unidades 30 S h
Organizacionais de dominio min
Realizar manutengdo no AD 3m?n 24 h
Realizar manuten¢do no Windows 3m?n 24 h
Recuperar Chave do Bitlocker 30 4 h

min




AY)

Solicitar suporte com Servigo de Bitlocker min 8 h
- _ . 30
Tratar falha/indisponibilidade de servigo min 24 h
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo :r3n(|)n 24 h
Monitoramento Registrar Janela de Manutencao :r3n(|)n 24 h
. . 30
Retirar monitoramento/Template min 8 h
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo ?n?n 24 h
. . 30
Atualizar topologia documental min 24 h
. 30
Configurar porta de switch para VOIP min 24 h
. . s . 30
Criar/Alterar projeto légico e fisico min 24 h
. . 30
Definir novo layout/topologia de rede min 24 h
Duvidas de Redes 3(.) 24 h
min
Elaborar relatérios sobre a Rede WAN/MPLS ?ncl)n 24 h
Executar procedimento de saida de equipamentos ?ncl)n 24 h
Inserir novo circuito de dados em SD-WAN ?ncl)n 24 h
Instalar/Configurar equipamentos de infraestrutura de (30 o4 h
rede min
Instalar/Trocar/Remover Equipamento 30 24 h
Redes quip min
Levantar informagdo em ambiente de rede ?n?n 24 h
Movimentar equipamento de rede ?n?n 8 h
Organizar patch painel 39 24 h
min
) ~ 30
RDM - Atualizar versao . 24 h
min
DNA P ArrativinIDAllhAaAlL DAAA~ 30 A +h
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min
RDM - Incluir/Alterar/Remover Balanceamento de 30 8 h
carga min
RDM - Incluir/Alterar/Remover Configuragao ?n?n 24 h
Realizar interconexdo de equipamentos ?n?n 24 h
Realizar manutengado preventiva de equipamentos de (30
) . 24 h
infraestrutura de redes min
30
Relatar Erro em Rede . 4 h
min
Reservar endereco IP, subrede, VLAN ?n?n 24 h
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo ?n?n 24 h
Configurar ferramenta de seguranga da informagéo ?n?n 24 h
30
Configurar proxy min 24 h
Criar politica de seguranca 30 8 h
min
. . 30
Criar procedimentos de seguranga min 8 h
. . 30
Criar processos para teste de vulnerabilidade min 24 h
- = 30
Duvidas de Seguranga da Informagao min 24 h
Seguranca da Informagao
30
Executar teste de seguranca min 24 h
. 30
Instalar equipamentos de seguranca min 8 h
. - - 30
Planejar / conscientizar usuario min 24 h
Realizar supressao de vulnerabilidades no ambiente 3m(|)n 8 h
Realizar testes de vulnerabilidade 3m(|)n 24 h
Solicitar logs de acesso ao ambiente de TIC 3m(|)n 8 h
. 30
Tratar incidente de seguranca 4 h

min




30

IAcompanhar fornecedor/fabricante externo min 24 h
Relatar erro 39 2 h
min
Sistemas
Relatar indisponibilidade ou lentiddo em produgao ?n?n 8 h
S - 30
Solicitar informagdes . 24 h
min
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo 3m?n 24 h
Atualizagao de Configuragao de Servidores de 30 b4 h
Aplicacao. min
Atualizagao de Software de Servidor de Aplicagao. 3m?n 24 h
~ 30
Automacéo - Clone VM . 24 h
min
~ 30
Automacao - Delete VM . 24 h
min
= 30
Automacéo - Deploy VM . 24 h
min
Automacgao - Geréncia de Disco VM 3m?n 24 h
IAutomacéo - Geréncia de filesystems VM 3m?n 24 h
Automacao - Snapshot VM 3m?n 24 h
Conceder/Revogar Acesso em VM 3m?n 24 h
Configuracdo de Servidores de Aplicagdes. 3m?n 24 h
Configuragé@o de Servidores de Servicos de Rede |30 b4 h
Corporativa. min
30
Configurar log remoto . 8 h
min
Criar maquina virtual usando template 3m?n 8 h
Sistemas Operacionais e . . 30
Orquestragio de Servidores Criar monitoramento min 8 h
Dividas de SO e Servidores 30 ban

min




Instalagao l6gica de Sistema Operacional em 30
. > A . [24h
Servidores Fisicos e/ou Virtuais min
Instalag&o ou Atualizacdo de Software Basico em 30 o4 h
Servidores min
Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em 30
; e . [24h
Servidores de Aplicagao. min
- . o 30
Otimizar desempenho em servidor de aplicagcao min 4 h
RDM - Corretiva/Rollback virtualizagio f’n?n 24 h
RDM - Realizar configuragdo em servidor de 30 o4 h
aplicagao min
RDM - Realizar manuteng&o rotineira em servidor de |30 b4 h
aplicagao min
N 30
RDM - Remover aplicagao min 24 h
Realizar manutengdo em servidores fisicos ?n?n 24 h
Realizar manutengdo em servidores virtuais ?n?n 24 h
Relatar erro em VM 39 4 h
min
Remogéao de Servidor de Aplicagdo. ?n?n 24 h
Solicitar informagdes/relatérios ?n?n 8 h
IAcompanhar fornecedor/fabricante externo ?n?n 24 h
Alterar permissao para realizagdo de chamadas ?n?n 8 h
. 30
Atualizar os firmwares . 24 h
min
30
Configurar novo ramal . 8 h
min
- . 30
Duvidas de Telefonia . 24 h
min
Telefonia Fornecer Relatérios ou Informagdes ?n?n 8 h
Instalar/configurar Gateway 30 24 h

min




AY)

Instalar/Configurar PABX IP min 24 h
. ~ . 30
Realizar backup da solugdo de telefonia min 8 h
Realizar configuragdes ou alteragdes existentesno |30 8 h
aparelho min
Relatar indisponibilidade, defeitos e falhas de 30 b h
telefonia min
ANEXO Il
PARQUE DE EQUIPAMENTOS
Quantidade e tipo de equipamentos de infraestrutura por localidade
. Acelerador Gateway
Local 3er‘£d3res VM |Switch g?“{AN {[PABXIP| Telefone IP
e Rede Steelhead [Steelconnec P
Aeroporto de
Cabo Frio 1 3 |2 1 0 0 4 0
Aeroporto do
Galeso 3 3 |1 1 0 0 15 0
Aeroporto de
Jacarepagua 0 |1 1 0 0 0 0
Aeroporto
Santos 3 3 |4 1 0 0 20 0
Dumont
Delegacia
Angrados |3 3 |4 1 0 0 16 1
Reis
Delegacia
de Campos
dos 3 3 |4 1 0 0 40 1
Goytacazes
Delegacia 3 |5 1 0 1 57 1
de Macaé
Delegacia 3 3 |4 1 0 0 54 1
de Niterdi
Delegacia
de Nova 3 3 |8 1 0 0 67 1
lguacgu
Delegacia
de Volta 3 3 |5 1 0 0 53 1
Redonda
PEP
Shopping
Boulevard 0 0 |1 1 0 0 0 0

Campos




PEP
Shopping
Leblon

PEP Niteroi

PEP
Shopping
Park Sul
VRA

=N

PEP
Shopping
Rio Sul

PEP
Shopping
Via Parque

Porto de
Angra dos
Reis

Porto de
taguai

Porto NFTI -
RJ

o

Posto
Correios -
Cidade Nova

Posto
Petropolis

=N

Posto Rio de
Janeiro

=N

SR/PF/RJ

14 |78

404

Total

37

53 130

23

738

10

Quantitativos de equipamentos de uso de escritorio por localidades

Local

Desktop

Notebook

Estagao
de

Ancoragem

Projeto de

Video

Scanner

Impressora

Multifuncional

e LASER
P&B

Impressora
Multifuncional

LASER
COLOR

Impressora
LASER
P&B

Impressora
LASER
COLOR

Monitor

Aeroporto
de Cabo
Frio

12

12

27

Aeroporto
do Galedao

88

15

28

10

11

161

Aeroporto
de
Jacarepagua

Aeroporto




Santos
Dumont

105 18

44

17

24

213

Delegacia
Angra dos
Reis

11 9

26

72

Delegacia
Campos dos
Goytacazes

28 12

24

13

13

87

Delegacia
Macaé

83 25

32

35

16

158

Delegacia
Niteroi

46 36

72

18

13

230

Delegacia
Nova Iguacu

99 37

70

21

14

213

Delegacia
Volta
Redonda

43 15

30

16

106

PEP
Shopping
Boulevard
Campos

PEP
Shopping
Leblon

PEP

Shopping
Niterdi

21

PEP
Shopping
Park Sul
VRA

10

PEP
Shopping
Rio Sul

PEP
Shopping
Via Parque

11 0

11

Porto de
Angra dos
Reis

Porto de
Itaguai

Porto NFTI
-RJ

14

Posto
CORREIOS
- Cidade
Nova

12

Posto
Petropolis

14

Posto Rio
de Janeiro

15 24

10

73

SR/PF/RJ

824 1754

9717

254

178

16

33

2677

Total

1394 2015

1362

388

334

17

21

47

4125

ANEXO IV

QUANTIDADE DE USUARIOS E TEMPO DE DESLOCAMENTO

Localidades atendidas com a quantidade de usuarios por localidade e tempo de deslocamento

Distancia
Distancia |até a Tempo de
Localidade |[Endereco até a Delegacia  |Quant. de Deslgcamento
SR/PF/IRJ |mais Usuarios (TD)
(km) Proxima
(km)
Estrada Velha do Arraial
Aeroporto de|do Cabo, s/n - Praia do
Cabo Frio |Sudoeste. Cabo Frio/RJ | ¢ 90.3 13 72 horas




CEP: 28905-970

Aeroporto do

Avenida Vinte de Janeiro,
s/n - Iha do Governador

Galedo  |Rio de Janeiro/RJ CEP |60 25,1 159 2 horas
21942-090
Avenida Ayrton Senna,
Aeroporto de|2541 - Barra da Tijuca,
Jacarepagua|Rio de Janeiro/RJ CEP: 322 39,7 5 4 horas
22775-002
Praga Senador Salgado
Aeroporto . ;
Filho, s/n - Centro, Rio de
Santos  |janeiro/RJ CEP: 20021- | 211 3 1 hora
umont
97
Delegacia Rua Benedito Pereira da
Rocha, 463, Casa A -
Qr;}qsra do Balnedrio, Angra dos 154 131 33 72 horas
Reis/RJ CEP: 23906-250
. Rua Barao de Miracema,
gglri%ig?jos 158 - Centro, Campos__ 577 106 30 72 horas
Goytacazes dos Goytacazes/RJ CEP:
28035-302
Avenida Camilo Nogueira
Delegacia |da Gama, 230 - Botafogo,
Macaé Macaé/R) CEP: 27947- |89 105 59 72 horas
280
: Praca Fonseca Ramos,
nelegacia e “Gentro, NitersilRJ 18,8 47,8 89 4 horas
CEP: 24030-020
. Rua Iracema Soares
Delegacia Pereira Junqueira, 25 -
de Nova q ’ 39,7 47,8 88 4 horas
lguacu Centro, Nova Iguagu/RJ
CEP: 26210-260
Delegacia Avenida Sete de
Setembro, 94 - Aterrado,
woe  IVolta Redonda/Ry CEP: |'29 93,7 46 72 horas
27213-160
Avenida Doutor Silvio
PEP Bastos Tavares, 330 -
Shopping Parque Rodoviarios, 276 33 10 72 horas
Boulevard |Campos dos
Campos Goytacazes/RJ CEP:
28051-250
PEP Avenida Afranio de Melo
. Franco, 290 - Leblon, Rio
SroPPING e Janeiro/RJ CEP: 14,3 26,3 5 2 horas
22430-060
PEP Eg?/e?r:Jl:I)rr]zeSd feCentro
Shopping \iiergiiRy CEP: 24020~ [20-8 2.1 10 4 horas
Niteroi
125
Rodovia dos
PEP Metaldrgicos, 1189 - Sao
Shopping Geraldo, Volta 126 3,3 5 72 horas
Park Sul Redonda/RJ CEP:
27253-005
PEP Rua Lauro Muller, 116 -
. Botafogo, Rio de
Shopping |- heiro/RJ CEP: 22290- | 1° 24,6 10 2 horas
Rio Sul
160
PEP Avenida Ayrton Senna,
. 3000 - Barra da Tijuca,
SropPIng  IRio de Janeiro/RJ CEP: |0 37.3 10 4 horas
e 152775-904
Praga Lopes Trovao, s/n°
Porto de
Angra dos kP.ortg de Angra d°3 155 3 10 72 horas
Reis eis, entro, Angra dos
Reis/RJ CEP: 23900-490
Porto de Estrada da llha da
taquai Madeira, s/n° - ltaguai’/RJ |80 55,5 10 24 horas
9 CEP: 23826-600
Avenida Rodrigues Alves,
Porto NFTI- |[10 - Centro, Rio de
RJ Janeiro/RJ CEP: 20081- |18 176 10 1 hora

250




QUANTIDADE DE CHAMADOS ESTIMADOS

Avenida Presidente
Posto Vargas, 3077, 16 °andar
CORREIOS -|- Cidade Nova, Rio de 59 17,6 5 2 horas
Cidade Nova|Janeiro/RJ CEP: 20210-
030
Avenida Ayrton Senna,
Posto 699 - Quitandinha,
Petropolis  |Petrpolis/RJ CEP: 61.1 55.8 4 24 horas
25650-340
Posto Rio de Av. Rio Branco, 135 -
Janeiro Centro, Rio de Janeiro/RJ|2,6 20,6 15 1 hora
CEP:20040-006
Avenida Rodrigues Alves,
SR/RJ 1 - Centro, Rio de Janeiro |0 18,8 889 0 horas
CEP:20081-25
ANEXO V

Na Tabela seguinte sdo apresentadas os quantitativos estimados nos periodos de 30 (trinta dias) e 12 meses
para os atendimentos pelas equipes de AUTIC (Atendimento de Usuario de TIC) e OITIC (Operagdo de
Infraestrutura de TIC) nas unidades da Policia Federal no estado do Rio de Janeiro.

Demanda Estimada | Demanda Estimada | Demanda Estimada | Demanda Estimada
de Chamados de Chamados de Chamados de Chamados

Local de AUTIC, de AUTIC, de OITIC, de OITIC,
para o Periodo de 30 | para o Periodo de || para o Periodo de 30 || para o Periodo de
Dias: 12 Meses: Dias: 12 Meses:

Aeroporto

de Cabo 2 24 1 12

Frio

Aeroporto

do Galeao >0 600 6 2

Aeroporto

de 1 12 1 12

Jacarepagua

Aeroporto

Santos 25 300 4 48

Dumont

Delegacia

Angra do 10 120 6 72

Reis

Delegacia

Campos dos | 35 420 6 72

Goytacazes

Delegacia ||, 204 6 72

Macaé

Delegacia

Niteroi 50 600 6 72

Delegacia de 50 600 6 7

Nova Iguacu

Delegacia

Volta 11 132 6 72

Redonda

PEP

Shopping

Boulevard 8 96 ! 12

Campos

PEP

Shopping 14 168 1 12

Leblon

PEP

Shopping 35 420 2 24

Niter6i

PEP

Shopping 14 168 2 24

Park Sul

PEP

Shopping 14 168 1 12

Rio Sul

PEP




Shopping 22 264 1 12
Via Parque
Porto de
Angrados |5 60 1 12
Reis
Porto de
Ttaguai 1 12 1 12
Porto
NEPOM - |5 60 1 12
RJ
Posto
CORREIOS
~ Cidade 2 24 1 12
Nova
Posto
Petropolis 8 96 1 12
Posto Rio 1, 120 4 48
de Janeiro
SR/RJ 600 5712 100 1200
Total 889 10.668 165 1.980
ANEXO VI

MODELO DO TERMO DE SIGILO
O(a) SE(2) e CPF 00 endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela execugdo do
contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que estd ciente das normas de

seguranca vigentes na Policia Federal e que se compromete:

1. ando divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto;

2. a ndo utiizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. ando efetuar nenhuma gravagio ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver
acesso;

4. ando apropriar-se para siou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

5. a nfo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda e qualquer informagao pertencente exclusivamente a Policia Federal e
seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos
e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios (business plans), documentos,
contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios.

Naio se configuram informagdes confidenciais:
1. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

2. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelos drgéos competentes da Policia Federal;

3. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal,
adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera
a validade enquanto a informag@o ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela Gestao da PF.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local ¢ Data




Nome:
CPF:

Enderego — telefone — fax:
E-mail:

ANEXO VII

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da

Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de
Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranca vigentes na Policia Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia
Federal, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

s de de 2023.

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:

ANEXO VIII

DECLARAGCAO DE VISTORIA




Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n° ....... /2023 — SR/PF/RJ, que a empresa
, CNPJ/MF n° ......... ..., representada por seu Responsavel Técnico
................................................................. , CPF n° .eeeieeiieeeieeiieeeveeenn., €m0 visita  realizada  as
instalagdes da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro (SR/PF/RJ), esta
ciente das condigdes atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configura¢cdes dos
equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagdo pelo 6rgdo, e que recebeu instrugdes e
informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condigdes do Edital, ndo havendo,
portanto, nenhuma diivida que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo
sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Rio de Janeiro/RJ, ........ [ LI de 2023.

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo
Matricula PF

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA

ANEXO IX

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES

Declaramos, sob as penalidades da lei, para fins de participagdo em processo licitatorio do Pregdo Eletronico
n° e /2023 — SR/PF/RJ, cujo objeto ¢ prestagdo de servicos técnicos continuados na area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagio (TIC), sem mio de obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC, bem
como suporte, sustentacdo e operacdo dos servigos e da infraestrutura de TIC, conforme especificagdes e
condicdes do Termo de Referéncia e seus Anexos, que temos pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assumimos total responsabilidade por esse fato, de forma
que a falta de conhecimento das condigdes do local, onde serdo executados os servigos, ndo sera utilizada

para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras coma SR/PF/RJ.

Local, ....... de oo, de 2023.
NOME COMPLETO
RG/UF
CPF

Representante legal da CONTRATADA

ANEXO X

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa Nome da Empresa, inscrita no CNPJ/RFB n° CNPJ, Inscricdo
Estadual n° LE., estabelecida no (a) Endere¢o da Empresa, executa (ou executou) servicos de
(Descrever o Servigo) para este 6rgdo (ou para esta empresa).

Descrigdo dos servigos:

Descrever os servigos atestados

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada
constando em nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.

Local, dia/més/ano.

Nome do Atestante
Cargo



CPF / Matricula

ANEXO X1

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

TIC - OS - ORDEM DE SERVICO DE TIC N° XXXXX/20XX-STI/SR/PF/RJ

Processo n° 08455, xxxxxx/20xx-Xx

CONTRATO XX/XXXX - SR/PF/RJ

Informacdes da contratada:
Razdo Social:

CNPJ/ME:

Endereco:

Telefone: ()

Contato: <nome completo> (e-mail - telefone)

Informacdes do contratante:
Razio Social: Xxxxxxx - XX/XX/PF
CNPJ/MF:

Endereco:

Especificaciio do servico:

Objeto:

Prazo de execucdo: xx a xx de xxxx de 20xx

Locais de execucéo:

a) ex. <Os servicos serdo prestados de forma online e em plataforma de acesso exclusivo.>

b) ex. <Se solicitados, os servicos presenciais serdo executados na Sede da XXXX XX/XX/PF, na cidade de
Xxxxx-XX.>

Valor dos servicos: R$ xx.xx,xx ()

Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis
minimos de servigo e desempenho.

Aceitagio pela contratada:

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com as
especificacdes estabelecidas pela Policia Federal definidas no CONTRATO.”

Autorizagio pela contratante:

A Policia Federal autoriza a execu¢do da presente OS de acordo com as especificagdes definidas em
CONTRATO."

* O documento devera ser assinado no SEI pelas partes.

ANEXO XII

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TIC - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO N° XXXXX/20XX-STI/SR/PE/RJ

Processo n° 08455 . xxxxxx/20xx-XX
CONTRATO XX/XXXX - SR/PF/RJ
Informacdes da contratada:

Razio Social:



CNPJ/ME:

Endereco:
Telefone:

Contato:
Informacdes do contratante:

Razio Social: PF - Policia Federal
CNPJ/MEF:

Endereco:
Especificacdo do servico:

Objeto:
Prazo de execucdo:

Recebimento provisorio:

A Policia Federal, representada pelo fiscal técnico do referido contrato, recebe provisoriamente os servicos
prestados conforme a ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS N°® xxx/xxxx -
XXXX/PF, documento SEI xxxxxx, cabendo ainda a avaliagdo da sua conformidade com os pardmetros
minimos de qualidade e de desempenho, bem como com as demais condigdes previstas em contrato.

* O documento devera ser assinado no SEI pelo fiscal técnico.

ANEXO XIII

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TIC - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO N°® XXXXX/20XX-STI/SR/PF/RJ

Processo n° 08455 . xxxxxx/20xX-XX
CONTRATO XX/20XX - SR/PF/RJ

Razdo Social:
CNPJ/MF:

Enderego:
Telefone: (XX)
Contato: nome completo (e-mail)

Informacdes do contratante:

Razdo Social:
CNPJ/MF:
Endereco:

Especificaciio do servico ou do bem:
Objeto:
Prazo de execucdo ou data de entrega: xx a xx de xxxx de 20xx.

Recebimento definitivo:

Por este instrumento atestamos que os servigos correspondentes a OS ou OFB n° xxxx/20xx documento SEI
xxxxxxxx foram prestados pela CONTRATADA e atendem as condigdes contratuais, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato
acima indicado.

Descontos efetuados e valor a liquidar

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

Nao foram identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagao de glosas e sangdes.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS ou OFB n° xxx/20xx acima identificada ¢ de R$ R$
XX XXX, XX (XXXXXXX).

Referéncia: Relatorio do Fiscal Técnico (SEI xxxxxx) e Relatorio do Fiscal Requisitante (SEI xxxxxxxx).

* O documento devera ser assinado no SEI pelos fiscais requisitante e técnico.
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO ROBERTO DE ANDRADE, Chefe de Setor, em
12/04/2023, as 14:13, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS, Chefe de
Setor - Substituto(a), em 12/04/2023, as 14:16, conforme hordério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCUS VINICIUS PEIXOTO DA COSTA, Agente
Administrativo(a), em 12/04/2023, as 14:22, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por WASHINGTON SCHOEN MARINS, Fiscal de Contrato,
em 12/04/2023, as 15:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,
do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MARCELINO ILHA, Agente de
Telecomunicagdes e Eletricidade, em 12/04/2023, as 15:30, conforme hordério oficial de Brasilia,
com o emprego de certificado digital emitido no dmbito da ICP-Brasil, com fundamento no art.
62, caput, do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 140690967544151450802593543874668452343

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
® acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

28360740 e o codigo CRC 34F6D29C.

Referéncia: Processo n° 08455.009962/2022-10 SEI n° 28360740
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