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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/PE

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 29068973/2023-NTI/SR/PF/PE

Modelo conforme Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da

Unido

Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico — Compras - Atualizagdo: julho/2021
C/C Modelo de Termo de Referéncia da SGD/ME
Processo n° 08200.009389/2020-66

PREGAO ELETRONICO n° 06/2023/SR/PF/PE
(Processo Administrativo n° 08200.009389/2020-66)

DO OBJETO

1.1.

Registro de Precos para eventual e futura aquisicio de Servidores de armazenamento

para as Unidades da Coordenacdo Geral de Policia de Repressdao a Drogas, Armas e Faccoes
Criminosas (CGPRE), Divisdo de Repressio a Crimes Cibernéticos (DRCC), Superintendéncia
Regional de Policia Federal em Pernambuco (SR/PF/PE) e Delegacias Descentralizadas de PE,
considerando o que consta Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao (PDTIC) da Policia Federal
2022-2023, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Tabela 1: Descrigdo e

Quantitativo.
Valor de Referéncia
(valor maximo
Grupo [Item |Descrigao CATMAT Qu?lntldade admissivel)
(unidade)
Unitario |[Total
Solugao de
Armazenamento € RS RS
1 g;?:iii?:;)n%(psg;ldor 481693 |68 116.983.36 [7.954.868 48
incluida a instalacao.
Solu¢ao de
1 Armazenamento € RS RS
2 E;‘r’:ifr‘:;el;t%(sngdor 481693 124 139.127.51 [3.339.060,24
II, incluida a instalacio.




Solucao de
Armazenamento e RS RS
Processamento (Servidor
3 para storage) TIPO 481693 126 250.589,30 [6.515.321,80

I1I, incluida a instalacio.
Rack de piso para RS

- |4 servidor 40U 19", incluida a [415162 |59 R$ 757.171,78
. ~ 12.833,42
instalacio.
No-break de 3K VA para uso RS RS

- 5 em bastidores fie rack 1~9 , 1479840 122 10.034,30 [1.224.184.60
dispensada a instalacio.

Valor Total Estimado

R$ 19.790.606,90 (dezenove

milhdes, setecentos e
noventa mil, seiscentos e
seis reais € noventa

centavos.).

1.1.1. Estimativas de

orgdos participantes.

consumo

individualizadas, do

orgao

gerenciador

Orgiio Gerenciador: Superintendéncia Regional da Policia Federal em Pernambuco (UASG

200398)
Requisicao
.~ Unidade Quantidade
Item |Descrigao de Medida Total
minima maxima
Solu¢do de Armazenamento e
1 Processamento (Servidor 10 10
para storage) TIPO I
Solu¢do de Armazenamento e
2 Processamento (Servidor 04 04
para storage) TIPO II
Solucdo de Armazenamento e
3 Processamento (Servidor unidade |1 02 02
para storage) TIPO II1
4 Rack de piso para servidor 40U 19" 08 08

€



No-break de 3KV A para uso em
bastidores de rack 19",

20

Orgio Participante: Coordenacio Geral de Administracido (UASG 200334) — Demanda

CGPRE
Requisicao
.~ Unidade Quantidade
Item Descriao de Medida Total
minima |[maxima
Solu¢do de Armazenamento e
1 Processamento (Servidor 2 56 56
para storage) TIPO I
Solugdo de Armazenamento e
2 Processamento (Servidor 2 20 20
para storage) TIPO II
Solu¢do de Armazenamento e unidade
3 Processamento (Servidor 2 24 24
para storage) TIPO 111
4 Rack de piso para servidor 40U 19" 2 50 50
No-break de 3KVA para uso em
> bastidores de rack 19", 2 100 100

Orgio Participante: Coordenaciio Geral de Administracio (UASG 200334) — Demanda

DRCC
Requisicao
.~ Unidade Quantidade
Item Descrigao de Medida Total
minima |maxima
Solu¢do de Armazenamento e
1 Processamento (Servidor 1 2 02

para storage) TIPO I




Solucdo de Armazenamento e
2 Processamento (Servidor 0 0 0
para storage) TIPO II
unidade

Solu¢do de Armazenamento e

3 Processamento (Servidor 0 0 0
para storage) TIPO II1
4 Rack de piso para servidor 40U 19" 1 1 1
5 No-break de 3KVA para uso em 1 ) )
bastidores de rack 19",
1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da data da sua
assinatura do contrato, prorrogével na forma do art. 57, § 1°, da Lei n® 8.666/93.
2. DO AGRUPAMENTO DE ITENS, DA NAO PREVISAO DE COTAS RESERVADAS
PARA ME/EPPS E DO DIREITO DE PREFERENCIA:
2.1. Do agrupamento dos itens (1, 2 e 3): Os itens 1, 2 e 3 (Storages) foram reunidos em um

grupo, conforme a Tabela 1. A solucdo em epigrafe trata-se de sistema com tecnologia avancada e
complexa, que demanda gestdo integrada, a ser realizada pelo proprio fornecedor/fabricante dos
equipamentos, garantindo-se, dessa forma, uma perfeita padronizacdo, integracdo e seu perfeito
funcionamento. Evita-se assim que, caso determinado sistema de servidor ndo funcione, o
fornecedor/fabricante dos equipamentos responsabilize o outro fabricante ou o prestador de servigo pela
ma instalagdo ou, vice-versa, que o prestador de servico de instalagdo alegue que
determinado equipamento fornecido estivesse com defeito antes da instalagio. E importante ressaltar ainda
que, em qualquer integracdo, os equipamentos perdem a garantia do fabricante se ndo forem instalados por
representante autorizado. Portanto, ¢ evidente que os itens (1, 2 e 3) possuem interdependéncia entre sim
e fazem parte de um conjunto integrado de TIC.

2.1.1. Conforme dito anteriormente, a solu¢do de TIC para o grupo I ndo foi parcelada, pois ¢
técnica e economicamente inviavel, ja que a divisdo do objeto ocasionaria prejuizo para o conjunto da
Solugdo. Sabe-se que a regra a ser observada pela Administragdo nas licitacdes € a do parcelamento do
objeto, conforme disposto no § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993, apesar da inviabilidade do
parcelamento, a competitividade ndo se mostrara prejudicada, visto que se trata de uma Solugdo de TI
fornecida por varias empresas no mercado nacional.

2.1.2. Ja os itens 4 e 5 ndo precisam ser agrupados, visto que poderdao ser adquiridos
separadamente, pois ndo possuem dependéncia direta com a Solucdo Tecnolodgica. A aquisicao individual
desses itens amplia a competitividade, ja que hd empresas que fornecem apenas esses tipos de
equipamentos, mas ndo fornecem necessariamente Storages.

2.2 Das cotas reservadas para ME/EPP: Os equipamentos a serem adquiridos pela
Administracdo serdo utilizados para aumentar a capacidade de armazenamento dos dados das

investigacdes policiais e que por forca da legislacdo carecem de intenso treinamento e estudo profundo de
procedimentos operacionais padrao, protocolos € manuais. Assim, com a reserva de cotas, corre-se o risco
de impor uma heterogeneidade ao objeto, dificultando padronizacdo de procedimentos, capacitagdo e
emprego. A complexidade de gestdo técnica da solugdo com capilaridade nacional de implantagdo, os
acordos de niveis de servigos exigidos, a necessidade de padronizagdo do parque computacional da PF, as
politicas de segurancga institucional e o gerenciamento remoto da solugdo justificam a nao aplicacdo do
Artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, incisos I e III, e encontram respaldo no Artigo 49, inciso III da
referida Lei. Portanto, nota-se que a reserva de cotas representaria prejuizo a uniformidade dos



equipamentos e a possibilidade de livre remanejamento temporario dos equipamentos entre as unidades no
ambito do o6rgdo, de acordo com demandas pontuais, sem 6nus operacionais decorrentes de variagdes entre
modelos.

2.2.1. Além disso, inviabilizaria a participagdo de fabricantes e distribuidores autorizados, ja que
muitos desses sdo empresas de médio e grande porte. Sendo assim, uma ME/EPP pode até fornecer alguns
dos equipamentos listados, mas jamais alcangaria o preco de um fabricante ou distribuidor autorizado, pois
agregam diversos outros custos, tais como: tributos, transporte, lucros, etc. Ademais, quando se estabelece
a cota reservada para ME/EPPs, consequentemente ha reducao na quantidade dos itens, o que eleva o valor
ofertado, ocasionando prejuizo financeiro ao 6rgdo, em razao da perda na economia de escala. Ressalta-se
que quando o item ¢ licitado em ampla participagdo, todas as empresas podem participar, inclusive as que
sdo enquadradas como ME/EPPs, gozando da preferéncia no empate “ficto” para propostas iguais ou até
cinco por cento superiores a0 menor prego.

2.2.2. Diante do exposto, verifica-se que esta Administragdo, sopesando entre o tratamento
diferenciado para as ME/EPPs, que nao ¢ absoluto, e a obtencao de precos mais vantajosos, prezou por
este ultimo, inclusive com ganho na economia de escala.

“Art. 8° Nas licitagcoes para a aquisi¢do de bens de natureza divisivel e desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou o complexo do objeto, os orgdos e as
entidades contratantes deverdo reservar cota de até vinte e cinco por cento do
objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte"

2.2.3. Pelos motivos elencados anteriormente, as areas demandantes desta licitagdo, optam por
ndo reservar a cota para ME/EPP, entendendo que ndo ¢ vantajoso para a administragdo, representando
risco e prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, nos termos do inciso III do art. 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cito:

111 - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado,

2046-Nao haveré anhcacao da margem de preferéncia prevista no art. 3°, da Lei n° 8.248. de 1991 visto
que ndo ha Decreto vigente para o objeto em  epigrafe, conforme  consulta
( https: //WWW gov. br/nrodutwldade -e-COMmercio- exterlor/nt br/assuntos/mdlc/comoetltlwdade-

Ademais, o Sistema Compras.gov nao permite a ativacao do beneficio em itens que estdo agrup_ados e, por
também por esse motivo, ndo foi habilitado nesse Sistema, conforme mensagem apresentada: “Nao ¢
permitido utilizar o tratamento do Decreto 7174/2010 e Grupo por Preco Global no mesmo item.”

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A Justificativa e o objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, além do descrito
abaixo:

3.2. Contextualizacao e Justificativa da Contratacio:

3.2.1. O volume, a variedade e a velocidade de dados gerados no mundo de hoje sdo
impressionantes. Segundo o Gartner, 2,2 milhdes de terabytes de novos dados sdo criados todos os dias no
mundo. Para ilustrar o problema, no caso especifico da Policia Federal, somente nas diversas fases da
Operagao Lava Jato, o volume de informagdes produzido até janeiro de 2017, quando haviam sido
deflagradas 37 fases desde a primeira, em marco de 2014, era de 1,2 mil terabytes (1,2 petabytes). Esse


https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/mdic/competitividade-industrial/margem-de-preferencia-nas-compras-publicas/legislacao-sobre-margem-de-preferencia

volume é o equivalente ao encontrado em 250 milhdes de livros digitalizados. Se as folhas de papel
fossem empilhadas, a altura da pilha alcancaria cerca de 12.500 Km (Figura 1 - ETP );

3.2.2. Relatorio da IDC (International Data Corporation), provedor global de MI (Market
Intelligence), publicado em marco de 2021, mostra que a criacdo de dados no mundo e sua replicagao

crescera a uma taxa maior que a capacidade de storage instalada (https:/www.idc.com/getdoc.jsp?
containerld=prUS47560321);

3.2.3. A Coordenacdo Geral de Policia de Repressdo a Drogas, Armas e Fac¢des Criminosas
(CGPRE) da Policia Federal conta atualmente com treze 20 (vinte) unidades, entre Bases e Forgas
Tarefas, no Brasil para investigacdo e analise que se encontram em situagdo critica em relagdo ao
armazenamento de dados (storage);

3.2.4. Levantamento realizado através de questionario para identificar as necessidades
de storage de cada unidade, prevendo-se o crescimento para os proximos 5 anos, apresentou os resultados
compilados no Item 8 do ETP.

3.2.5. Destaca-se como descrito no item 8.7.2 do ETP a oportunidade para aquisicdo parcelada
visando a cria¢do de novas unidades de Investigacdo trazidas no Despacho SEI 30659378(documentos em
anexo -30742936 e 30655168), sendo compilado os quantitativos atualizados a serem licitados constantes
na Tabela 4.

3.2.6. O estudo indicou ainda que as unidades nao possuem rede estabilizada e necessitam de no-
breaks para garantir a estabilizacdo e o desligamento dos equipamentos de forma segura;

3.2.7. Necessidade analoga tem a Divisao de Repressao a Crimes Cibernéticos (DRCC) da Policia
Federal que, em processo distinto (SEI 08200.015947/2020-22) levanta a importancia de
"adquirir storage mais robusto para armazenamento dos dados das investigagcdes sensiveis", acdo A192
listada no PDTIC 2021-2023 (Tabela 1). Por questdes de economicidade pelo aumento de volume e
concorréncia, e reducdo de custos administrativos, o presente processo passa a englobar o objeto do
referido processo que previa a aquisicdo de um unico, mas robusto servidor de rede para armazenamento
do tipo storage, com capacidade compativel com a aquisi¢ao pretendida.

3.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
OBJETIVO NECESSIDADE ~ UNIDADE

ESTRATEGICO| P DE TIC ID ACAO RESPONSAVEL

Equipamentos
Objetivo para demandas Adquirir storages com
Estratégico 1 que exigem alta capacidade de
Prestar servigos grande quantidade armazenamento
de TIC de acordo N60 de dqdos ‘ A65 adequadas ao Vo}qmc? CGPRE/DICOR/PF
com as relacionadas a de dados necessario as
necessidades das extracao de dados atividades da
areas de negocio e de aparelhos CGPRE/DICOR/PF e
dos usuarios apreendidos, suas projecdes.

midias e nuvens.

Adquirir storage mais
Aumento do robusto para
N136/Storage da Algp Armazenamento dos g oc/CGPFAZ/DICOR
. dados das
unidade . S
mnvestigacoes

Objetivo sensiveis
Estratégico 9
Garantir



https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS47560321

continuidade e
disOAJE AN de D NECESSIDADE D ACAO UNIDADE
ESTRATEGIKCO DE TIC RESPONSAVEL
Ampliacdo da Adquirir
capacidade de equipamentos para Unidade demandante
N123larmazenamento  |A16%|armazenamento de (NTI/SR/PF/PE)
de dados dados (storage)
3.4. A previsdo das contratagdes de TIC no Plano de Contratagdes Anual (PCA) encontra-se
registrada nos itens 2.11 ¢ 2.12 do ETP.;
3.5. Estimativa da demanda
3.5.1. Para o célculo da quantidade de discos definiu-se HDs SAS com capacidade de
armazenamento de 12TB (terabytes). Com base no estudo de necessidades realizado em cada unidade
demandante auxiliado pela calculadora de capacidade de RAID no sitio da

Seagate (https://www.seagate.com/br/pt/internal-hard-drives/raid-calculator/), chega-se ao quantitativo
necessario conforme Tabela 4 do Estudo Técnico Preliminar.

3.6. Parcelamento da Solucao de TIC

3.6.1. Conforme justificado no item anterior, ¢ invidvel tecnicamente o parcelamento da Solugao.
E importante que o objeto esteja alinhado com as melhores praticas de mercado e com o Guia de Boas
Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o
Planejamento da Contratacdo - versdo 1.0.

3.6.2. Sob o ponto de vista da gestdo de TIC, o ndo parcelamento, agrega diversos beneficios, tais
como: a simplificagdo da coordenacdo das atividades; a minimizagdo de potenciais conflitos internos entre
diferentes equipamentos; a possibilidade de ado¢do de niveis minimos de servigo e de indicadores chave
de desempenho que garantam globalmente a qualidade dos materiais; e, por fim, a facilidade da gestao
contratual.

3.7. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.7.1. A Tabela 5 sintetiza os resultados e beneficios esperados com a contratacdo do objeto nos
moldes propostos neste Termo de Referéncia:

Tabela 5: Resultados e Beneficios esperados com a contratagao

ID | Resultados e Beneficios esperados

1 | Atender ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2022-2023 da Policia Federal;

Aumentar a eficiéncia das atividades policiais da PF através do uso de analise automatizada dos dados
que serdo armazenados nos storages espalhados pelas unidades da PF, no Brasil;

3 | Melhorar a experiéncia dos policiais no uso dos servigcos de TIC da PF;

Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais e a
continuidade dos servigos desenvolvidos. Essa funcionalidade est4 ligada ao principio da

4 | Continuidade do Servigo Publico, segundo o qual o Estado, na qualidade de detentor dos bens e
interesses publicos, nao pode parar, caso contrario estaria deixando de defender ou representar a

coletividade;

5 Diminuir os tempos de realizagao dos trabalhos, melhorando as atividades de analise dos dados
armazenados em storage; e

6 Atender as necessidades da Coordenagao Geral de Policia de Repressao a Drogas, Armas e Facgdes

Criminosas (CGPRE) e da Divisao de Repressao a Crimes Cibernéticos (DRCC).

4. DESCRICAO DA SOLUCAO



https://www.seagate.com/br/pt/internal-hard-drives/raid-calculator/

4.1. A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. Com a finalidade de acrescentar
maiores detalhes ao ETP, seguem descrigdes complementares:

4.1.1. A Solugdo abarca a contratacdo de servidores de alta capacidade de armazenamento
(storage SAN-Storage Area Network), podendo ser configurada em NAS-Network Attached Storage)
em infraestrutura hiper convergente (com software de virtualizacdo instalado), conforme solugdo estudada
no ETP.

4.1.1.1. A solucao escolhida ¢ a SAN, sem uso de fibra oOtica, o que encareceria muito a solucao.
Utiliza-se o protocolo iSCSI (Internet Small Computer System Interface), que ndo necessita de
infraestrutura especializada e dedicada, podendo funcionar sobre uma rede IP convencional. Para maior
velocidade, os equipamentos serdo instalados em um unico rack e interligados através de cabos de
conexao direta de cobre (DAC) capazes de transmitir e receber a taxa de 10Gb/s.

4.1.1.2. Além disso, em vez de simplesmente adquirir-se array de sftorage, resolveu-se adquirir o
que se denomina infraestrutura hiper convergente, que combina armazenamento (storage), computagao e
redes em um uUnico sistema. Essa plataforma inclui um software para computacdo virtualizada,
armazenamento definido por software e rede virtualizada, ou seja, cria-se desktops virtuais com
armazenamento virtual e rede virtual de acordo com a necessidade dos usuarios, quando e enquanto os
usuarios necessitarem.

4.1.1.3. Essa solugdo permite até que um usudrio de determinada unidade da Policia Federal acesse
o ambiente do servidor tipo storage através de um desktop virtual criado num servidor de outra unidade e
rodar determinada aplicacdo da Policia Federal nesse desktop, quando necessario.

4.1.1.4. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes € melhores praticas dos
fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do
segmento; desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacao ja definida
pelo CONTRATANTE.

4.1.1.5. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o
CONTRATANTE de todos os novos servigos implantados;

4.1.1.6. Maiores detalhes acerca da descricio da solugcdo encontram-se no Estudo Técnico
Preliminar, anexo ao processo de contratagao.
4.1.2. Além do fornecimento dos equipamentos e materiais, a CONTRATADA ficara

responsavel por toda a instalacdo e configuracio desses equipamentos (itens 1,23 e 4) , ou seja, a

contratada deverd entregar os equipamentos instalados e configurados em plenas condicées de
funcionamento.

4.1.3. A CONTRATADA ficara responsavel por todo suporte em garantia de hardware por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos, no caso do Grupo 1.

4.1.4. Os equipamentos (Storages) nio virdo com sistema operacional nem qualquer outro
software de aplicacio, visto que o 0rgao ja possui sistema operacional padrao.

4.1.5. Para os itens 1, 2, 3 (Servidor de Storage), serio aceitos atestados referentes ao
fornecimento de equipamentos do tipo servidor para instalacio em rack, em quantidade minima de
10% (dez por centos) da quantidade total, podendo somar diferentes atestados de capacidade
técnica. Deve constar dos atestados o cumprimento do prazo contratado relativo ao respectivo
fornecimento.

4.1.6. Para oS 1tens 1, 2 e 3. em relagao ao quantitativo minimo ex1g1d0 na soma dos

execucdo de miultiplos “servidores virtuais” sobre o mesmo hardware por meio de técnicas de

virtualizacdo. Em caso de servidores de alta densidade, como os especificados, sera contabilizado
como 01 (um) servidor cada nod constituido de equipamento fisico capaz de executar diretamente

sobre o hardware uma instincia de sistema operacional (“bare-metal server”). Por exemplo, um

servidor de alta densidade com 4 (quatro) nés, cada n6 com dois processadores do tipo Intel Xeon ou



4.1.7. Para os demais itens (4 e 5) serao aceitos atestados que comprovem a entrega de

equipamentos similares em termo de qualidade e quantidade, ndo havendo a necessidade de
quantitativo minimo. A exigéncia de quantitativo minimo é cabivel apenas para os itens de maior
relevincia da Solucio (os Storages).

4.1.8. O trabalho de substitui¢do de componente devera ser realizado nos locais em que os
equipamentos forem entregues e instalados, conforme enderecos relacionados no Anexo II deste
documento. Havendo necessidade de remocgao do equipamento ou envio de pega defeituosa, as despesas de
transporte, seguros € embalagens correrdo por conta da Contratada. A eventual entrega de componente em
local distinto do local de instalacao deve ser expressamente autorizada pela Contratante.

4.1.9. Requisitos Gerais
4.1.9.1. A contratacao devera atender a todos os requisitos gerais dispostos na Tabela 6:

Tabela 6: Requisitos gerais para a contratacao.

IDENTIDICADOR REQUISITO

Ampliacdo do parque de equipamentos de informatica das unidades da
RNET1 [SR/PF/PE, CGPRE e da DRCC, a fim de aumentar a capacidade de
armazenamento de dados.

Disponibilizar meios para manutenc¢ao de equipamentos de informatica,
visando melhor aproveitamento dos recursos e extensao da vida ttil de
alguns equipamentos, melhorando as condi¢des para execugao das
atividades de atribuicao das unidades da SR/PF/PE, CGPRE e da DRCC.

RNE2

Cumprir niveis minimos de servigo e propiciar aumento da

Requisitos de  |RNE3 disponibilidade dos sistemas e servigos.

Negocio

RNE4 |Contribuir na prospec¢do de novas tecnologias.

Entregar os bens em conformidade com as melhores praticas de mercado e

RNES
de governo.

RNE6 |Apoiar a manutencao e melhoria continua dos mecanismos de seguranca
da informagao.

Deve ser previsto treinamento do pessoal de TI para configuracdo e

RCA1 . .
gerenciamento dos equipamentos.

Requisitos de
Capacitagao

RCA2 |Deve ser previsto treinamento basico aos usuarios para uso dos recursos.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as
RLEI1 |condicdes e os critérios técnicos de habilitacdo, conforme disposi¢ao
legal.




IDENTIDICA

DOR

REQUISITO

Requisitos
Legais

RLE2

A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em
CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos no Termo de
Referéncia e seus respectivos anexos.

RLE3

A contratacao deve seguir as determinagdes da Lei 8.666/1993, IN
SGD/ME 01, de 4 de abril de 2019, com todas as orientagcdes ¢ modelos
propostos.

RLE4

Observar o Guia de boas praticas, orientacdes e vedagdes para contratacao
de ativos de TIC Versao4, do SISP.

RLES

Atender as Normas da ABNT.

Requisitos de de

RMA1

Deve ser previsto a garantia sobre todos os itens adquiridos, a fim de
manter a operacao dos sistemas;

Manutengdo

RMA2

Deve ser previsto e discutido com a 4rea de TIC os recursos de rede para
evitar problemas na implantacao.

Requisitos de de
Temporais

RTPI

A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os
descritos neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos
estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos.

RTP2

Devem ser criados cronogramas de execu¢do, com acompanhamento de
todas as fases, e com distribui¢ao das responsabilidades.

RSI1

Os servigos de instalagdo e suporte deverdo ser prestados em
conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranca da Informacao e Comunicagdes, em especial a Instrucao
Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a
todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto,
tais como a Politica de Seguranca da Informacgao da Policia Federal.




IDENTIDICADOR REQUISITO
A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus
funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
RSI2 procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranca da

Requisitos de
Seguranca da
Informagao

Informacdo do CONTRATANTE - inclusive, caso oportuno, com a
assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencao de
sigilo.

RSI3

Todas as informacgdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo
do cumprimento do objeto deverao ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgacao a terceiros.

RSI4

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA
deverdo zelar pela manutenc¢do do sigilo absoluto de dados, informagdes,
documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razao
dos servigos executados.

RSI6

Deve ser previsto que os equipamentos e softwares estejam de acordo com
os melhores protocolos de seguranca, que sejam robustos, e de facil
manutencao € operagao.

RSI7

Durante o projeto deve ser observado as regras de seguranca da PF,
evitando acesso nao autorizado a terceiros.

RSO1

Os equipamentos adquiridos devem ter manuais Portugués BR ou inglés.

Requisitos

RSO2

Os equipamentos adquiridos, devem ter nivel de ruido em conformidade
com as normas vigentes para evitar desconforto aos usudrios.

Sociais

RSO4

Os equipamentos devem obedecer a especificacdes referentes a seguranca
ambiental em observagdo a IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG.

RSO5

Deve ser observado o impacto visual dos equipamentos.

RSALl

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢ao Normativan® 01, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao, do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao -
SLTI/MPOG, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.




IDENTIDICADOR REQUISITO

A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a

RSAD necessidade de racionaliza¢do de recursos no desempenho de suas

Requisitos de atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental
Sustentabilidade adotadas pelo CONTRATANTE
S6 sera admitida a oferta de equipamentos que cumpram os critérios de
seguranca, conforme Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis,4°Edi.
RSA3 TIC, Pag. 198.

compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n° 170, de 2012

do INMETRO ou outras certificagdes equivalentes.

S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagao que nao
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
RSA4 |como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);,
conforme Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis,4°Edi. TIC, Pag.
199.

RPI1 |Com menor impacto possivel sobre a infraestrutura.
Requisitos de
Projeto de
Implantagao

Com garantia de no minimo 60 meses, conforme especificacdo técnica

RPI2 dos equipamentos constante neste TR.

Requisitos de
Experiéncia e
Formagao da
Equipe

REX1 [Nao se aplica

Para o Fornecimento dos bens e garantia define-se a responsabilidade,
onde o CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestao e fiscalizacao do
RMT1 |contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos,
e a CONTRATADA como responsavel pelo cumprimento do objeto

Requisitos de a9entrega e termo de garantia).

Metodologia de
Trabalho Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e
melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
RMT?2 [recomendacdes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que
nao entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentagao
definidos pelo CONTRATANTE.
4.1.10. Requisitos gerais para os Servidores:

4.1.10.1. Os servidores a serem adquiridos estio especificados no ANEXO I (Descricio Detalhada
dos itens), além dos itens abaixo.



4.1.10.2. Os servidores deverdo ser entregues pela CONTRATADA nas localidades listadas no
ANEXO 1II (Locais de entrega/instalacdo) conforme a ordem de emissdo/fornecimento de bens ou

contrato, emitidos pela CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de entrega anexo.

4.1.10.3. Os enderecos dessas localidades sdo somente referéncia para o planejamento da contratacdo
e poderdo sofrer alteracdes no decorrer do contrato devido a mudancas normais de localidade tomadas pela
direcdo, ndo sendo fixos, somente referéncias para o dimensionamento da proposta.

4.1.10.4. Devem ser fornecidos todos os componentes, cabos de forca , conforme o Anexo I, e os
cabos de rede com conectores RJ45 crimpado por servidor entregue.

4.1.10.5. Requisitos de compatibilidade com sistemas operacionais.
4.1.10.6. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional Windows

Server 2019 x64 ou posterior atualizagdes durante a vigéncia do contrato, comprovado no Windows
Server Catalog da Microsoft.

4.1.10.7. O _modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema operacional Red Hat
Enterprise Linux 6 ou posterior, comprovado no HCL (Hardware Campatibility List) da Red Hat.

4.1.10.8. O_modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada para os
sistemas de virtualizagdo HYPER V_ou posterior, comprovado no Guia de Compatibilidade.

4.1.11. Requisitos da documentagio técnica:

4.1.11.1. Deverao ser fornecidos manuais técnicos do usuario ¢ de referéncia contendo todas as
informagdes sobre os produtos com as instrugdes para instalagdo, configuragdo, operacao e administragao.

4.1.11.2. A CONTRATADA podera sugerir alteragdes nas metodologias de disponibilizacdo de
documentacdo, técnicas e ferramentas. As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo
CONTRATANTE e incorporadas ao acervo técnico, sem onus adicional.

S. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

5.1 Trata-se de aquisicdo de bem comum, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica. Os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos em Edital, por meios de especificagdes usuais no mercado.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou
obrigacdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial, além dos especificados
abaixo:

6.2. De acordo com o Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis - 5° edicio JUL/2022
disponibilizado no site da AGU (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/servicos-de-tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao):

6.3. No tocante a aquisicao de bens de informatica e automacao:

6.3.1. S6 sera admitida a oferta dos bens listados que cumpram os critérios de seguranga,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n° 170, de 2012 do

INMETRO (pag. 294, GNLS, 5°edi¢io). E licito 4 Administracdo exigir, como critério de aceitacio das
propostas, que os produtos de informatica ofertados pelos licitantes cumpram os requisitos técnicos
previstos na Portaria Inmetro 170/2012. Todavia, ndo pode ser exigida apenas a certificacdo
correspondente, pois constitui modalidade voluntaria de certificacdo, cuja emissao depende de
requerimento do fabricante dos produtos, o qual ndo tem obrigagdo legal de fazé-lo. Efetivamente, ndo
se trata de uma certificagdo compulsdria (obrigatoria), pois ndo ¢ resultante do exercicio do poder de
policia da Autarquia. Logo, é razoavel que a Administracdo exija dos licitantes que os produtos por eles
ofertados cumpram os requisitos técnicos previstos na referida norma, mas nao podem ser obrigados a
apresentar a certificacdo correspondente. Nesse sentido, serdo aceitas também outras certificacdes (Ex.:
IEC62368, CISPPR32, FCC, CB, IEC 61000, etc.).



6.3.2. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs); (pag. 294, GNLS, 5°edicao);

6.3.3. A comprovagdo poderd ser feita mediante apresentacdo de certificagdo emitida por
institui¢do publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova, em especial
laudo pericial, que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital

6.3.4. Os equipamentos deverdo ser constituidos, no todo ou em parte, preferencialmente por
material reciclado, atoxico ou biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

6.3.5. Os equipamentos deverao respeitar os mesmos requisitos para a obtencao de certificagao
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO - como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

6.4. No tocante ao lixo tecnoldgico:

6.4.1. Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida
de produtos eletronicos, que inclui a disposi¢do final ambientalmente adequada ( art. 3° do Decreto n°
10.936, de 2022, c/c art. 3°, IV, da Lei n° 12.305, de 2010);

6.4.2. Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos eletronicos deverao
estruturar , implementar e operar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e
embalagens apos o uso pelo consumidor, além de assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da
logistica reversa (art. 33, VI, da Lei n® 12.305, de 2010 c/c incisos I e II do artigo 14 do Decreto n°® 10.936,
de 2022);

6.4.3. No caso de produtos ainda ndo inclusos no sistema de logistica reversa, fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes tém o compromisso de participar das a¢des previstas no plano
municipal de gestdo integrada de residuos so6lidos, quando firmados acordos ou termos de compromisso
com o Municipio (art. 31, IV, da Lei n° 12.305, de 2010);

6.4.4. A contratada devera participar das agdes previstas no plano municipal de gestdo integrada
de residuos solidos, caso tenha firmado acordo ou termo de compromisso com o Municipio para
tanto; (pag. 229, GNLS, 5°edi¢do);

6.5. No tocante ao Cadastro Técnico Federal (CTF):
6.5.1. Para os itens abaixo relacionados, cuja atividade de fabricagdo ou industrializacdo ¢

enquadrada no Anexo I da Instru¢do Normativa IBAMA n° 13/2021, sé serd admitida a oferta de produto
cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente

Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso II, da Lei n°® 6.938, de
1981:

6.5.1.1. 5 - 2 Fabricacdo de material elétrico, eletronico e equipamentos para telecomunicacdo e
informdtica (Apenas para os itens 1, 2, 3 e 5)

7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

7.1. O prazo de entrega e instalagdo previsto na licitagdo terd prazos variados, conforme a

complexidade dos itens e o cronograma de aquisicoes anexo, dividido em 4 etapas.. As especificidades,
de acordo com o tamanho da localidade, estdao previstas na Tabela 7 abaixo.

7.1.1. Para os itens 1, 2 e 3 (Grupo 1 - Storages), sera de_até 120 (cento e vinte) dias:

7.1.1.1. Para o item 4 (Rack), sera de_até 60 (sessenta) dias:

7.1.1.2. Para o item 5 (No-break), a entrega sera de_até 60 (sessenta) dias. O item dispensa a
instalacdo.

7.1.1.3. O prazo iniciar-se-da contar do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de

Fornecimento, devendo ser entregues conforme quantitativo especifico de cada local, definidos nos
Anexos I e II deste TR.

7.1.1.4. Os prazos de entrega e instalagdo dos itens licitados sao independentes entre si. Eventuais



casos de incompatibilidade na instalacdo serdo tratados pontualmente pela equipe de fiscalizacdo do
contrato.

7.2. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso e estar em linha de
fabricagdo/distribuicao na data de entrega da solucao.

7.3. A entrega deve ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia, no
local indicado, de segunda a sexta-feira, em horario comercial;

7.4. No Anexo Il do TR (SEI 31922777) consta discriminada a listagem das localidades

detalhando onde os equipamentos deverio ser entregues, instalados e acionados em garantia.

7.5.
publicados, considerar-se-a como local de entrega os enderecos das Superintendéncias, Delegacias

ou Bases Operacionais nos respectivos Estados/Cidades em que estio situados. Ressalta-se que essas
Unidades Especializadas estio em raio médio de distancia mencionado no Anexo Il deste Termo de
Referéncia (Quantidade por 6rgio). Quando for emitida a Ordem de Fornecimento de Bens, a
CONTRATADA sera informada acerca do local exato da entrega e instalacao (se for o caso), sendo
esta informacio mantida em sigilo e compromissada mediante termo assinado. Ja as bases FICCOs
estdo localizadas nas respectivas Sedes das Superintendéncias Regionais em todas as Unidades
Federativas, incluindo o Distrito Federal. No Item 23, do Anexo II deste Termo de Referéncia

(Quantidade por 6rgao), constam as quantidades previtas para as FICCOs, sendo para os Itens 1 ¢ 5

54 unidades). duas para cada Estado da Federacao. e para o Item 4 (27 unidades). uma unidade
para cada Estado da Federacio.

7.6. Os equipamentos (hardwares) e funcionalidades (softwares) ofertados na composi¢cdo o dos
itens ndo devem estar listados como “End of Sale” ou “End of Life” por seus respectivos fabricantes até a
data da abertura das propostas;

7.7. Para atendimento do Inciso III, Art. 3° do Decreto 7.174/2010, quando da entrega dos
equipamentos, o licitante deverd comprovar a origem dos bens importados e apresentar
comprovante de quitacdo dos tributos de importagdo a eles referentes, sob pena de suspensdo do(s)
pagamento(s), rescisdo contratual e multa;

7.8. Ap0s a assinatura do contrato, a critério de cada Superintendéncia ou Base GISE, podera
convocar reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas e elaboracdo do plano
de entrega, instalagdo e configuracdo dos equipamentos, a ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data de assinatura do contrato, nos termos do inciso III do Art. 32 da IN 04/2014-
SLTI/MPOG. Todas as condi¢cdes da execucdo dependerdo de aprovacdo da Contratante. Nesta reunido
deverdo ser entregues os termos de sigilo e ciéncia de que trata o inciso V do Art. 19 da IN 04/2014-
SLTI/MPOG.

7.9. Ademais, devera prover o suporte técnico remoto necessario para a instalacdo e/ou
configuracdo dos equipamentos nas localidades, através de abertura de chamados. Devido aos critérios de
seguranca a serem observados para acesso as instalagdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

encaminhar 8 CONTRATANTE o nome completo e numero de documento oficial de identidade com
fotografia dos profissionais que realizardo os servicos, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
para fins de credenciamento de entrada nos prédios.

7.10. Em atendimento ao inciso I do art. 20 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 4/2014, ¢ suas
alteracdes, o nivel de servico minimo para entrega e instalacdo dos Equipamentos sera dado pela TABELA
7 abaixo:

Tabela 7 - Nivel de servigo minimo - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA



PRAZO DE ENTREGA
E INSTALACAO (EM
DIAS CORRIDOS)
DOS EQUIPAMENTOS|C,ASSIFIC ACAO
APOS EMISSAO DA DO
*
LOCALIDADE*[ITENS ORDEM DE ATENDIMENTO /
FORNECIMENTO SANCAO
(TEI = TEMPO DE
ENTREGA E
INSTALACAO)
1,2e3 | TEI<120 Aceito
4e5 |TEI<60 Aceito
A {50
12¢3|120<TEI< 150 Glosa de até 5%
pro rata
)
4e5 |60<TEI<90 Glosa de até 5%
pro rata
o/ iz
Capitais ¢ 12¢3| 150 < TEI < 180 GGlosa de 3% até
localidades com o pro Tao a :
mais de 400 mil |4¢5 |90< TEI< 120 Gloosa de 5% até
habitantes 10% pro rata
Glosa de 15%,
12¢3 | TEI> 180 §end0 corgsiderada
inexecug¢ao do
objeto
Glosa de 15%,
4e¢5 |TEI>120 §end0 cor~1s1derada
inexecug¢ao do
objeto
1,2e3 | TEI<120 Aceito
4e5 |TEI<60 Aceito
A K50
12¢3|120<TEI< 150 Glosa de até 5%
pro rata
A {50
4e5 | 60<TEI<90 Glosa de até 5%
pro rata
0 /4
1,2¢3 (150 <TEI< 180 ?Soo/sadei"fate
Localidades com o pro faoa :
até 400 mil 45 | 90<TEI<120 Glosa de 5% até
habitantes 10% pro rata
Glosa de 15%,
12¢3|TEI> 180 §endo cor~1s1derada
inexecug¢ao do
objeto
Glosa de 15%,
4e¢5 |TEI> 120 §endo 001351derada
inexecucao do
objeto
7.11. Caso fique caracterizado que o atraso na entrega ou instalagdo foi provocado por evento

externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, os dias atrasados gerados pelos
motivos alegados ndo serdo considerados para calculo do prazo, devendo a contratada requerer
formalmente para analise e manifestacdo acerca de possivel novo prazo de entrega.



7.12. O cronograma de instalacio deve ser informado pela CONTRATADA no ato do
recebimento do EMPENHO ou na ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS. Caso haja
descumprimento, serdo aplicadas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia.

7.13. ACEITACAO DO OBJETO
7.13.1. Recebimento provisorio
7.13.1.1. O recebimento provisério ocorrerd em até¢ 10 dias corridos pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.13.1.2. A aceitagdo provisoria sera realizada por servidor (es) indicado (s) pela respectiva unidade
gestora apos a entrega e conferéncia dos equipamentos no local solicitado.

7.13.2. Recebimento definitivo

7.13.2.1. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 dias corridos, contados do recebimento

provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacio mediante
termo circunstanciado.

7.13.2.2. Apoés verificada a qualidade, quantidade do material, instalagio e funcionamento da
solucdo, a Policia Federal, através do orgao gerenciador e seus Orgdos participantes, emitira,
respectivamente, termos circunstanciado sobre aceitacdo da solugdo em questdo, o qual caracterizard o
aceite definitivo. Apds esta data, a empresa emitird a fatura correspondente para pagamento.

7.13.2.3. O Recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis, nem ético
profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
7.13.3. Repasse de conhecimento

7.13.3.1. Deverd ser realizado repasse de conhecimento a pelo menos 1(um) integrante de cada

Unidade de TI, onde devera ser repassado as principais rotinas de instalagdo dos equipamentos assim
como as principais rotinas de configuracoes;

7.13.3.2. O conteudo abordado durante o repasse de conhecimento deve apresentar, de forma teorica
¢ pratica, as caracteristicas técnicas que envolvem os novos equipamentos adquiridos, demonstrando como
configura-los de acordo com a topologia, as necessidades e as peculiaridades do ambiente operacional do
CONTRATANTE;

7.13.3.3. O CONTRATANTE e a CONTRATADA eclaborardo um cronograma contendo datas e
horérios para a realizacdo deste repasse, que devera ser realizado de segunda a sexta-feira, em horario a ser
definido pelo CONTRATANTE.

8. OBRIGACAO DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

8.1.1. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

8.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.1.6. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias necessarias a
execucdo do objeto e, inclusive, as obrigagdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas no Termo de
Referéncia e em seus respectivos anexos.



8.1.7. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para cada
UASG participante, para acompanhar e fiscalizar a execu¢@o dos contratos;

8.1.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

8.1.9. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

8.1.10. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

8.1.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

8.1.12. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucgao de TIC;

8.1.13. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte

da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

8.1.15. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo;

8.1.16. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.1.17. Caberd ainda as Unidades de TIC responsdveis pelos equipamentos, como
CONTRATANTE:

8.1.17.1. Convocar, a critério do CONTRATANTE, os representantes da CONTRATADA para

participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ¢ a entrega do objeto, de reunido de
planejamento de entrega dos equipamentos, fornecendo previamente a pauta das reunides.

8.1.17.2. Manter historico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao;

8.1.17.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo preposto da
CONTRATADA.

8.1.17.4. Efetuar o pagamento devido pela entrega do objeto, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do CONTRATO.

8.1.17.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas
no cumprimento do CONTRATO.

8.1.17.6. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, as suas dependéncias e equipamentos,
quando se fizer premente e necessario, bem como colocar a disposi¢do informagdes com relagao a
regulamenta¢do e normas que disciplinam a seguranga e o sigilo, respeitadas as disposicdes legais.

8.1.17.7. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execuc¢do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

8.1.17.8. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizagdo do
contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pelo
CONTRATANTE, podendo recusar qualquer material que ndo esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas usuais.

8.1.17.9. Notificar, por escrito, a empresa CONTRATADA da aplicagdo de eventuais sancdes
contratuais, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.



8.1.17.10. Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
objeto deste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas.

8.1.17.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais fornecidos em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.1.17.12. Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em faturas emitidas pela empresa
CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificacdes pertinentes quando os valores
cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em contrato;

8.1.17.13. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificadas na execu¢do do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente.

8.1.17.14. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucao do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

8.1.17.15. Homologar a entrega dos bens de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas ordens de
servico, atestando as respectivas faturas.

8.1.17.16. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para o cumprimento do objeto ora contratado,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

8.1.17.17. Aplicar as glosas previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou,
caso haja justificativas por parte da CONTRATADA para o nao cumprimento das obrigacdes, avaliar e
considerar tais justificativas.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACAO DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e, ainda:

9.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;

9.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués e
da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
0 objeto com avarias ou defeitos, desde que a referida substituicio nao tenha sido provocada por uso
inadequado pela Contratante ou seus prepostos, comprovado através de laudo técnico;

9.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

9.2. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de



Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.3. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 dias tteis apos a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

94. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

9.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

9.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagado;

9.7. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato de garantia, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos
equipamentos de TIC;

9.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucao do contrato; €

9.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da execugdo contratual, sem
prévia autorizagao da contratante;

9.11. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

10. DA SUBCONTRATCAO

10.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio, visto que o objeto desta licitagdo é

essencialmente o fornecimento de bens de TIC. Entretanto, € possivel a subcontratacdo de servicos
secundarios, tais como: assisténcia técnica realizada por credenciada do fabricante.
11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. DO CONTRALE E F ISCALIZACAO DA EXECULCAO

12.1. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

12.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil
reais) sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.



12.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo contratual consistem na verificacdo da
conformidade dos materiais e equipamentos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do
CONTRATANTE, especialmente designados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
CONTRATO.

12.5. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(ao) ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo do CONTRATO. A verificagdo da adequagdo ao objeto devera
ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.6. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meios de instrumentos
de controle.

12.7. Cada Unidade Gestora sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.

12.8. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos
humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da contratagao.

12.9. Todos os produtos a serem entregues pela CONTRATADA serdo solicitados mediante OFB
- Ordem de Fornecimento de Bens.

12.10. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.11. A realizacdo da gestdo e fiscalizacdo contratual serd efetuada por equipe formalmente
designada para tanto, que serd composta por Gestor contratual, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal
Administrativo;

12.12. Cabera ao fiscal do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizacdo: participar de reunido de inicio do contrato; auxiliar o fiscal técnico na confec¢do dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo; identificar ndo conformidades na execu¢ao do Contrato,
consoante Termo de Referéncia; verificar a manutengdo das condicdes definidas e elaborar pedido de
modificag¢do contratual, se for o caso.

12.13. Cabera ao fiscal administrativo do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no
Plano de Fiscalizagdo: participar de reunido de inicio do contrato; avaliar aderéncia aos termos contratuais,
conforme Termo de Referéncia e Contrato; verificar a manuten¢ao das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias da Contratada; emitir Relatorio de Aderéncia Administrativa e encaminhar ao gestor do
contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

13.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante
atestar a execuc¢do do objeto do contrato

13.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao

referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n® 8.666, de 1993.



13.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

13.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.5. Seré4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
13.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

13.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

13.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

13.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.12. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante

13.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

13.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributiria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

13.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:



[=TX

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

14.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI (indice de
Custo da Tecnologia da Informacio), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacdo;

I = indice relativo ao més do reajustamento;

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou nao divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

14.5. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato ou

aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, apenas para os itens 1, 2 e 3 (Grupo 1), que sera liberada de acordo com as condigdes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais. Nao ¢ necessaria a prestagdo de garantia contratual para os demais itens (4 e 5),
visto que se trata do fornecimento de bens sem complexidade técnica e menor valor agregado.

15.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

15.2.1. caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

15.2.2. seguro-garantia;
15.2.3. fianga bancaria.
15.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Economica

Federal, com corre¢do monetaria, em favor do contratante.



15.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

15.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 dias uteis,
contados da data em que for notificada.

15.6. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

15.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execucao do contrato
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (artigo 56, §4° da Lei n° 8666/93).

16. GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

16.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, ¢ de, no minimo, 60
(sessenta meses) meses, para os itens do grupo I (itens 1,2 e 3) e de 24 (vinte e quatro) meses, para os
itens 4 e 5, pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. A exigéncia da garantia e o prazo se justificam
para a manutencao e disponibilidade da solugdao de TIC da area de Inteligéncia da PF e por estar definida
nas boas praticas de aquisi¢des de TIC.

16.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

16.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pela propria Contratada,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

16.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corregdes
necessarias.

16.5. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, ¢ originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabrica¢do do equipamento.

16.6. Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de retirada do
equipamento das dependéncias da Administragdo pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

16.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderéd ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo
Contratante.

16.8. Na hipotese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente,
de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos
reparos.

16.9. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitacdo do
Contratante ou a apresentagdo de justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar
empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substitui¢do do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia dos equipamentos.

16.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Contratada.

16.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢gdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

16.12. A CONTRATADA devera descrever em sua proposta os termos da garantia técnica



oferecida pelo fabricante, incluindo o part number da garantia ofertada, fornecendo também, em momento
oportuno, o nimero de contrato individual junto ao fabricante;

16.13. Os servicos de reparo dos equipamentos serdo executados somente e exclusivamente onde
se encontram (ON-SITE);

16.14. A garantia do fabricante deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas, durante todo
seu periodo de vigéncia:

16.15. Reposicao de peca/equipamento defeituoso; o substituto devera ser novo, de primeiro uso e
de modelo igual ou superior ao danificado, e devera ser enviado pelo fabricante, as suas expensas para o
endereco da instalacdo registrado da CONTRATANTE, passando a propriedade desta e imediatamente
sendo incluido no contrato de manutencdo vigente em substituigdo ao equipamento danificado;
adicionalmente, o equipamento substituido deverd ser retirado pela CONTRATADA ou enviado ao
fabricante, que arcara com as despesas, em até 5 dias uteis;

16.16. No caso de reposicao de disco rigido (HD) defeituosos, considerando questdes de seguranca
estratégica de informacgodes, este ficara retido pela CONTRATANTE, ficando a disposicao do Contratado
para possivel afericao no seu local de instalagdo por técnico especialmente designado e representante do
fabricante. no prazo maximo de 60 dias até que o processo de sanitizacao (limpeza) dos dados internos.

16.17. Nido sera aceita garantia para reposicio de equipamentos da empresa revendedora.

16.18. Garantia da atualizagdo do sistema operacional/firmware, provendo o fornecimento de
novas versoes por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementacdo de novas caracteristicas;

16.19. Acesso ao servigo de assisténcia técnica do fabricante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana; os chamados deverdo ser atendidos por engenheiros certificados e especializados
do quadro de funcionarios do fabricante, em inglés ou portugués;

16.20. Acesso seguro 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por parte da
CONTRATANTE, utilizando-se de codigo individual, a ferramentas de autosservico no sitio do
fabricante, que permitam o diagnostico e sugestdes de solugdo de problemas quando possivel,

16.21. Deverd haver prestacdo de assisténcia técnica por parte da CONTRATADA, durante a
vigéncia dos contratos, contemplando, no minimo, o servico de atendimento telefénico gratuito (0800),
com atendimento no idioma portugués, e suporte remoto via web, ambos em regime de 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia; esse servico poderd ser usado para abrir solicitagdes de
informagdes, reportar incidentes ou esclarecer dividas quanto a utilizacdo dos produtos e solucdes
fornecidos;

16.22. O atendimento de chamadas telefonicas por meio de central de atendimento a ser provida
pela CONTRATADA deve estar disponivel através de servigo de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800)
para qualquer ligacdo executada a partir de qualquer um dos sitios da Policia Federal, localizado em
qualquer uma das unidades federativas.

16.23. Os chamados deverdo ser registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento
pela(s) equipe(s) da CONTRATANTE, e deverdo conter data e hora da chamada, descri¢ao do problema
ocorrido, descrigao da resolucao e data e hora de conclusao.

16.24. A TABELA abaixo apresenta a relacdo entre o tempo para resolu¢ao dos chamados e as
respectivas sangdes administrativas aplicaveis.
TEMPO (DIAS -
LOCALIDADE* UTEIS) PARA | CLASSIFICACAO DO
ONDE O SOLUCAO (TS) ATENDIMENTO/
EQUIPAMENTO | TIPO DE CHAMADO | DOS CHAMADOS SANCAO
ESTA PARA OS
LOCALIZADO STORAGES
(GRUPO 1)




TEMPO (DIAS

LOCALIDADE* UTEIS) PARA | CLASSIFICACAO DO
ONDE O SOLUCAO (TS) ATENDIMENTO/
EQUIPAMENTO TIPO DE CHAMADO | DOS CHAMADOS SANC A0
ESTA PARA OS
LOCALIZADO STORAGES
(GRUPO 1)
TS <4 Aceito
Multa de 3% do valor do
4<TS<7 equipamento por chamado

Capitais e
localidades com
mais de 400 mil
habitantes (¥)

Solicitagdes e chamados
que nao envolvam
paralisagdes ou severa
perda de desempenho nos

atendido neste prazo

Multa de 6% do valor do

Servigos 7<TS<15 equipamento por chamado
atendido neste prazo
0
TS > 15 Mulﬁa de 15% do valor do
equipamento
TS <2 Aceito
Multa de 3% do valor do
2<TS<4 equipamento por chamado

Solicitagdes e chamados
que envolvam paralisa¢des
ou severa perda de
desempenho nos servigos

atendido neste prazo

4<TS<7

Multa de 7% do valor do
equipamento por chamado
atendido neste prazo

TS >7

Multa de 5% por dia de
atraso até a entrega da
solucao e até o limite de
40%

Aceito

5<TS<12

Multa de 3% do valor do
equipamento por chamado
atendido neste prazo




Solicitagdes e chamados

que ndo envolvam TEMPO (DIAS -
LOCALIDADE?* |paralisa¢des ou severa UTEIS) PARA CLASSIFICACAO DO

ONDE O perda de desempenho nos SOLUCAO (TS) ATENDIMENTO/
EQUIPAMENTO [séFfRGsDE CHAMADO | DOS CHAMADOS

ESTA PARA OS SANCAO
LOCALIZADO STORAGES
(GRUPO 1)
Multa de 6% do valor do
Localidades com 12<TS<18 equipamento por chamado
até 400 mil atendido neste prazo

habitantes (*)

Multa de 15% do valor do

TS > 18 .
equipamento
TS<3 Aceito
Multa de 3% do valor do
3<TS <7 equipamento por chamado
B atendido neste prazo
Solicitagoes e chamados
que envolvam paralisagdes Multa de 7% do valor do
ou severa perda de . T7<TS<12 equipamento por chamado
desempenho nos servigos atendido neste prazo
Multa de 5% por dia de
TS > 12 atraso até a entrega da
solugao e até o limite de
40%
* Segundo dados do IBGE
16.25. Por solugdo dos chamados entende-se a aplicagdo de procedimento técnico onde a falha

evidenciada se mostra normalizada (ambiente operacional e sem prejuizo para os servigos prestados) até
que se forne¢a uma solugdo definitiva. Caso fique caracterizado que o atraso na solug¢dao do chamado foi
provocado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, as horas
atrasadas geradas pelos motivos alegados ndo serdo consideradas para calculo do prazo. Casos de
localidades de dificil acesso poderdo ser analisados de forma isolada junto @ CONTRATADA e com o
aval da CONTRATANTE quanto ao prazo limite. Esses casos ndo devem ultrapassar a 10% do
quantitativo de localidades atendidas.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c¢) fraudar na execugao do contrato;



d) comportar-se de modo inidoneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

i. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

1. Multa:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apo6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da
obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execug¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugao parcial da obrigacao assumida.

3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacao assumida.

4. 0,1% a 2% % por dia sobre o valor mensal do contrato, limitado a 10% do valor total do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 7 e 8, abaixo:

5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o méximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE
a promover a rescisdo do contrato.

iii. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv. Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

17.4. As sangdes previstas nos subitens “17, “ii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

17.5.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

17.6. A aplicag¢do de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)



dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

17.8.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do

Cédigo Civil.

17.9.

A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administrac¢ao, observado o

principio da proporcionalidade.

TABELA 7

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 8

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a entrega
dos bens

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢ao complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador,
por item e por ocorréncia

3




TABELA 8

Deixar de Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato

17.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

17.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

17.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CRITERIOS SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

18.2. Os critérios de qualificacdo econdomico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

18.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

18.3.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

18.3.2.1. Para os itens 1, 2, 3 (Grupo 1 - Servidor de Storage), serio aceitos atestados referentes

ao fornecimento de equipamentos do tipo servidor para instalacdo em rack, em quantidade minima
de 10% (dez por cento) da quantidade total do grupo, podendo somar diferentes atestados de
capacidade técnica, de equipamentos de mesma natureza. Deve constar dos atestados o

cumprimento do prazo contratado relativo ao respectivo fornecimento.
18.3.3.2. Para 0s 1tens 1, 2 e 3. em relacio ao quantitativo minimo ex1g1d0 na soma dos

execucdo de miultiplos “servidores virtuais” sobre o mesmo hardware por meio de técnicas de

virtualizacdo. Em caso de servidores de alta densidade, como os especificados, sera contabilizado
como 01 (um) servidor cada nod constituido de equipamento fisico capaz de executar diretamente

sobre o hardware uma instincia de sistema operacional (“bare-metal server”). Por exemplo, um

servidor de alta densidade com 4 (quatro) nés, cada n6 com dois processadores do tipo Intel Xeon ou

equivalente e no minimo 64 GB de memoria RAM, sera contabilizado como 4 (quatro) servidores.

18.3.4.3. Para os demais itens (4 e 5) serao aceitos atestados que comprovem a entrega de

equipamentos similares em termo de qualidade e quantidade, ndo havendo a necessidade de
quantitativo minimo. A exigéncia de quantitativo minimo é cabivel apenas para os itens de maior
releviancia da Solucio (os Storages).



18.3.5.4. Poderdo ser apresentados mais de um atestado para fins de comprovacdo da qualificacio
técnica.

18.3.5.5. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa ou orgdo que estd fornecendo o
atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, com assinatura, identificagdo e
telefone do emitente e os equipamentos administrados com suas respectivas descri¢des (versao, capacidade
etc.), os contatos para realizagao de diligéncia (caso seja solicitada durante o certame).

18.3.5.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serao
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja socio da empresa emitente € da empresa proponente.

18.3.5.7. Os atestados deverao ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos equipamentos,
softwares e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do contrato
vinculado, sua vigéncia e a data de inicio. O(s) atestado(s) deverd(ao) contemplar, as seguintes
informacoes:

18.3.5.8. Nome do cliente; Endereco completo do cliente; Identificagdo do contrato—eépia—de
eentrate); Descricdo dos equipamentos e servigos prestados; Identificagdo dos profissionais que prestaram
o servico; Vigéncia do contrato; Assinatura e identificagdao do signatario contendo: Nome, cargo ou fun¢do
que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; Telefone, fax ou e-mail de
contato; Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos,
além de qualidade dos servigos prestados.

18.3.5.9. Para efeito da comprovacdo de qualificagdo técnica, poderdo ser exigidos documentos
complementares.

18.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

18.4.1. O valor unitario maximo admissivel para cada um dos itens esta estabelecido na tabela do
item 1.1 deste Termo de Referéncia.

18.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global (para o Grupo 1) e o
menor preco do item (para os itens 4 e 5).

18.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

19.1. O custo estimado da contratagdo ¢ aquele estabelecido na tabela 1 deste Termo de
Referéncia.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1. A indicagdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do

contrato ou instrumento equivalente.

Recife-PE, 18 de outubro de 2023.

FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS
Perito Criminal Federal
Matricula 7004

CIRO CORREA VIEIRA DE MELO
Escrivao de Policia Federal
Integrante Técnico



ELCIO INACIO DA SILVA
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
Integrante Técnico

MILTON LANCA MACEDO
Agente de Policia Federal
Integrante Técnico

Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 ¢ suas atualizagoes.

ANTONIO DE PADUA VIEIRA CAVALCANTI
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional em Pernambuco

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS, Chefe de
Nucleo, em 18/10/2023, as 12:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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