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Estudo Técnico Preliminar 1/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08360.006753/2022-65

2. Objeto

2.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao,
com atendimento aos usudrios de TIC, bem como suporte, sustentacdo e operagao dos servicos e da infraestrutura de TIC.

3. Descricao da necessidade

3.1 A Contratagdo esta alinhada com o planejamento do Orgao:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020-2022

ID Objetivos Estratégicos

N122 [Manutengdo dos servi¢os continuados que sustentam os processos de TI

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acao do PDTIC

A168 |Contratar servigco de suporte e operacdo de infraestrutura de TIC das unidades descentralizadas

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descricao

Prestacdo de servico de suporte técnico especializado em atendimento ao usudrio de tecnologia da informagdo e em

441 | . . ~
infraestrutura da tecnologia da informagao
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - NTI/SR
/PE/PA

Cosme Junio Martins Maia

5. Necessidades de Negocio

5.1 Prestar suporte de informadtica presencial e remoto aos usudrios, em todas as unidades da Policia Federal no Estado do Para.

5.2 Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentacdo, dos sistemas de informatica das Unidades da Policia Federal no
Estado do Para.

5.3 Garantir o atendimento ao ptiblico nas diversas Unidades da PF no Par4, através do fornecimento de suporte de informéatica
especializado.

6. Necessidades Tecnologicas
6.1 Alinhamento com a Contratacdo da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal (DTI).
6.2 Compatibilidade técnica e contratual com a Contratacdo da Diretoria De Tecnologia da Policia Federal (DTT).

6.3 Atendimento de suporte ao usudrio, com suporte de 2° nivel, para os casos em que o suporte da DTI ndo é capaz de atender de
forma remota.

6.4 Atendimento de suporte de 3° nivel na infraestrutura de TI, para os casos em que o suporte da DTI nédo é capaz de atender de
forma remota.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1 Requisitos de Transferéncia de Conhecimento:

7.1.1 Devera ser solicitado a DTI/PF o treinamento da equipe da Empresa Contratada, para operagdo na plataforma de suporte,
que é disponibilizada pela referida Diretoria.

7.1.2 Treinamento dos colaboradores da Empresa Contratada para prestagdo dos Servicos:

7.1.2.1 A Empresa contratada devera a cada 6 (seis) meses viabilizar para sua equipe técnica envolvidos na solugdo, no minimo
um treinamento, cujo teor devera ser relacionado com as solugdes, equipamentos, e softwares, descritos nos catalogos de servico
de 2° e 3° nivel, sendo que o custo com o treinamento serd de inteira responsabilidade da Empresa Contratada sem custos
adicionais para a Contratante.

7.1.2.2 No caso de mudanca de versdo dos softwares da Microsoft, como mudanca de versdao do Windows server 2019 para
versdo superior, ou do Windows 10 para versdo superior, e também pacote Microsoft Office 365 a Contratada devera viabilizar
treinamento e certificacdo para sua equipe técnica, em um prazo maximo de 6 (seis) meses, sendo que o custo com o treinamento
sera de inteira responsabilidade da Empresa Contratada sem custos adicionais para a Contratante. Caso seja cumprida a exigéncia
deste item, entende-se que o item 2.4.1.2.1 estda atendido.

7.1.2.3 A Contratada devera enviar para a Contratante a programacao de treinamento, e a comprovacdo do treinamento, sempre
apos a realizacdo do treinamento.

7.2 Requisitos Legais:

7.2.1 No decorrer da execucdo contratual, a Contratada deverd manter aderéncia as legislacdes, padrdes técnicos e demais
normativos que estiverem relacionadas ao Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados
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internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes
normas:

7.2.1.1 Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos
da Administragdo Publica e da outras providéncias;

7.2.1.2 Lei n® 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XX1, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

7.2.1.3 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para
a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da

dispensa eletronica, no &mbito da administra¢do ptiblica federal;

7.2.1.4 Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

7.2.1.5 Instrugdo Normativa n° 1/2019 - ME e suas alteracdes - Dispoe sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia
da Informacdo pela Administracdo Puiblica Federal direta, autdrquica e fundacional, e subsidiariamente;

7.2.1.6 Instrucdo Normativa n° 5/2017 - MP e suas alteragdes - DispOe sobre regras e diretrizes para contratacdo de servicos
continuados ou nao.

7.2.1.7 Instrucdo Normativa n° 73/2020, que dispde sobre as condi¢des do valor estimado.
7.3 Requisitos Temporais:
7.3.1 A Contratacdo devera entrar em vigor antes do fim do contrato atual.

7.3.2 A Empresa Contratada tera até 90 dias para se adequar a prestacdo dos servicos, sendo que nesse periodo ndo serdo
aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servico (SLA).

7.4 Requisitos de Seguranca:
7.4.1 Conformidade com as normas ambientais em observacdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.
7.4.2 Observagdo das regras de seguranca da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

7.4.3 Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

7.4.4 Investigacdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos servicos.
7.4.5 Utilizacao de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos servigos.

7.4.6 Permissdo distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de 2° e 3° niveis. (O Técnico de N3 pode realizar
suportes de 2° e 3° Nivel, mas o técnico de N2 somente pode realizar chamados de 2° Nivel).

7.5 Requisitos Culturais:
7.5.1 O atendimento ao usudrio devera ser em lingua portuguesa do Brasil.
7.6 Requisitos Ambientais e de Sustentabilidade:

7.6.1 Contratada devera contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mdo-de-obra, materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3°
da Lei n° 8.666/93 e com o art. 5° da Instrugdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

7.6.2 A Contratada deverd, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 3* edicdo,

disponibilizado no site da AGU
(https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).
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7.6.3 A comprovacdo do disposto neste subitem podera ser feita mediante apresentagdo de certificacdo emitida por instituicdo
publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os
presentes requisitos.

7.7 Requisitos de Formacdo da Equipe da Contratada

7.7.1 A Contratada devera comprovar através de certificacdo, a qualificacdo técnica da equipe envolvida na prestacdo dos
Servigos.

7.7.2 Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base em cursos de
formacdo e certificagOes oficiais, com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a
capacidade técnica necessdria para atender a complexidade especificada no procedimento.

7.7.3 Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificacdes, certificagdes e habilidades dos seus
colaboradores diretamente envolvidos na prestacao dos servicos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada
equipe especializada no Termo de Referéncia.

7.7.4 Requisitos e qualifica¢cdes da Equipe de Suporte Técnico de 2° Nivel:

7.7.4.1 As equipes da CONTRATADA diretamente envolvidas nas atividades de suporte de 2° nivel, devem possuir no minimo
ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por institui¢do de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educacao.

7.7.4.2 Todos os integrantes devem possuir Certificagdo Microsoft “MD-100: Windows 10”, ou equivalente.
7.7.4.3 Todos os integrantes devem possuir a certificacio HDI Desktop Support Technician (HDI-DST).

7.7.4.4 Todos os integrantes da drea devem possuir no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte local e remoto
via ferramenta de conexdo remota (instalacdo, configuragdo e manutencdo) em sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou
superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessarios para o desenvolvimento das atividades
laborais, em manuten¢do de microcomputadores.

7.7.4.5 Todos os integrantes da area devem ter declaracdo ou outro documento que comprove conclusdo de curso de montagem,
manutengdo e configuragdo de computadores, com carga hordria minima de 60 horas.

7.7.4.6 Possuir experiéncia com utilizagdo e gerenciamento em nivel avancado dos softwares dos pacotes de escritério,
aplicativos comuns.

7.7.4.7 Possuir conhecimento de redes locais de computadores e em confeccdo de cabos e instalacdo de pontos de rede, e
organizacdo de patch cords em racks.

7.7.4.8 Possuir conhecimento basico com configuracéo de telefonia IP e instalacdo de softphone.
7.7.4.9 Possuir conhecimento em configuracdo de cimeras de CFTV.
7.7.5 Requisitos e qualifica¢cdes da Equipe de Suporte Técnico de 3° Nivel:

7.7.5.1 As equipes da CONTRATADA diretamente envolvidas na execucdo das atividades da Equipe devem possuir diploma de
conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata), fornecido
por instituicao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior
em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informacao
de, no minimo, 360 horas/aula.

7.7.5.2 Experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalacdo, administragdo e sustentacdo de ambientes Windows Server 2012
ou superior.

7.7.5.3 Certificacdo Windows Server 2012 ou superior.
7.7.5.4 Certificacdo DCAP — Digium Certified Asterisk Professional.
7.7.5.5 Certificacdo DCAA — Digium Certified Asterisk Administration.

7.7.5.6. Para dos itens 2.4.7.5.4 e 2.4.7.5.5 a CONTRATADA podera contar com o prazo de 3 meses apés o inicio do contrato,
para capacitar a equipe para atendimento desses itens.
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7.7.5.7. Capacidade de andlise dos backups e restores de bancos de dados. Execucdo de testes peri6dicos para garantir a
recuperacgdo dos backups de acordo com as determinagdes do CONTRATANTE.

7.7.5.8. Capacidade para manutencdo das politicas de replicacdo de dados e de backup e restore dos SGBD’s, documentagdo dos
procedimentos de backup e restore, seguindo os padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE.

7.7.5.9. Capacidade de instalar, operar, monitorar a utilizacdo e manter ativos de rede tais como, circuitos de dados, aceleradores
de rede, access points, switches e roteadores e demais, em qualquer um dos sitios de prestacdo de servigo, de acordo com as
politicas institucionais de seguranca de informacdo.

7.7.5.10. Capacidade para criar e remover rotas e redes locais virtuais (VLANS) a partir da configuracdo dos ativos de rede.

7.7.5.11. Capacidade de gerenciar disponibilidade, capacidade e todos os aspectos relacionados aos enlaces de longa distancia
que operam nos protocolos Ethernet, ATM ou MPLS.

7.7.5.12 Fazer o contato e atuar na resolucdo de incidentes em conjunto com as empresas provedoras de enlaces de dados de
longa distancia e demais unidades descentralizadas de TIC da PF.

7.7.5.13 Configurar e monitorar as implementacdes e aplica¢cdes que utilizam mecanismos de qualidade de servigo (QoS) e
priorizacao de trafego, bem como fazer os ajustes necessérios nos ativos de rede.

7.7.5.14 Atuar local ou remotamente nos ativos de rede para realizar diagndsticos, configura¢des ou solucionar incidentes.
7.7.5.15 Elaborar a documentagao de infraestrutura, topologia e do uso da rede PF.

7.7.5.16 Manter atualizada a Base de Dados de Configuracdo de todos os ativos de rede. Garantir a consisténcia e a seguranga das
informacgoes.

7.7.5.17 Manter a documentagdo dos desenhos das topologias de rede atualizada e completa.

7.7.5.18 Executar configuracdes necessarias para corre¢cdes de problemas de rede, bem como identificar todos os pontos de
sobrecarga, indicando e executando as devidas proposicdes de melhorias.

7.7.5.19 Aplicar de forma proativa os patches para atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos ativos de
rede.

7.7.5.20 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o objetivo de validar
o seu funcionamento.

7.7.5.21 Apoiar a equipe especializada na configuracdo e operagdo dos ativos e recursos de rede dedicados a infraestrutura de
armazenamento de dados (Storage Area Network — SAN) e ao backup via rede.

7.7.5.22 Operar os softwares e plataformas de gerenciamento de ativos de rede, bem como apoiar no diagndstico de todos os
incidentes cuja causa possa ser atribuida a problemas de indisponibilidade ou performance da Rede da PF.

7.7.5.23 Executar procedimentos e opera¢des programadas em ambiente de produgao.
7.7.5.24 Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugoes e correcdes.
7.7.5.25 Apoiar o projeto e a implantagdo de redes sem fio nas unidades do CONTRATANTE.

7.7.5.26 Efetuar abertura junto a fornecedores e acompanhar chamados técnicos para solucdo de problemas em equipamentos de
rede e para tratativas de solucdes de incidentes.

7.7.5.27 Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do CONTRATANTE.
7.7.5.28 Administrar o funcionamento dos protocolos de roteamento e de balanceamento de trafego de rede.
7.7.5.29 Criar e administrar rotas e dominios de roteamento nos equipamentos de rede TCP/IP do CONTRATANTE.

7.7.5.30 Diagnosticar a causa de problemas de lentiddo ou degradacdo da performance da rede, avaliando o trafego de rede desde
a estacdo de usudrios até os servidores ou outro recurso de infra e/ou banco de dados do ambiente do Contratante, utilizando troca
de arquivos, capturas de telas, videos coletados, ferramentas de debug, ferramentas de anélise de trafego.
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7.7.5.31 Elaborar e sugerir servigos de rede tolerantes a falha, com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos
servicos do CONTRATANTE.

7.7.5.32 Elaborar e implementar processos e solu¢des de TIC que reduzam a complexidade na administracdo dos servidores e
servigos de rede.

7.7.5.33 Elaborar estudo técnico de dimensionamento de canais de comunicagdo de dados.

7.7.5.34 Sustentar, configurar e operar os equipamentos SD-WAN e aceleradores WAN em todas as localidades de atuagdo da
Policia Federal.

7.7.5.35 Encaminhar eventos que ndo estejam em conformidade com o consumo de recursos dos ativos sob a responsabilidade da
equipe, alertando todas as torres da DTI nos casos que causarem indisponibilidade ou queda na performance dos servicos de TIC
da PF.

7.7.5.36 Sustentar e operar 0s servigos e a infraestrutura de voz sobre IP (VoIP) do CONTRATANTE, em conjunto com a equipe
especializada de servigos de telefonia IP.

7.7.5.37 Capacidade de configurar servidores de virtualizacdo com base no Microsoft Hyper-v e outros.

7.7.5.38 Capacidade de configurar parametros de imagem e video de cdmeras de CFTV, bem como recursos inteligentes dos
dispositivos e ajustes de parametros de servidor de gravagao.

7.8 Requisitos do Preposto

7.8.1. Deve possuir diploma de conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior em qualquer &rea de Tecnologia da
Informacéo (ou érea correlata), fornecido por instituicdao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou diploma
de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer drea de formacdo acompanhado de certificado de conclusdo de
especializacdo na area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 horas/aula.

7.8.2 Possuir certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou superior.

7.8.3 Possuir 3 (trés) anos de experiéncia como lider ou supervisor de equipe de atendimento aos usuarios de TIC através de boas
préaticas ITIL de gerenciamento de eventos, gerenciamento de requisicdes de servico e gerenciamento de incidentes.

7.8.4 Conhecimentos de boas priticas de gestdo e governanga de TI baseadas nos frameworks ITIL e COBIT, Sistemas
operacionais Windows, métodos, processos e ferramentas de gestdo de sistemas de atendimento.

7.9 Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.9.1 A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde 0 CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela conformidade da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responséavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.

7.9.2 A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de
Conhecimento do CONTRATANTE.

7.9.3 Durante a execucdo das tarefas, deverao ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos Servigos
de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execucdo de todas as andlises
proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

7.9.4 Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros
correspondentes na ferramenta de requisicdes de servigo e gestdo de TIC, e nas bases de conhecimentos e de configuracao dos
ativos de TIC.

7.9.5 Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos
/softwares e com as recomendacdes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os
padroes, procedimentos e documentacdo definidos pelo CONTRATANTE.

7.9.6 Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL v3 e 4 e COBITV5.

7.10 Requisitos de providéncias a serem adotadas para implantacdo da solucdo
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7.10.1 Alinhar com a DTI/PF para utilizacdo da plataforma de suporte de N1.

7.10.2 Cadastrar os técnicos da contratada na plataforma de suporte com seus respectivos niveis de acesso ao suporte.
7.10.3 Informar para a DTI/PF o catalogo de servicos e os tempos de atendimento, para ajustes na plataforma de suporte.
7.10.4 Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizagdo pelos técnicos da Contratada.

7.10.5 Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da Contratada.

7.10.6 Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatdrios para fim de medigdo contratual.

7.11 Requisitos do modelo de Licitagdo:

710.1 A Licitagdo devera ser em item Unico, por menor prego.

7.10.2 A solugdo terd um tnico item, referente a suporte ao usudrio (servicos de 2° nivel), e suporte a infraestrutura de TI
(servigos de 3° Nivel).

7.10.3 A contratagdo em item unico de servigos de 2° nivel e de 3° nivel, se justifica pelos seguintes fatos:

7.10.3.1 A separacao dos servicos em itens de 2° e 3° niveis, traria dificuldades para fiscalizagdo das atividades em campo, e para
gerenciamento dos suportes.

7.10.3.2 A separagdo dos servicos traria problemas de transferéncia de responsabilidade quando do escalonamento dos chamados.

7.10.3.3 A quantidade de chamados de 3° nivel é bem inferior a quantidade de chamados de 2° nivel e se licitado separadamente
poderia ndo interessar ao mercado.

7.10.3.4. A contratagdo em item unico poderd refletir em um custo menor, uma vez que a empresa contratada podera otimizar a
sua mao de obra, para atender o contrato de forma mais economica.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1 A quantidade contratada leva em consideracdo os seguintes parametros:
8.1.1 Quantidade de localidades atendidas, e quantidade de usuarios por localidade.

8.1.1.1 Na Tabela 1 sdo apresentados as localidades e seus respectivos enderecos das unidades da Policia Federal no estado da
Paré onde a empresa prestara os atendimentos de chamados de 2° e 3° niveis e quantidade de usuarios por localidade.

TABELA -1

Distancia | Distancia até a
LOCALIDADE ENDERECO até SR | Delegacia Mais
/PA (km)| Préxima (km)

Quantidade
de usuarios

IAv. Almirante Barroso, 3251 - Belém - PA, 66613-710
SR/PA ; Coordenadas: -1.4225651046804035, -48.451076 0 132 km 218

Rodovia BR-316, Km 04, n.° 4500, loja 102-A Térreo, Shopping|
Metrépole - Coqueiro, PA, 66063-040;] 7 Km 7 km 24
(Coordenadas: -1.3833327948468712, -48.40974626931424

Delegacia de
[Imigracao

lAeroporto
IInternacional de
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Belém/Val-de- 5 Km 5 km 8
Cans IAv. Julio César, s/n - Val-de-Cans, Belém - PA, 66115-970;

(Coordenadas: -1.3818148042948262, -48.477490531642104
, IAv Marechal Hermes, S/N, Portdo 10 CDP, Bairro Reduto, Belém|
Porto de Belém PA, CEP 66.613-060 8 Km 8 km 2
Rodovia Arthur Bernardes (Porto Miramar) - CDP, S/N, Bairro|
GEPOM Val-de-Cans, Belém/PA, CEP 66.115-000 6 Km 6 Km 3
Delegacia de Folha 31 - Quadra Especial - Nova Maraba-Marabéa/Pard / CEP|
'Mara%é 68508-000; Coordenadas: -5.3483364893667416,] 552 Km 148 km 48
-49.10091650213617
Passaporte Shopping Péatio Maraba, Folha 30, Qd 15 - Rodovia
'Marabla? TransamazoOnica (BR 230), Maraba/PA, CEP 68.507-445;] 552 Km 351 km 2
Coordenadas: -5.355910004467428, -49.08615365544078
Delegacia de IAvenida Brasil, n® 2327 - Morada da Paz, Redencdo - PA / CEP|
Redeﬁ %o 68553-052; Coordenadas: -8.032449457754513, 899 Km 351 Km 40
s -50.026821830950865
Delegacia de IAv. Presidente Vargas, 4343, Conjunto Jardim Liberdade, casa 11,
Santagrém Bairro: Liberdade - Santarém - PA / CEP 68040-060;] 1379 Km 556 km 50
Coordenadas: -2.4306374570352767, -54.73978423098917
hoppi Rio]
> opp.lr'lg 10 IAv. Eng. Fernando Guilhon, S/n - Santarenzinho, Santarém - PA,
Tapajos 1384 Km 6 km 3
. 68035-000
(Santarém )
Delegacia de Rua Acesso 3, nimero 850 - bairro Jardim Independente I, CEP|
Altarﬁira 68372-690; Coordenadas: -3.2185711236962007,] 823 km 556 km 38
-52.22357273098522
Porto de Vila do Rodovia PA-481, Km 2.3, s/n - Vila Murucupi, Barcarena - PA,
Conde ! 68447-000; Coordenadas: -1.5440358506830698,] 104 km 104 km 2
-48.74745364448656
IAv. Marechal Rondon, 724 - Boa Esperanga, Itaituba - PA,
Posto de Itaituba [68181-010; Coordenadas: -4.276406481109811,] 1309 km 368 km 10
-55.992529384657125
TOTAL DE USUARIOS 448

8.1.2. Demanda de chamados do Contrato atual de TI.

8.1.2.1 Atualmente a Superintendéncia Regional da Pard tem contratado servico de suporte técnico especializado na quantidade
de 405 chamados mensal de 2° nivel e 128 chamados mensal de 3° nivel. Essa quantidade estd consignada em contrato celebrado
em 2019, ainda vigente. A altura da celebracdo do referido contrato de suporte, esta Regional ocupava a antiga sede da SR/PF/PA.

8.1.2.2 A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo (DTI/PF), 6rgdo central de TIC da PF, celebrou um novo contrato
nacional de suporte de TIC, que ampliou a abrangéncia de seus servigos para atender mais expressivamente as unidades
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Regionais. E sabido que as Regionais ndo contratam suporte de 1° nivel, vez que esse servico é atendido em contrato nacional
daquele 6rgao central. Contudo, o novo contrato da DTI/PF ampliou também o suporte a servicos de 2° e 3° niveis que pudessem
receber atendimento remoto.

8.1.2.3 O novo contrato nacional trouxe melhorias, como menor tempo para atendimento dos chamados, atendimento remoto
mais resolutivo, controle de qualidade junto aos usudrios, abertura e acompanhamento de chamados mais intuitivo e interativo,
permitindo maior interacdo com os usudrios. Ele também criou novos canais de comunicagdo, expandindo o atendimento com
assistente virtual inteligente (chatbot), além de dos ja existentes no site e telefone.

3.1.2.4 Analisadas essas condigdes, tendo extraidos os relatérios de demanda no nivel sistema de atendimento, para se ter um
pardmetro de volume de atendimento, vé-se que as demandas de chamados de suporte de TIC local foram reduzidas, apds a
implantacdo do novo contrato nacional. Com esse resultado, o contrato desta Regional deve reduzir a quantidade de chamados
contratados na proporgao levantada e apresentada na tabela que consta no item a seguir.

8.1.3 Tabela com a demanda estimada:

TABELA -3
Demanda Demanda Demanda Demanda
ALIDA |ESTIMADA de |[ESTIMADA de [ESTIMADA de |[ESTIMADA de
[LOCALIDADE chamado de 2° | chamado de 2° | chamado de 3° | chamado de 3°
ENDERECO , . , .
nivel, para o nivel, para o nivel, para o nivel, para o
periodo de 30 | periodo de 12 | periodo de 30 | periodo de 12
dias: meses: dias: meses:
IAv. Almirante Barroso, 3251 - Belém -
PA, 66613-710
SR/PA ; Coordenadas: -1.4225651046804035, 170 2040 50 600
-48.451076
Rodovia BR-316, Km 04, n.° 4500, loja]
. 102-A Térreo, Shopping Metrépole -
Illjrsilergaff el oqueiro, PA, 66063-040; 30 360 6 72
graga Coordenadas:  -1.3833327948468712,
-48.40974626931424
IAv Marechal Hermes, S/N, Portdo 10|
Porto de Belém |CDP, Bairro Reduto, Belém/PA, CEP 2 24 1 12
66.613-060
Aeroporto Av. Julio César, s/n - Val-de-Cans,
IIntefnaaonal de|Belém - PA, 66115-970; Coordenadas: 30 360 5 60
Belém/Val-de- |-1.3818148042948262,
Cans -48.477490531642104
Rodovia Arthur Bernardes (Porto
GEPOM Miramar) — CPD, S/N, Bairro Val-de- 2 24 1 12
Cans, Belém/PA, CEP 66.115-000
Rodovia PA-481, Km 2.3, s/n - Vila
Posto de VilajMurucupi, Barcarena - PA, 68447-000;, 9 24 1 1
do Conde Coordenadas: -1.5440358506830698,
-48.74745364448656
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Maraba Folha 31, Lote Especial, Quadra 32 384 10 120
Especial, Bairro Nova Maraba, Marab4]
PA, CEP 68.508-970
Shopping Patio Marab4, Folha 30,
Passaporte . A~
Marabé Quadra 15 — Rodovia Transamazonica 2 24 2 24
(BR 230), Maraba/PA, CEP 68.507-445
Rua Acesso 3, nimero 850 - bairro
Delegacia deJardim Independente I, CEP 68372-
Altarﬁira 6 9 0 ; 32 384 10 120
Coordenadas: -3.2185711236962007,
-52.22357273098522
IAv. Presidente Vargas, 4343, Conjunto|
Jardim Liberdade, casa 11, Bairro:
Delegacia  de|Liberdade - Santarém - PA / CEP|
Santarém 68040-060; 32 384 10 120
Coordenadas: -2.4306374570352767,
-54.73978423098917
Shopping Rio-JAv. Eng. Fernando Guilhon, S/n -
Tapajos Santarenzinho, Santarém - PA, 68035- 8 96 2 24
(Santarém) 000
IAv. Marechal Rondon, 724 - Boa
. Esperanca, Itaituba - PA, 68181-010;
Posto de laitubal /e adas:  -4.276406481109811, 6 72 2 24
-55.992529384657125
IAvenida Brasil, n°® 2327 - Morada da
Delegacia  defPaz, Redengdo - PA / CEP 68553-052;
2 4 1 12
Redencdo Coordenadas:  -8.032449457754513, 3 38 0 0
-50.026821830950865
TOTAL 380 4560 110 1320

8.2 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

8.2.1 Solucdo 1: Atendimento da demanda por Servidores da PF.

8.2.2 A demanda ndo poderia ser atendida por Servidores da prépria PF, pois ndo existe Servidores especializados e em

quantidade suficiente para atender os suportes de todas as unidades da PF no Para.

8.2.3 Solucdo 2: Atendimento pelo mercado através da contratacdo de servigos continuados de TI, de 1° 2° e 3° niveis sem mao

de obra exclusiva

8.2.3.1 Essa opgdo sera desconsiderada uma vez que a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo da Policia Federal, ja

disponibiliza o servi¢co de N1 de forma distribuida para todas as Unidades da PF.

8.2.4 Solucdo 3: Atendimento pelo Contrato da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal.

8.2.4.1 A demanda ndo pode ser atendida pelo atual contrato da DTI/PF, pois a prestacdo de servicos continuados de TT de 2° e
3° niveis, na forma presencial, é valido somente para atendimentos de chamados no Distrito Federal.
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8.2.5 Solucdo 4: Contratacao de servicos continuados de TI, de 2° e 3° niveis sem mado de obra exclusiva.

8.2.5.1 Essa contratacdo seria adequada para atender a SR/PF/PA, uma vez que seria integrada a plataforma de suporte
disponibilizada pela DTI.

TABELA -4

Nao
Requisito: Solucado|Sim|Nao| se
aplical

Solucdo
1

Solucéo
2

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracdo Ptiblica?

Solucdo
3

Solucéo
4

Solucéo
1

Solugdo
2

A Solucéao esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de software).

Solucao
3

Solucao
4

Solucéo
1

Solucéo
2

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)

Solucdo
3

Solucéo
4

Solucéo
1
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A Solucgdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de

Solucao
2

governo ePing, eMag, ePWG?

Solucéo
3

Solucéo
4

Solucéo
1

A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagao|

Solucéo
2

digital)

Solucéo
3

Solucao
4

Solucao
1

A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especifica¢cdes técnicas e funcionais do e-ARQ

Solucao
2

Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Solucéo
3

Solucéo
4

9. Levantamento de solucoes

9.1 IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

9.1.1 Solucgao 1: Atendimento da demanda por Servidores da PF.

9.1.2 A demanda ndo poderia ser atendida por Servidores da prépria PF, pois ndo existe Servidores especializados e em

quantidade suficiente para atender os suportes de todas as unidades da PF no Para.

9.1.3 Solucdo 2: Atendimento pelo mercado através da contratacdo de servicos continuados de TI, de 1°, 2° e 3° niveis sem mdo

de obra exclusiva.
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9.1.3.1 Essa opgdo sera desconsiderada uma vez que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo da Policia Federal, ja
disponibiliza o servico de N1 de forma distribuida para todas as Unidades da PF.

9.1.4 Solucao 3: Atendimento pelo Contrato da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal.

9.1.4.1 A demanda ndo pode ser atendida pelo atual contrato da DTI/PF, pois a prestagdo de servicos continuados de TI de 2° e
3° niveis, na forma presencial, é valido somente para atendimentos de chamados no Distrito Federal.

9.1.5 Solucao 4: Contratacdo de servicos continuados de TI, de 2° e 3° niveis sem mao de obra exclusiva.

9.1.5.1 Essa contratacdo seria adequada para atender a SR/PF/PA, uma vez que seria integrada a plataforma de suporte
disponibilizada pela DTI.

TABELA -4

Nao
Requisito: Solucao [Sim|Nao| se
laplical

Solugao
1

Solucao

A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgédo ou entidade da Administracdo Publica?

Solucao
3

Solucao
4

Solucéo
1

Solucdo
2

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de software).

Solucdo
3

Solucéo
4

Solucéo
1

Solucao
2

A Solucéo é composta por software livre ou software piblico? (quando se tratar de software)

Solucao
3

13 de 34



UASG 200386 Estudo Técnico Preliminar 1/2023

Solucdo
4

Solucéo
1

Solucéo
2
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de|
governo ePing, eMag, ePWG?

Solucao
3

Solucao
4

Solucao
1

Solucéo
2
A Solucéo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagao
digital)

Solucéo
3

Solucdo
4

Solucéo
1

Solucéo
2
A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

Solucao
3

Solucao
4
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10. Analise comparativa de solucoes

10.1 No item 9 é feito o comparativo entre as solugoes possiveis.

11. Registro de solucodes consideradas inviaveis

11.1 Selucdo 1 (subitem 8.2.1): Considerada inviavel por ndo haver Servidores especializados e em quantidade suficiente para
atender os suportes de todas as unidades da PF no Para.

11.2 Solugdo 2 (subitem 8.2.3): Considerada invidvel uma vez que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacao da
Policia Federal, ja disponibiliza o servigo de N1 de forma distribuida para todas as Unidades da PF.

11.3 Solucdo 3 (subitem 8.2.4): Considerada invidvel uma vez que ndo ha possibilidade de ser atendida pelo atual contrato da
DTI/PF, a prestagdo de servicos continuados de TT de 2° e 3° niveis é valido somente para atendimentos de chamados no Distrito
Federal.

12. Analise comparativa de custos (TCO)
12.1 Para fins de anélise ser4 considerada apenas a Solugéo 4, por ser considerada a Unica Viavel.
12.1.1 Calculo do custo total de propriedade estimado:

12.1.1.1 Foram considerados para estimativas de pregos alguns contratos firmados por outros Orgdos pertencentes a
Administracdo Publica Federal bem como o contrato atual de TI que a SR/PF/PA possui, contrato n°® 07/2019 e seus aditivos,
conforme documento SEI 25970221.

12.1.1.2 Para estipular o valor de referéncia para o chamado de 2° nivel e 3° nivel, foi utilizada a mediana dos precos levantados.

TABELA -5

Demanda ESTIMADA de chamado para o periodo de 30 Valor Unitario | Valor Mensal Valor para 12 meses

Servico ias: (RS)

2° Nivel e 39

Nivel 515 RS$ 66,86 R$ 34.432,90 R$ 413.194,80

12.2 Mapa Comparativo dos calculos Totais de Propriedade (TCO)

12.2.1 Os valores estimados para o contrato ao longo de 05 (cinco) anos sdo apresentados na Tabela 6. Foi considerado o
método de reajuste contratual o Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ITCI). Para tanto utilizamos a média anual do
referido indice de agosto de 2021 até julho de 2022; para estimar os valores do contrato neste periodo. O valor médio seria
5,96%, conforme consta no sitio eletronico: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti

TABELA -6

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descrigdo da solugao Total

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
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Solucdo Viavel R$ 413.194,80 |R$ 437.821,21 [R$ 463.915,35 |R$ 491.564,70 [R$ 520.861,96 |[R$ 2.327.358,07
Solucao 4

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1 Servigos técnicos continuados na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com atendimento remoto e presencial
aos usudrios, bem como suporte, sustentacdo e operagao dos servicos e da infraestrutura de TIC, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 2° e 3° Niveis.

13.2 Na&o fara parte desta contratagdo o servico de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servico sera prestado de forma
centralizada pela DTI/PF.

13.3 Devera ser previsto o atendimento diferenciado para usuarios classificados como VIP.

13.3.1. Os usudrios VIPs da SR/PA serdo: o Superintendente Regional, Delegado Regional Executivo, Delegado Regional de
Combate ao Crime Organizado, Corregedor Regional, Chefe do Nticleo de Tecnologia da Informacao, servidores pertencentes ao
NTT e os Chefes das descentralizadas do estado. A definicdo dos usuérios VIPs é realizada de acordo com a posigdo de chefia
ocupada dentro da estrutura organizacional. O niimero maximo de usudrios VIPs previsto é de 11 (onze) usudrios. Para qualquer
um dos usuadrios definidos como “VIP”, o impacto e a urgéncia do incidente ou requisicdo devem ser sempre classificados como
“criticos”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

13.4 Suportes de 2° nivel:

13.4.1 Atuagdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto do 1° nivel, e na instalacdo, distribuicao e/ou
redistribui¢do de equipamentos.

13.4.2. Recebimento, andlise, acompanhamento e a solu¢do dos problemas de hardware, software, rede local, conectividade,
produtos, servicos e solucGes disponibilizadas aos usudrios da rede coorporativa e aos seus dispositivos (estagdes de trabalho,
telefonia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos méveis), assim como a instalagdo, configuracdo, conexdes de
rede, substituicdo e distribuicdo de dispositivos, tanto devido a novas aquisi¢des como para atender demandas pontuais.

13.4.3. O Catalogo de Servicos para Suporte aos Usuarios Comuns de TT — 2° nivel, define os servicos que deverdo ser prestados
pela Contratada para atendimento de suporte de 2° nivel conforme tabela abaixo:

TABELA - 7 - Servicos de Atendimento ao Usuario de TI - 2° NIVEL (N2)

AREA DE ATIVIDADE DESCRICAO IMPACTO

nstalacdo, configuracdo, reinstalacdo, movimentagao,

L e Baixo
substituicdo de periféricos
|Administracdo de Periféricos , .
¢ Controle de Entrada e Saida Baixo
Manutencdo Preventiva de Periféricos Baixo
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|IArmazenamento

Médio
[nstalacdo, configuracdo, reinstalacdo, movimentagao,
substituicdo de Estagdes de Trabalho
I Administracdo de Estacdes de Trabalho
Controle de Entrada e Saida de Estacdes de Trabalho Baixo
Manutencdo Preventiva de Esta¢Oes de Trabalho Baixo
nstalacdo, configuracdo, reinstalacdo, movimentagao, Lo
L Médio
substituicdo de Notebooks
|Administracao de Notebooks , .
¢ Controle de Entrada e Saida de Notebooks Baixo
Manutencdo Preventiva de Notebooks Baixo
nstalacdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentacao, Elevado
substituicdo de Impressoras e Multifuncionais
IAdministragao de Impressoras e ,
. . N . P Controle de Entrada e Saida de Impressoras e .
[Multifuncionais . .. Baixo
Multifuncionais
[Manutengdo Preventiva de Impressoras e Multifuncionais Baixo
[nstalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, L
R . . Meédio
substitui¢do de Projetores de Video
|Administracdo de Projetores de Video . . . .
¢ ! Controle de Entrada e Saida de Projetores de Video Baixo
[Manutengdo Preventiva de Projetores de Video Baixo
[nstalacdo, configuragdo, reinstalacdo, movimentacdo, .
s ~ . P Baixo
substituicdo de Estagdes de Videoconferéncia
Controle de Entrada e Saida de Estacdes de .
Videoconferéncia Baixo
IAdministragdo de Estacdes de
Videoconferéncia
[Manutengdo Preventiva de Estacoes de Videoconferéncia Elevado
Configuracdo de sessdes de Videoconferéncia previamente L
Médio
agendadas
Gravacdo de Dados em Unidades Portateis de L
Meédio
IArmazenamento
| Administracdo de Unidades Portéteis de
IArmazenamento
Controle de Entrada e Saida de Unidades Portateis de Baixo
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Substituicdo de pecas como fontes de alimentagdo, placas, Baixo
memorias, discos rigidos e cabos
Reparos de Equipamentos e Confecc¢do de
Tomadas e Cabos de rede Reparo de tomadas e cabos de rede Médio
Confeccdo de Cabos de Rede Para Interconexao de L
. Médio
[Equipamentos
[nstalacdo e Atualizacdo de Softwares de Uso Corporativo Elevado
[Aplicaca do de i de soft d
Gerenciamento de Softwares de Uso P 1cag5{0 ¢ renovacao de ficengas de softwares ce uso Elevado
corporativo
Solucado de duvidas Meédio
Configuracéo e instalacdo de terminal Médio
Telefonia IP
Criacdo de Ramal e Senha de acesso Meédio
Configuracdo e instalagdo fisica da cdmera Médio
CFTV IP
Substituicdo da camera Meédio
Configuracdo e instalacdo fisica do relégio Médio
Rel6gio de Ponto e Controle de Frequéncia
Substituicdo do rel6gio Médio
(Cadastros de usudrios e digitais Baixo

13.5. Suportes de 3° nivel:

13.5.1. Compreende a sustentacao dos servicos de TIC e da Infraestrutura, classificados como de 3° nivel, consiste na supervisao,
analise e operagdo de recursos de infraestrutura de hardware, software e servigos, tais como redes, bancos de dados, servidores,
appliances, aplicacbes, base de conhecimento, base de gerenciamento de itens de configuracdo, além de outros servigos
constantes no Catalogo de Servigos.

13.5.2. Catélogo de Servigos para Suporte de TT — 3° nivel, define os servigos que deverao ser prestados pela Contratada para
atendimento de suporte de 3° nivel, conforme tabela abaixo:

TABELA - 8 - Servicos de Atendimento TI e sustentacdo de infraestrutura de rede - 3° NIVEL (N3)

AREA DE

ATIVIDADE SUB-AREA DE ATIVIDADE ATIVIDADE IMPACTO

Modificacdo nos Perfis e Atributos de Acesso ao|

.. Médio
[Dominio
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Criacdo, Inativacdo e Exclusdo de Conta de Dominio Elevado
Modificacdo da Estrutura de Grupos e Unidades Médio
Organizacionais de Dominio
G i to d
IDem,n (.:larnen ° eIDominio AD
ominio » o
Inclusdo de Politica de Dominio
Meédio
Médio
IAlteracdo/Exclusao de Politicas de Dominio
[Elaboracdo e Manutencdo de scripts de logon com o
objetivo de automatizar instalacdo, liberacdo oul
.« - Elevado
restricdo de recursos nas estacSes de trabalho
(desktops) da PF
[nstalacdo e configuracdo de equipamentos de Elevado
infraestrutura de redes
[nt a i a
n erconexeo de Equipamentos e Alteracdo de Layout] Elevado
. N de Instalacdo de Redes
|Administracdo de
Ativos de Rede [nfraestrutura de Redes
Manutengdo preventiva e corretiva programada de Médio
equipamentos de infraestrutura de redes
[Execucdo de procedimento de saida e recebimento de| Médio
equipamentos da infraestrutura de redes
Médio
[Manutencdo preventiva e corretiva dos Servidores
[nstalacdo Fisica de Servidores Elevado
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Insta.lagao ’l(.)glca de . SlsFema Operacional em)| Elevado
Servidores Fisicos e/ou Virtuais
[nstalacdo ou Atualizacdo de Software Bésico em
. Elevado
Servidores
[nstalacdo, configuracdo, e
Servidores de Rede |manutencdo de Servidores de|
Rede
Remocdo de Servidores Meédio
Configuracdo de Servidores de Aplicacoes Elevado
Configuracdo de Servidores de Bancos de Dados Elevado
Conﬁgur?gao de Servidores de Servicos de Rede Elevado
Corporativa
Elevado
Deploy de Aplicacdao
Atualizacdo de Software de Servidor de Aplicagdo Elevado
Gerenciamento de servidores JAtualizacdo das Configuracdes dos Servidores de Elevado
IAplicacao
Aplicacoes De Aplicacdo
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Manutencdes e Otimizagdes de Desempenho em|
. L Elevado
Servidores de Aplicacado
[Remocdo de Servidor de Aplicagdo Meédio
Criacdo de Bancos de Dados Elevado
Cargas e Migracdes de Dados em Banco de Dados Elevado
Inclusdes/Alteragdes em Bancos de Dados porj
~ . Elevado
Execucdo de Scripts
[Banco de Dados Gerenciamento de Bancos dej
[Dados
Manutencdes e Otimizagdes de Desempenho em Elevado
Bancos de Dados
Criacdo e Alteracdo de Usudrios e Privilégios de Médio
IAcesso em Bancos de Dados
Médio
Remocdo de Banco de Dados
[nstalacdo e Configuragdo de equipamentos de Backup Elevado
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Inclusdo ou Alteragdo de Rotinas de Backup Elevado
Realocacdo de Espaco Fisico em Backup Elevado
[Execucdo de Rotinas Didrias para Backup de Sistemas| Alto
Operacionais
Configuracdo de equipament
de Backup
IBackup
Configuragdo de ~R0t1nas de [Execucdo de Rotinas didrias para Backup de Sistemas Alto
[Backup e recuperacgdo de dados de Arquivos
~ . e Alto
Execugdo de Rotinas Diarias para Backup de Bancos
de Dados
Elevado
Restauracdo de Dados de Usudrios
~ . N Alto
Restauracdo de Imagens de Sistemas Operacionais oul
de Configuracdes de Servidores
Alto
Restauracdo de Dados de Bancos de Dados
Alto
Restauracdo de Dados de Sistemas de Arquivos
Médio
Instalacdo e Configuracdo de Storage
Criacdo de Unidade L6gica em Storage Elevado
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Servidores dejlnstalacdo e administragdo de Médio
Armazenamento /[Storage Otimizagdo de performance em Storage
Storage

Realocacdo de espaco fisico em Storage Elevado
Meédio
IAtualizacdo de Inventério de TI
Médio
[nclusdo de Item de Configuragdo de TI
IAtivos e Configuracoes
Médio
IAlteracdo de Item de Configuragdo de TI
|Documentacao Médio
[Exclusdo de Item de Configuracdo de TI
Inclusdo de Item de Conhecimento Médio
lAtualizacdo de Script de Atendimento Médio
B heci
ase de Conhecimento |Alteracdo de Item de Conhecimento Meédio
Médio
Exclusdo de Item de Conhecimento
Firewall Elevado
Inclusdo ou Atualizagdo de Regras de Firewall
Filtro de Contetido Web Elevado
Inclusdo e alteragdo de perfis de filtro Web
Apoio & SegurangafBusca de Vulnerabilidade Execucdo de procedimentos para busca de Médio
da Informagao vulnerabilidade e falhas de seguranga no ambiente.
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IAntivirus Inclusdo ou Atualizagdo de Regras e Configuragdes dal Meédio
[Ferramenta de Antivirus Corporativo

IAdministracdo de servidores de Proxy-cache paral
Proxy-cahe acesso Internet, incluindo configuragdo e manutengao| Elevado
de servicos, e realizacdo de novas implementacdes

Monitoramento da rede WAN da circunscrigdo dal
respectiva Superintendéncia, via CACTI ou outra
ferramenta de monitoramento que vier a seq
disponibilizada pela PF, e abertura de chamado para a
equipe responsavel, na DTI/PF, quando a ferramental
apontar erros ou alertas, independente da gravidade

Elevado

Monitoramento dos servidores, servicos e sistemas

.. . ‘. Elevado
criticos do ambiente tecnolégico da PF

[Monitoramento Observagao e Anélise

lAuxilio no diagnéstico e andlise de desempenho dos|

Meédio
circuitos da rede WAN !

Geracdo de relatérios de continuidade de negdcios com|
indicadores de capacidade e disponibilidade dos
servidores e servigos tecnolégicos, além de projecoes Médio
de elevacdo do uso dos recursos computacionais que|
deverdo ser encaminhados para a PF

|Configuracdo  de|CFTV IP Configuracdo de software de gerenciamento de CFTV Alto
Softwares [
Aplicacoes

Rel6gio de Ponto e ControlejConfiguracdo de software de gerenciamento de Reldgio

Alt
de Frequéncia de Ponto e Controle de Frequéncia °

13.6 Fluxo de atendimento dos Chamados:

13.6.1 Os chamados serdo abertos pelos usuérios através dos meios disponibilizados pela empresa contratada pela DTI/PF, esses
meios sdo intranet, telefone ou chatbot.

13.6.2 Os chamados poderdo ser abertos de forma automatizada através de acionamento por software de monitoramento da
infraestrutura de rede.

13.6.3 Quando nao for possivel o atendimento do chamado pelas equipes da empresa contratada pela DTI/PF, o chamado sera
encaminhado para o atendimento da empresa contratada na SR/PF/PA.

13.6.4 A empresa contratada da SR/PF/PA  deverd iniciar o atendimento, ap6s o escalonamento do chamado realizado a partir
da contratada da DTI/PF, quando a empresa contratada pela DTI/PF escalona o chamado para a empresa contratada da SR/PF
/PA, o tempo de atendimento deixa de contar para a Empresa Contratada pela DTI/PF e passa a contar para a Empresa Contratada
da SR/PF/PA.

13.6.5 Os chamados escalonados pelo atendimento da DTI para atendimento na SR/PF/PA, ja deverdo estar classificados como
de 2° ou de 3° nivel, em conformidade com os catalogos de servico.

13.6.6 Ao receber o chamado enviado pela empresa contratada pela DTI/PF, a empresa contratada na SR/PF/PA, devera verificar
se o chamado esté classificado de forma correta como de 2° ou 3° nivel e reclassificar caso necessério, ou ainda verificar que o
chamado ndo esta dentro do catalogo de servico de sua competéncia devolver para o Atendimento da Empresa Contratada da DTI
/PF, justificando os motivos da Devolucéo.

13.7 Regime de atendimento dos suportes:
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13.7.1 O servico devera ser prestado no regime de 24/7, durante os sete dias da semana, 24 horas por dia.

13.7.2 O tempo de atendimento para os servicos de 2° e 3° niveis sera dividido entre o tempo de inicio do atendimento e o tempo
maximo para solugdo do chamado.

13.7.2.1 Ap6s a abertura de um chamado, a empresa contratada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo da Policia
Federal daré o primeiro atendimento, e depois caso necessario fard o direcionamento para o suporte da Unidade da PF na Para.

13.7.2.2 Apds o direcionamento de um chamado para a SR/PF/PA, a empresa contratada para prestacdo do servico de suporte
para a Policia Federal no Pard, devera cumprir com niveis minimos de servigo exigidos.

13.7.2.3 Para defini¢do dos tempos de atendimento, os chamados serdo classificados conforme o Impacto e a Urgéncia,
resultando em uma matriz de prioridades, onde a as prioridades mais altas deverdo ser atendidas em menor tempo.

13.8. Tempo de atendimento

13.8.1 O tempo de atendimento se divide em tempo de inicio do tratamento do chamado (TIT) e tempo méximo para a solucdo do
chamado (TMS) conforme tabela abaixo:

T de Inicio do Trat to d
|Prioridade| empo ce Tnicio ¢o *ratamento co Tempo Maximo para Solucdo do Chamado
Chamado
TIT TMS
1 Em até 30 minutos IEm até 2h
2 Em até 40 minutos IEm até 3h
3 Em até 60 minutos |Em até 5h
4 Em até 80 minutos IEm até 8h
E 6 48h i ifi
5 Em até 120 minutos m até 48h ou em data posterior especifica ou
programada

13.8.1.1 Define-se o Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado - TIT, como o tempo decorrido a partir do escalonamento do
chamado pela Central de Servigos da DTT (N1) até o recebimento do chamado por um técnico da CONTRATADA no sistema de
gerenciamento de suporte técnico.

13.8.1.2 O Tempo Méaximo para a Solu¢do do Chamado - TMS seré contabilizado a partir do recebimento do chamado por um
técnico da CONTRATADA no sistema de gerenciamento de suporte técnico.

13.8.1.3 Para localidades com menos de 100 (cem) chamados por ano, com distancias maiores que 80KM ou tempo de percurso
superior a 2h (duas horas) da unidade de atendimento permanente mais préxima ou da Base mais proxima da CONTRATADA, o
tempo de deslocamento serd desconsiderado, desde que observado as seguintes condigoes:

13.8.1.2.1 A CONTRATADA deve iniciar o deslocamento conforme prioridade e TMS relativo ao chamado.

13.8.1.2.2 Caso seja impossivel cumprir o estabelecido no item anterior, a CONTRATADA deveré informar as circunstancias e
justificativas ao fiscal do contrato que avaliard caso a caso, respeitadas as condigoes estabelecidas no contrato.

13.8.1.3 Nos casos referidos no item 7.8.1.4, o TMS terd inicio a partir da chegada do técnico a localidade solicitante do
chamado, respeitadas as condicGes estabelecidas no item 7.8.1.4.

13.9 Do Célculo do Pagamento

13.9.1 A prestagdo dos servicos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentacdo e atualizacdo
dos servicos que compdem a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.
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13.9.2 O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execucédo dos servicos, aplicados os
descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, bem como das
demais obrigacdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na férmula abaixo:

Remuneragao, ;... = [(Valor do Contrato)/12) - Ajuste

]

Nivel de Servico

Onde:

Remuneracdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA

Valor do Contratado = Valor total estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servigo = percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo de ndo atingir os niveis de servico e indicadores
de desempenho minimos.

13.9.3 A Tabela 7 define os parametros de Reducéo sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 1 (um) ponto no periodo
de faturamento, limitado a 30% do valor total devido:

13.9.4 A Tabela leva em consideragdo os seguintes indices:
13.9.4.1 O INS - Indicador de nivel minimo de Servigo, Tabela 10.
13.9.4.2 O IND - Indicador de desempenho, Tabela 11.

13.9.4.3 O TRS - Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA, Tabela 12.

TABELA -9
IND ICDAEDS%igfglziVEL PONTUACAO ACUMULAVEL
[INS1 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
[INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
[INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
IIND1 a IND4 1 ponto a cada 0,01% fora da meta
TRS1 a TRS54 Elergl)u[;)e:l)?l t(ien(z), i)(ﬁi(;l;; gicfi;tn]i :ni epl?tf) .cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 1

13.9.5 INS - Indicador de nivel minimo de Servigo:

13.9.5.1 Tem como objetivo aferir o indice de satisfacdo do usudrio, o inicio do atendimento dos chamados dentro do tempo
inicial de atendimento, e o tempo de atendimento do chamado.

TABELA - 10
Unidade Meta
Sigl Indicad Fo la de Calcul
igla ndicador 6rmula de Calculo de Medida| Exigida

e . - [Média aritmética da pontuacdo atribuida ao atendimento, entre 1| Maior oy

|indice de Satisfagdo do| . . o .
[INS1 Usuério (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo de] Pontos [lgual a 4

usuarios pesquisados. pontos
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IMaior oyl
igual a
% 95,0% paral
(Percentual)jcada  nivell
d e
prioridade.

|indice de Tempo de IniciojQuantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento do|
|INS2 {de Tratamento de Incidentesjchamado (TIT) é igual ou inferior aos tempos indicados no Item|
e Requisigdes no Prazo 7.8.1, divididas pelo niimero total de requisi¢Ges, vezes cem.

IMaior ou

£ L. igual a
|ind de T M p Lo 5 .
ndice e~ empo_ ElernOIIndice de Tempo Maximo para Solucdo de Incidentes ¢ % 90,0% para|
|INS3 [para Solucédo de Incidentes ¢ - .
e a Requisi¢des no Prazo. (Percentual)jcada  nivel]
RequisicOes no Prazo 1 e
prioridade.

13.9.6 IND - Indicador de desempenho:

TABELA - 11
Unidade | Met
Sigla Indicador Férmula de Calculo delll\l/[:ii:la IExi‘;iEcllau
Tempo de disponibilidade de cada servico e recurso relacionado como| Maior
indice de Disponibilidade] .p .p o ¢ N % 0 u
[IND1 . .. criticos no item 7.7, dividido pelo tempo total de operacdo deste) \
dos Sistemas Criticos e ervico. vezes cem (Percentual)figual 4
oo ' 99,9%
[Tempo de disponibilidade de cada servico e recurso relacionado como Maior
indice de Disponibilidade| " P° P o ¢ ~ % o u
[IND2 . .. essencial no item 7.7, dividido pelo tempo total de operacdo deste )
dos Sistemas Essenciais ervico. vezes cem (Percentual)figual a
&0 ' 99,8%
Tempo de disponibilidade de cada servico e recurso relacionado como| Maior
indice de Disponibilidade p. p e ¢ - % o0 u
[IND3 - essencial no item 7.7, dividido pelo tempo total de operacdo deste) \
dos Recursos Criticos ervico. vezes cem (Percentual)figual 4
6o ‘ 99,8%
[Tempo de disponibilidade de cada servico e recurso relacionado como Maior
indice de Disponibilidade] " P° P o ¢ - % o u
[IND4 .. essencial no item 7.7, dividido pelo tempo total de operagdo deste] A
dos Recursos Essenciais ervico. vezes cem (Percentual)figual af
&0 ' 99,7%
13.9.7 TRS - Termos de Servigo a serem observados pela CONTRATADA
TABELA - 12
Sigla Termo de Servico Referéncia Pontuacdo
TRS1 Suspender ou interromper*, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito, aj Por ocorréncia 9

execucdo dos servicos solicitados.

Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente sem a anuéncia do solicitante ou sem
[TRS2 |que o mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir g Por ocorréncia 5
efetiva resolugdo.
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Registrar uma solugdo em um chamado que ndo condiz com o solicitado inicialmente, -

TRS3 . . . L. . Por ocorréncia 2
ou registra-la de forma incompleta sem a descricdo das atividades realizadas.

Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para o histérico do chamado na N

TRS4 g q ~q . & . P Por ocorréncia 2
[Ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TI.

Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisi¢des, mudancas,

TRS5 [problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de Requisi¢do de Servico e Por ocorréncia 10
Gerenciamento de TI.

[Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré-estabelecido com o -

TRS6 & P P P Por ocorréncia 2
CONTRATANTE.

Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa aceitavell -

TRS7 Por ocorréncia 5
pelo CONTRATANTE.

Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um incidente como requisicdo de| -

TRS8 . Por ocorréncia 1
Servigo ou o oposto.

. . . . . Por chamado 0
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de Inicio e Tratativa ou de , . (
~ . . tempo é cumulativo,

atender um chamado cada vez que ele ndo for solucionado no triplo do Tempo

TRS9 | , . ~ . ) .~ |cada 3x o TIT ou 3
[Maximo para Solucdo. Esse valor é cumulativo, sendo que um chamado pode aphcarTM S ¢ uma
mais de uma ocorréncia de glosa caso permaneca sem solugao. -

ocorréncia)

TRS10 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico e defPor ocorréncia de 100
desempenho por quaisquer subterftigios. indicador manipulado
Permitir a presenca de profissional sem crachd nos locais onde ha prestacdo de -

TRS11 . P N P e . " P ¢ Por ocorréncia 5
servico para o CONTRATANTE, apds reincidéncia formalmente notificada.

TRS12 [Manter profissionais sem formacdo ou sem a qualificacdo exigida para executar osfPor dia, para cadal 5
servicos contratados. profissional.

IAlocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do

[TRS13Jobjeto contratado ou sem atender as qualificacdes exigidas no contrato, ainda que em| Por ocorréncia 10
casos de substituicdo tempordria.

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do CONTRATANTE por motivo de -

TRS14]. , q q N P . . ¢ . p . Por ocorréncia 50
impericia na execugdo ou planejamento inadequado das atividades contratuais.

Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia na .

[TRS15) ~q q . d p' P P Por ocorréncia 50
execucdo das atividades contratuais.

Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato, determinado pelal .

TRS16|. .~ . ¢ ) P Por ocorréncia 10
fiscalizacdo, por servigo.
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TRS19|Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagdo e correta identificacdo dos cabos nos

racks de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e
conservacdo dos equipamentos do datacenter e demais unidades de prestacdo de|
Servicos.

Por ocorréncia
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10

[TRS20particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagdo excepcional e

Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos indevidos, utilizacdo para fing

devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS21

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de seguranca sem autorizacdo do
gestor de T1I, ou contrariando as politicas de seguranca do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

30

TRS22

Deixar de comunicar o contratante da substituicdo de profissionais responsaveis pela
execucdo das atividades de suporte a infraestrutura.

Por ocorréncia

10

[TRS23]

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranca e de Continuidade de
[Negocios de TI.

Por ocorréncia

10

[TRS24]

Permitir que violagOes de seguranca afetem ou causem indisponibilidade dos sistemas
do CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas necessarias.

Por ocorréncia

20

[TRS25|seguranca disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja aprovados pela

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualiza¢des e patches de|

CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

[TRS26|conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias|

Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizacdo contratual,

Gteis.

Por dia de atraso

[TRS27

Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e inventarios no prazo determinado em
comum acordo.

Por ocorréncia

10

[TRS28|Configuracéo, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos, imediatamente|

Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados de

ap6s sua inclusdo ou exclusdo do ambiente.

Por ocorréncia

[TRS29

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de|
Conhecimentos.

Por ocorréncia

10

[TRS30

Deixar de planejar, analisar a viabilidade e o impacto na execucdo de Requisicoes de
Mudanca, na instalagdo de novas solucdes e no deploy corregoes.

Por ocorréncia

TRS31

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de
usudrios de TI.

Por ocorréncia

[TRS32|Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o ambiente de TIC.

Por ocorréncia

[TRS33

|Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves

Por ocorréncia

15
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Deixar de realizar os testes e anélises de vulnerabilidades e potenciais falhas de| -
[TRS34 [ . ~ Por ocorréncia 5
seguranca, conforme politica de seguranca da informacao.
Deixar de realizar planejamento, avaliacdo de impacto, criacdo de cronograma,
TRS35[monitoramento e controle do processo de mudanca ou realizé-los de forma deficiente Por ocorréncia 10
ou incompleta.
Ndo executar mudangas emergenciais no prazo maximo de 2 horas ap6s envio dal
TRS36JRDM. Serd considerada uma nova ocorréncia para fins de glosa cada 1 hora sem a Por ocorréncia 5
execucdo da mudanca emergencial solicitada.
Deixar de executar a solu¢do de um Problema conforme cronograma definido pelo -
P
[TRS37 CONTRATANTE. or ocorréncia 5
[Deixar de apresentar a proposta de execucdo de atividades na data acordada com o
TRS38JCONTRATANTE, quando de uma Requisi¢do Planejada, ou apresenta-la de forma Por ocorréncia 10
incompleta.
NG . ~ .
TRS39l 2° respeitar o cronograma a'p're~sentado ?m uma proposta de execucdo de atividades Por ocorréncia 10
quando se tratar de uma Requisi¢do Planejada.
TRSA40 Pei_xar de .comunica? a realizagﬁo. de mudanca programada que poderd geran Por ocorréncia 10
indisponibilidade em sistemas ou servigos.
[Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de| -
[TRS41 Por ocorréncia 5
sestio de TI do CONTRATANTE. !
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo
[TRS42Jrespeite as normas do CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no| Por dia incompleto 10
maximo 12 horas ap6s a notificacdo formal.
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes do CONTRATANTE -
P 5
[TRS43 utilizados pela CONTRATADA. or ocorrencia
Deixar de elaborar o Plano de Capacitacdo de Colaboradores um més antes do
TRSA4 4Itérmino de cada semestre de execugdo contratual, ou de executar qualquer um dosjfPor més incompleto 10
treinamentos solicitados pelo CONTRATANTE (ver item 5.33 do Termo de{de atraso
Referéncia). - VERIFICAR
[Deixar de implantar em um prazo de quatro meses apds o inicio da prestacdo dos P
. . . [Por més incompleto
[TRS45servicos link de dados exclusivo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, 30
. N .. de atraso
atendendo aos requisitos presentes na se¢do 10.3 do Termo de Referéncia.
Deixar de implantar durante o PAO a Ferramenta de Requisicado de Servigos e a .
~ . . . . ~ [Por més incompleto
TRS46{Solucdo de Assistente Virtual Inteligente (descritas nas secdes 5.28 e5.29, e atraso 100
respectivamente) com todas as caracteristicas e requisitos necessarios.
Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as .
N . . Por més incompleto
[TRS47|comprovagdes das capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA (ver 10
. I de atraso
item 10.4 do Termo de Referéncia).
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Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto e o cronograma da solucdo do
[TRS48|Problema no Tempo Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente que Por ocorréncia 5
deu origem ao Problema.

[nterromper unilateralmente a prestacdo de servicos sem que haja evento de forgal

TRS49] . s
maior que o justifique.

Por dia de interrupcao 100,

Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagao devidamente

TRS50)
comprovados.

Por ocorréncia 200

Deixar de zelar pela seguranca organica das instalagoes do contratante, fornecendo
[TRS51|crachd ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda ndo verificando o Por ocorréncia 50
correto fechamento das portas das areas restritas.

Deixar de agir pro-ativamente e solucionar tarefas (jobs) de backup ou rotinas
[TRS53|operacionais acordadas que estejam apresentando problemas recorrentes oul Por ocorréncia 5
persistentes.

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no edital e ndo previstal
TRS54Inesta tabela, de forma reincidente, ap6s formalmente notificada pelog Por ocorréncia 10
CONTRATANTE.

13.10 Relatorios:

13.10.1 Cabera a Empresa Contratada pela DTI/PF, o fornecimento de relatérios, ou de meios para geragdo de relatérios, com a
finalidade de possibilitar a medigdo do contrato celebrado entre a Policia Federal no estado da Pard e a Empresa Contratada para
prestacdo dos servicos de N2 e N3 nas unidades.

13.10.2 O relatério deverd conter as informagdes referentes ao Indicador de nivel minimo de Servigo — INS, ao Indicador de
desempenho — IND, e aos Termos de Servico — TRS.

13.10.3 Cabera a Empresa Contratada pela SR/PF/PA, para a prestacao de servigos de 2° e 3° nivel, a interpretacdo dos relatorios,
apresentar justificativas, e enviar relatdrio especifico dos servicos de 2° e 3° nivel para aprovagdo e posterior envio da nota fiscal
de pagamento.

13.11 Sistemas e Recursos de TT utilizados, e sua classificacdo:

13.11.1. Sistemas Criticos

Tabela - 13
SISTEMA DESCRICAO SGBD LINGUAGEM / SERVIDOR DE APLICACAO URGENCIA
SISCART | Sistema Cartorario | PostgreSQL Linux Critica
13.11.2 Sistemas Essenciais
Tabela - 14
SISTEMA DESCRICAO SGBD LINGUAGEM / SERVIDOR DE APLICAGAO URGENCIA
ZABBIX Sistema de Monitoramento | PostgreSQL PHP/Apache Alta
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13.11.3 Recursos Criticos

Tabela - 15
~ INFORMAGCOES .
RECURSOS DESCRICAO COMPLEMENTARES |[URGENCIA
[bNS Interno Sgrwdor de Nomes de Dominio Integrado ao Active Servidor Windows Server Critica
[Directory
ancos de . . . . .
ados Servidores de Banco de Dados Postgres e Mysql Servidores Linux/Windows Server Critica
bbrcp Sgrv1d0r de Alocacdo de Enderecos IP Integrado ao Active) Servidor Windows Server Critica
[Directory
|[PABX-IP Servico de Telefonia IP Servidor Asterisk Critica
CFTV Sistema de Videomonitoramento Servidor Windows Server Critica
13.11.4 Recursos Essenciais
Tabela - 16
. INFORMAGCOES .
|
RECURSOS DESCRICAO COMPLEMENTARES URGENCIA
Servu.ior de Se.rV1dor de Arquivos para o Ambiente Microsoff] Servidor Windows Server Critica
Arquivos [Windows
Active Directory [Servico de Diretério Windows Active Directory Servidor Windows Server Critica

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 413.194,80

14.1 O custo total estimado da contratacdo é de R$ 413.194,80 (quatrocentos e treze mil, cento e noventa e quatro reais e oitenta
centavos).

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1 A solucdo descrita no item 13 é a que mais se adéqua a necessidade da SR/PF/PA e das suas unidades descentralizadas, pois
a sua implementacdo se mostra tecnicamente viavel para manter sempre disponiveis hardwares e softwares utilizados pelos
diversos usuarios de TI que atuam no 6rgdo, sendo, ainda, de fundamental importancia para agilizar na resposta a incidentes de
infraestrutura e a possibilidade de implementar funcionalidades e recursos de tecnologias que impactam diretamente as atividades
da PF no Para.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1 De acordo com o levantamento de mercado, a solucdo adotada pela equipe de planejamento se mostra economicamente
viavel. Por meio de consulta ao sitio eletrénico de compras do governo federal é possivel verificar diversas licitagdes relativas ao
objeto pretendido por esse 6rgdo, sendo que os precos homologados nesses certames se mostraram compativeis com os precos de
referéncia adotados para a futura licitagéo.

16.2 Com a conclusdo do certame licitatério, o preco final a ser firmado com o licitante arrematador do objeto tende a ser bem
vantajoso, pois o preco de partida da licitagdo ja estd bem econdmico.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
17.1 A equipe de planejamento da contratacdo enumera os seguintes beneficios a serem alcancados:
17.1.1 Manutencdo das atividades de planejamento e gestdao dos processos de TI;

17.1.2 Garantir a disponibilidade dos servicos de TI, diminuindo o tempo de interrupcdo das atividades dos usuéarios da PF no
Paré4, contribuindo, assim, para a melhoria da prestacdo de servicos ao publico em geral; e

17.1.3 Melhoria dos indicadores de desempenho e de qualidade dos servicos prestados pela PF.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 Sugere-se que os fiscais designados para acompanhar o contrato advindo do presente processo passem por um treinamento,
que poderd ser por meio de curso EAD ou presencial, a fim de que os mesmos possam ter o preparo minimo para fazer cumprir as
cléusulas contratual.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1 Diante do exposto, entendemos ser VIAVEL a contratagdo da solucio demandada.

19.2 Em cumprimento ao disposto no art. 11, § 2°, da Instru¢do Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, o presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da
Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo —
SEI 24763566.
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20. Responsaveis

COSME JUNIO MARTINS MAIA
Escrivao de Policia Federal - Chefe do NTI/SR/PF/PA

JOSE LUIS SOARES CASTRO
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade - NTI/SR/PF/PA
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