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1. INTRODUCAO

O presente Estudo Preliminar tem o objetivo de efetuar a anélise de viabilidade e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para a contratagdo de empresa para
prestacdo de servigos de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos, atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, bem como
seguro de viagem, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Mato Grosso, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Sao diretrizes gerais para a elaboragio deste Estudo Preliminar os normativos:

e Instrugdo Normativa 58/2022-ME.

e Instrugdo Normativa 05/2017-MPOG.
e IN 03/2015-MPOG.

e IN 231/2022-PF.

e Lei14.133/21.

e Lei11.771/2008.

e Lei 12.974/2014.

e Decreto 7.381/2010.

e Decreto 10.024/2019

e Decreto 9.507/2018

O objeto desta licitagdo enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, conforme art. 3°, I, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, a saber: “II - bens e servigos
comuns - bens cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado;”

Ainda, os servigos ndo podem ter interrup¢ao em sua cadéncia, sendo assim considerados continuados, nos termos do artigo 6° da IN SLTI n°® 2/2008. Assim, esta contratagdo
sera realizada prevendo a vigéncia de 2 (dois) anos, prorrogaveis até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogagdo assegura a continuidade das atividades da policia federal, observando os projetos desenvolvidos pelo 6rgdo e em alinhamento as Politicas Publicas desenvolvidas
pelo Governo Federal.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE
PUBLICO

A Policia Federal, conforme definido no art. 144 da Carta Magna, ¢ 6rgdo permanente que compde a estrutura da Seguranga Publica e tem o dever de fornecer aos cidadaos
seguranca efetiva e eficaz, sendo responsavel pelas fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras e, com exclusividade, pela fungdo de policia judiciaria da Unido,
cabendo-lhe, entre outras atribui¢des, prevenir e reprimir trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho; apurar as infragdes penais contra a
ordem politica ou social ou em detrimento de bens, servigos ¢ interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja
pratica tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme.

As demandas de viagens nacionais e internacionais, visam atender as ordens de missdes de operagdes policiais e de apoio administrativo, tais como representagdes da Policia
Federal no exterior Interpol / Adidancia, etc.), capacitagdes / treinamentos, participagdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas, escolta policial de autoridades,
deportagdes / expulsdes / extradigdes / translado de presos / perseguigdes / investigagdes, dentre outros; precisando providenciar transporte aéreo para seus servidores e
outras pessoas necessarias ao desenvolvimento das atividades do 6rgao.

A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro, ao custo-beneficio resultante desta modalidade de
deslocamento e pelas grandes distancias envolvidas.

O disciplinamento normativo para a contratagdo do objeto, previsto no Documento de Formalizagdo da Demanda (28260534) esta consubstanciado na IN SLTI n® 3 /2015
(aquisi¢do de passagens aéreas), IN SLTI SEGES/MP n° 5/2017 (execugdo de servigos sob regime indireto), art. 16 e no art. 27 do Decreto n° 71.733, de 18 de janeiro de
1973, a Portaria n° 20/2015 (que revogou Portaria MP n° 505/2009), a Portaria n® 490/2017 (que suspendeu a Portaria MP n° 555/2014), que atribuiu exclusividade a Central
de Compras e Contratagdes para realizar procedimentos para aquisi¢do e contratagdo dos servigos, que visam a obtengdo de passagens aéreas para voos domésticos e voos
internacionais.

Dessa forma, com a interrupc¢do do Sistema de Compra Direta pelo Governo Federal, houve o retorno das contratagdes de servigos de agenciamento de viagens, tendo como
base a IN SLTI n° 3/2015 e na Portaria n® 490/2017, de 29/12/2017.

Necessidade de novo procedimento licitatorio, tendo em vista a proximidade do término do Contrato n® 21/2018 - SR/PF/MT em 17/08/2023, que trata de agenciamento de
emissdo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, ndo sendo mais possivel sua prorrogagdo, por completar 60 meses.

E imprescindivel a continuidade dos servigos de agenciamento de viagens, para suprir as necessidades da Superintendéncia da Policia Federal em Mato Grosso, cuja
descontinuidade da prestagdo dos servigos causaria prejuizos ao bom desempenho das atividades desenvolvidas no ambito desta Superintendéncia, sendo a aquisi¢do de
passagens essencial para o cumprimento das metas estabelecidas nos Planos de Trabalhos da PF.

Ressalte-se que interrup¢do dos servigos poderia causar grandes prejuizos as atividades policiais em curso, inclusive com descumprimentos de decisdes judiciais de
translado de presos, de busca e apreensdo, entre outros. Desta forma, os servigos a serem contratados acabam por se enquadrar em natureza continuada, pois visam atender
a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade das missdes, principalmente, nas atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade.

A contrata¢do do servigo de aviagdo civil, conforme o usualmente praticado no mercado, podera se dar por meio da contratagdo de empresa de agenciamento de viagens. O
agenciamento de viagens € um servi¢o que existe na maioria dos 6rgéos publicos da Administragdo Direta e Indireta, tendo fungdo estratégica.

A administragdo deve realizar suas atividades sempre velando pelo Principio do Interesse Publico, conforme disciplina a Carta Magna e a Lei8.666/93, assim como o art. 2°
do Decreto 8.540, de 9 de outubro de 2015. Portanto, atendendo as demandas do presente 6rgao para o seu eximio funcionamento, supre de forma consistente e afirmativa o
relevante interesse publico.

A necessidade de contratagdo de servigos continuados encontra respaldo por se tratar de servigos auxiliares e necessarios a Administragdo, no desempenho de suas
atribui¢des, que se interrompidos podem comprometer a continuidade de suas atividades de forma plena e cuja contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio



financeiro, logo, por se tratar de contratagdo que deve se renovar ano a ano, pode trazer prejuizos incalculaveis ao Orgéo a sua interrupgao.

A atual demanda esta contemplada no item 9.7.3. (Acao Estratégica: Gestdo de Compras) do Plano Estratégico 2010/2023 da Policia Federal e também no Plano Anual de
Contratagdes da SR/PF/MT/2023, itens 142/143/144.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO, PREVENDO CRITERIOS E PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

Contratagdo de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares, compreendendo a Emissdo de bilhetes de passagens (Assessoria, cotagdo, reserva e emissao.) e
Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagens — voos domésticos (Cotacao, reserva, alteragdo, cancelamento e reembolso).

As solicitagdes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas 8 CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e
atendé-las.

Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das
solicitagdes pendentes.

Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as
requisi¢oes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do
processo, situagdes em que as requisi¢oes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisi¢do levando em considerag@o as normas vigentes que orientam a emissao
de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA deve manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico 0800, cujo
numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagdo das chamadas telefonicas.
Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

As gravagdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagio da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios.

A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar 8 CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informagdes dos
servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/fungio;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitagio via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio
da criagdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cota¢do realizada pela
CONTRATADA.

Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de solicitagdo constituird
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagao.

DA EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS DOMESTICOS
Este voo compreende:

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de
melhores opgdes de voos quando:

Nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio;

Em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante, em que o niimero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade.

Cotacgdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

I - O pedido de cotagao enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Namero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

1) Dados do visto, no caso de viagem internacional;



m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletronico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro.

11 - O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagao, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragao do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

¢) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informagdes de
cotagdo contidas na etapa anterior.

I - A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotac@o para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

I - Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

II - A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e
envio para o passageiro.

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS INTERNACIONAIS
Este servigo compreende:

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha
de melhores opgdes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

I - Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.
11 - O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragéo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

¢) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, base nas informagdes das cotagdes contidas na etapa anterior.

1 - A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotac@o para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

II - Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar 8 CONTRATADA todos os dados constantes para a criagdo da reserva.
Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

I - Havendo cancelamento em virtude da expiragao do prazo da reserva e caso nio seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

II - As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagéo previamente informado.

SEGURO VIAGEM

A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apos a formalizagdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas
minimas previstas na Resolugdo CNSP n°® 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

A CONTRATADA DEVERA emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos autorizagio pela CONTRATANTE.
Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso.

Sera devido 8 CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL néo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragao adicional pela prestagdo deste servigo.

ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova
emissdo, o que for mais vantajoso para a PF.

As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serio requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das op¢des que melhor atendam a
demanda.

A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente ap0s a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a



CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em
fatura, mediante apresentac@o de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideragao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
Este servigo compreende:

Cancelamento originado pela extin¢do da demanda

I - A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com
base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

II - Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

III - Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatorio para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emisséo, ¢ ndo com a alteragio do BILHETE DE
PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotagéo do voo pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissio.

A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

REEMBOLSO

Imediatamente apdés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando
da ocorréncia de NO-SHOW.

O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas
pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

A CONTRATADA deve gerar relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve ser
apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatorio parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o
documento em até 72 (setenta e duas horas).

A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

O reembolso obedecera as eventuais restri¢des constantes das condigdes de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitag@o.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA PROSPECCAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS DE SOLUCOES
Os servigos de agenciamento de passagens tém sido contratados por pregdo eletronico, por registro de pregos ou nao.

A SR/PF/MT hoje é atendida pela Empresa Facto Turismo, CNPJ 14.807.420/0001-995 através do contrato 21/2018 que vencera em 17/08/2023 e ndo sera
prorrogado.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes defini¢des:

AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagio das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e
Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n° 12.974/2014;

AUTARQUIA - o servigo auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receitas proprios, para executar atividades tipicas da Administragdo Publica,
que requeiram seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada (inciso I, do artigo 5°, do Decreto-Lei n° 200/1967);

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagio remunerada na
comercializagdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;

APF - Administragdo Publica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO DIRETA ¢ a ADMINISTRACAO INDIRETA que auxiliam o Presidente da Republica e os
Ministros de Estado no exercicio das atribuicdes de suas competéncias constitucionais, legais e regulamentares, conforme estabelecido no artigo 2° do Decreto-lei n
200/1967;

o

ATA - ata de registro de pregos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se registram os pregos,
fornecedores, ORGAOS ¢ ENTIDADES participantes e condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatorio e propostas
apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n°® 7.892/2013;

BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigo de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras ¢ o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou
mais TRECHOS da viagem;

CENTRAL — Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma



ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servigos contratados;

CODESHARE - acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra
companbhia aérea;

CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a 2.1.11. CONTRATANTE para a prestagéo dos servigos objeto da licitagao;
CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

CREDENCIAMENTO - processo de habilitagio de companhias aéreas para fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para a APF, sem a intermediagio de AGENCIA
DE TURISMO, procedido na forma do Edital de Credenciamento 01/2014;

ENTIDADE — unidade dotada de personalidade juridica propria que integra a ADMINISTRACAO INDIRETA;

GDS — Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operagdo e gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

IATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de Transportes Aéreos, organizacgdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas
com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de intermediagdo da comercializagdo de passagens aéreas;

LOCALIZADOR - codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como
codigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;
ORGAO — unidade sem personalidade juridica propria integrante da estrutura administrativa de pessoa juridica da ADMINISTRACAO DIRETA ou INDIRETA;
PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagio;

PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do passageiro, as informagdes do deslocamento, os documentos
comprobatorios da demanda e os dados financeiros;

SCDP — Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, ¢ o sistema de uso obrigatorio pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundagdes, para a concessio,
registro, acompanhamento e controle de diarias e passagens;

SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condigdes gerais e especiais contratadas;

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar ¢ habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em
participar de licitagdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MP, cujas atribuigdes atualmente estdo distribuidas entre Secretaria de Gestdo - SEGES - e Secretaria de
Tecnologia da Informagao - STI;

SR/PF/MT — Superintendéncia Regional de Policia Federal em Mato Grosso;

TARIFA — valor inico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo
adquirente;

TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;
TR — Termo de Referéncia;

TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condigdes comerciais ¢ beneficios concedidos na aquisi¢do de BILHETE DE
PASSAGEM;

TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;
UNIDADE SOLICITANTE — unidade do dmbito da estrutura organizacional do ORGAO ou ENTIDADE que demanda o servico;

VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediérias e de destino localizadas em
territorio brasileiro;

VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou
intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, ACOMPANHADA DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE
DAO SUPORTE

A demanda de quantitativos foi estimada conforme o consumo médio anual do ultimo ano, conforme a tabela abaixo, e projetamos o valor de R$ 512.416,93 anual para a
contratacdo.

PROJECAO PARA 2024
DESCRICAO Quantidade | PRECO MEDIO | TOTAL ANUAL
1. Emisséo de bilhetes de passagens - voos domésticos 350 0,01 3,50
2. Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais 4 0,01 0,04

3. Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagens —

L . s 105 0,01 1,05
voos domésticos e internacionais
4. Repasse — Voos domésticos 350 1.503,67 526.284,50
5. Repasse — Voos Internacionais 4 5.498,50 21.994,00
6. Repasse — Seguro viagem 4 486,35 1.945,40
R$ 550.228,49
Consumo de p gens em 2023 - 90 dias
LATAM 28 bilhetes
GOL 5 bilhetes
AZUL 28 bilhetes
UNITED AIRLINES 00 bilhetes Internacionais
Valor médio por bilhete nacional 2023 R$ 1.503,67
Valor médio por bilhete internacional R$ 5.498,50
Valores gastos 2023 R$ 91.723,59
Consumo de p gens em 2022
LATAM 129 Bilhetes
GOL 64 Bilhetes
AZUL 137 Bilhetes
2 DELTA 1 AMERICAN 3 TAP |00 bilhetes internacionais




330 bilhetes nacionais
Valor médio por bilhete nacional 2022 RS$ 1.256,85
Valor médio por bilhete internacional
Valores gastos 2022 RS 414.759,77

Consumo de passagens em 2021

LATAM 113 Bilhetes
GOL 57 Bilhetes
AZUL 236 Bilhetes
UNITED AIRLINES 02 bilhetes internacionais
406 bilhetes nacionais
Valor médio por bilhete nacional 2021 RS 839,32
Valor médio por bilhete internacional 2.166,99
Valores gastos 2021 RS 345.098,59

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO

PESQUISA DE PRECOS
PE 06/2022 05/P;E022 03/2?)22 02/2]12)22 01/?12)22 01/2113)22 09/P;E022 11/2?)22 13/P;E022 14/2?)22 17/P;E022 TOTAL
ITEM| DESCRICAO ES%?S(; UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG QUANT. - ANUAL
160140 | 158156 | 389442 | 160358 | 160086 | 160163 | 160100 | 160226 | 160342 | 160022
Emissao de
bilhetes de
1 passagens 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 350 0,01 3,50
- VOOSs
domésticos
Emissdo de
bilhetes de
2 passagens 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 4 0,01 0,04
- vOos
internacionais
Alteragdo e
cancelamento
de bilhetes de
3 passagens 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 105 0,01 1,05
- Voos
domésticos e
internacionais
Repasse —
4 Voos 350 1.503,67 |526.284,50
domésticos
Repasse —
5 Voos 4 5.498,50 | 21.994,00
Internacionais
Repasse —
6 Seguro 500,00 500,00 | 574,03 | 445,84 | 414,03 | 411,84 | 544,61 | 485,06 | 493,35 | 494,74 4 486,35 | 1.945,40
viagem
PE DL PE DL PE DL PE DL PE
DL 128/2022 |77/2022|36/2022 [ 16/2022|21/2022 [ 21/2022 | 6056/2022 | 10/2022 | 6037/2022 | 04/2022
UASG 160224 | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG | UASG
150182 | 160219 | 200331 | 160289 | 153030 | 160518 | 927988 | 160518 | 158121
550.228,49

O quantitativo dos itens 01 e 04 foi estimada conforme o consumo médio anual do ultimo ano, com um pequeno acréscimo de 6% na quantidade de bilhete nacionais.

O quantitativo do item 03 foi estimada em 30% dos itens 01 e 04 e tem impacto orgamentario praticamente zerado.

Com relagdo aos bilhetes internacionais, o consumo destes itens (02, 05 e 06) em 2022 nio houve demanda. Entretanto, a Policia Federal necessita com frequéncia de viagens
internacionais para assumir cargos no exterior, cursos ou para acompanhar presos deportados. Assim, projetamos o consumo de 4 bilhetes internacionais para 2024.

O valor do repasse referente ao seguro viagem (R$ 486,35) foi estimado consultando 10 contratagdes publicas recentes.

Os itens 4, 5 ¢ 6 do quadro acima ndo serdo objeto de formulagdo de pregos e lances pelos clientes.

O valor da contratagdo foi estimado em R$ 550.226,88 (quinhentos e cinquenta mil duzentos e vinte ¢ seis reais e oitenta e oito centavos) anuais.

Nos primeiros 90 dias de 2023 (02/01/2023 A 02/04/2023) foram gastos R$ 91.723,59 com passagens aéreas, sendo adquiridos 61 bilhetes nacionais ao custo unitario
médio de R$ 1.503,67. Ja em 2022 foram gastos R$ 414.759,77 com passagens aéreas, sendo adquiridos 330 bilhetes nacionais ao custo unitario médio de R$ 1.256,85.

Pesquisando em 11 licitagdes recentes se observa que as Empresas tém “zerado” as taxas de AGENCIAMENTO DE VIAGENS (itens 01, 02 e 03) com pregos que variavam
de R$ 0,00 a R$ 0,01, por solicitagiio, conforme a tabela acima. Isso faz com que o pre¢o a ser cobrado para os 03 itens seja de no maximo R$ 4,63 (quatro reais e
sessenta e trés centavos). E como os itens 04, 05 ¢ 06 ndo sdo objetos de lances na licitagdo, manter esse tipo de critério na disputa nio se mostra vantajoso para a
Administracio e pode ocasionar empates, com varias empresas zerando as taxas.

Assim, pesquisamos licitagdes que adotaram o critério de desconto sobre o montante a ser desembolsado para aquisicdo dos bilhetes aéreos nacionais e internacionais e
seguro viagem.



Sao poucas as licitagdes disponiveis usando esse critério, entretanto, consideramos essa modalidade a mais vantajosa para a Administragdo, possibilitando maior disputa entre
as licitantes e maior ganho para os Cofre Publicos.

PE PE PE PE
< VALOR  [02/2022|05/2022 | 15/2022 | 30/2022 VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | 1 | e | UASG | UASG | UASG MEDIANA | DESCONTO FINAL
926835 | 926470 | 926196 | 987471
1 Emissdo de bilhetes de passagens - voos 350 35
domésticos. CRITERIO MENOR TAXA ’
2 Emissdo de bilhetes de passagens - voos 4 0.04
internacionais. CRITERIO MENOR TAXA i
Alterago e cancelamento de bilhetes de passagens
3 - voos domésticos e internacionais. CRITERIO 105 1,05
MENOR TAXA
Repasse — Voos domésticos. CRITERIO o o o o o
4 MAIOR DESCONTO. 350 526.284,50 3% 9,45% | 143% | 23% 11,88% 62.522,41 |463.760,48
Repasse — Voos Internacionais. CRITERIO o o o o o
5 MAIOR DESCONTO. 4 21.994,00 3% | 11,81% | 14,3% | 23% 13,06% 2.872,42 19.121,58
Repasse — Seguro viagem. CRITERIO MAIOR o o o o o
6 DESCONTO. 4 1.945,40 3% | 11,81% | 14,3% | 23% 13,06% 254,07 1.691,33
RS 550.228,49 65.649,08 | 484.574,82

Dessa forma o valor da contratagdo sera o valor das taxas (no maximo R$ 4,59 - quatro reais e cinquenta e nove centavos), mais o valor do montante destinado para
aquisi¢do das passagens e seguro, estimado em R$ 550.223,90 (quinhentos e cinquenta mil duzentos e vinte e trés reais e noventa centavos), menos o desconto a ser ofertado
sobre o montante.

Conforme a tabela acima o valor da licitagdo pode ter um desconto médio de R$ 65.649,08, equivalente a um desconto médio de 11,93%.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratagdo pretendida trata-se de servigo agenciamento de passagens aéreas, com responsabilidade integral, ndo sendo viavel o parcelamento da solugdo.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A SR/PF/MT hoje é atendida pela Empresa Facto Turismo, CNPJ 14.807.420/0001-99, através do contrato 21/2018 que ja estd em seu ultimo Termo Aditivo,
vencendo em 17/08/2023 e niio sera prorrogado.

10. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, IDENTIFICANDO A
PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

Este tipo de contratagdo esta alinhado com Plano Estratégico da Policia Federal na otimizagdo do emprego dos bens e recursos materiais, na A¢do Estratégica 9.7., e esta
contemplado no Plano Anual de Contratagdes da SR/PF/MT do ano de 2023.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

Com essa contrataco se pretende dar continuidade a prestagdo dos servigos de agenciamento de passagens aéreas, que sdo essenciais nas atividades fins da Policia Federal.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao ha necessidade de se adotar novas providéncias

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

Na execugdo dos servigos de agenciamento de passagens aéreas nao ha impactos ambientais significativos que tenha sido observado.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 58/2022-ME, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisigdo.

O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucdo dos beneficios pretendidos.

Por todo o exposto, a contratagdo do evento ndo ¢ apenas viavel, mas imprescindivel para a garantia da atuagdo da Policia Federal no ambito de suas atividades, garantindo a
atuac@o no ambito de Policia Judiciaria da Unido e auxiliando a populagdo nos servigos oferecidos, fazendo-se sempre da dindmica de melhor atendimento e economia de
recursos publicos, com atuagdo escorreita dos envolvidos.

Assim, declaramos a viabilidade da contrata¢do e recomendamos a aquisi¢do proposta.

\ Equipe de Planejamento da Contratacio
\ Integrante Requisitante “ Integrante Administrativo

ALTAIR LUIS GONCALVES || ROZIANE FERREIRA LESMO VARELA
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