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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Indicador

N° 1 — Qualidade e quantidade do servico prestado.

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medicéo

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangdes

Observacoes

Descricao

Verificar a adequacdo dos servicos prestados em relacdo as
obrigacdes contratuais assumidas.

Atender todas as obrigagfes previstas em contrato.
Planilhas para acompanhamento e valoracgéo das ocorréncias.

Registros diarios das ocorréncias em livro e no Processo SEI, bem
como medicdo mensal dos resultados anterior ao faturamento.

Mensal

Registro da falta na planilha de ocorréncia. A planilha totalizara a
ocorréncia com base no numero de registros e da respectiva
valoracéo.

Mensalmente a cada inicio do ciclo de faturamento.

Até 1 (um) ponto = N&o havera glosa. Apenas registro da ocorréncia.
De 2 (um) a 3 (trés) pontos = 1% de glosa

De 4 (trés) a 6 (seis) pontos = 3% de glosa

De 7 (seis) a 8 (oito) pontos = 5% de glosa

De 9 (oito) a 10 (dez) pontos = 8% de glosa

Glosa



PLANILHA DE REGISTRO E VALORACAO DAS OCORRENCIAS

VALORACAO I NUMERO DE PONTUACAO

OCORRENCIAS (A) REGISTROS (B) (AxB)

1. Utilizar
uniforme incompleto, @ 1,0
danificado ou sujo.

2. Deixar de
apresentar, apresentar
danificado ou em
quantidade menor do
que  previsto na
proposta do
contratado 0S
equipamentos

(Insumos  Diversos)-
modulo  5). Uma
ocorréncia por item
desconforme).

1,0

3. Mantém
equipamentos

danificados ou com

mal funcionamento. | 2,00
Uma ocorréncia por

dia de auséncia do

cada equipamento.

4.  Substituir

obreiro do quadro,

sem prévia @ 1,00
comunicagdo a
Administracéo.

5. Manter obreiro,
mesmo 0 substituto
eventual, sem a
devida qualificacdo
para 0 exercicio da
funcéo.

2,0

6. Deixar de
observar as rotinas
determinadas pela | 1,0
fiscalizacédo do
contrato.

7. Deixar de o5
realizar de realizar as



tarefas diarias e/ou
semanais.

8. Deixar de
informar a
fiscalizagéo do

servigo situacdes de
desconformidade ou
risco para realizacdo
dos servigos.

9.  Ocorréncia de
dano por dolo ao
patrimonio da
Contratante.

10. Nao observar as
regras de higiene,
postura e cortesia.

11. Deixar 0 posto
descoberto e sem
comunicar ao servico
de fiscalizacdo do
contrato, por mais de
01 (uma) hora.

12. Deixar de

apresentar
documentacao
exigida em contrato
para fins de
pagamento.

13.  Descumprir
obrigacdes
trabalhistas dos
colaboradores.

14. Néo
providenciar
substituicdo do
obreiro, em caso de
auséncias justificadas
ou ndo, por um
periodo superior a 4
(quatro) horas;

0,5

2,00

1,00

3,00

1,0

4,00

2,00

Total de pontos no més de referéncia | XX



