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Estudo Teécnico Preliminar 3/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08310.000974/2023-04

2. Introducgao

Este documento, que constitui peca integrante e inseparavel do procedimento de contratagdo, foi elaborado com base na Lei n°
14.133 de 1° de abril de 2021, na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Portaria SGD/ME n° 6.432,
de 15 de junho de 2021, no que couber, contém os elementos basicos fixados na legislacdo, descritos de forma a subsidiar a
contratagdo para prestacdo de servicos de atendimento e suporte aos usuarios de Tecnologia da Informacdo, como também de
suporte a prépria infraestrutura de TIC da Superintendéncia Regional da Policia Federal no estado do Maranhdo - SR/PF/MA.

Visa a demonstrar o planejamento de uma contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo pela perspectiva de sua
viabilidade técnica e econdmica. Contempla, entre outras, as etapas de identificar e detalhar requisitos, identificar solu¢des

existentes, analisar o custo e beneficios, e definir a solu¢do que melhor atende as necessidades da Agéncia, para que esta atinja
seus objetivos de negécio e missdes institucionais.

3. Defini¢oes Importantes

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

BABOK - Business Analysis Body of Knowledge.

CPD — Centro de Processamento de Dados.

DTI/PF - Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagao da Policia Federal.

FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE Tl (ITIM): tecnologia capaz de monitorar em
tempo real salde de componentes de infraestrutura de Tl que residem em um data center, na infraestrutura como servico (1aaS)
ou na plataforma como servigo (PaaS) na nuvem.

| EC — International Electrotechnical Commission

INCIDENTE: qualquer acontecimento ndo planejado que cause reducdo na qualidade do servigo ou interrupcéo do servico em
parte ou como um todo, ou ainda evento que ainda ndo impactou o servico do usuério.

INFRAESTRUTURA DE TIC: abrange todos os componentes técnicos, hardwares, softwares, bancos de dados implantados,
procedimentos técnicos e documentacdo técnica usados para disponibilizar as informagoes.

SO — International Organization for Standardization
ITIL - Information Technology Infrastructure Library.
ITSM — Information Tecnology Service Management.
LAN —Local AreaNetwork

MPL S — Multiprotocol Label Switching.

NBR — Normatécnica brasileira

NM SE - Nivel Minimo de Servico de Exigidos

NTI — Ndcleo de Tecnologia da I nformag&o.
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PF — Policia Federal.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

SERVICE DESK — centra

SGD/ME — Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.
SR/PF/M A — Superintendéncia de Policia Federal no Maranhéo.

T1 — Tecnologia da I nformag&o.

T1C — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

4. Descricao da necessidade

e Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da I nfor macgao e Comunicagao, sem dedicacdo de mé&o de obra exclusiva.

A SR/PF/MA é uma das 27(vinte e sete) Superintendéncia Regionais que compde a Policia Federal, 6rgdo da Administragdo
direta, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, o qual tem como finalidade exercer as competéncias previstas
no 8§ 1°do art. 144 da Constituicdo, e demais dispositivos legais e regulamentares pertinentes.

A estrutura de pessoal da SR/PF/MA, levando em conta servidores, terceirizados e estagiérios passa de 250 (duzentos e
cinquenta) usuarios de rede. Se levarmos em conta as descentralizadas de Caxias e Imperatriz, teremos mais de 350(trezentos
e cinquenta) usuarios de rede.

A quantidade de perfis que utilizam nossa infraestrutura de rede esta diretamente ligada a capacidade dos dispositivos:
processamento, armazenamento, gerenciamento e roteamento de dados.

A disponibilidade da rede para utilizagdo dos recursos tecnoldgicos € o que colabora para que nossa unidade de Policia
Federal desempenhe, em todos os seus setores, suas atividades-fim de forma ininterrupta e com seguranca.

A gerencia de rede |6gica da SR/PF/MA, Central de Atendimento aos Usuéarios, Aeroporto, Porto, DPF/CXA/MA e DPF/ITZ
IMA é desempenhada pelo NTI/SR/PF/MA.

Se se fizéssemos um levantamento sobre a importancia da disponibilidade de um ambiente de rede para esta Instituicao,
teriamos como resultado um indice quase absoluto de que n&o haveria como desempenhar as atividades da I nstituicdo sem os
servicos de rede e dados. Aliés, com o advento da globalizag8o e da rede mundial de computadores, ndo ha como prover um
ambiente de trabalho sem acesso aos dispositivos e meios da tecnologia da informagdo e comunicaggo.

Assim, ante a importéncia dos dados que se encontram armazenados em nossa descentralizada, devida a esséncia de suas
atividades, ndo ha como deixa-los a mercé da sorte ou simplesmente da convicgéo de que nunca havera problemas a serem
resolvidos.

Os dados virtuais armazenados sdo tao importantes — ou até mais — quanto a propria materialidade da informag&o. 1sso porque
muitos sistemas corporativos ja utilizam o tramite virtual dos processos (GED — Gestao Eletronica de Documentos).

Importante mencionar que ha projetos de melhorias em andamento para serem aplicadas nos proximos meses em nossa
regional, que sdo provenientes de processos locais e nacionais de contratagdo (servidores de armazenamentos, switches,
substituigéo de controladores de dominio, wi-fi corporativo, aquisi¢éo de equipamentos como notebook).

Os atendimentos de hel pdesk registram todos os acionamentos de suporte dos usuérios da SR/PF/MA (e pontos de atendimento
fora do prédio) e delegacias do interior (atendidos remotamente).

Os atendimentos de suporte técnico ao usudrio sdo realizados presencialmente ou remotamente, a depender da localidade:

SR/PF/MA Presencial ou remoto, a depender da
demanda.
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Central de Atendimento ao usuéario — Shopping |Presencial ou remoto, a depender da

dallha demanda
Aeroporto I nternacional Cunha Machado Presencial ou remoto, a depender da
demanda

Terreno da futura sede da SR/PF/MA - Jaracaty  |Presencial ou remoto, a depender da

demanda

Ncleo de Policia Maritima Presencial ou remoto, a depender da
demanda

Delegacia de CaxiasMA Atendimento somente remoto.

Delegacia de ImperatrizZMA Atendimento somente remoto.

As organizagOes terceirizam 0s seus servigos normamente, mediante a contratacdo de uma empresa, € 0S Servigos Sao
operacionalizados por pessoas. Na Administragdo Publica, para que empresas sejam contratadas, devem-se seguir as leis que
regem os processos licitatorios.

Os servigos de passaportes e o controle migratério sdo a imagem institucional perante o publico externo, no quesito de
atendimento, o qual dependem diretamente de boa quali dade na operabilidade do parque computacional.

A Superintendéncia Regional no Maranhao(NTI/SR/PF/MA) necessita manter 0s servigos continuados de suporte técnico, que
contemplem um modelo de servicos de sustentacdo e atendimento técnico com quantitativo de pessoal suficiente e capacitado
para garantir apoio na gestdo dos sistemas e equipamentos computacionais que garantem a disponibilidade de servigos afetos
as atividades meio fim da Policia Federal.

Assim, faz-se necessario a continuidade da prestagdo de servicos no atendimento de helpdesk e no plangjamento de
manutencdo corretivo e preventivo dos equipamentos de rede - que consiste em servigos técnicos especializados de
sustentacdo de infraestrutura de rede e atendimento a chamados técnicos de usuérios de TIC.

Contratacdo por execucgdo indireta presenciais e ndo presenciais (atendimento de servigos em modo remoto), na modalidade
de remuneracao por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos NMS ( 2° e 3 niveis) a serem
executados com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 72 (setenta e dois) meses, conforme Art
105/106/114 da Lei 14.133/2021 e § 1° do Art. 13 da Instrugio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. E
provével e desgjavel que a contratacdo se mantenha por todo esse periodo (72 meses), desde que esteja atendendo de forma
satisfatéria aos requisitos da contratagéo e necessidades da SR/PF/MA e economicamente e financeiramente permanega
vantajosa.

Considerando o 8§ 8°, parégrafo | do Art. 25 da Lei 14.133/2021, observado o interregno minimo de 1(um) ano, o
reajustamento contratual seréregido pelo indice de custo de tecnologia da informacao (ICTI).

A classificaggo da Contratagdo pretendida se enquadra em servico comum ( Lel 10.520/2002 e o Decreto n° 7.174/2010), sem
dedicaco exclusiva de m&o de obra e prestado de forma continuada, definido como regime de execugéo por menor preco
global, orientado ao atendimento de niveis de servigos previamente estabel ecidos, observando as préticas de gerenciamento de
servigos descritas na série ABNT NBR 1SO 20.000:2020, bem como em préticas &geis de DevSecOps, ndo se configurando
contratagdo por homem/hora, tampouco por postos de trabal ho.

Na Contratagdo pretendida sera vedada a previsdo de participacao de cooperativas, em razéo da natureza critica e sensivel dos
servicos a serem prestados e sendo as tarefas previstas ndo serem executadas com autonomia pelos cooperados, sem relacéo
de subordinagdo e habitualidade entre a sociedade cooperativa e os cooperados, pois, nas contratagdes de TIC, os empregados
da CONTRATADA devem estar subordinados a gestéo de recursos humanos da propria empresa.

Trata-se de uma solugdo integrada de Service Desk e sustentagéo de infraestrutura via rotinas de servigos, construida, mantida
e evoluida pelo esforgo de um Unico prestador de servigos, em um ambiente de TIC compactado e de médias complexidade,
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de forma que a auséncia de consorcio ndo trard prejuizo a competitividade do certame e considerando que ha no mercado
diversas empresas com capacidade pararealizar os servigos pretendidos, ndo frustrando o caréter competitivo do certame.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NTI/SR

/PE/MA Ronald Lima dos Reis

6. Necessidades de Negocio

Segundo defini¢des do guia para o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios BABOK (do inglés Business Analysis Body
of Knowledge), versao 2.0, necessidades e requisitos sdo conceitos praticamente idénticos.

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades
da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que
serdo utilizadas para medir 0 seu sucesso. (11BA, 2011, grifo nosso)

Necessidades de Negdcio

Garantir a manuteng&o do servico de atendimento, presencial, dos chamados dos usuarios dos servigos de
TIC na SR/IPF/MA.

NN-02 |Garantir a manutencéo do bom funcionamento da infraestrutura de TIC da SR/PF/MA.

NN-01

Permitir o desenvolvimento de projetos que envolvam a implantag@o de novos servicos e solugdes de TIC|

NN-03 paraa Regional.

NN-04 [Garantir a padronizag&o na qualidade de atendimento e servicos prestados.

Uma Unica empresa devera prestar o servigo de atendimento presencial aos usuarios de TIC e 0 servico de
suporte ainfraestruturade TIC

NN-05

A tabelal define as necessidades e atabelall as devidas vinculagdes ao PDTIC e PEI.

TABELA | - NECESSIDADES A SEREM ATENDIDAS PELA CONTRATACAO.
Quant I
- uant . Métrica
GRUPO|[ITEM|| Descriéo do Servigo || S°99° onicede || Edtimada |,
CATSER Mensdl Unidade
(02 anos)
Prestacdo de servigos
técnicos continuados
na area de Tecnologia
daInformagdo para
suporte técnico a F_’arcel a
usuarios (Service Desk fixa
2°Nivel) daPolicia mensal
Federal no Maranhéo, com )
1 || conforme 26980 MES 1 |oa afericao
especificacbes e del n_|ve|
condicdes minimo
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estabel ecidas neste de
estudo técnico Servico.
preliminar e posterior (NMS)
Termo de Referénciae
seus respectivos
Anexos.
Sustentacdo da
infraestrutura de Parcela
Tecnologiada fixa
Informagao (3° nivel)da mensal
Policia Federa no com
o |[Maranhéo, conforme 1,75, , MES 1 24 afericdo
especificagbes e de nivel
condices estabel ecidas minimo
neste estudo técnico de
preliminar e posterior Servico.
Termo de Referénciae (NMS)
Seus respectivos Anexos.

Para efeito de justificativa e memoria de célculos para a formagdo de prego, serdo utilizados os parémetros da Portaria n°
4.668 da SGD/ME de 23 de maio de 2022.

Detalhadamente, atabela |l descreve outros alinhamentos (vinculagdes) das necessidades a serem atendidas pela contratagéo.

TABELA 11 ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES
RESUMO DAS VI NCULAQAO AO PLANO DI RETQR VINCPLAQAO AO PLANO
ID. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
NECESSIDADES
(PDTIC) (PAI)
Contratagdo de
Servicos
especiaizados de
TIC, no modelo
gue permita maior
controle da
NN6 | alidade dos
servicos prestados
equesgja Vinculagéo direta com as agdes:
baseado na
afericdo dos - Prover solugdesde T1C alinhadas com
resultados obtidos. || o Plano Estratégico da Policia Federal e
previstas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagéo -PDTIC
Sustentacdo dos (D04);
servicos basicos
NN7 de Tecnologiada || - Prestar melhores servigosparaa
Informago. sociedade a partir do uso eficaz de
solugBesde TIC ( DOOL);
= - Prover solugbesde TIC com a
Manutencgéo e R . L
evoluco das parnmpggao ativa das éreas de negécio
. . da Policia Federal (D005);
NN8 [|servicos técnicos
de operacio de - Desenvolver suas atividades de forma
data center. alinhada com osNTIse STIs(D15);
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NN9

Manutencéo e
evolugdo dos
servigos técnicos
de suporte ao
usudriode TIC
das unidades
relacionadas na
presente
contratagao.

NN10

Alteracdo e
otimizagdo do
Catdlogo de
Servicosde TIC
daBase de
Conhecimentos de
TI.

NN11

Alteracdo e
otimizacdo da
Base de Dados
para
Gerenciamento de
Configuracéo de
ativosde TIC.

NN12

Ampliagdo do
alinhamento do
gerenciamento
dos servicos aos
framewoks
ITILvde
COBITV5.

- Definir claramente os objetos de
contratagdo de TIC, com finalidades
especificas e com resultados mensuraveis
(DO6);

- Atender as obrigacfes normativas,
legais e contratuais aplicaveisa TIC
(D009y);

- Desenvolver sistemas com foco na
experiéncia do usuério (D003).

Outrasvinculagdes importantes:

Ampliar o grau de conformidade dos
processos de TIC paracom as préticas de
governanga, particularmente as elencadas
noslivrosdo ITIL eno COBIT.; Aprimorar
a capacidade de monitoramento dos ativos
de TIC, de formaaaumentar o percentual
de problemas com identificacdo precoce
(antes da manifestagdo do usuério) e reduzir
0 tempo paraisolamento e solugéo de
problemas complexos.

Estudo Técnico Preliminar 3/2023

Objetivo Estratégico - Consolidar a
Governanga em Tecnologia da Informacéo,
e AcOes Estratégicas.

Entrega e Suporte de TIC e Atendimento
de Demandas de Tl e Telecomuni cagoes.

TABELA 111 - ALINHAMENTO AO PAC 2023/2024

Item Descricao
200388-4/2022 Servigos - Contratac8o de servicosde TIC
PAC 2024 Processo interno de inclusio 08310.002193/2023-46

A seguir estdo listados alguns aspectos da infraestrutura de Tl da SR/PF/MA, dos servigos de TIC prestados e administrados pelo

NTI, que serdo alvo dos servigos prestados pela referida contratagéo.

HSuportetécnico ausuarios(Torrel)
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AREA DE ATIVIDADE ATIVIDADE

Instalacdo, configuragéo, reinstalagdo, movimentacdo, substituicdo de periféricos.

Administracdo de Periféricos Controle de Entrada e Saida de Periféricos

Manutencgéo Preventiva de Periféricos

Instalacdo, configuragdo, reinstalacio, movimentagdo, substituicdo de Estagtes de
Trabalho.

Controle de Entrada e Saida de Estac6es de Trabalho

Manutencgéo Preventiva de EstagBes de Trabalho

Configuracdo de perfil de usuério na estagdo de trabalho (e-mail, impressoras e senha)
Administracéo de Estactes de
Trabalho

Construcao, aplicacdo e manutencdo de imagens para estagdes de trabalho

Configuracdo do |P em microcomputador

Inclusdo e remogdo de usuario como administrador local em microcomputadores,
guando autorizado pela Coordenagéo Geral de Tecnologia da Informacdo

Andlise e correcdo de erros na utilizagdo dos aplicativos de escritério

Instalacéo, configuragdo, reinstalagdo, movimentagdo, substitui¢do de Notebooks

Administracdo de Notebooks Controle de Entrada e Saida de Notebooks

Manutencéo Preventiva de Notebooks

Instalacdo, configuragao, reinstalagéo, movimentagao, substituicao.

Tratar falhas de impressdo

Administracdo de Impressoras,

. . Trocar insumos de impressora
Multifuncionais e Scanners. P

Tratar indisponibilidade
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Instalacdo, configuragéo, reinstalagdo, movimentacdo, substituicdo de Estagdes de
Videoconferéncia.

Controle de Entrada e Saida de Estagtes de Videoconferéncia

Administracéo da Solucéo de
Videoconferéncia Manutengéo Preventiva de Estages de Videoconferéncia

Configuracdo de sessdes de Videoconferéncia previamente agendadas

Configuraco e solugdo de problemas de sessdes de dudio e videoconferéncia

Gravagdo de Dados em Unidades Portéteis de Armazenamento
Administracgo de Unidades
Portéteis de Armazenamento

Controle de Entrada e Saida de Unidades Portatei s de Armazenamento

Instalacdo, configuragdo, inventariar, reinstalacio e manutencdo dos Softwares de

. Plataforma Bésica
Reparos de Equipamentos e

Confecgdo de Cabos

Confeccdo de Cabos de Rede Para Interconex&o de Equipamentos

Instalacdo e Atualizacdo de Softwares de Uso Corporativo

Aplicacdo e renovacdo de licencas de softwares de uso corporativo

Gerenciamento de Softwares de ||Instalacdo e atualizacdo dos sistemas corporativos
Uso Coorporativo

Solugéo de dividas sobre softwares de uso corporativo

Administracdo de servidores de Proxy para acesso ainternet, incluindo configuragdo e
manutencdo de servicos e realizacdo de novas implementagdes.

Alteragdo/reinicializacdo de Senha de dominio

Contas e Credenciais
Instalacdo de Tokens e Certificados

Servigos de Recuperacéo de

Dados Recuperacdo de dados de arquivos em notebook ou desktop
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Duvidas acesso remoto - VPN
Servigo de VPN
Falha de acesso a VPN
Configurar Outlook
E-mail

Duvidas sobre e-mail

Servico Especializadosde TIC (Torrell)

Servigco de CFTV

Teste de cAmeras em bancada

Configuracdo de Camera

Identificac8o se a Falhafoi na cAmera ou no cabeamento

Contas e Perfis de Acesso:

Dominio AD

Criagdo, Inativacao e Exclusdo de Conta de Dominio

Elaboracdo e manutenc&o de scripts de logon com o objetivo de automatizar a
instalacdo, liberagdo ou restricdo de recursos nas estactes de trabalho da PF.

Gerenciamento de Dominio:

Politicas de Dominio

Inclusdo de Politicas de Dominio

Alterag8o/Exclusdo de Politicas de Dominio

Ativo de Rede:

Administracdo de Infraestrutura
de Redes

Instalacdo e configuracdo de equipamentos de infraestrutura de rede

Interconex&o de Equipamentos e Alteragdo de Layout de Instalacdo de Rede

Manutenc&o preventiva e corretiva programada de equipamentos de infraestrutura de
redes.

Execucéo de procedimento de saida e recebimento de equipamentos da infraestrutura
deredes

Manutenc&o preventiva e corretiva dos Servidores.

Instalacdo Fisica de Servidores
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Servidores:

Instalagéo e Manutengao de
Servidores
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Instalagdo ou Atualizagdo de Software Bésico em Servidores

Instalacéo |6gica de Sistema Operaciona em Servidores Fisicos e/ou Virtuais

Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em Servidores de Aplicagdo

Remoc&o de Servidores

Servidores:

Configuragdo de Servidores

Realizar atualizagdes e migragdes de sistemas operacionais e servigos corporativos -
Windows/ Linux

Realizar gjustes de performance em sistemas operacionais e servigos corporativos -
Windows / Linux

Instalar, desinstalar, configurar e manter sistemas operacionais e servicos para
servidores fisicos/ virtuais - Windows/ Linux

Configuracao de Servidores de Aplicagdes

Configuracdo de Servidores de Bancos de Dados

Configuracdo de Servidores de Servigos de Rede Corporativa

Criagdo, alteragdo e remoc&o de quotas para armazenamento em discos

Atualizaco de Software de Servidor de Aplicacéo

Remoc&o de Servidor de Aplicacéo

Cargas e Migractes de Dados em Banco de Dados.

Inclusbes/Alteragdes em Bancos de Dados por Execucdo de Scripts.

Banco de

Dados: Gerenciamento de Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em Bancos de Dados.

Bancos de Dados
Criaco e Alterag8o de Usuérios e Privilégios de Acesso em Bancos de Dados.
Remog&o de Banco de Dados.

Backup:
Instalacdo e Configuragdo de equipamentos de Backup

Instalacéo
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Inclusdo ou Alteracdo de Rotinas de Backup

Backup: Real ocagéo de Espaco Fisico em Backup.

Administracdo e Execugéo de
Rotinas de Backup Execugdo de Rotinas Didrias para Backup de Sistemas Operacionais.

Real ocagdo de Espaco Fisico em Backup

Restauracdo de Dados de Usuérios

Restauracdo de Imagens de Sistemas Operacionais ou de Configuragdes de Servidores

Backup:
Restauracdo de Dados de Bancos de Dados.
Restauragdo

Restauracdo de Dados de Aplicagdes

Restauracéo de Dados de Sistemas de Arquivos.

Instalacdo e Configuragéo de Storage

Formatagdo |6gica de discos

Substituicao de disco fisico no storage.

Criagdo de Unidade L 6gica em Storage.

Otimizag&o de Performance em Storage.

Realocagdo de Espaco Fisico em Storage.

Criagao, alteracdo e exclusdo de paliticas de screening

Criagdo, alteragdo e exclusdo de poaliticas de cota para armazenamento

Armazenamento/Storage: Criagéo e homologagado de rotina para migragéo de dados entre storages / volumes/
discos
Instalagdo e administragdo

Validagdo de migragdo de dados entre storages / volumes/ discos
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Validagdo de relatérios do ambiente - File Server, Controladoras, outros

Andlise e verificagdo de Logs de transagdes

Sustentar, administrar e suportar as solucfes de armazenamento de rede (SAN)

Criagdo, alteragdo e exclusio de usuério de acesso para administragdo do Storage

Criac8o, alteracdo e exclusdo de Aggregate

Ajustes de configurag8o para Switch Optico.

Ajustes de configurag8o para servidor de arquivo.

Documentag&o:

Ativos e ConfiguragBes

Atualizaggo de Inventario de Tl

Inclusdo de Item de Configuragdo de Tl

Alteracdo de Item de Configuragéo de Tl

Exclusdo de Item de Configurago de Tl

Atualizag8o de Script de Atendimento

Telecomunicagdes:

Instalacdo, Configuragdo e Manutengdo de PABX IP

Instalacdo, Configuragéo e Manutengdo de Gateway

PABX.
Criagdo, Inativagdo e Exclusdo de Conta de Telefones
Configuracdo de software de VMS
Configuracao de perfil de acesso do VMS
Configuracdo do Backup do VMS

Servico de CFTV Verificag8o de gravacdo do VMS

Configuracdo de qualidade de imagem de visualizagéo e Gravagdo
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Insercdo de cmerano VMS
Configuracdo de Perfil de Acesso para Cliente do VMS
Conceder acesso/Mapear pasta de rede
Pasta de rede

Restaurar dados de pasta

Ponto Eletrénico

Configurar/Habilitar rel6gio de ponto no REF

Reprocessamento de dados (Digital/inclusdo de ponto)

Seguranca de Rede

Busca de V ulnerabilidades:

Execucéo de procedimentos para busca de vul nerabilidades e falhas de seguranga no
ambiente

Antivirus:

Inclusdo ou Atualizagdo de Regras e Configuractes da Ferramenta de Antivirus
Corporativo

Gestdo do Ambiente de Antivirus:

Monitoramento de atagues e invasdes de rede.

Gestdo do Ambiente de Antivirus:

Geragdo de relatdrios customizados e periddicos sobre a salide do ambiente.

Anti Spam:

Verificag8o da salide da solucdo (CPU, Memobria, Processos, Sessies);

Anti Spam:

Ac0es corretivas as ameagas identificadas

Otimizagdo de Banda:
Elaboracéo de relatério do consumo de banda;

Monitoramento de tréfico.

Verificagdo da salide (CPU, Memoéria, etc)

Alteragdo e Inclusdo de VLAN
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Controle de portas dos switchs da camada de acesso (habilitar e desabilitar)

Inserir switch narede local

Monitorag&o de Switch

WIFI

Controle de Acesso - Acesso

Wireless - Administrac8o de usuérios, Monitoramento de atagues e invasdes.

Gerenciamento e manutencdo de contas de usuérios através de cadastramento,
alteracdo e bloqueio de usuérios

Alguns nimeros que representam o tamanho e complexidade dainfraestruturade Tl da SR/PF/MA sdo:

ativos;

01(um) CPD de proporcao médiainstalado na sede da SR/PF/MA;
01(um) CPD de proporgao pequenainstalado no posto de atendimento da SR/PF/MA (Shoppin dailha);
01(um) CPD de proporc¢éo pequenainstalado na sede da SR/PF/MA;
01(uma) salatécnica de proporcéo pequenainstalado na sede da SR/PF/MA - sem equipamentos servidores, apenas

Ha aproximadamente 318(trezentos e dezoito) computadores (desktops e notebooks) distribuidos em todas as localidades;
® |nternamente na SR/PF/MA s3o aproximadamente 380(trezentos e oitenta) colaboradores, incluindo servidores,
terceirizados e estagiarios, para os quais estéo disponiveis 0s servigos de suporte aos Usuérios.

® A tabelaabaixo traz um esbogo do ambiente:

Total Switches

Total Servidores

Total Access Points

22

7

12

Local Ativo Quantidade
SR Switches 19
SR Servidores 6
SR Access points 11
CAU Switches 3
CAU Servidores 1
cay Access points 1

Todos esses itens serdo melhor detalhados e relacionados em Documento de Inventario do Ambiente Tecnoldgico da SR/PF

IMA, aser anexado ao Termo de Referéncia da contratac&o.

Uma ressalva especial se faz as localidades em que tem colaboradores e consequentemente tem demanda por servigos de Tl e
suporte aos usudrios de Tl dessas localidades. Atualmente sdo 03(trés) unidades da SR/PF/MA distribuidas no Estado do
Maranh&o conforme tabela abaixo:

L ocalidade

Quantidade de usuérios

Central de Atendimento ao Usuario -CAU/PF

28

Aeroporto Marechal Cunha Machado

Nucleo de Policia Maritima
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7. Necessidades Tecnoldgicas

Considerando-se o objeto da pretensa contratacdo, isto €, servigos especializado tal como apresentado na sessdo anterior de
"Descricdo de Requisitos da Contratacdo", ndo se vislumbram Requisitos Tecnolégicos propriamente ditos diretamente
associados ao objeto pretendido.

Entretanto, apresentam-se a seguir, alguns requisitos que estdo mais relacionados as metodologias de trabalho que podem ser
classificados como Tecnolégicos e que podem influenciar na consecucédo dos resultados e beneficios esperados. Sao eles:

Necessidades Tecnologicas

NT-01 |Adocdo de boa préticas de mercado para a gestdo de servigos de TT (ITIL).

Utilizagdo de ferramenta de ITSM para realizar o registro de requisicdes e demandas, e também para
NT-02 |apoiar todos os processos de gestdo de TI; Atualmente a ferramenta de ITSM utilizada pela PF é o sistema
CITSmart.

NT-03 |Utilizagdo de ferramentas de automacdo e de monitoramento dos recursos e servicos de TIC.

NT-04 |Mudanga de processos de trabalho que tragam maior eficiéncia.

NT-05 |Definigdo de qualificacdo técnica minima dos profissionais para cada perfil.

Funcionamento do servico se dara durante o horario de funcionamento da SR/PF/MA de segunda a sexta

NT-06 1 125 07:30 as 19:30

De uma forma GERAL, temos os seguintes pilares de necessidades tecnolégicas:

Alinhamento com o modelo de Contratacdo atual da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal (DTI).
Compatibilidade técnica e gerencial com a Contratacao da Diretoria De Tecnologia da Policia Federal (DTI).
Atendimento ao usudrio, com suporte de 2° nivel, para os casos em que o suporte da DTI ndo é capaz de atender de
forma remota em 1° nivel de atendimento.

Atendimento de suporte de 3° nivel na infraestrutura de TI, para os casos em que o suporte da DTI néo é capaz de
atender de forma remota em 1° nivel de atendimento.

Processos de trabalho

Conforme preconizam as boas préticas do ITIL o servigo de atendimento ao usudrios de TI deve ser organizado em processo de
trabalho denominado Service Desk. A SR/PF/MA a partir da finalizagdo desta contratacdo passara a utilizar o primeiro nivel de
atendimento, realizado remotamente, contratado e disponibilizado pela DTI/PF.

Atualmente a ferramenta de ITSM adotada pela PF é o CITSmart, assim sendo a CONTRATADA devera prové treinamento, as
suas expensas, aos seus colabores envolvidos na execugdo do contrato.

Além dos servicos prestados pelo Service Desk, é necessario contar com uma estrutura de servicos especializados, responsaveis
para operagdo dos elementos de infraestrutura de TIC e das solugdes e servigos de TIC correlatas. Para melhor organizacdo
desses trabalhos e distribuicdo de responsabilidades os elementos e ativos que compdem as solucdes e Servicos de TI sdo
organizados em Torres de Servicos, que no contexto da SR/PF/MA foram definidas da seguinte forma:

ATENDIMENTO DE SERVICE DESK — Modalidade PRESENCIAL;
Apoio a Gestdo do Conhecimento e Documentacdo de TI;

Suporte a Redes locais, MAN, WAN e SD-WAN;

Suporte a Telefonia VoIP;

Suporte a Monitoragdo de Servicos de TI;

MONITORACAO DE AMBIENTE TECNOLOGICO (NOC);
Suporte a Ambientes de Data Center e Sistemas Operacionais.

As principais responsabilidades de cada torre de servicos estdo definidas a seguir.

® SERVICE DESK - Modalidade PRESENCIAL - Responsavel pelo suporte e atendimento de TIC presencial e remoto
com maior especialidade para os usuarios internos da SR/PF/MA. E responsavel também pelo encaminhamento dos
chamados ndo solucionados para equipe mais especializada;

® APOIO A GESTAO DO CONHECIMENTO E DOCUMENTACAO DE TI: Responsavel pela garantia de execucéo
dos processos de gestdo do conhecimento por parte dos servigos relacionados ao contrato. Também responséavel pela
definicdo de padroes de documentacéo dos servicos de TI, elaboragdo de documentacdes, procedimentos operacionais, e
demais documentos necessérios a boa gestdo do conhecimento relacionados aos servigos de TI.
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® OPERACAO DE INFRAESTRUTURA: Caracteriza-se por suporte técnico especializado para solugdes e servigos de
TIC. A operagdo de infraestrutura de TI compreende as atividades rotineiras de manutencéo e garantia da boa execugdo
das solugdes e servicos de TI, bem como da identificacdo, analise detalhada (troubleshooting) e correcdo de problemas e
de incidentes. Também é deste nivel de atendimento a responsabilidade por emissdo de relatérios periddicos ou sob
demanda. Também devem atender as demandas e aos incidentes oriundas do Service Desk, conforme catilogos de
servicos. Devido ao grande nimero de solugdes de TIC, a complexidade dessas e ao alto grau de especialidade
necessario para sua operacao, essas sao segregadas em Torres de Servigo de Suporte, sendo elas:

¥ Suporte a Redes locais, MAN, WAN e SD-WAN: Responsével pelas atividades de operacdo de infraestrutura

de redes de comunicagdo incluindo equipamentos de rede LAN, MAN, WAN e Internet, SDWAN, otimizadores
de trafego, servicos bésicos de rede, tais como DHCP e DNS.

Suporte a Telefonia e Videoconferéncia: Responsavel pelas atividades de operagdo de infraestrutura de redes,
infraestruturas e servigos de telefonia VoIP e de Videoconferéncia.

Suporte a Ambientes de Data Center e Sistemas Operacionais: Responsavel pela administracdo dos aspectos
fisicos dos espacos dedicado a processamento de dados (Data Center) da SR/PF/MA, bem como sua instalagdes (
facilities). Responsavel também pela operacdo de equipamentos servidores fisicos e virtuais, solugdo de
virtualizagdo, além do suporte e administragdo de sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux.

Suporte a Ativos de Seguranca de Redes: Responsavel pelas atividades de operacdo e assessoria técnica para
ativos que garantem ou monitoram a seguranca da infraestrutura e servicos de TIC, tais como firewalls, IDS, IPS
e demais ferramentas de seguranga em uso. Responsavel também pela anélise e tratativa de eventos de violagao
de seguranca da informacdo relativas a ativos de TIC.

® MONITORACAO DE SERVICOS (NOC): Responsivel pelo acompanhamento continuo da disponibilidade e
condi¢cdes adequadas de execucdo dos servicos de TIC, bem como pela atuacdo imediata quando da observacdo de
evento que causam indisponibilidades ou violagdo de seguranca dos servigos de TIC.

Os servigos especializados que sdo objetos da pretensa contratacdo pode ser classificados em atividades reativas e atividades

proativas.

Dentre as atividades reativas estdo principalmente:

® Atividades de atendimento de requisi¢oes dos usudrios feitos por meio do portal de servigos.
® Atividades de resolucdo de incidentes.

Jé dentre as atividades proativas estdo:

Atividades de avaliacdo da satide operacional dos ambientes e solucoes de TI.

Aplicagdo de atualizagGes de software e patches de seguranca.

Monitoragdo do ambiente e servigos de TT em regime de 24x7.

Elaboracéo e execucdo/exercicio de Procedimento Operacional de Recuperagdo de Servigo ou Solugdo de TI.
Execucdo de projetos e demandas de melhoria.

Como forma de demonstrar a amplitude da torre II - Operacdo de infraestrutura, abaixo - em escala reduzida, o diagrama atual da
rede da SR/PF/MA:
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Diagrama de Rede - SRMA
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8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Necessidades de Capacitacao

Considerando-se as tecnologias disponiveis no ambiente de TIC da SR/PF/MA e suas Descentralizadas, verifica-se que, para a
execucdo do objeto dessa pretensa contratacdo, a empresa a ser contratada devera dispor de Equipe Técnica especializada e com

treinamento e capacitacdo atualizados nas tecnologias em questao.

Os requisitos de capacitacdo devem refletir as principais metodologias, tecnologias, produtos e ferramentas que representem
maior abrangéncia para os servigos de TI e solucdes de infraestrutura de TI utilizados na SR/PF/MA.

Entre as principais metodologias relacionadas a area de tecnologia da informacdo utilizadas na SR/PF/MA estdo:

Gestdo operacional de servicos de TI-ITIL;

Gestdo de Service Desk;

Gestdo de Projetos(PMBOK);

Gestdo de Seguranca da Informacgé@o - ABNT NBR ISO/IEC 27.000;
Préticas modernas de Infraestrutura agil e infraestrutura como cédigo;
Praticas modernas de DevOps;

Entre as principais tecnologias utilizadas estdo:

Servigcos de Comunicagdo e Rede com protocolos TCP/IP;
Virtualizagdo de servidores;

Servidores de aplicagdo;

Telefonia IP

Servidores de armazenamento de arquivos.
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Entre os principais produtos e ferramentas que provavelmente irdo requer capacitacdo comprovada estao:

Solucdo de servidores de rede (DELL);

Solucdo de rede LAN (CISCO, Ruckus, 3COM);

Solucdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V);

Solucdo de comunicacdo instantanea (Microsoft TEAMS);

Solucdo de seguranca de redes (PfSense);

Sistema operacional de usuérios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise);
Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019);
Solucdo de Telefonia VoIP(CAMBOX)

Todos esses requisitos de capacitagdo serdo melhor definidos e elencados no Termo de Referéncia.
Esses requisitos de capacitagdo sdo cruciais para mitigar riscos de falha na prestacdo de servicos, garantir a disponibilidade com
bom grau de qualidade dos servicos de TIC para os usuérios PF e para o cidadao.

A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, sempre que necessario, a capacitacdo, o treinamento, a atualizacdo dos
profissionais de sua Equipe Técnica nas tecnologias que, porventura, a SR/PF/MA venha a adotar, adquirir, implantar, instalar
durante a execugdo do pertinente objeto contratual.

Necessidades de Capacitacdo

NT-01 |Adogdo de boa préticas de mercado para a gestdo de servicos de TI (ITIL).

Utilizagdo de ferramenta de ITSM para realizar o registro de requisicdes e demandas, e também para
NT-02 |apoiar todos os processos de gestdo de TI; Atualmente a ferramenta de ITSM utilizada pela PF é o sistema
CITSmart.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Para a execucdo do objeto da pretensa contratacao, considera-se necessario que a equipe técnica da CONTRATADA satisfaca
alguns requisitos de experiéncia profissional. Dadas a complexidade do servico a ser prestado e o nivel de conhecimento exigido
para as atividades afetas a tecnologia da informacéo, é intuitivo afirmar que maior grau de experiéncia iré resultar em melhores
niveis de servicos prestados. E possivel ainda que se observe ganhos de produtividade, com consequente reducéo de custos, e ndo
incorrer no consagrado "paradoxo lucro-incompeténcia" (Acérdado 1.558/2003-TCU-Plenério).

Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na qualificacdo e
experiéncia. E comum a atribuigio do tipo de profissional nas categorias: junior, pleno ou sénior. No mercado de TI nio é
diferente, e desta forma, a Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 também adotou a mesma definicdo de tipos de profissionais,
conforme segue:

“Profissional Janior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou
qualificagdo profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade
maior de andlise critica e resolucdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificacdo profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer
experiéncia e qualificacdo profissional diferenciada;

()
10.6. Definicao de Experiéncia Profissional e Formacéo de Equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de
experiéncia profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem como a definigdo do tipo
mais adequado de perfil profissional.

10.6.2. A definicdo do tipo de profissional (jinior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade
dos servigos a serem prestados no ambito de cada 6rgao. Exemplo: Um ambiente de baixa criticidade ou complexidade
pode possuir uma quantidade maior de profissionais do tipo junior ou pleno. Um ambiente em que se necessite
determinadas certificacdes ou habilidades técnicas para sua operacionalizagdo pode demandar uma quantidade maior de
profissionais do tipo pleno ou sénior.
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10.6.3. E importante destacar que a contratada é a responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento
dos seus profissionais com vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servigos, sem o
comprometimento da adequada prestacdo dos servicos. Portanto, ndo se deve admitir que o 6rgdo ou entidade custeie
cursos e/ou treinamentos aos profissionais da contratada." (grifos nossos)

Requisitos de Implantacao

Os equipamentos, componentes, sistemas, ferramentas, softwares, demais itens que compdem a infraestrutura do ambiente de
Tecnologia da Informacdo da SR/PF/MA e que sdo alvo da prestacdo dos servigos em questdo ja estdo devidamente implantados,
instalados e em uso na Regional e em suas Descentralizadas. Logo, para o presente momento, ndo ha Requisitos de Implantacdo
no caso dos servicos objeto da pretensa contratacao.

Para a referida contratacdo, pode se considerar como implantacdo a fase de iniciacdo contratual, na qual, basicamente, a
CONTRATADA devera:

® Compor e apresentar formalmente para a SR/PF/MA a equipe técnica que sera responsavel pela execucdo dos
servigos, ainda que sem que caracterizacao de mao de obra com dedicacdo exclusiva, mas que devera atender aos
requisitos de experiéncia profissional;

® Propor e executar processo de transi¢cdo contratual, do qual devem participar a atual contratada responséavel pelo contrato
em vigor, a futura CONTRATADA e a equipe de fiscalizacdo nomeada da CONTRATANTE;

® Apresentar cronograma para realizar eventual instalacdo e configuragdo, ou ajustes, nas ferramentas de monitoramento e
de ITSM;

® Apresentar cronograma para realizar o processo de Estabilizacdo dos servicos de TI, que serd definido no Termo de
Referéncia;

® Apresentar cronograma para realizar ajustes para os processos de gestdo de servigos de TI (processos ITIL) e apresentar
em reunido formal para os gestores de TI e equipe de fiscalizagdo.

Requisitos Temporais
Em termos de requisitos temporais, a pretensa contratagdo tem algumas nuances.

A primeira delas diz respeito a necessidade de continuidade desse servico, que na SR/PF/MA tem caracteristicas de
essencialidade e, portanto, ndo pode ter interrupgao. O atual contrato tem vigéncia até o dia 15/10/2023. Assim é necessario que a
contratacdo seja realizada com pelo menos 30 dias de antecedéncia a este prazo, ja que ap6s a assinatura do contrato, a empresa
devera iniciar a execugdo dos servicos em até 10(dez) dias tteis ou no dia subsequente ao fim do contrato atual. Ou seja, esta
contratacdo devera ser formalizada na data limite de 05/10/2023.

Entre os eventos de assinatura do contrato e inicio da vigéncia contratual, estas deverdo ser datas distintas, devera haver um
intersticio de pelo menos de 20 dias. Neste periodo deverdo ocorrer o processo chamado de Transi¢cdo Contratual, processo pelo
qual a nova CONTRATADA deverd estudar, entender e absorver as peculiaridades da prestacdo dos servigos, interpelando para
isso a contratada atual. Nesta fase de transicdo contratual, a nova CONTRATADA ainda ndo deverd executar o servico
propriamente dito, ja que a contratada atual ainda continuara responsavel pela execucéo do servigo.

Para cumprir este prazo crucial, a equipe de contratacdo estima que o processo licitatério deve ocorrer entre os dias 01/08/2023 e
01/09/2023, considerando nesse prazo a publicacdo do edital do pregéo eletrénico, os 8 (oito) dias dteis minimos de publicidade,
a realizacdo do pregdo eletrénico de fato, a validacdo da proposta vencedora, a adjudicacdo e homologacdo do resultado.

Quanto a execucao contratual, o requisito é que esta se inicie impreterivelmente em 16/10/2023, ou seja, no dia seguinte ao
fim da vigéncia do contrato anterior (15/10/2023), para que a SR/PF/MA nao sofra a descontinuidade do servico.

Para o prazo de fim da vigéncia contratual, a equipe de contratagdo verifica que é oportuno e necessario estabelecer o prazo de 24
meses. Para observar esse prazo de vigéncia contratual os seguintes fatores sdo considerados:

Observa-se que para esse tipo de contratagio a CONTRATADA costuma fazer um investimento inicial consideravel desde o
processo de Transicdo contratual. Atualmente é comum que as empresas atendam a este tipo de contratacdo com equipe técnica
especializada em nimero maior nos primeiros meses de contrato, até que se verifique o completo dominio dos requisitos de
servico da SR/PF/MA e que a CONTRATADA tenha oportunidade de implementar suas melhorias nos procedimentos de
trabalho, até chegar ao momento em que verifica a possibilidade de reduzir a equipe, sem, contudo, comprometer os requisitos da
contratacdo (NMSE - Nivel Minimo de Servico de Exigidos). Sendo assim, ao estabelecer um prazo maior de vigéncia contratual
inicial, a CONTRATADA podera considerar a dilui¢do desse custo inicial em um prazo maior.
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Outro argumento é quanto a propria complexidade da contratagdo e de sua fase de iniciagdo, que neste caso perdurara pelo menos
4 meses. Assim, se considerar a vigéncia padrdo de 12 meses, ha o risco de a cada 12 meses a equipe da NTI/SR/PF/MA ter que
fazer uma nova contratacdo. Certamente ha um custo muito alto nesse processo de contratacdo e iniciagdo do contrato para ambos
os envolvidos, a CONTRATADA e a CONTRATANTE, dada a complexidade em compreender o parque tecnologico da SR/PF
/MA e as particularidades dos requisitos dos servigos contratados.

A contratacdo para o servigo pretenso é de carater continuado e normalmente se renova até o limite maximo de 5(CINCO) anos,
nos termos do artigo 113 da Lei n°® 14.133/2021. E provével e desejavel que a contratacio se mantenha por todo esse periodo,
desde que esteja atendendo de forma satisfatéria aos requisitos da contratacdo e necessidades da SR/PF/MA e economicamente e
financeiramente permaneca vantajosa.

Importante ainda observar que na recente Portaria publicada da SGD/ME N° 6.432/2021, a orientacdo é que se considere
minimamente a vigéncia contratual de 24(VINTE e QUATRO) meses, justamente em razdo da complexidade de transigdo e
iniciacdo desse tipo de contrato.

Ha de se prevé no Termo de Referéncia um periodo de "aclimatagdo" da CONTRATADA para se adaptar ao ambiente e
infraestrutura da CONTRATANTE, esse periodo serd definido em 30 dias a contar da data da assinatura do contrato
compreendendo assim o primeiro més de faturamento. Neste periodo a CONTRATADA ndo sofrera glosas no faturamento.

Eventos Requisito Temporal
Processo licitatério 01/08/2023
Assinatura do contrato até 05/10/2023
Transicao contratual 20 (VINTE) dias antes do encerramento do contrato atual
Vigéncia contratual 24(VINTE E QUATRO) meses
Inicio da prestacao dos servigos Até 20(VINTE) dias ap6s a assinatura do contrato
Periodo de aclimatagdo contratual 30 (TRINTA) dias.

Requisitos de Seguranca

A empresa a ser Contratada devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na
Administracdo Publica Federal, assim como as normas e aos procedimentos internos da Policia Federal, sem prejuizo dos demais
atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela Administragdo Ptiblica Federal, bem como pela prépria Policia
Federal relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das informagdes e comunica¢des, além dos respectivos Termos de
Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022. Mais especificamente a Contratada e seus profissionais deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Todos os profissionais da contratada que irdo prestar servico diretamente para a SR/PF/MA, deverdo passar por processo
especifico de habilitacdo e investigacdo social, dentre os quais serd verificado o requisito de assinatura e entrega do Termo de
Responsabilidade e Ciéncia.

Requisitos Sociais e Culturais

Uma vez que o objeto da pretensa contratagao consiste, essencialmente, em prestacdo de servicos de atendimento e suporte aos
usuérios de Tecnologia da Informagdo, como também de suporte a prépria infraestrutura de TI da SR/PF/MA, naquilo que
couber, os servicos, resultados, relatérios, catdlogos, graficos, prospectos, demonstrativos, entre outros inerentes a serem
fornecidos deverdo ter documentagdo (catdlogos, manuais, informativos e afins) entregue, preferencialmente, em Lingua
Portuguesa (Brasil) ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa, e na forma de links de acesso ao sitio de documentacdo da propria
CONTRATANTE, base de conhecimento, sistema de Wiki, outro que venha a ser definido pela CONTRATANTE.

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Em atencdo ao item 9.3.5 da Portaria SGD/ME 6432/2021 opta-se por realizar a contratagdo do servigo por 24 meses devido a
complexidade da contratacdo conforme tabela abaixo.

A unidade de medida a ser utilizada serd a Valor/Més em atencdo ao item 20.3.4 da Portaria SGD/ME 6432/2021:

| | | | UNIDADE DE QUANTIDADE
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GRUPO|ITEM|CATSERV|DESCRICAO MEDIDA (meses)
1 27014 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA VALOR/MES 24
1 DE TIC
2 27014 SUPORTE A USUARIO DE TIC VALOR/MES 24

Estimativa de esforco de trabalho

Considerando os aspectos da organizagdo do servico e dos principais processos de trabalho envolvidos descritos anteriormente,
foi realizada uma estimativa de esforco envolvido para consecugéo dos servigos.

Como metodologia utilizada para obtencdo dessas estimativas aplicou-se a orientacdo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, mais
especificamente no item "10. FORMA DE QUANTIFICACAO E ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS".
Assim, foi considerado primeiramente o histdrico de solicitagoes (requisi¢cdes e incidentes) feitos no periodo de 12 meses, entre
fevereiro/2022 e fevereiro/2023, entre requisi¢oes e incidentes

Cenario atual

Entre requisicOes e incidente houve o total de registros de 2206(DOIS MIL DUZENTOS E SEIS) chamados, sendo 1820 (MIL
OITOCENTOS E VINTE) referentes a atendimento presencial aos usudrios e 386 (TREZENTOS E OITENTA E SEIS)
relacionados a suporte a infraestrutura do ambiente de TIC. Abaixo segue grafico condensando as informagdes acima.

Cabe destacar que o sistema atualmente utilizado para a gestdo dos chamados ndo contabiliza o tempo gasto com cada
atendimento, com a celebracdo do novo contrato sera utilizado o primeiro nivel de atendimento contratado pela DTI/PF e
consequente utilizacdo do sistema ITSM utilizado no respectivo contrato (atualmente utiliza-se o sistema CITSmart).

Histdrico de Chamados SR/PF/MA

m Suporte Presencial aolsuzrio de TIC m Suportea Infraestr utura

2022/2023 - total de 2.206 acionamentos registrados
O infografico mostrado acima s6 apresenta as demandas registradas pelos prdprios usudarios de rede. Além dessas, hd

encaminhamentos de execugdes formalizados em outros meios: e-mails, sistema de informacodes eletronica(SEI), Microsoft
Teams®, ramal VOIP(demandas emergenciais) ou até aplicativos de mensagens(demandas emergenciais):
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G [

Alisson,
Favor proceder & informar a0 demandante.

att,
Ronald

~—Mensagem original-—
De: MA/SR - Setor Tex , 12 de abril de 2023 10:58
: Gcleo de Tecnologia da Informag3o fov.br]

sunt: Acesso s pasa ¢ A

Prezados,

.  past N o s e Laudos desta SR/PF/MA (SMIACO12) acessada pelo
seguinte enderego \svir0o12\sewA S <.+<-1A

para os usurios abaixo identificados:

Atenciosamente,

Solicitacdo de atendimento via e-mail

quarta-feira, 19 de outubro de 2022

19/1072022 11:30

verifica se o REF no servidor daqui estd a ativo..operando normal a sincronizagao.

Vou verificar

19/10/20:

19/10/2022 1134
Vou verificar

jé esta ok. valeu
Microsoft Teams®

Yo © odlod 79% 0

[ TS

Vocé
% Mensagem de voz (0:13)

Ok entdo. 16:1C

Segunda-feira

= M50

Vaild como SR 506

thar ele sobre o cabo hdmi %

Certo to so terminade-um-chamado; ja-
passola 5
ITI

Certo to so terminado um chamado, ja passo
la

Ok 151

Testa e dps faz ele testar sozinho.

1525

Tudo certo, passei tudo praele 5,5
u 155

Mensagem N @ © o

app mensagem

Outro aspecto importante sobre a estimativa da demanda de trabalho esta relacionado ao quantitativo de chamados registrado por
dia e o encerramento didrio: ndo alinhamento preciso sobre chamado aberto no dia x resolvido x fechado no mesmo dia. Isso
ocorre porque a dindmica interna de atendimento possui diferentes critérios de atendimento dentre os quais podemos destacar:
operacdo policial em andamento, oitiva em andamento, atendimento ao publico externo, servico de plantdo, investigacdo em
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curso, atendimentos internos prioritarios, nimero reduzidos de técnicos de suporte e relacdo entre chamado e demanda diferente
de 1:N. Esses fatores contribuem para que os registro ndo seja fechados na data de sua execugdo, o que impacta numa precisao
para o nivel de servico.

Os gréaficos abaixo dos chamados registrados e fechados por dia demonstram essa variagdo para o atendimento nas demandas:

Setor: NTI/SR/PF/MA
Competéncia: 10/2022
Status: Novo, Em andamento e Fechado

Chamados abertos por dia

Chamados fechados por dia

Previsdo de demanda

A previsdo da demanda para o restante do ano de 2023 e futuramente em 2024 pode ser estimada através de técnicas matematicas.

As técnicas de previsdo podem ser subdivididas em dois grandes grupos:

As técnicas quantitativas envolvem a andlise numérica dos dados passados, isentando-se de opinides pessoais ou palpites.
Empregam-se modelos matematicos para projetar a demanda futura. Podem ser subdivididas em dois grandes grupos: as técnicas

baseadas em séries temporais;e-astécnicascausars{matsconhrecidos-Regressao-Simptese-Miltipta)

PrevisGes Baseadas em Séries Temporais: partem do principio de que a demanda futura serd uma projecdo dos seus valores
passados, ndo sofrendo influéncia de outras varidveis. E 0 método mais simples e usual de previsio, e quando bem elaborado
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oferece bons resultados. Para se montar o modelo de previsdo, é necessario plotar os dados passados e identificar os fatores que
estdo por tras das caracteristicas da curva obtida (Previsdo final = composicao dos fatores). Uma curva temporal de previsdo pode
conter tendéncia, sazonalidade, variacGes irregulares e varia¢cdes randémicas.

Previsdes Baseadas em Séries Temporais

Sazonalidade Tendéncia

Demanda

Variagéo randénica | 40— Variagao irregular

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Como o ambiente de trabalho em si na Policia Federal pode sofrer variagdes por fatores externos(ex.:pandemia) ou planejados
(ex.: operacdes, afastamentos, feriados, ponto facultativos.), pode-se, entdo, entender que a previsdo da demanda é afetada por
sazonalidades e, em alguns casos, tendéncias (ex.: aquisi¢ées de equipamentos, nomeagdo de novos servidores), 0 que nos remete
a utilizar a técnica de Amortecimento Exponencial Triplo (Método Winter) - adequado para previsao de séries que apresentam
tendéncias e sazonalidades:

R
S,:;V NI +(1—;V)S,,_C

"A forma mais simples de considerar a sazonalidade nas previsées da demanda, consiste em empregar o tltimo dado da
demanda, no periodo sazonal em questdo, e assumi-lo como previsdo. [...] E o meio mais usual de inclusdo da
sazonalidade nas previsées da demanda, consiste em obter o indice de sazonalidade para os diversos periodos,
empregando a média moével centrada, e aplicd-los sobre o valor médio (ou tendéncia) previsto para o periodo em
questdo." (Fonte: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4301409/mod_resource/content/1/TecnicasdePrevisoes.pdf,

acesso em 28/04/2023)
2023
MEDIA MOVEL

DIA CHAMADOS CENTRADA iNDICE SAZONAL
01/04/2023 -
02/04/2023 -
03/04/2023 16 154 1,038961039
04/04/2023 14 14 1
05/04/2023 13 16 0,8125 .
06/0%/2023 = 152 0986842105 INDICE SAZONAL - SERVICO TIC NA SRMA
07/04/2023 - 18
08/04/2023 - 15
08/04/2023 - 14
10/04/2023 13 136 1,397058824 .
11/04/2023 E] 124 0,725806452 'l
12/04/2023 24 14,2 1,690140845 .
13/04/2023 g 116 0,775862068 o
14/04/2023 7 122 0,573770492 o8
15/04/2023 - 0,4
16/04/2023 - 02
17/04/2023 13 135 0,962962963 o
18/04/2023 18 134 1,343283582 1 2z 3 4 5 6 7 B 8 10 11 12 13 14 15 16 17 1B
19/04/2023 11 11 1
20/04/2023 12 9,8 1,224489796
21/04/2023
22/04/2023
23/04/2023 -
24/04/2023 16 10,6 1,509433962
25/04/2023 10 9,25 1,081081081
26/04/2023 ] g 0, 7
27/04/2023 5 10,5 0,476190476
28/04/2023 16 16 1

233

Fazendo-se, entdo, a previsao simples de projecdo de atendimentos para 2024 - com base na elevacdo a partir de 2019 (1.377
formalizagdes) e anos entre 2020 a 2023(abril), considerando-se a variagdo da sazonalidade mais recente do més de abril/23 na SR
/PE/MA - entre 2020 e 2021, os ntimeros de elevagdo das solicitagdes podem assim ser vislumbrados:
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Dt. cadastro v Inicial:| 01/01/2020 Final:' 31/12/2020
Setor de destino:
Ordenagso: Campo:  Status, Criticidade, Dt. prevista v Ordem: | — v 2019/2020 64,27%
Tag: - v
Relagao de Chamados (Qt. 2262)
At [ e oodoce  STAWUS 0 et bmbarneeada
Dt. cadastro v Inicial: 01/01/2021 Final:| 31/12/2021
Setor de destino: NTI/SR/PF/MA v
Ordenagdo: Campo: | Status, Criticidade, Dt. prevista v Ordem: v
Tag: v
2020/2021 38,12%
==
*menor niimero de servidores presencialmente(COVID-19)
Dt. cadastro v Inicial: |01/01/2022 | Final: 31/12/2022
Setor de destino: ITI/SR/PF/MA v
Ordenago: Campo: | Status, Criticidade, Dt. prevista v Ordem: — v
T : 2022/2023 20,5%
Dt. cadastro v Inicial:| 01/01/2023 Final: 31/12/2023
Setor de destino:
Ordenaggo: Campo:| Status, Criticidade, Dt. prevista v Ordem: —
Tag:
2023/2024 12,58%
==
**JAN A ABR/2023

Estimativa da demanda

Assim, pelo (1)quantitativo de chamados registrados nos ultimos 12(doze) meses, (2)somando-se aos acionamentos ndo
computados diretamente no sistema de controle, mas em outras formas de solicitacdo - conforme exposto acima, e levando-se em
consideracdo a variagdo que precisa ser sanada entre "chamado aberto no dia x resolvido no dia x fechado no mesmo dia", (3)
somando-se ainda o aumento significativo de servidores policiais nos tltimos anos - o que denota acréscimo de equipamentos e,
consequentemente, de problemas técnicos de usuarios e também a (4) projecdo das demandas para 2024, estima-se a demanda
abaixo para as Torres I e II na SR/PF/MA:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA DE CHAMADOS
Registrados em  |Projecdo de registros em [Registrado em outros
sistema préprio [sistema para 2024 - més [canais (14% ~ 10% a TOTAL
(més) (12,58%) 18%) - més
SUPORTE DE
1 INFRAESTRUTURA 32,16 4,04 4,50 (#14%) 40,7
DE TIC
SUPORTE A USUARIO
2 E MANUTENCAO DE  |151,66 19,07 21,23 (#14%) 191,96
TIC
TOTAL MES 232,66
TOTAL ANO 2.791,92)

Estimativa de tempo para execucao da demanda

O tempo de execucao de demanda também depende fatores sazonais e tendéncias aplicadas na localidade, isso porque "1
chamado ndo possui cartilha pré-definida de resolugdo", tendo em vista que o atendimento depende de aspectos técnicos, do
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Como forma exemplificativa, alguns registros do més de abril/23 encaminhados para o NTI/SR/PF/MA:

Assunto: Servidor de impressdo

Chamado: Configurar servidor de impressdo para a SR/PF/MA

A demanda é cunho
gerencial da infraestrutura
de equipamentos de rede
légica e requer
planejamento e teste antes
de entrar em producdo.
Demandas desse tipo
costumam ser executados
entre 10 a 15 dias;

Assunto: Configurar VM Backup para Central CAM

Chamado: Configurar VM Backup para Central CAM em servidor T440 que esta em prédio anexo.

A demanda é cunho
gerencial da infraestrutura
de equipamentos de rede
légica e requer
planejamento e teste antes
de entrar em produgdo.
Demandas desse tipo
costumam ser executados
entre 10 a 15 dias;

Assunto: Instalacdo de 1 ponto de rede

Chamado: Rede do DPF.

A demanda é cunho
gerencial da infraestrutura
de rede légica e requer
planejamento de execucdo
junto a outros setores da
unidade. Demandas desse
tipo costumam ser
executados entre 5 a
10 dias;

Assunto; monitores e dock

Chamado; solicito 4 monitores e 2 dock stations para o SIP

Demanda que requer
disponibilidade de
equipamentos, seja novos
ou remanejados. Al
execucdo desse tipo de
demanda varia conforme o
estoque de
material, podendo perdurar
entre 1h ou até 3 ou 5 dias.

Assunto: Solicitagdo de Troca de Notebook

Solicito a troca do notebook, o0 T440 que tenho acautelado apresenta problemas em portas USB, teclado e
tela. Além de lentidao para utilizacdo dos sistemas e ferramentas de analise.

Chamado:

Demanda que requer
disponibilidade de
equipamentos, seja novos
ou remanejados. A
execugdo desse tipo de
demanda varia conforme o
estoque de material ou
reparo do bem, podendo
perdurar por 1h ou até 3 ou
5 dias.

Assunto: acesso as pastas virtuais da SRPFMA

Chamado: solicita-se acesso as pastas da SRMA e remocdo do acesso as pasta da DPF ITZ

Tipo de demanda com
execucdo rapida, pois
envolve apenas permissao
de acesso a diretérios de
rede, tendo uma execugao
inferior a 1h.
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Servidor que abriu o chamado: | Tipo de demanda com
Assunto:  INSTALAR MODULO DE SEGURANGA DO CAR execucao rapida, pois
Ramal/Fone de contato: 5410 envolve apenas Hls{alagao

de software, tendo uma
execugdo inferior a 1h.

Sala/Local de contato DELEMAPH
Chamado: Sistemas corporativos. NAO CONSIGO INSTALAR O MODULO DE SEGURANGA DO CAR
Data de cadastro: 12/04/2023 - 10:28:00

Dt. da ultima alteragdo: 12/04/2023 - 11:15:27

Com base nesse aspecto, a planilha abaixo analisa as possibilidades da relacdo 'demanda x profissionais x tempo'":

iy B T D E F G H ] K L
QUADRO 01: 01 PROFISSIONAL PARA CADA ITEM DO OBJETO
SALDO DE
Qtd chamados | Média temporal horas de Estimativa de Qtd dias no TOTAL DE CHAMADOS
bjeto més execucdo(horas) | trabalho / dia execucdo / dia més EXECUCAD PENDENTES
=2m 01 40,7 4,38 8 1,826484018 22 40,1826484 0,517351598 aceitdvel pelo variagdo sazonal e tendé
=2m 02 191,96 1,95 8 4,102564103 22 90,25641026 101,7035897 Muito abaixo da realidade da necessidc
QUADRO 02: 1,06 PROFISSIONAL PARA ITEM 01; E 02 PROFISSIONAIS PARA ITEM 02
SALDO DE
Qtd chamados | Média temporal horas de Estimativa de Qtd dias no TOTAL DE CHAMADOS
bjeto més ¢do(horas) | trabalho / dia ¢io / dia més EXECUGAO PENDENTES
2m 01 40,7 4,1172 8 1,943068105 22 42,7474983 -2,0474983 Vidvel
=2m 02 191,96 0,975 8 8,205128205 22 180,5128205 11,44717949 Abaixo da realidade da necessidade
QUADRO 03: 1,06 PROFISSIONAL PARA ITEM 01; E 2,35 PROFISSIONAIS PARA ITEM 02
SALDO DE
Qtd chamados | Média temporal horas de Estimativa de Qqtd dias no TOTAL DE CHAMADOS
bjeto més execugdo(horas) | trabalho [ dia execucdo [ dia més EXECUCAD PENDENTES
=m 01 40,7 4,1172 8 1,943068105 22 42,7474983 -2,0474983 Vidvel
2m 02 191,56 0,90675 8 8,8227185 22 194,099807 -2,139807003 Vidvel

Quantidade de servicos

Com base em todo o exposto acima, a pretensao de contratacdo fica definida como:

Descricdo do Perfil -
escrigao do Perfi QUANTIDADES DE

IITEM] SERVICO ESPECIFICACAO 6 ZER;]? ?;?):ﬁ?}ll\lrgloNDE PROFISSIONAIS
e PARA A DEMANDA
2021
Tc0s Teenicos E i
Servigos Técnicos Especializados de Sustentagdo de ASUPCOMP-02 - Analista de

1 Operacao da Infraestrutura de TIC (3° 1<ITEM 01 <= 1,06

[nfraestrutura de redes.| suporte computacional Pleno

nivel)
Atendimento a chamados relativos a Suporte técnico aos TECMAN-02 - Técnico em

2 Servicos Técnicos Especializados de  Jusuarios e manutencdo jmanutencado de equipamentos de | 2 < ITEM 02 <= 2,35
Usuérios de TIC (1° e 2° nivel) de equipamentos. informatica Pleno

10. Levantamento de solucoes

TIPOS/MODELOS DE CONTRATACAO

A fim de analisar como vém sendo conduzidos os processos de contratacdo de prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo pela Administracdo Piblica Federal, foram verificados modelos de contratagio em diversos Orgdos e Entidades

27 de 39



UASG 200388 Estudo Técnico Preliminar 3/2023

ptiblicos, em conformidade com o disposto no Art. 11, alinea II, da INSTRUGCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE
JULHO DE 2021.

A anilise baseia-se nos Termos de Referéncia de contratacdes vigentes de Orgéos e Entidades piiblicas, cujas caracteristicas de
servigos sdo semelhantes a demanda especificada no objeto desta pretensa contratagdo, tais como: servicos de TI envolvidos,
complexidade do parque computacional, criticidade do complexo de TI para o Negdcio, volume de servicos necessitados e
demandados, distribuicdo regional da execucdo, entre outros fatores. Também foram buscadas diante do mercado fornecedor as
praticas em voga para esse tipo de contratacdo, ou seja, o que o mercado tem a oferecer para o tipo de servigo pretendido.

Em razdo das decisdes proferidas nos Acérdaos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenério, a Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, publicou a Portaria n° 6.432, de 15 junho de 2021, e que passou a vigorar no dia 1° de julho de 2021.

Esta portaria estabelece o modelo de remuneragdo fixa como regra para a contratagdo de servicos de operacgdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de TI.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Cenario 01 - Contrataciio em Lote Unico, baseada em Valor Fixo Acerca da opgdo por lote tinico, quando analisada sob os
aspectos técnicos, veem-se configurados ai o relacionamento e a interdependéncia entre os servigos a serem contratados. E
acredita-se que, praticamente, é impossivel estabelecer os limites nessa configuracdo, por serem extremamente ténues os pontos
de onde se iniciam e onde terminam as repercussoes entre um e outro, especialmente por se ter como meta o alcance da
maturidade do ambiente de TI como um todo, a alta disponibilidade desse ambiente e a gestdo de riscos da contratacdo e dos
Negocios.

E comum que as Equipes Técnicas de TI se organizem por assunto dentro do universo da Tecnologia da Informacdo. Esses
assuntos sdo comumente: banco de dados, equipamentos servidores e Data Center, armazenamento de dados e backup, redes e
telefonia, seguranga de TI, entre outros. Os assuntos também podem se organizar por natureza dos servigos, como por exemplo,
central de servico (Service Desk), atendimento ao usuério, monitoramento de TI.

J& uma prética de mercado consagrada e refletida nas contratacdes realizadas por Orgéos e Entidades ptiblicos é que as Equipes
sejam organizadas em equipes de 1° (Suporte Remoto ao Usuério), 2° (Suporte Presencial ao Usuério), 3° (Suporte a
Infraestrutura) niveis, além da equipe monitoramento do ambiente de TI, e, dentro do chamado 3° nivel, ha uma divisdo pelos
diversos assuntos, entre os exemplificados anteriormente.

Em se tratando de demanda de Tecnologia da Informacdo, seja ela iniciada por requisi¢do do usudrio de TI, seja deflagrada em
virtude de um incidente de TT que pode ser identificado pelo préprio usuério de TI, seja ela identificada pelo monitoramento do
ambiente de TI, é comum a necessidade de acionamento de um ou mais dos trés niveis de atendimento contratados. E nesse caso,
principalmente, que se verifica a ténue sobreposicdo de atividades e responsabilidades entre os niveis, o que, no caso de uma
contratacdo em lotes separados, pode levar a uma dificuldade de estabelecimento desses limites e, porventura, a uma frustracao
no atendimento das demandas de TI, nos incidentes e requisigoes.

Outro dado importante é que, em ambientes de TI maduros, hd uma expectativa de que, grande parte das demandas de TI possam
ser atendidas ja no 1° nivel e ainda no primeiro contato estabelecido pelo usudrio. Isso representa redugdo de custos, ja que, em
regra, o custo dos técnicos de 1° nivel é inferior ao daqueles de 2° nivel. Por extensdo, essa suposta regra também se aplica com
relacdo aos técnicos de 3° nivel, que, em geral, sdo especialistas, com elevado nivel de graduagdo em relagdo aos primeiros.

Além da reducdo de custos, a possibilidade de atendimento remoto ao usudrio de TI ja no 1° nivel ou 2° nivel, e, possivelmente,
ainda no seu primeiro contato representam importante fator para contribuir com a satisfacdo desse mesmo usudrio, ja que este
tera suas demandas atendidas de forma mais célere.

Isso se torna mais viavel no modelo de contratagdo em lote tinico, quando uma tnica empresa fica responsavel pelos trés niveis
de atendimento. Assim, teria ela, inclusive, a motivagdo natural pela redugdo de custos e maior nivel de satisfacdo do usudrio.

Nesse caso, os técnicos de 2° e 3° niveis sdo motivados a documentar e a padronizar procedimentos de atendimento para que
possam ser executados pelos técnicos de 1° nivel.

No cenéario oposto, em que empresas diferentes ficam responsadveis por cada nivel, hdA uma propensdo natural a reter o
conhecimento e a criar dependéncia dos profissionais em cada nivel, uma vez que a transferéncia de conhecimento para niveis
superiores significa reducdo de demanda, e consequente reducdo de faturamento.

Portanto 0 modelo de lote tinico é interessante, na medida em que os subitens de servicos a serem executados mantém uma
relacdo, isto é, de ampla dependéncia entre si, em que a execu¢do de uma tarefa posterior depende diretamente da execucado plena
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e satisfatéria de sua antecessora, razdo pela qual deve ser mantida a mesma equipe de pessoas, sob um unico controle e
supervisdo. A opcdo por lote tnico pode, inclusive, reduzir atrasos e/ou retrabalho, ambos inerentes as diferencas metodolégicas,
quando da existéncia de mais de uma empresa Contratada.

J& quanto ao modelo de remuneracdo, o pagamento por servico realizado, em que se toma por base a disponibilidade do servigo
medido, via preco fixo por grupo/nivel de servico, associado ao pagamento conjunto com UST, por meio de atividades
projetadas, busca uma melhoria continua do servico a ser prestado. Situacdo que poderia ndo acontecer caso a remuneracdo fosse
apenas por UST, uma vez que, quanto maior a quantidade de UST’s, maior a remuneracdo, principalmente em atividades de
recuperacdo do Negbcio, que tém peso de complexidade maior.

Quanto ao aspecto da remuneracdao baseada em preco fixo, é salutar observar que, nesse caso, ndo havera simplesmente o
pagamento pelo servico prestado, qual seja ele: atendimento de demandas dos usudrios de TI (1° e 2° niveis); operacdo da
infraestrutura de TI (3° nivel); monitoramento do ambiente de TI, qualquer que seja o nivel de execucdo desses servigos. E
imprescindivel que, nesse caso, haja a definicao de contrapartidas, que, usualmente, sdo estabelecidas mediante Niveis Minimos
de Servigos Exigidos (NMSE).

A forma de remuneracdo por valor fixo condicionada ao cuamprimento de NMSE passou a ser de observacdo obrigatoria a
partir da publicacdo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, que entrou em vigor em 1° de julho de 2021. Essa portaria
inclusive foi motivada pelas recomendagdes dos Acérddos n° 1.508/2020 e n°® 2.037/2019 do TCU/Plendrio.

Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos podem ser definidos quando da contratagdo, de acordo com a necessidade de cada
contratante, mas, de forma geral, vdo envolver:

prazo de atendimento para as demandas de usudrios;

indice de satisfac@o dos usuérios de TI;

indice de disponibilidade de servigos de TT;

indicadores de execucdo de processo de gestdo de servicos de TI (por exemplo, vinculagdo de chamados na base de
conhecimento).

E possivel pensar que, nesse cendrio, a Contratada poderia receber um valor fixo pelo atendimento de demandas dos usuarios de
TI e pela manutencdo da disponibilidade dos servigos de TI sem que, para isso, desprendesse nenhum ou pouco esforgo, seja pela
inexisténcia de demandas de usudrios, seja pela inexisténcia da necessidade de intervencdo no ambiente de TI. Isso, entretanto, é
muito pouco provavel, pois o préprio dinamismo das demandas dos usudrios de TI, bem como as atualizagdes tecnoldgicas, a
degradacdo de desempenho, necessidades de adequagdes de seguranca (mitigacao de riscos) e melhor experiéncia do usudrio no
uso dos servicos oferecidos, sdo fatores que determinam que um ambiente de TI deve ser continuamente verificado, mantido e
gerido. A esse servigo continuo denomina-se Operacdo do Ambiente de TI.

Nesse cenério, o atendimento de demandas de usudrios, manutencdo da disponibilidade, manutengdo/gestdo da seguranca do
ambiente de TIC e melhoria continua na experiéncia do usudrio, sdo trabalhos que requerem esforco constante, por meio de
atividades operacionais das Equipes Técnicas de TI, ainda que seja dificil e muito relativa a mensuragdo desses esforgos.

Em contrapartida, no cendrio em que a precificacdo é feita por mero esforco, que ja fora objeto de analise pelo Acérddo n°786
/2006 — TCU - Plenério, e mais recentemente pelos Acérddos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plendrio, também ndo ha
incentivo para a Contratada melhorar os processos de TI, j& que mais esforco leva a maior faturamento, que, consequentemente,
levara a maior lucro, situacdo denominada pelos Acérdaos citado de Paradoxo Lucro-Incompeténcia.

Ademais, a precificacdo com preco fixo é promissora, ja que permitira ampla concorréncia por meio de licitacdo na modalidade
de Pregdo Eletr6nico, do tipo menor preco, ou seja, definidas as condi¢des de execucdo dos servigos, a completa descri¢do do
ambiente de TI da Instituicao e dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos, acredita-se que devera sagrar-se vencedora do certame
a licitante que tenha melhor e mais otimizada capacidade operacional, elemento que a levara a ter menor esforco para realizacao
dos servigos e, consequentemente, menor custo diante de suas concorrentes para entregar o mesmo nivel de servigo exigido. O
levantamento e estudo de Editais de outros 6rgdos demonstram que tem sido grande a adesdo a este modelo de contratagdo,
principalmente no que se refere a contratacio em Lote Unico, para que desta forma uma tinica contratada fique responsavel para
prestacdo de servigos de TI relacionados a Service Desk e Operacgdo de Infraestrutura.

Cenario 02 - Contratacao em dois Lotes Distintos, um para 2° nivel e outro para 3° nivel

A definicdo do objeto da contratacdo em dois lotes distintos, sendo um abrangendo o servigo de suporte presencial aos usuarios
de TIC e outro para o suporte infraestrutura de TIC pode resultar na contratacdo de duas empresas distintas o que pode dificultar
a fiscalizacdo do contrato, além de haver riscos de prejudicar a execugdo do contrato com uma contratada repassar para outra
contratada a responsabilidade ou compartimentar informagdes.

Quanto a suposta possibilidade do parcelamento em lotes separados, que atenda aos preceitos da Portaria 6.432/2021 sob o ponto
visto técnico, em contraponto, no tocante ao caso concreto em tela, hd um inter-relacionamento e interdependéncia entre os
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servicos contratados e é, praticamente, impossivel estabelecer os limites nessa relacdo, por serem extremamente ténues 0s pontos

de onde se iniciam e onde terminam as repercussdes entre um e outro elemento envolvido.

Nesse caso, caem por terra os argumentos a favor da separagdo dos servicos em lotes distintos, e torna-se uma possibilidade o
agrupamento dos itens em lote tinico, conforme restou entendido nos termos do Acérdao n° 1094/2004 — TCU — Plenério - pelo

voto do Ministro Relator Augusto Sherman Cavalcanti, a seguir in verbis:

“Acérdado n° 1094/2004 — TCU - Plenario

)

44. Nos termos da Lei de Licitagdes, a divisdo do objeto em itens destina-se ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade. Veja-se que a Concorréncia 01/2004 obedeceu a disposicdo da
lei ao parcelar o objeto. Contudo, a existéncia de quesitos de avaliacdo impertinentes faz com que a empresa concorrente

em um determinado item precise comprovar também a aptiddo em outros aspectos, concernentes aos demais itens do

objeto, porém estranhos ao item por ela pleiteado. Assim, a empresa acaba por ser obrigada a atender as exigéncias

relativas a vérias parcelas do objeto simultaneamente, o que restringe o universo de licitantes e neutraliza os beneficios

originalmente pretendidos com a divisdo. Na pratica, o parcelamento do objeto torna-se in6cuo.” (g.n.)

Cenario 03 - Execucao de servicos técnicos pelo préprio Quadro de Servidores da SR/PF/MA

O proprio quadro de servidores efetivos da SR/PF/MA e seus colaboradores ndo dispde de quantitativo necessario nem de perfil
profissional capazes para assumir as responsabilidades e para executar as atividades que sdo objeto desta pretensa contratagao.

Cabe enfatizar que a Policia Federal nao dispde de carreira voltada para a TIC em seu quadro apoio.

11. Analise comparativa de solucoes

L. » X » Nao se
Requisito Solucao Sim Nao .
Aplica
Solugéo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da N
. U Solugéo 2 X
Administracdo Publica?
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
Solugéo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugédo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo é composta por software livre ou software publico?
Solugéo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugédo 3 X
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Solugéo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagcbes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Soluggo 2 X
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacéo digital)
Solugédo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucao é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solugéo 2 X
documentos arquivisticos)
Solugédo 3 X

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Cenario 2: é inviavel por aumentar o risco de nao se alcangar os objetivos almejado com a contratacéo.

Cenério 3: é invidvel visto que ndo hé carreira de TIC na Policia Federal, ndo ha vislumbre de criacdo da mesma e o atual efetivo

do NTI/SR/PF/MA ndo é suficiente para atender toda a demanda

13. Analise comparativa de custos (TCO)

A Portaria 6.432/2021 prevé que deve-se utilizar as ferramentas e planilhas disponibilizadas em seus anexos, para subsidiar os
calculos das quantidades e valores de recursos. Com base nesta orientagdo foi utilizada a planilha simplificada, anexada a este

documento, para a obtencado dos valores de referéncia.

Para fins de analise serd considerada apenas Solugéo 1, por ser considerada a Unica Viavel.

A andlise comparativa de custo dessa contrata¢do é vinculada e norteada pelo Modelo de Contratacdo de Servicos de
Operacao de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC definidos pelo Ministério da Gestao e da Inova¢dao em

Servicos Publicos:

"O Modelo de Contratagdo de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usudrios de TIC foi
elaborado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia em atendimento as recomendagbes constantes
do Acdrddo n° 2.037/2019 — TCU - Plendrio e Acérddo n° 1.508/2020 — TCU — Plendrio, que revelaram deficiéncias
diversas em contratagdes de servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na métrica Unidade de Servigo
Técnico (UST), realizadas no dmbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP)."
(URL: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-operacao-de-
infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic, acesso em 28/04/23)

A PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021 normatiza a contratacdo dos perfis profissionais para

prestacdo de servico no ambito Federal:
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"19.3. Cada perfil profissional possui uma caracteristica e um propésito de atuagdo, conforme descrito a seguir:

Cod. PERFIL
ID CBO de PROFISSIONAL
Referéncia DE REFERENCIA

DESCRICAO DA
ATUACAO

Profissional atuante
em centrais de
atendimento de TIC
(em nivel 1 e nivel 2)
atuando também no
suporte ao usudrio,
realizando instalagées
de equipamentos de
TIC utilizados
diretamente pelos
usudrios
(Computadores,
Periféricos,
equipamentos
telefonicos e de
comunicagdo, entre
outros equipamentos
eletronicos). Presta
servigos de
manutengdo e
corregdo de defeitos
em equipamentos
eletronicos, bem como

Técnico em
manutencao de

2 3132-20 equipamentos de
informatica (Janior,
Pleno e Sénior)

realiza manutengdes
corretivas e
preventiva no parque
de equipamentos de
TIC.

Profissional atuante
em nivel 3 em uma
central de
atendimento ou
associado ao centro
de dados. Presta
servigos de
gerenciamento fisico
e légico de
equipamentos,
servidores, storages,
entre outros
equipamentos do
centro de dados ou no
ambiente virtualizado.
Atua também no
gerenciamento de
backups,
configuragdo de
procedimentos de

Analista de suporte .
recuperacdo de

computacional

4 42124-20 o
(Jiinior, Pleno e desastres
Sénior) computacionais,
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gerenciamento de
recursos
computacionais
avangados (a exemplo
de Servidores de
arquivos, de
impressdo, de
comunicagdo
institucional) que
demandam alocagdo,
configuragdo ou
instalagdo de
softwares ou
construgdo e
execugdo de scripts
para o controle,
monitoramento e
gerenciamento desses
recursos.

Observagdo 1: Cada Perfil profissional estd associado a um ou mais CBO (Cédigos Brasileiro de Ocupagdo) com vistas
a estabelecer uma referéncia mais acurada a bases salariais de governo.

Observagdo 2: Determinados perfis profissionais admitem a subdivisdo em Junior, Pleno ou Sénior, conforme indicado
em cada perfil. Aqueles que possuirem tal indicacdo devem ser identificados ao final do nome do perfil com a
designagdo Junior, Pleno ou Sénior. Aqueles perfis que ndo comportarem tal subdivisdo devem ser identificado apenas
com o nome do perfil. "

(Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, destaque no original)

Na metodologia para calculo do preco de referéncia foram utilizadas para fins de estimativa de pregos os preceitos do § 4° do Art.
20 da Instrucdo Normativa SGD/ME 94, DE 23 de dezembro de 2022, bem como as diretrizes da Portaria SGD/ME n° 6.432,
de 15 de junho de 2021(pardametros atualizados pela Portaria SGD/ME n° 4.668 de 23 de maio de 2022.), conforme planilha

abaixo:
Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
Categoria de Servico
Fator K: 2,35
ITEM Custo Custo total
. Salario de  |Quantidade | unitario [mensal por
Perfil n .
referéncia (A) (B) mensal do | Perfil (D =
Perfil (C) CxB)
Analista de suporte R$ R$
1 computacional Pleno R$ 4.475,40 1 10.517,19 | 10.517,19
Técnico em
o [manutengao e R$1.854,02 2 R$ 4.356,95| R$ 8.713,89
equipamentos de
informatica Pleno
10
Quantitativo 3 Custo Total R$
Total Equipe mensal (F) | 19.231,08
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Outros itens de custo
Custo mensal
(E)
1 |Periculosidade (30%) R$ 1.342,62
Periculosidade (30%) R$ 1.112,41
Custo mensal Total

ITEM Descricao

Outros ltens (G) R$2.445,03
Valor Mensal de
Referéncia da R$ 21.686,12

contratacao

Desta forma, considerando o item 10.8 - Estimativa do valor mensal da contratagdo da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho
de 2021 e em alinhamento com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022 temos o seguinte:

Portaria 6342/2021:

"10.8.5. Com o Valor Estimado Mensal de cada Categoria de Servigo (VEMCi) calculado, obtém-se o Valor Estimado
Mensal dos Servigos (VEMS) da seguinte forma:

VEMS = Y (VEMCi) + Qoutroscategorias

onde,

VEMS: é o valor estimado mensal do contrato,
VEMCi: é o valor estimado mensal da categoria i,

Qoutros : é a estimativa mensal de outros itens de custo ndo atrelados aos perfis, como por exemplo, os custos com
software e hardware. "

Em relagdo a outros itens de custos, a SR/PF/MA possui consignado a todos os funciondrios que atuam em servicos na sede,
perceberem nos vencimentos o adicional de periculosidade (30%), conforme Laudo Técnico Pericial de Insalubridade e
Periculosidade.

Dessa forma, o Valor Estimado Mensal dos Servigos , 0 VEMS é igual R$ 21.686,12.

14. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Diante a andlise do cenério atual da SR/PF/MA opta-se por realizar processo de contratagdo mediante pregdo eletronico para
selecdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacao deverd ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.

Abaixo segue os os indicadores de nivel de servigo que serdo adotados na fiscalizacdo e gestdo do contrato.
a) Quantidade de chamados (requisic¢ao e incidentes) atendidos dentro do prazo

Finalidade: Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir: 95% (NOVENTA E CINCO POR CENTO)

Instrumento de medigdo: Relatdrio de registro de chamados gerado pela ferramenta de ITSM.

Forma de acompanhamento: Por meio da ferramenta de ITSM utilizada no contrato.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%):(Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados abertos no periodo) x
100

Inicio da vigéncia: apds os primeiros 30 dias de contrato (periodo de "aclimatagdo" contratual”).

Sancées: glosa de 3% (TRES POR CENTO) para cada ponto percentual fora do limite aceitdvel.
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b) Eficacia no tratamento de chamados (requisicdes, incidentes e incidentes de seguranca)

Finalidade: Apurar a eficicia da contratada na resolucdo de chamados

Meta a cumprir: < 10% (MENOR QUE DEZ POR CENTO)

Instrumento de medicdo: Relatdrio de registro de chamados gerado pela ferramenta de ITSM.

Forma de acompanhamento: Por meio da ferramenta de ITSM utilizada no contrato

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): ((Total de chamados atendidos - Total de chamados reaberto) / Total de chamados
atendidos ) x 100 <Consideram-se atendidos os chamados fechados com solu¢do, nédo devendo ser considerados os
chamados fechados sem solugdo>.

Inicio da vigéncia: apds os primeiros 30 dias de contrato (periodo de "aclimatagdo" contratual”).

Faixa no ajuste no pagamento: glosa de 1% (UMPOR CENTO) para cada ponto percentual fora do limite aceitdvel.

¢) Satisfacdo dos usuarios

Finalidade: Aferir o grau de satisfacdo dos usudrios sobre o servigo prestado

Meta a cumprir: satisfeito ou superior

Instrumento de medicdo: Relatdrio de registro de chamados gerado pela ferramenta de ITSM.

Forma de acompanhamento: Por meio da ferramenta de ITSM utilizada no contrato

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Média das notas obtidas) / (Nota maxima da avaliacdo)

Inicio da vigéncia: apds os primeiros 30 dias de contrato (periodo de "aclimatagdo" contratual”).

Faixa no ajuste no pagamento: glosa de 0,5% (MEIO POR CENTO) para cada ponto percentual fora do limite
aceitdvel.

d) indice de vinculagio da resolucio de requisicdes de servico a base de conhecimento.

Finalidade: Aferir a cobertura dos padrdes de atendimento registrados na base de conhecimento

Meta a cumprir: 90% (NOVENTA POR CENTO)

Instrumento de medigdo: Relatorio de registro de chamados gerado pela ferramenta de ITSM.

Forma de acompanhamento: Por meio da ferramenta de ITSM utilizada no contrato.

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo (%): (Total de requisi¢des com resolucdo vinculada a base de conhecimento / Total de
requisi¢des resolvidas) x 100

Inicio da vigéncia: apds os primeiros 30 dias de contrato (periodo de "aclimatagdo" contratual").

Faixa no ajuste no pagamento: glosa de 1% (UM POR CENTO) para cada ponto percentual fora do limite aceitdvel.

Definicdao do Objeto

A portaria 6.432/2021-SGD em seu item 9.2 prevé como modelo a admissdo de duas formas de defini¢do do objeto do processo
de contratagdo, a primeira com a distribuicdo do objeto em itens e a segundo em lotes e itens. Como forma de garantir a plena
fiscalizacao, gestdo e satide contratual do o objeto serd agrupado em um tnico lote conforme tabela abaixo.

- UNIDADE DE QUANTIDADE
GRUPO(ITEM|CATSERV|DESCRICAO MEDIDA ESTIMADA
SUPORTE DE R
1 27014 ALOR/ME 24
1 0 INFRAESTRUTURA DE TIC VALOR/MES
2 27014 SUPORTE A USUARIO DE TIC VALOR/MES 24

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 520.466,64

VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE | QUANTIDADE P
~ MENSAL MAXIMO
GRUPO|ITEM|CATSERV DESCRICAO DE ESTIMADA - MAXIMO ESTIMADO DO
MEDIDA MESES
ESTIMADO ITEM - 24 meses
SUPORTE DE
VALOR
1 27014 INFRAESTRUTURA MES 24 R$ 11.859,81 R$ 284.635,44
DE TIC
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1 SUPORTE A VALOR
2 27014 USUARIO E MES 24 R$ 9.826,30 R$ 235.831,20
MANUTENGAO DE
TIC
TOTAL|RS$ 520.466,64

Abaixo segue tabela de possivel projecdo do valor com base no indice de correcao de pagamento (ICTT).

EVOLUCAO ESTIMADA DO CUSTO DA CONTRATACAO BASEADA NO ICTI

ANO 01 ANO 02

CUSTO ANUAL DO CONTRATO R$ 520.466,64 R$ 555.702,71
O ICTI em novembro de 2022 acumulou em 6,77%

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme estabelecido nos normativos legais atuais os servigos de service desk e suporte a infraestrutura de TIC devem, sempre
que possivel, ser terceirizados visto que isto colabora com a economia e eficiéncia.

Visto que a SR/PF/MA ndo possui em seu quadro contingente suficiente de servidores especializados para a execucdo das
demandas geradas de forma a ndo prejudicar as atividades do Orgdo.

Diante o exposto optou-se por realizar a contratacdo de empresa especializada para a execugdo das atividades.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme o item 10.7.3.6 da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021 recomenda-se utilizar os valores de referéncia
definidos pela SGD, utilizando para a defini¢do do valor de referéncia ou preco maximo da contratacdo a planilha simplificada
presente como anexo daquela Portaria.

Diante do exposto foi utilizada a referida planilha para a definicdo dos valores de referéncia dos itens que compde a contratagao.

18. Justificativa para o nao Parcelamento

Na secdo de ANALISE DE SOLUGOES ALTERNATIVAS deste documento foram considerados os cenarios de parcelamento
ou nao dos servigos previstos para essa contratagao.

A andlise atende inclusive a orientagdo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, que propde:
“9. ESTRUTURA DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
9.1 Da Estrutura

9.1.1. O modelo é estruturado em Categorias de Servicos, separadas por especialidades. Cada Categoria de Servico é
composta por Perfis de Trabalho e possui suas atribuicbes e atividades de referéncia, conforme Anexo C.
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9.1.2. As atribuigdes e atividades listadas no Anexo C ndo sdo exaustivas, mas sim uma referéncia das atividades a
serem desempenhadas de acordo com a especialidade de cada Categoria.

9.1.3. Cumpre observar que o SISP é composto por diversos 6rgdos, com ambientes, pessoas e processos distintos.
Assim, as Categorias de Servigos propostas devem ser definidas conforme a realidade, maturidade de cada érgdo e
também de acordo com os estudos de planejamento da contratagdo, em especial a andlise de parcelamento do objeto.” (
grifos nossos)

A opcao entdo é pelo ndo parcelamento da solucdo. Ou seja, entende-se mais vantajoso para o cenario da SR/PF/MA nos aspectos
das vantagens técnica e econdmica o ndo parcelamento do objeto da presente contratacdo, bem como consideradas as suas
peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoria entre as parcelas do objeto, a contratacdao pretendida devera ser realizada
por Adjudicagdo Global.

A contratacdo ora pretendida a ser atendida por um unico fornecedor, se mostra mais adequada, neste caso, visto que se o servico
fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de oferecem solugGes similares em conceito, as contratadas poderiam aplicar
métodos de trabalho com caracteristicas de execucdo diferentes, o que poderia acarretar dificuldades de integracdo dos diferentes
niveis de servicos, que naturalmente deveriam trabalhar em prol de entrar o mesmo resultado.

Conforme Acérddo 861/2013-Plenério - E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregio, desde
que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si. Também o Acérddo 5260/2011 — TCU — 1° camara, de 06/07/2011,
“Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacédo entre si”. A adjudicacdo global proposta nesse documento
agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de
tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tnica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Nesse sentido, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade e melhor atendimento técnico, se optou por
garantir a padronizacao dos servigos a partir da contratacdo de um tnico prestador para realizar os servigos em questdo.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Melhoraria continua dos procedimentos de atendimento ao usuério de TI;
Reducdo do tempo de recuperacdo de incidentes nos ativos de TI;

Minimizag¢do do impacto dos incidentes nos processos de negocios;

Melhoria continua do acompanhamento e monitoracdo das solicitacdes;

Prover recursos de datacenter

Suporte técnico para os equipamentos fora de garantia no Datacenter.

Manter os servigos de Atendimento ao usudrio e de Suporte a Infraestrutura de TI.
Entregar e suportar os servigos de TIC.

Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos Materiais

20. Providencias a serem Adotadas

Nao se verifica providéncias necessarias para iniciacdo e execu¢do dessa contratagdo. Por se tratar de uma contratacdo para
substituicdo de um contrato existente e ja em execucdo, os recursos necessarios da SR/PE/MA para execugdo desses servigos ja
estdo alocados a atual contratada, sendo simplesmente necessdrio fazer a transi¢do contratual.

A transicdo contratual é procedimento padrdo para esse tipo de servico e as condi¢des estardo detalhadas no termo de referéncia.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

21.1. Justificativa da Viabilidade

Como base no levantamento macro deste estudo, verifica-se que cada ente ptiblico tenta adequar a futura contratagdo a realidade

e atividade-fim da Instituicdo, além da necessidade e/ou obrigatoriedade de seguir normativos que regem tais contratacdes.
Assim, alguns critérios especificos de métricas e resultados acabam sendo aplicados ao estudo e projeto basico do certame.
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Percebe-se que a rotina para esse tipo de profissional deve abranger tarefas diarias, semanais e mensais, independentemente de
registro/abertura de chamados. A proposta de trabalho deve ser de acompanhamento preventivo e, em casos de falhas, aplicacdao
de solugdo, ou seja, deve ensejar o cumprimento de tarefas basicas para a area especifica de rede, com apresentagdo relatério
sobre os feitos (resultados). Exemplificando, a prestacdo de servico de T.I.C em nivel especializado deve abranger atuacoes
voltadas para: desenvolvimento de solu¢des e administragdo de servidores Windows/ VMware/Linux e redes de dados em
ambiente Data Center; elaboragdo e execugdo de projetos VoIP com QoS e integracdo com PABX; gerenciar e configurar
Switches; gerenciamento de servicos de rede, tais como: AD, DNS, FTP, GPO, File Server, DHCP, DFS e WSUS; configuracao
e administracdo de ferramentas de monitoria; desenvolvimento de solu¢des de conectividade e servidores; projetos de
conectividade WAN com servicos centralizados em DataCenter; atuar com agao para monitoramento de banco de dados —
backup e restore; registrar incidentes e problemas na rede; criar e manter ambiente atualizado, inventariado e organizado,
fazendo inspe¢do no ambiente local; além de apoio a equipe de helpdesk.

Importante registrar que o ambiente virtual da SR/PF/MA cresceu e sofrerd ainda mais melhorias com a implantacdo de novos
equipamentos oriundos do processo de aquisi¢do nacional e/ou regional e nomeacao de servidores.

Quanto ao atendimento ao publico interno — que se referem as demandas de helpdesk, esta existe e é necessaria tal atencdo aos
usudrios dos recursos de T.I.C desta SR/PF/MA, como demonstrou as diversas tabelas e planilhas inseridas neste estudo.

As demandas de helpdesk ndo tem hora previstas para ocorrerem. O funcionamento da institui¢do, geralmente, se inicia as 07:30h
e pode se estender até 19:30h. O atendimento de gestdo de rede e helpdesk é realizado durante dias tteis — entre 08:00h as 18:
00h. No inicio da manhd, os servicos de atendimento ao publico externo sdo os que mais precisam estar em atividade plena, visto
que transmitem para o publico externo a imagem da Instituicdo como um todo. Além desse, a atividade de anélise de sinais -
essencial para perfeita execucdo da atividade-fim — ndo pode ser interrompido por falhas de hardware ou softwares. Isso
demonstra que ao contrdrio de outras instituicées em que podem voltar ao trabalho normalmente apds o restabelecimento do
sinal da intranet/internet/telefone, as atividades-fim da Policia Federal ndo podem ser prejudicadas por qualquer falha nos
servigos de T.IC e devem ser tratadas de imediato. Nao o bastante, a unidade de tecnologia local precisa estar sempre focada em
disponibilizar os servigos/equipamentos (atividade-meio) para que a PF possa executar sua missdo Constitui¢do (atividade-fim).
Some-se a isso, constar no planejamento estratégico de nosso 6rgao central de T.I.C (a) a garantia de operagao e o suporte aos
servicos de TIC colocados em producao, (b) adequagdo as instalagdes, os equipamentos e 0s sistemas necessarios aos servicos
ofertados e (c) atender as demandas de policia judiciaria.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: ETP concluido.

VICENTE FERRER NASCIMENTO PINTO ROCHA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: ETP analisado e concluido.

MARCELO NEVES DE SOUSA

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: ETP analisado. Planilha or¢camentéria conforme Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022.

MARCYANNE KARDYNNALLE LUZ DA SILVA
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Membro da comissdo de contratagdo
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Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) — novembro de ...
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Indice de Custo da Tecnologia da Informac3o (ICTI) —
novembro de 2022

(® 24 de janeirode 2023 @ Indicadores Ipea, Inflacdo

Por Maria Andreia Parente Lameiras

0 indice de Custo da Tecnologia da Informac3o, calculado pelo Ipea, apresentou taxa de variacdo de 0,78%
em novembro de 2022, situando-se 0,15 ponto percentual (p.p.) acima da taxa registrada no més anterior. Na
comparacdo com o mesmo més de 2021, a variagao foi 0,53 p.p. maior. Com a incorporac¢ao desse resultado,

o ICTlacumula uma variagdo de 6,77% nos ultimos doze meses.

ICTI versus indices amplos de pregos de outras fontes (nov./2022)

[9]] IPCA IGP-M IPA-EP
I T I T

(Em %)

Novembro de 2022 0,78
Novembro de 2021 0,25
Acumulado em 2022 6,50
Acumulado em doze meses 6,77

0,41
0,95
5,13
5,90

-0,56
0,02
4,98
5,90

-0,43
-1,16
4,37
5,97

Fonte: Ipea, IBGE e FGV.

Elaboragao: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondmicas do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Dimac/Ipea).

ICTI: variagio em doze meses, peso e impacto por grupos (dez./2021-nov./2022)

indice geral

Pessoal

Servigos profissionais e outros
Aluguel de imoéveis

Demais despesas operacionais
Comunicagdo

Energia elétrica

Depreciagdo e amortizagdo
Material de consumo

6,77
10,97
6,93
8,95
5,90
1,17
-18,77
2,26
2,26

1
0,46
0,14
0,02
0,18
0,01
0,01
0,05
0,12

6,77
5,01
0,99
0,20
1,09
-0,02
0,11
0,11
0,28

Fonte: Ipea.
Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

Acesse o texto completo

ICTI - Série Completa - novembro de 2022 (xlIsx)

https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2023/01/indice-...
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