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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS)

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacao apresentados, € comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medigao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de trés indicadores de qualidade: A —
Qualificagdo da Equipe de Profissionais; B — Qualidade de comunicagdo entre contratada e fiscal(ais) do
objeto; C — Qualidade dos servigos prestados.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de calculo da
pontuagdo de qualidade.

CONCEITOS:

A avaliagdo limita-se a atribui¢ao, no formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servigos dos Conceitos:
MUITO BOM — BOM — REGULAR — PESSIMO, respectivamente equivalentes aos valores 3 (trés) — 2
(dois) — 1 (um) — 0 (zero), para cada item avaliado:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

3 (trés) 2 (dois) 1 (um) 0 (zero)

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios: Comunicagdo entre contratada e fiscal(ais)
do objeto eficaz, cumprindo regularmente prazos para atendimento as demandas solicitadas pelos fiscais
técnico e administrativo, manifestando-se constantemente através de confirmagdo de leitura de
documentos eletronicos ou correspondéncias formais, etc. Empregados devidamente uniformizados e
atividades sendo realizadas com qualidade.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios: Profissional capacitado, falhas no uso de
identificacao, uniformes e EPIs; Falhas na comunicagao entre contratada e fiscal(ais) do objeto, ocorrem
atrasos no cumprimento dos prazos para atendimento as demandas solicitadas pelos

fiscais técnico e administrativo, pouca manifestagao formal junto aos fiscais, seja ela através de meio
eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc; Atividades sendo realizadas com qualidade aceitavel.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios: Profissional com capacitagao duvidosa,
displicéncia no uso de identificacdo, uniformes e EPIs; Falhas na comunicacdo entre contratada e




fiscal(ais) do objeto, ndo cumprimento dos prazos para atendimento as demandas

solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo, pouca manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela
através de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc; Empregados falham no uso do
uniforme e/ou EPI com frequéncia.

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios: Profissional descapacitado ¢ despreparado,
nao uso de identificacdo, uniformes e EPIs; Nao ha comunicacao entre contratada e fiscal(ais) do objeto,
ndo atendimento as demandas solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo, auséncia de manifestagao
formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc;
Servigos sendo realizados de forma descompromissada; abandono das atividades.

INDICADORES:
INDICADORES ITENS AVALIADOS
A QUALIFICACAO DA  EQUIPE  DE | Al—Equipe técnica
PROFISSIONAIS A2 — Equipamento de prote¢do
B QUALIDADE DE COMUNICACAO ENTRE | Bl — Atendimento as solicitacdes, apresentagio
A FISCALIZACAO E A CONTRATADA de documentos e cumprimento de prazos.
Cl — Execucdo dos servicos de manutencao
preventiva
c QUALIDADE DOS SERVICOS C2 — Execugdo dos servicos de manutengao
PRESTADOS corretiva
C3 — Relatorios técnicos
C4 - Fornecimento das pecas

INDICADOR A - QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTUACAO

Al - EQUIPE Servicos realizados por empregados habilitados e capacitados | 3

TECNICA . . . .
Servicos realizados por empregado sem conhecimento técnico | 0

Empregados com os respectivos Equipamentos de Prote¢do | 3
Individual - EPI e de Protecao Coletiva - EPC

A2 - | Empregados utilizando em partes os  respectivos
EQUIPAMENTO Equipamentos de Protecdo Individual - EPI e os de Protecdo | 2
DE PROTECAO Coletiva - EPC

Empregados sem o uso dos devidos Equipamentos de
Protecao Individual - EPI e os de Protecao Coletiva - EPC

INDICADOR B - QUALIDADE DE COMUNICACAO ENTRE A FISCALIZACAO E A
CONTRATADA




DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTUACAO

Bl
- ATENDIMENTO
AS
SOLICITACOES,
APRESENTACAO
DE
DOCUMENTOS E
CUMPRIMENTO
DE PRAZOS

Comunicacdo entre preposto e fiscal (ais) do objeto eficaz,
cumprindo regularmente prazos para atendimento as demandas
solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo, apresentagao
dos documentos solicitados, manifestando-se constantemente
através de meio eletronico ou documentos formais, apontando
confirmacdo de leitura de documentos eletronicos ou
recebimento de correspondéncias formais, etc;

Falhas na comunicacdo entre contratada e fiscal (ais) do
objeto, ocorrem atrasos no cumprimento dos prazos para
atendimento as demandas solicitadas pelos fiscais técnico e
administrativo e na apresentagdo os documentos solicitados,
razoavel manifestacao formal junto aos fiscais, seja ela através
de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais, com
auséncia de confirmagao de leitura de documentos eletronicos,
recebimento de correspondéncias formais etc;

Falhas na comunicagdo entre contratada e fiscal (ais) do objeto,
nao cumprimento dos prazos para atendimento as demandas
solicitadas pelos fiscais técnico e administrativo, auséncia de
apresentacao de documentos, pouca manifestagdo formal junto
aos fiscais, seja ela através de meio eletronico (e-mail) ou
correspondéncias formais, auséncia de confirmagdo de leitura
de documentos eletronicos, recebimento de correspondéncias
formais etc;

Nao h4 comunicagdo entre contratada e fiscal (ais) do objeto,
ndo atendimento as demandas solicitadas pelos fiscais técnico
e administrativo, ndo apresentagdo de documentos solicitados,
auséncia de manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela
através de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias
formais, e auséncia de confirmacao de leitura de documentos
eletronico, recebimento de correspondéncias formais, etc;

INDICADOR C - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTUACAO

Executar integralmente os servigos de
manutengdo preventiva conforme disposto neste
Termo de Referéncia

Cl - EXECUCAO DOS Executar em partes os servicos de manutencao
SERVICOS DE MANUTENCAO preventiva conforme disposto neste Termo de

PREVENTIVA

Referéncia

Deixar de executar os servicos de manutengao
preventiva conforme disposto neste Termo de
Referéncia




Executar integralmente os servicos de
manuten¢do corretiva conforme disposto neste | 3
Termo de Referéncia

C2 - EXECUCAO DOS || Executar em partes os servicos de manutencio
SERVICOS DE MANUTENCAO || corretiva conforme disposto neste Termo de || 2
CORRETIVA Referéncia

Deixar de executar os servicos de manutencao
corretiva conforme disposto neste Termo de | 0
Referéncia

Apresentar todos os relatorios técnicos de
manutengdes  preventivas e  corretivas | 3
realizadas.

Apresentar em partes relatdrios técnicos de
C3 - RELATORIOS TECNICOS manutengdes  preventivas e  corretivas || 2
realizadas.

Deixar de apresentar os relatorios técnicos de
manutengdes  preventivas e  corretivas | 0
realizadas.

Executar integralmente os fornecimentos de
pecas conforme disposto neste Termo de || 3
Referéncia

C4 - FORNECIMENTO DE

PECAS Executar em partes os fornecimentos de pegas

conforme disposto neste Termo de Referéncia

Deixar de executar os fornecimentos de pegas
conforme disposto neste Termo de Referéncia

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE NOS SERVICOS PRESTADOS:
CALCULOS PARA A OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

O total da pontuagdo por indicador serd multiplicado pelo respectivo peso, compondo assim o resultado da
avaliacdo de qualidade dos servigos, conforme quadro abaixo:

PONTUACAO | FPESONA | PONTUACAO

ITEM 3
INDICADOR AVALIADO @ AVALIACAO TOTAL
(B) (C = AxB)
Al — Equipe 6
técnica
A - QUALIFICACAO DA
EQUIPE DE | A2 -
PROFISSIONAIS Equipamento de 6

prote¢do




B1 —
Atendimento as
B - QUALIDADE DE | solicitagdes,
COI\/H_H\HCA(;LAO~ ENTRE apresentagﬁo de 6
A FISCALIZACAO E A | documentos €
CONTRATADA cumprimento de
prazos
Cl - Execugao
dos servigos de 5
manutencao
preventiva
C2 - Execugao
dos servigos de 5
C - QUALIDADE DOS | manuten¢do
SERVICOS PRESTADOS corretiva
C3 — Relatorios 4
técnicos
C4 -
Fornecimento 4
das pecas
RESULTADO DA AVALIACAO (soma das pontuagdes totais)
VALOR FINAL DA FATURA

Ao final de cada periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados das avaliacdes da qualidade

dos servicos prestados.

FAIXAS DE PONTUACAO PARA LIBERACAO DA FATURA PARA EFEITOS

REMUNERATORIOS

Liberacao de 100% da Fatura

Acima de 100 pontos

Liberacao de 99% da Fatura

De 99 a 90 pontos

Liberacao de 98% da Fatura

De 89 a 80 pontos

Liberacao de 97% da Fatura

De 79 a 70 pontos

Liberacao de 75% da Fatura

Abaixo de 69 pontos

OBSERVACOES:

Os numeros apurados em todas as avaliagdes ou operagdes matemadticas realizadas para obtengdo dos
valores para faturamento, obrigatoriamente serdo numeros naturais, ndo devendo ser utilizadas casas
decimais e/ou arredondamentos.




A Contratada obriga-se a aceitar a aferi¢do dos servicos, conforme defini¢ao dos indicadores e descontos
previstos.

Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar suas
razdes. A situacao sera verificada e o retorno encaminhado a CONTRATADA.

A CONTRATADA, de posse das informacgdes repassadas pelo Fiscal/Gestor do Contrato, emitird fatura
mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos
relativos a aplicagdo do presente Instrumento de Medic¢ao de resultado.

O resultado do IMR nao ¢ aplicado na nota fiscal das pegas, considerando seu carater de ressarcimento.
Aplica-se somente na nota final dos servigos, objeto central da contratacao.
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS MANOEL GRATEX RIBEIRO, Gestor
Financeiro, Substituto(a), em 17/10/2023, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO JOSE MOSCON IMPERIAL, Escrivao(a) de
Policia Federal, em 17/10/2023, as 21:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n° 08285.006502/2023-10 SEI n° 31868693
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