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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/ES

TIC - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao ETP
Processo n2 08285.005307/2023-64

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. INFORMACOES BASICAS

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdao da Demanda (SEI n
30538567), demonstrando a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo em
consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 01/2019.

o

Em suma, os objetos do presente estudo sdo:

1.1. DISCOS RiGIDOS SAS DE 8TB COMPATIVEIS COM O SERVIDOR DELL POWEREDGE R720, tamanho 3,5 polegadas, com velocidade de rotagdo de 7.200
RPM, para substitui¢do emergencial por defeito e ampliacao da capacidade de storage;
1.2. TONERS ORIGINAIS OU SIMILARES para impressoras em uso no ambito da SR/PF/ES;

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Conforme descrito no Documento de Formalizagao da Demanda (SEI n° 28663221), ha premente necessidade de aquisi¢ao de equipamentos de TIC diversos descritos nos itens (
[ITEM 1.1] e [ITEM 1.2].

A Superintendéncia de Policia Federal no Espirito Santo faz uso de continuo de recursos de informatica para desempenhar suas atividades Policiais e Administrativas de
atribui¢do do orgao. A disponibilidade e desempenho desses recursos sao elementos essenciais para a continuidade das atividades realizadas e bom andamento dos trabalhos.

Recentemente, surgiu urgente necessidade de substitui¢do de 3 (trés) equipamentos de armazenamento de dados (storage) dos servidores de arquivo deste NTI/SR/PF/ES, além
de um disco com as mesmas caracteristicas que também apresentou defeito no SETEC/SR/PF/ES. O sistema de storage tem como finalidade prover seguranga, disponibilidade e capacidade de
recuperagdo dos arquivos armazenados. Atualmente fomos alertados pela empresa que monitora os backups de nossa localidade que atualmente estamos com 98,8% de utilizagdo, e por conta
disso os backups ndo estdo sendo realizados. Como estd ¢ uma necessidade premente e inadiavel, necessaria ao adequado funcionamento e utilizagdo da rede, ha a necessidade de aquisicao de
novos equipamentos, tanto para a restauragao do funcionamento quanto para a ampliacao da capacidade de armazenamento (storage) do servidor de arquivos, que ja encontra-se em seu limite
de utilizagao.
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Dentre os equipamentos disponiveis e utilizados nesta SR/PF/ES e nas suas delegacias descentralizadas, as impressoras necessitam de suprimentos - toners e cartuchos - para que
tenham a funcionalidade plena atendendo suas respectivas demandas. Além disso, a vida 1til destas impressoras pode ser estendida através da aquisi¢do de certas pegas de reposicao necessarias,
utilizando-se a mao de obra disponibilizada pela equipe de suporte especializado em atendimento ao usuario (nivel 2).

A demanda estd em alinhamento ao plano de metas e agdes do PDTIC 2020-2023 (versao 10) da Policia Federal e aos objetivos e acdes estratégicas do Plano Estratégico 2022-
2023 da Policia Federal. Quanto ao alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD), exigido no inciso III do Art. 4° da IN DG/PF n°® 209/2021, salvo melhor juizo, entende-se que a
presente contratacdo atende esse requisito na medida em que o PDTIC 2020-2023 da Policia Federal incorpora as diretrizes da EGD. A contratagdo proposta estd prevista no identificador
200352-6/2022 no Plano de Contratagoes Anual de 2023.

O objeto da contratagio NAO incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 1/2019.
3. NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais
alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir
o seu sucesso. Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as andlises de solugdes e definicdo da solugcdo mais adequada a tais objetivos
organizacionais.

Entre as necessidades de negdcio, podemos citar:

a) Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais e a continuidade dos servicos desenvolvidos. Essa funcionalidade esta
ligada ao principio da Continuidade do Servigo Publico, segundo o qual o Estado, na qualidade de detentor dos bens e interesses publicos, ndo pode parar, caso contrario
estaria deixando de defender ou representar a coletividade;

b) Melhorar a experiéncia dos policiais no uso dos servigos de TIC da PF;
¢) Atender ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2020-2023 da Policia Federal;

d) Renovagdo do parque de equipamentos de informatica da SR/PF/ES, promovendo a substituicdo de equipamentos defeituosos ou obsoletos, mantendo-se a disponibilidade
dos servigcos, bem como melhorando a qualidade de todos os servigos de TI.

e) Aumentar a eficiéncia das atividades policiais da SR/PF/ES através da substitui¢do e ampliagdo dos discos de armazenamento (storages) disponiveis no parque
computacional desta regional;

f) Diminuir os tempos de realizagdo dos trabalhos, melhorando as atividades de anélise dos dados armazenados em storage;
g) Atender as necessidades locais de armazenamento de dados computacionais da SR/PF/ES.

h) Necessidade de impressdo e digitalizagdo de documentos diversos por parte da SR/PF/ES e Delegacias Descentralizadas, em consondncia com o PDTIC PF 2020-2023:
Necessidade 8 (N8) - Impressao e escaneamento de documentos diversos.

1) Garantir que nao ocorra descontinuidade das atividades administrativas e operacionais.

j) Renovagado do parque de equipamentos de informatica da SR/PF/ES, promovendo a substituicao de equipamentos defeituosos ou obsoletos, mantendo-se a disponibilidade
dos servigos, bem como melhorando a qualidade de todos os servigos de TI.

4. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
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As necessidades tecnologicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), com
adaptagdes, descrevem as caracteristicas de uma solug¢do que atende aos requisitos do negédcio. Sao desenvolvidas e definidas neste documento apds a realizagdo de uma Analise de Requisitos.

A seguir passaremos a listar tais requisitos separadamente, de acordo com os objetos deste estudo.

4.1. DISCOS RiGIDOS SAS DE 8STB COMPATIVEIS COM O SERVIDOR DELL POWEREDGE R720
4.1.1. Premissas
Os locais onde os storages irdo ser instalados deverdo possuir:
a) Sala técnica climatizada;
b) Rede estabilizada e ininterrupta (nobreak) com capacidade para receber o rack com o storage;
¢) Suporte do NTI/STI para eventuais falhas no storage.
Outras premissas:

d) Serdo descartadas as tecnologias modernas ndo totalmente consolidadas no mercado, mesmo sendo consideradas promissoras pela equipe técnica.
4.1.2. Cluster de alta disponibilidade

Dentro da rede interna da unidade os dados armazenados no sforage deverdo estar disponiveis de forma amigavel e transparente ao usudrio, praticamente 100% do tempo. O
usuario também devera ter acesso aos dados armazenados no storage, de forma segura, através da rede VPN da Policia Federal.

4.1.3. Consolidacao de storage para miltiplos servidores

A solugdo de storage devera estar disponivel para multiplos servidores, tanto no que se refere a servidores de storage (para prover redundancia e aumentar a disponibilidade),
quanto de servidores de aplicagdes (para atender a servidores de diferentes sistemas operacionais e suas aplicagdes).

4.1.4. Consolidacao de solugao de virtualizaciao
A solucao de storage devera servir também como solu¢do de armazenamento para maquinas virtuais, como Vmware, HyperV, VirtualBox, etc.
4.1.5. Disponibilidade para clientes (aplicativos) externos

A solucao de storage devera estar disponivel inclusive para aplicativos externos, com garantia de seguranca e criptografia de ponta a ponta.

4.1.6. Alta performance e baixa laténcia

A solucao de storage devera estar disponivel em velocidades compativeis com as aplicacdes criticas da Policia Federal e com atrasos minimos, dentro do ambito de cada unidade.

Fora da unidade a disponibilidade do storage dependera da velocidade do /ink disponibilizado; entretanto, a boa performance na rede interna da unidade garantirad que esta ndo se constituird no
gargalo para disponibilizagdo de dados para aplicativos externos.

4.1.7. Escalavel

Conforme destacado na se¢do 2, o volume de dados armazenados, resultantes de apreensdes de midias digitais cresce muito rapido a cada ano e em cada operagdo. E facil os

dados ficarem isolados quando o sistema de armazenamento ndo consegue lidar com o crescimento rdpido. E imprescindivel, portanto, que a solugdao seja escaldvel, ou seja, preveja o
crescimento no volume e processamento dos dados armazenados.
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A solucdo devera contemplar tanto o crescimento na velocidade de processamento através da substituicdo do processador e upgrade de memoria, quanto do volume de
armazenamento, através de aquisicdo de HDs de maior capacidade ou aquisicdo de modulos de expansao.

4.2. TONERS
4.2.1. Os toners adquiridos deverao ser novos e de primeiro uso (ndo sendo aceitas recargas).
4.2.2. Especificamente para os suprimentos das impressoras da marca Lexmark, observou-se que os suprimentos compativeis ndo possuem o mesmo rendimento, qualidade e

custo-beneficio dos originais, sendo muitas vezes descartados ap6s o primeiro uso por problemas diversos, como travamento, vazamento etc, o que compromete a continuidade de sua
utilizagdo. Por esta razdo exige-se que os suprimentos das impressoras da marca Lexmark sejam originais.

4.2.3. Adquirir suprimentos adequados para as impressoras, atualmente utilizadas por esta Unidade, abaixo listadas:
I- Impressora laser multifuncional monocromatica, marca Lexmark, modelo MX622adhe;
II - Impressora laser color, marca Lexmark, modelo CS725;
III - Impressora laser multifuncional monocromatica, marca Samsung, modelo SCX5835fn;

IV - Impressora laserjet HP Officejet 100 Mobile Printer;

V- Impressora laserjet monocromadtica, marca HP, modelo M401;

VI - Hp Officejet Pro 6970;
4.2.4. Os equipamentos relacionados acima demandam a aquisi¢do dos seguintes suprimentos, considerados aqueles com vida 1til determinada em func¢do da quantidade de
copias/impressoes:

I- Lexmark MX622adhe:

a) Cartucho de toner preto de alto rendimento (20.000 paginas);
b) Unidade de imagem preta; (60.000 paginas);

IT - Lexmark CS725:
a) Cartucho de toner preto de alto rendimento (20.000 paginas);
b) Cartucho de toner ciano de alto rendimento (12.000 paginas);
¢) Cartucho de toner magenta de alto rendimento (12.000 paginas);
d) Cartucho de toner amarelo de alto rendimento (12.000 paginas);
e) Kit de criacdo de imagens colorido (CMY) (150.000 péaginas);
f) Unidade de imagem preta (150.000 paginas);
g) Recipiente de residuo de toner (90.000 paginas);

III - Samsung SCX5835fn;

a) Cartucho de toner preto (10.000 paginas);
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IV - HP Officejet 100 Mobile Printer;

a) Cartucho de toner preto (420 paginas);

b) Cartucho de toner tricolor (560 paginas);
V - HP M401;

a) Cartucho de toner preto (6900 paginas);
VI - Hp Officejet Pro 6970;

a) Cartucho de toner preto (825 paginas);

b) Cartucho de toner ciano (825 paginas);

¢) Cartucho de toner magenta (825 paginas);

d) Cartucho de toner amarelo (825 paginas);

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
5.1. REQUISITOS DE CAPACITACAO

Nao serdo necessarias agdes de capacitagdo, pois a aquisi¢ao dos equipamentos tera garantia minima de 48 (quarenta e oito) meses, a instalacdo deverd ser realizada pelos
servidores da propria Policia Federal, pelos técnicos de empresas do contrato de suporte técnico de TI deste NTI/SR/PF/ES, ou mesmo pelo proprio fornecedor nos casos considerados mais
complexos.

5.2. REQUISITOS LEGAIS
5.2.1. A contratagdo deve seguir as determinagdes da IN 01/2019 - SGD/ME, com todas as orientagdes € modelos propostos.
5.2.2. O guia de boas praticas em contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informacgao (Versao 3.0).
5.2.3. Orientagdes da IN 01/2019 - SGD/ME e da AGU para confec¢do do Termo de Referéncia.
5.2.4. Guia de boas praticas orientacdes e vedagdes para contratagdo de ativos de TIC (Versdo 4).
5.3. REQUISITOS DE MANUTENCAO
5.3.1. No caso de aquisi¢do de equipamentos a garantia deve ser de no minimo 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data do recebimento, conforme Guia de boas praticas

orientacdes e vedagdes para contratagdo de ativos de TIC (Versao 4).

5.3.2. O termo de referéncia devera definir as condigdes minimas para atendimento de garantia.
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5.4. REQUISITOS DE QUALIDADE E COMPATIBILIDADE COM OS EQUIPAMENTOS EXISTENTES
54.1. Os suprimentos deverao ser novos e de primeiro uso em todos os seus componentes, a fim de evitar desgastes dos equipamentos.
54.2. Nao serdo aceitos produtos remanufaturados, recondicionados ou recarregados.
5.4.3. Os produtos similares deverao ser compativeis com aqueles indicados pelos respectivos fabricantes dos equipamentos de impressdo de modo a condicionar os equipamentos
ao perfeito funcionamento e adaptabilidade.
5.4.4. Os suprimentos devem seguir a descri¢do e especifica¢do técnica determinada, a fim de evitar qualquer incompatibilidade com os ativos de TIC.
5.5. REQUISITOS DE VALIDADE
5.6. Os suprimentos deverao ter validade minima de 180 dias contados do respectivo aceite definitivo.
5.7. REQUISITOS DE RENDIMENTO DOS SUPRIMENTOS
5.7.1. Os rendimentos dos cartuchos para as impressoras € multifuncionais monocromaticas devera observar o disposto na ABNT NBR ISO/IEC 19752:2021.
5.7.2. Os rendimentos dos cartuchos para as impressoras ¢ multifuncionais coloridas devera observar o disposto na ABNT NBR ISO/IEC 19798:2021.
5.8. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
5.8.1. Os bens deverao ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a

garantir a maxima prote¢ao durante o transporte e o armazenamento; €

5.8.2. Os bens nao deverdo conter substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), caddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.9. REQUISITOS TEMPORAIS
5.9.1. Ap6s a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (ETPC), o documento devera ser encaminhado para analise e posterior aprovagdo do Gestor de Tecnologia
da Informagdo da Policia Federal.
5.9.2. Apds aprovacao do ETPC, a Equipe de Planejamento da Contratagdo devera confeccionar o termo de referéncia e encaminhar para pesquisa de pregos.
5.9.3. O processo deve seguir todos os tramites legais, inclusive passando pela avaliagdo da Advocacia Geral da Unido, e depois de licitado e contratado, o NTI/SR/PF/ES

estabelecerd os prazos para implantagdo da solu¢do no ambito da SR/PF/ES.

5.10. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.10.1. No caso de manutengdo em garantia, deve ser adotada a pratica de restringir o acesso a uma quantidade reduzida de terceiros, inclusive liberando o acesso apds aprovacao
dos setores de inteligéncia.
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5.10.2. Deve ser verificado antes da instalacdo dos equipamentos adquiridos, se as condi¢des dos circuitos elétricos estdo em conformidade com as normas técnicas NBR, para

evitar danos e, consequentemente, perda de garantia.

5.11. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
5.11.1. Os equipamentos devem obedecer a especificacdes referentes a seguranga ambiental em observagdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.
5.12. DEMAIS REQUISITOS
5.12.1. Necessidade de criar normas internas para utilizagdo de equipamentos em ilha de digitalizagdo, em vez de uso individualizado, destacando que a utilizagdo em ilhas reduz a

quantidade de equipamentos em uso, otimizando a utiliza¢ao, reduzindo custos, e diminuindo o impacto ambiental.

6. NORMATIVOS APLICAVEIS

6.1. Instrucao Normativa n® 01/2019-SGD/ME e atualizagdes - Dispde sobre o processo de contratagdao de solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

6.2. Lei n® 10.520/02 e atualizagdes - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

6.3. Decreto n° 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicao de bens e a contratagao de servigos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragcdo publica federal.

6.4. Decreto 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

6.5. Instrucdo Normativa n° 73/2020-SEGES/ME - dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.6. Instrucdo Normativa n° 1/2019-SEGES/MP - dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

6.7. Instrucdo Normativa n°® 5/2021-SGD/ME - regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacdo de contratacdes ou de formacgao de atas de registro de precos, a serem
efetuados por orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servi¢os de tecnologia da informagao e comunicagao - TIC.

6.8. Portaria n® 20/2016-STI/MP - dispde sobre orientagdes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacao no dmbito da Administragdao Publica Federal direta, autdrquica
e fundacional.

6.9. Guia de Boas Préticas - Diretrizes para a Contratagdo de Outsourcing de Impressao - publicado em 20/01/2017.

6.10. Plano Diretor de TIC da PF 2020/2021 (Prorrogado para 2023, versdo 8) - Portaria n® 13.784/2020 - DG/PF, de 22 de setembro de 2020, publicado no BS n° 183 de 23/09/2020.
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7.

7.1.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

As estimativas das demandas observardo o que segue, de acordo com o tipo de bem.

DISCOS RIGIDOS SAS DE 8TB COMPATIVEIS COM O SERVIDOR DELL POWEREDGE R720

7.1.1. A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servigcos necessarios para a composi¢ao da solucao a ser contratada, de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de célculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da
IN SGD-ME n. 01/2019.

7.1.2. A necessidade desta contratagdo se faz com o objetivo de substituir 3 (trés) discos rigidos SAS (Serial Attached SCSI) ja existentes e que apresentaram defeito, além da
compra de mais 10 (dez) discos, também de maior capacidade (8TB), visando ampliar a capacidade de armazenamento e backup de dados da SR/PF/ES, que ja encontram-se em niveis
alarmantes. Atingiu-se a capacidade maxima de backup para a SR/PF/ES (recebemos diversas notificagdes por e-mail da empresa responsavel pelo backup, sendo a tltima alertando para
uma utilizacdo de 98,8%). Desta forma, o processo de backup encontra-se atualmente desativado, o que representa um risco de propor¢des graves caso nossa capacidade de
armazenamento ndo seja ampliada para o restabelecimento total. Além destes, também foi levantada a necessidade por parte do SETEC/SR/PF/ES, de 1 (um) disco com as mesmas
caracteristicas, que também apresentou defeito. Desta forma, hd a necessidade de um total de 14 (quatorze) HDs SAS 3.5 polegadas, de 8TB.

7.1.3. Na sec¢do 5.2 colocou-se como requisito tecnologico disponibilidade do storage ao usuério em praticamente 100% do tempo. Para isso ser possivel, os componentes da
solugdo deverdo prover redundancia e troca kot swap, ou seja, troca com o equipamento ligado. Isso serve tanto para as fontes e controladores, como para os discos que porventura se
danifiquem.

7.1.4. A redundancia dos dados gravados nos discos ¢ garantida através de uma tecnologia denominada RAID (Redundant Array of Independent Disks - matriz redundante de
discos independentes). Essa tecnologia combina multiplos discos fisicos em um ou mais discos logicos para prover redundancia, aumento de performance, ou ambos. Em poucas palavras,
caso algum disco se danifique ¢ possivel recupera-lo através de dados gravados nos demais discos. Por outro lado ¢ necessario especificar um volume de armazenamento maior que o
especificado nos célculos de necessidade, pois 0 mecanismo de recuperagao ocupa parte desse volume.

7.1.5. A tecnologia RAID evoluiu ao longo do tempo e os integrantes da equipe técnica optaram pela tecnologia RAID 6, na qual, mesmo que dois (2) discos se danifiquem, ainda
¢ possivel recuperar seus dados (necessario minimo de 4 discos). Isso garantird uma altissima disponibilidade e confiabilidade de dados sensiveis gravados nos storages da Policia Federal.

7.1.6. E importante ressaltar que, enquanto computadores e servidores para pequenas empresas ou residéncias normalmente utilizam HDs do tipo SATA (Serial ATA), sistemas
corporativos de alta performance e que trabalham de forma ininterrupta (24h x 7 dias) utilizam HDs SAS (Serial Attached SCSI), mais rapidos e mais confidveis (e mais caros). Um arranjo
de discos SAS chega a ser dez vezes mais confiavel que um arranjo formado por discos SATA.

7.1.7. Desta forma, considerando-se a capacidade maxima que os servidores de arquivos Dell da SR/PF/ES comportam ¢ de 8GB, estimou-se a quantidade de discos conforme
abaixo:

ITEM DESCRICAO CATMAT

UNIDADE DE CAPACIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA ARMAZENAMENTO ESTIMADA

Disco rigido de conector automatico, SAS 3,5" (ou compativel), capacidade de armazenamento de
8TB 512e (maximo), 7.200 RPM (minimo), 12 Gbps (minimo), compativel com o servidor Dell 604133 UNIDADE 8TB (terabytes) 14 (quatorze)
PowerEdge R720 (etiqueta de servigo: 3FOQ0Y1, codigo de servigo expresso: 7438553929)
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7.2. TONERS
7.2.1. Quantidade de equipamentos de impressdo atualmente na SR/PF/ES:
MARCA | MODELO (QUANTIDADE
Lexmark |[MX622adhe |45
Lexmark |CS725 11
Samsung |SCX5835 |25
Officejet
HP 100 Mobile |5
Printer
Hp
HP Officejet 3
Pro 6970
HP M401 9
7.2.2. Historico de utilizagdo de suprimentos:
7.2.3. solicitou-se ao Nucleo de Materiais (NUMAT/SELOG/SR/PF/ES) o relatério de consumo dos suprimentos listados no presente processo licitatorio (31614245) desde
o ano de 2019 até a presente data, onde aplicavel.
7.2.4. O consumo dos suprimentos sofreu uma queda a partir de 2020, devido a pandemia de COVID-19. Entretanto, ainda ha significativa demanda por
impressao atualmente.
7.2.5. As impressoras LEXMARK, quando adquiridas, vieram acompanhadas de toners extras para reposicdo, o que adiou o consumo do estoque que se encontrava
no almoxarifado da SR/PF/ES. Ou seja, o consumo inicial real foi maior do que o exibido na tabela.
7.2.6. Os suprimentos 2, 7, 8 ¢ 9 constituem elementos de reposicao para a manutencao de impressoras que, apesar de encontrarem-se em bom estado, necessitam de tais
repositdrios para seu correto funcionamento.
7.2.7. Os itens 1 a 9 (Lexmark) ndo tiveram consumo anterior a 2021, uma vez que este modelo de impressora foi o mais recente a ser adquirido na PF (também o
mais abundante atualmente).
7.2.8. Os itens 11 a 14 nao apresentaram consumo, pois nao houve aquisi¢ao de suprimentos para o modelo de impressora HP OfficelJet Pro 6970 no periodo.
7.2.9. Os niimeros de consumo desta tabela ndo contemplam os suprimentos que apresentaram defeito e/ou tiveram seu prazo de validade esgotada no periodo, e por
isso tiveram que ser descartados pelo NUMAT/SELOG/SR/PF/ES.
7.2.10. Os toners de cor preta para a impressora LEXMARK MX622adhe podem possuir codigo 56F4X00 (opcao utilizada neste processo licitatorio) ou S6F4HO0
(que aparece nos relatorios de consumo do e-Log). A diferenca ¢ que o 56F4X00 possui rendimento de 20 mil paginas, enquanto o S6F4HO00 rende 15 mil paginas.
7.2.11. O consumo de 2023 esté considerado até meados do més de setembro.
7.2.12. As estimativas de suprimentos solicitada na licitacdo leva em conta ndo somente o consumo, mas também o niimero de impressoras existentes, tanto ativas quanto
inativas que podem ser colocadas em operagao e ter sua vida util estendida, apesar de estarem fora do periodo de garantia contratual.
7.2.13. Ainda considerando o baixo estoque de toners coloridos o fornecimento deste tem sido limitado por este NTI/SR/PF/ES.
7.2.14. Assim, considerando:
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¢ 0s dados acima quanto a quantidade utilizada;
e os rendimentos dos suprimentos;
e asituagdo de pandemia que ainda impacta a realidade de trabalho;
e ademanda de impressao variavel em fun¢do do volume de trabalho das Unidades,
e 0 estoque atual,
e anecessidade de reposi¢do minima para a manuten¢do em atividade dos equipamentos atualmente em funcionamento, estimam-se as seguintes quantidades de suprimentos:
~ IDENTIFICACAO UNIDADE DE IMPRESSORA | QUANTIDADE
TEM LSS (BEXE CATMAT MEDIDA MARCA MODELO ESTIMADA REGISTRO

1 Tone.r para impressora, cor preto, ORIGINAL, Codigo do 463264 UNIDADE L EXMARK. MX622adhe 50
Suprimento: 56F4X00

) Umdgde de Imagem para impressora, ORIGINAL, Codigo do 95036 UNIDADE LEXMARK. MX622adhe 20
Suprimento: 56F0Z00

3 Tone'r para impressora, cor preto, ORIGINAL, Cédigo do 441989 UNIDADE LEXMARK. CS725 20
Suprimento: 74C4HKO

4 Tone‘r para impressora, cor ciano, ORIGINAL, Codigo do 456296 UNIDADE LEXMARK CS725 15
Suprimento: 74C4HCO

5 Tone‘r para impressora, cor magenta, ORIGINAL, Codigo do 456294 UNIDADE LEXMARK. CS725 15
Suprimento: 74C4HMO

6 Tone.r para impressora, cor amarelo, ORIGINAL, Cédigo do 456297 UNIDADE L EXMARK. CS725 15
Suprimento: 74C4HY0

7 Kit dp criacdo de imagens (CMY), ORIGINAL, Cédigo do 441999 UNIDADE LEXMARK. CS725 6
Suprimento: 74C0ZV0

3 gliléc(l)azdlg Sle imagem preta, ORIGINAL, Cédigo do Suprimento: 441995 UNIDADE L EXMARK CS725 6

9 Remplente de residuo de toner, ORIGINAL, Cédigo do 473505 / 442006 UNIDADE L EXMARK. CS725 6
Suprimento: 74COWO00

1o | Toner para impressora, cor preto, COMPATIVEL, Cédigo do 477270 / 396545 UNIDADE  [SAMSUNG|  SCX5835fn 10
Suprimento: MLT-D208L

11 | Toner para impressora, cor preto, COMPATIVEL, Codigo do Sem Referéncia UNIDADE HP  |OFFICEJET PRO 6970 8
Suprimento: 904XL

12 | Loner para impressora, cor magenta, COMPATIVEL, Codigo do Sem Referéncia UNIDADE HP  |OFFICEJET PRO 6970 8
Suprimento: 904XL

13 | Toner para impressora, cor ciano, COMPATIVEL, Codigo do Sem Referéncia UNIDADE HP  |OFFICEJET PRO 6970 8
Suprimento: 904XL

14 Tone.r para impressora, cor amarelo, COMPATIVEL, Coédigo do Sem Referéncia UNIDADE 1P OFFICEJET PRO 6970 3
Suprimento: 904 XL
Toner para impressora, cor preto, COMPATIVEL, Codigo do Officejet 100 Mobile

15 Suprimento: C9364WL 371250 UNIDADE HP Printer 10
Toner para impressora, cor tricolor, COMPATIVEL, Cédigo do Officejet 100 Mobile

16 Suprimento: C9363WN 331959 UNIDADE HP Printer 10
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< IDENTIFICACAO UNIDADE DE IMPRESSORA | QUANTIDADE
[TEM DESCRICAO CATMAT MEDIDA MARCA MODELO __ ESTIMADA REGISTRO
17 Tone‘r para impressora, cor preto, COMPATIVEL, Codigo do 417717 UNIDADE HP M401DN 5
Suprimento: CF280X
8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
8.1. DISCOS RiGIDOS SAS DE 8TB COMPATIVEIS COM O SERVIDOR DELL POWEREDGE R720
8.1.1. Aquisicao de storage sob forma de servi¢o (nuvem)

A forma que se vislumbra de aquisi¢do de sforage como servico seria através de contratagdo de storage em nuvem (cloud storage). Trata-se de uma solucao totalmente terceirizada
na qual os dados ficariam armazenados em algum storage fora do ambito da Policia Federal, em um Data Center da contratada, e disponibilizados de forma segura através de /ink dedicado.

A grande vantagem estaria no fato da administracdo e manuten¢ao desse tipo de storage ficarem a cargo da contratada, ndo havendo necessidade de contratacao ou treinamento de
pessoal especializado em administracao de storage € manutengao de equipamentos. Outra vantagem seria a modernizagao automatica dos equipamentos de storage, ja que a atualizagdo do parque
de storage fica por conta da contratada.

Além disso, a solugdo ¢ altamente escalavel, ja que, a medida em que mais storage se torne necessario, basta contratar um volume maior.

A terceirizacdo de servigos de TI em nuvem ¢ uma forte tendéncia tanto no setor privado quanto na administragdo publica, tendo a propria Policia Federal j& contratado uma
solucao (ndo, obviamente, de storage, mas de aplicagdo) em nuvem, da empresa Microsoft, para comunicagdo interna e desenvolvimento de aplicativos colaborativos.

8.1.2. Aquisicao de storage sob forma de investimento (aquisicdo de equipamentos)

E a forma usual de aquisicao de storage, ou seja, investimento em equipamentos (hardware) de storage.
Deve-se levar em conta que a aquisicdo de equipamentos de storage devera englobar qualificagdo de mao-de-obra, pois exige pessoal especializado em administragdo de
servidores de storage, e também manutengdo dos equipamentos por determinado periodo para garantir a disponibilidade dos dados armazenados, que sdo criticos para a Policia Federal, pois

provém subsidios e provas para investigagoes.

8.2. TONERS
ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

891 Contratagao de servigo de outsourcing de impressao e

T digitalizagao
829 Aquisicao de suprimentos para equipamentos de impressao

e de propriedade da SR/PF/ES
9. ANALISE DE SOLUCOES
9.1. DISCOS RiGIDOS SAS DE 8TB COMPATIVEIS COM O SERVIDOR DELL POWEREDGE R720
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9.1.1. Nesta se¢dao, compara-se as caracteristicas entre as formas de contratagdo listadas na secao anterior (aquisigdes de storage sob forma de servico e sob forma de investimento)
face as necessidades e limitagOes de recursos da Policia Federal.

9.1.2. Apesar da tendéncia da terceirizacdo de servicos de TI em nuvem, nesse caso sob forma de servico de storage em nuvem, pondera-se os seguintes desafios e riscos:
a) Questdes de seguranga institucional - dados sensiveis de inteligéncia e investigagdo armazenados fora do ambito da Policia Federal;
b) Necessidade de continuidade da solugdo mesmo em caso de ruptura contratual;
c¢) Necessidade de integracdo com os sistemas da Policia Federal;

d) Link rapido e dedicado disponivel para as unidades da Policia Federal que adquirirem a solugdo de storage em nuvem.

9.1.3. Por essas limitacdes, os integrantes da equipe técnica consideram a forma de contratagdo sob forma de servico em nuvem inviavel.
9.1.4. Além disso, como trata-se da reposi¢do de uma solucao emergencial de storage ja implantada e em pleno funcionamento, além da simples ampliagao de sua capacidade, nao
ha que se cogitar o uso de outra forma de aquisi¢do neste caso, pois demandaria a troca/inutilizacdo dos equipamentos atualmente utilizados.
9.1.5. Optou-se, portanto, pela aquisiciao de storage sob forma de investimento, ou seja, aquisicdo de equipamentos.
9.2. TONERS
9.2.1. Para o atendimento das demandas de servigos de impressao e digitalizagdo pelos o6rgdos do SISP, a SLTI/ME recomenda preferencialmente a contratagdo de servico de

outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢@o ou loca¢do de equipamentos de impressao e digitalizagao.

9.2.2. Tal recomendacdo consta do documento de Boas préticas, Orientagdes e Vedagdes, que tem forca normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de
junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua ultima versao, pelo Secretario de Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao em
20/01/2017 e publicado na mesma data.

9.2.3. Ocorre, que, conforme mencionado no item 2.3.2 deste ETP, esta SR/PF/ES possui diversas impressoras e scanners.

9.2.4. No processo de aquisicdo dos equipamentos, constou da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar 4592463 a escolha pela aquisi¢do de novos equipamentos conforme
abaixo transcrito:

1.3. Este estudo de solugdo decorre diretamente do levantamento de necessidades instruido no processo SEI n° 08206.000388/2017-09 onde se evidenciou que o parque
de impressdo se encontra obsoleto, provido por equipamentos de diversos fabricantes e modelos, sem garantia e sem contratos de manutengdo. A implantag¢do de novos
sistemas, a exemplo do SEI, ePol e SIS, impoem o provimento de equipamentos de digitaliza¢do capazes de suprir essa necessidade, ainda sem historico de volumetria.

1.4. A necessidade de solu¢do para impressdo (preto e branco e a cores) e digitaliza¢do levantada junto as unidades centrais e descentralizadas da PF, no territorio
nacional, consolidada no processo SEI n° 08206.000388/2017-09, requer uma ag¢do centralizada pela CGTI/DLOG/PFE face a obsolescéncia, a diversidade de
fabricantes, a auséncia de garantia e de manuten¢do do parque atual de impressoras e a insuficiéncia de equipamentos de digitaliza¢do que colocam em risco a normal
execugdo das atividades da Policia Federal, conforme preconizado no § 1°do art. 144 da Constitui¢do Federal e demais dispositivos legais e regulamentares pertinentes,
bem como impossibilitam estimativa de volume para cada unidade, dada a diversidade de necessidades de impressdo e digitalizagdo, a exemplo das dreas de
investigag¢do de crimes ambientais, de pericia, de inteligéncia policial etc.

1.5. A obtengdo de dados necessarios a uma razoavel estimativa de consumo de impressdo e de digitaliza¢do somente serd possivel a partir de uma minima atualizagdo
tecnologica do parque de equipamentos que permita o uso de ferramenta de bilhetagem, por exemplo, que possa fornecer subsidios concretos para estimativa razoavel
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do consumo em cada unidade central e descentralizada da Policia Federal, considerando-se a localizag¢do geografica de cada uma com as respectivas peculiaridades
locais que impactam a formagdo de preco para uma solugdo nacional de outsourcing de impressdo e digitalizagdo.

1.6. Considerando-se as limitagoes tecnologicas impostas pelo atual parque de impressdo e digitalizagdo hoje existente nas unidades da Policia Federal, vislumbra-se
como unica solugdo possivel, em prazo razoavel, a aquisi¢do de equipamentos de impressdo e de digitalizagdo para suprir as necessidades das unidades centrais e
descentralizadas e possibilitar a atualizac¢do tecnologica para permitir a adequada coleta de dados confiaveis e suficientes a comparagdo futura com outras solugoes
voltadas a suprir as necessidades de impressado e digitalizagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1. Dadas as limitagoes técnicas apresentadas no capitulo anterior (introdugdo), a solugcdo de tecnologia da informagdo que se vislumbra para impressdo
(monocromatica e colorida) e digitalizagdo no ambito da Policia Federal, é a compra de equipamentos para substituir o atual parque de equipamentos que se encontra
obsoleto, de diversos fabricantes, sem garantia e sem manutengdo.

2.2. Visando a obten¢do de registros de consumo para formagdo de confiavel historico para planejamentos futuros, faz-se necessario que os equipamentos sejam
disponibilizados, preferencialmente, em ilhas de impressdo e digitalizacdo, com todas os recursos compartilhados em rede.

2.3 A solugdo deve ser integrada com servidores de impressdo em rede, para possibilitar o gerenciamento dos equipamentos e, em especial, mensurar o uso e permitir
adequada estimativa futura de consumo e, por conseguinte, permitir avalia¢do de outras alternativas para atendimento da necessidade de impressdo e de digitalizagcdo
das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal em todas as Unidades da Federacao.

9.2.5. Assim, considerando que a aquisi¢ao dos equipamentos foi justificada pelo 6rgao central para levantar as necessidades e possibilitar o planejamento de uma futura contratagao de
outsourcing de impressdo, temos que a solu¢do que se adequa as necessidades desta Unidade, neste momento, ¢ a aquisi¢do dos suprimentos para os equipamentos de impressdao proprios da
SR/PF/ES e suas descentralizadas.

9.2.6. Tal ponderagdo decorre além da necessidade do levantamento de dados para planejamento indicada no documento de Boas Praticas, orientagdes e vedacdes para contratacao de
servicos de outsourcing de impressao, também da consideracao do custo ja previsto e efetivado com a aquisi¢ao de equipamentos com garantia de 48 (quarenta e oito) meses.

9.2.7. Este NTI/SR/PF/ES indica ainda pela necessidade de aquisi¢do dos suprimentos para os equipamentos que se encontram fora de garantia, mas em perfeito funcionamento até o
momento.

9.2.8. A aquisic¢ao de suprimentos € solucao amplamente difundida entre os 6rgaos da Administracdo Publica Federal, sendo inclusive possivel a obtencao de precos no Painel de Precos

para a maioria dos itens.

10. REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1. Conforme justificado na se¢do anterior, consideram-se inviaveis, neste momento, as solugdes [ITEM 8.1.1] - Aquisicao de storage sob forma de servigo (nuvem), [ITEM 8.2.1] -
Contratacdo de servigo de outsourcing de impressao.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
11.1. Considerando que so6 restou uma solugdo viavel para cada item, torna-se desnecessario execucao do comparativo com as demais solugdes analisadas.
12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
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12.1. DISCOS RIGIDOS SAS DE 8TB COMPATIVEIS COM O SERVIDOR DELL POWEREDGE R720
~ UNIDADE DE CAPACIDADE DE QUANTIDADE
LN 2 U RSERCAD ELINL LN MEDIDA ARMAZENAMENTO ESTIMADA
Disco rigido de conector automatico, SAS 3,5" (ou compativel), capacidade de armazenamento de
1 8TB 512e (maximo), 7.200 RPM (minimo), 12 Gbps (minimo), compativel com o servidor Dell 604133 UNIDADE 8TB (terabytes) 14 (quatorze)
PowerEdge R720 (etiqueta de servigo: 3F0Q0Y1, codigo de servigo expresso.: 7438553929)

12.2. TONERS
12.3. Pelo exposto, a solucdo de TIC a ser contratada sera a aquisicdo, de forma parcelada (visando ampliar a competitividade € o niumero de interessados) e sob demanda, de

suprimentos para os equipamentos de impressao da SR/PF/ES e Unidades Subordinadas, mediante a realizagdao de pregdo eletronico com registro de pregos, conforme detalhamento e
quantidades abaixo:

IMPRESSORA CODIGO DO
x RENDIMENTO | QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO | REQUISITO MARCA | MODELO s%f;{%g\gigo MINIMO ESTIMADA
Toner para
1 impressora, ORIGINAL | LEXMARK | MX622adhe 56F4X00 20.000 paginas 50
cor preto
Unidade de
2 Imagem para | ORIGINAL | LEXMARK | MX622adhe 56F0Z00 60.000 paginas 20
impressora
Toner para
3 impressora, ORIGINAL |LEXMARK CS725 74C4HKO 20.000 paginas 20
cor preto
Toner para
4 impressora, ORIGINAL |LEXMARK CS725 74C4HCO 12.000 paginas 15
cor ciano
Toner para
5 impressora, ORIGINAL |LEXMARK CS725 74C4HMO 12.000 paginas 15
cor magenta
Toner para
6 impressora, ORIGINAL |LEXMARK CS725 74C4HYO 12.000 paginas 15
cor amarelo
Kit de criacao
7 de imagens ORIGINAL |LEXMARK CS725 74C0ZVO0 150.000 paginas 6
(CMY)
g | Umdadede | qpioiNaL |LEXMARK | €S725 74C0ZKO  |150.000 paginas 6
1magem preta
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Recipiente de
9 residuo de ORIGINAL |LEXMARK CS725 74COW00 90000 paginas 6
toner
Toner para )
10 impressora, | COMPATIVEL | SAMSUNG | SCX5835fn | MLT-D208L | 10.000 paginas 10
cor preto
Toner para .
11 impressora, | COMPATIVEL HP Ofﬁggj;: (; Pro 904XL 825 péginas 8
cor preto
Toner para .
12 impressora, | COMPATIVEL HP Ofﬁggj;: (; Pro 904XL 825 péginas 8
cor ciano
Toner para .
13 impressora, | COMPATIVEL HP Ofﬁggj;: (; Pro 904XL 825 péginas 8
cor magenta
Toner para .
14 impressora, | COMPATIVEL HP Ofﬁggj;: (; Pro 904XL 825 péginas 8
cor amarelo
Toner para ] Officejet
15 impressora, | COMPATIVEL HP 100 Mobile C9364WL 420 paginas 10
cor preto Printer
Toner para ] Officejet
16 impressora, | COMPATIVEL HP 100 Mobile C9363WN 560 paginas 10
cor tricolor Printer
Toner para )
17 impressora, | COMPATIVEL HP M401DN CF280X 6.900 paginas 5
cor preto
13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
13.1. O preco estimado e que servird de referéncia para a contratagdo apenas sera definido com a elaboragao do Termo de Referéncia, conforme inciso VIII, do art. 12, da IN SGD/ME
n° 1/2019.
14. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
14.1.

SR/PF/ES e Unidades Subordinadas, bem como em compatibilidade com as normas aplicaveis a contratagao.

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=42674159&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120012460&infra_hash=bb3478e95c0607{f05958b7ea26fb1a38a603ff3266...
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15. APROVACAO E ASSINATURA
15.1. Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante e pela

autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
CELIO FLORES SIQUEIRA JUNIOR MARCOS TADEU ANDERSON MONTEIRO
Escrivao de Policia Federal Agente de Telecomunicagao e Eletricidade
Matricula: PF: 18.278 Matricula: PF: 14.037

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC DA SR/PF/ES

EUGENIO COUTINHO RICAS
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da SR/PF/ES

seil 4

‘ assinatura art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CELIO FLORES SIQUEIRA JUNIOR, Escrivdo(3) de Policia Federal, em 26/09/2023, as 15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

* -

seil E

‘ :i;li:*g:"idc'; com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS TADEU ANDERSON MONTEIRO, Agente de Telecomunicages e Eletricidade, em 26/09/2023, as 15:55, conforme hordario oficial de Brasilia,

seil 4

‘ assinatura 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EUGENIO COUTINHO RICAS, Superintendente Regional, em 09/10/2023, as 13:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
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