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ANEXO G DO TERMO DE REFERÊNCIA
 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)
 

INDICADOR Nº 01
Somatório ponderado de ocorrências (irregularidades) apresentadas durante execução contratual

Item Descrição

Finalidade Garantir que os serviços sejam realizados conforme a frequência especificada no Termo de Referência

Meta a cumprir Prestação de 100% dos serviços dentro das especificações do Termo de Referência

Instrumento de medição Planilha de controle de ocorrências

Forma de
acompanhamento

Verificar as datas das ocorrências dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro das mesmas
para apuração total ao fim de cada período avaliado

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cálculo Somatório da pontuação obtida em cada ocorrência apontada dentro do período definido, conforme
tabela de pontuação acumulada (abaixo).

Início de Vigência Data do início da execução dos serviços: XX/XX/XXXX

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 2,0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, não há glosa.
De 2,1 à 4,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da Nota Fiscal;
De 4,1 à 6,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da Nota Fiscal;
De 6,1 à 8,0 pontos = 90% da Fatura, ou seja glosa, de 10% sobre o valor da Nota Fiscal;
De 8,1 à 10,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja glosa, de 15% sobre o valor da Nota Fiscal;
10,1 pontos ou mais – inexecução parcial ou rescisão.

Observações

 

OCORRÊNCIA GRAVIDADE
DA FALTA AFERIÇÃO

Nº DE
OCORRÊNCIAS

NO MÊS

VALOR DA
OCORRÊNCIA TOTAL

Não prestar os serviços em estrita
obediência às condições estabelecidas
neste instrumento e no contrato.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não embalar adequadamente, na origem,
todos os materiais a serem transportados, e

MÉDIA Condicionada à
verificação pelo

  0,3  



desembalá-los no destino, na presença de
servidor da Polícia Federal.

fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

Não fornecer todo o material e
equipamentos adequados para as
embalagens e transporte dos bens e demais
materiais necessários para a remessados
equipamentos, (caixas de papelão
reforçado, fitas adesivas, sacos plásticos,
etiquetas, carrinhos para o transporte no
local de coleta e entrega, etc.),de acordo
com a natureza do material a ser
transportado, conforme a Forma de
Acondicionamento da Bagagem.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não efetuar o transporte no sistema direto
porta a porta. GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não coletar e entregar a mudança e bens
da Polícia Federal no prazo máximo
estipulado neste Termo de Referência,
inclusive fora do horário de expediente
normal e aos sábados, domingos e/ou
feriados, quando necessário e
expressamente indicado pela Contratante.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não apresentar apólice de seguro vigente,
após emissão da Autorização para Serviço
de Transporte para Mobiliário Nacional.

GRAVE Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por

  0,5  



servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

Não solucionar os problemas que venham
a surgir, relacionados com embarque e
desembarque dos bens transportados.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não efetuar a cubagem, no momento da
retirada do material a ser transportado, na
presença do servidor ou representante
indicado por ele.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não providenciar a imediata correção das
deficiências apontadas pelo fiscal do
contrato, quanto à execução dos serviços
contratados.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não autorizar e assegurar à Polícia Federal
o direito irrestrito de fiscalizar, sustar,
recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer serviço que não esteja de acordo
com a técnica e com o contrato e que não
garanta a segurança e integridade dos bens
a serem transportados e ainda arcar com as
reclamações levadas ao seu conhecimento
por parte da Fiscalização do Contrato,
cuidando imediatamente das providências

GRAVE Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das

  0,5  



necessárias para a correção, evitando
repetição dos fatos.

ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

Não responsabilizar-se por todas as
despesas, tais como; seguro (em
conformidade com a alíquota informada
na proposta), impostos, taxas, embalagens,
mão-de-obra, licenças, alvarás, bem como,
todos os encargos trabalhistas,
previdenciários, fiscais e comerciais, ou
quaisquer outras formas devidas, relativas
e indispensáveis à perfeita execução dos
serviços.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não responsabilizar-se por todo e qualquer
dano ou extravio de bens transportados ou
na estruturado imóvel de origem e de
destino, durante a execução dos serviços
de transporte assumindo o ônus e a
execução dos respectivos reparos ou
substituições, no prazo máximo de até 15
(quinze) dias, contado da data da
notificação.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não dar ciência à Polícia Federal,
imediatamente e por escrito, de toda e
qualquer anormalidade que verificar na
execução dos serviços. No caso de avarias
nos bens transportados ou de
desaparecimento de algum item
relacionado, este fato deverá está
minuciosamente descrito, devidamente
datado e assinado pelas
partes(Contratada/Contratante).

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Veiculação de publicidade acerca do
Contrato, salvo se houver prévia
autorização da Administração da Polícia
Federal.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  



Não apresentar à Contratante, quando for
o caso, a relação nominal dos empregados
que adentrarão o Órgão para a execução
do serviço.

LEVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,1  

Não assumir a responsabilidade por todas
as providências e obrigações estabelecidas
na legislação específica de acidentes de
trabalho, quando em ocorrência da espécie
forem vítimas os seus empregados ou por
eles causados a terceiros no desempenho e
nos horários da prestação dos serviços.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência..

  0,3  

Não zelar pela destinação, integridade e
sigilo da carga a ser transportada. GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não manter seguro com cobertura de
riscos de Responsabilidade Civil, inclusive
por desaparecimento de carga. As apólices
de seguro deverão ser apresentadas no
início da prestação dos serviços, assim
como nas demais oportunidades que a
Polícia Federal julgar conveniente.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não assumir todos os possíveis danos
causados à Contratante ou a terceiros,
quando evidenciada culpa por ação ou
omissão, imperícia, negligência,
imprudência, desídia e desrespeito às
normas de segurança e técnica quando da
execução dos serviços por seus
empregados nas operações de
carregamento e descarregamento, bem
como garantir o seguro de todos os bens a
serem transportados, por meio de

GRAVE Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado

  0,5  



companhia de seguro comprovadamente
idônea.

corresponderá uma
ocorrência.

Não utilizar, para a execução deste
contrato, veículos fechados e com
características de segurança necessária
para preservação da carga em seu estado
original.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não manter Preposto responsável pelo
gerenciamento dos serviços, com poderes
de representante, para tratar com a Polícia
Federal sobre os assuntos relacionados à
execução do Contrato.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não prestar as informações e os
esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratante, atendendo às
solicitações nos prazos especificados.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não apresentar os empregados habilitados
e com conhecimentos básicos dos serviços
a serem executados e devidamente
uniformizados e identificados por meio de
crachá.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não prover os empregados com os
Equipamentos de Proteção Individual -
EPI, quando for o caso.

GRAVE Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado

  0,5  



corresponderá uma
ocorrência.

Permitir a utilização de qualquer trabalho
do menor de dezesseis anos, exceto na
condição de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilização
do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não substituir sempre que solicitado pela
Polícia Federal e independentemente de
justificativa, qualquer empregado seu ou
de representante/afiliada cuja atuação e/ou
comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatórios à gestão
do contrato, no prazo máximo de 24 horas.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não orientar seus empregados para que se
comportem sempre de forma cordial e
urbana.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Ter como sócios, gerentes, diretores ou
administradores cônjuges,
companheiros(as) até o terceiro grau,
inclusive, de membros e servidores
ocupantes de cargos de direção, chefia ou
assessoramento da Polícia Federal, sob
pena de rescisão contratual.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Reproduzir, divulgar ou utilizar em
benefício próprio, ou de terceiros,
quaisquer informações deque tenha
tomado ciência em razão da execução dos
serviços discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito do
Contratante.

MÉDIA Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado

  0,3  



corresponderá uma
ocorrência.

Utilizar o nome do Contratante, ou sua
qualidade de Contratada, em quaisquer
atividades de divulgação empresarial,
como, por exemplo, em cartões de visita,
anúncios e impressos, sem o
consentimento prévio e por escrito do
Contratante.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não manter, durante todo o período de
vigência do Contrato, todas as condições
de habilitação e qualificação que
ensejaram sua contratação, inclusive
quanto à qualificação econômico-
financeira.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não disponibilizar uma conta de e-mail
para fins de comunicação entre as partes. MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Não manter atualizados o endereço
comercial, de e-mails e o número de
telefone.

LEVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,1  

Não submeter à aprovação da Polícia
Federal toda e qualquer alteração ocorrida
nas especificações,

MÉDIA Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado

  0,3  



corresponderá uma
ocorrência.

Não respeitar as normas e procedimentos
de controle interno, inclusive de acesso às
dependências do Contratante, bem como
nas dependências das residências, no que
diz refere a normas de condomínios.

MÉDIA

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,3  

Transferir, total ou parcialmente, os
direitos e obrigações vinculadas à
contratação.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não aceitar, nas mesmas condições
pactuadas, os acréscimos ou supressões
que se fizerem necessários no objeto
licitado, até o limite previsto no § 1º do
art. 65 da Lei nº 8.666/93.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo
fiscal do contrato ou
a comunicação
formalizada a este,
efetuada por
servidor que tenha
verificado sua
ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
corresponderá uma
ocorrência..

  0,5  

Não honrar sua proposta de preços e
manter as condições da fase de habilitação
que lhe garantiram a vitória no certame, de
modo a não frustrar a contratação.

GRAVE

Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a
cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.

  0,5  

Não apresentar Nota Fiscal dos serviços
prestados, conforme o empenho
contratado no processo licitatório.

MÉDIA Condicionada à
verificação pelo fiscal
do contrato ou a
comunicação
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorrência. Os
registros das
ocorrências serão
individuais, ou seja, a

  0,3  



cada fato verificado
corresponderá uma
ocorrência.
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