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TERMO DE REFERENCIA - AQUISIGOES - LICITAGAO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO DISTRITO FEDERAL
(Processo Administrativo n° 08280.014882/2023-06)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada nos servicos de limpeza e conservagio do Prédio da Superintendéncia Regional de Policia
Federal no Distrito Federal, bem como o servico de jardinagem e lavador de carros, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM DESCRICAO / ME:‘llngI:’OR QUANTIDADE DE | VALOR | VALOR12 | VALOR 24
ESPECIFICAGOES EMPREGADO TRABALHADORES | MENSAL MESES MESES
LIMPEZA E CONSERVAGAO
1 |SR/PF/DF COM 6.966,92 14 97.536,88 | 1.170.442,52 | 2.340.885,04
PERICULOSIDADE
LIMPEZA E
CONSERVAVACAO
01 2 AEROPORTO GOM 6.966,92 1 6.966,92 | 83.603,04 | 167.206,07
INSALUBRIDADE
3 |ITENS DE HIGIENE PESSOAL, A SER PAGO SEPARADAMENTE 3.016,28 | 36.195,31 72.390,62
TOTAL 107.520,08 | 1.290.240,87 | 2.580.481,73
4 |JARDINEIRO 12.832,33 1 12.832,33 | 153.987,96 | 307.975,92
5 |LAVADOR DE CARROS 9.169,62 1 9.169,62 | 110.035,44 | 220.070,88
TOTAL 3.108.528,54

1.2. Os servigos desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 02 (dois anos), contados da sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua auséncia impacta diretamente na produtividade das
atividades meio e fim da Policia Federal.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.1. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 56;

Data de publicagdo no PNCP: 01/04/2023;

Id do item no PCA: 56;

Classe/Grupo: 853;

Identificador da Futura Contratagdo: 200338/2023

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E



3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Os servigos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de aspiradores de pd/lavadora, com Selo Ruido, indicativo do nivel 80 de
poténcia sonora, nos termos da Resolugdo CONAMA n° 20, de 07/12/94, Portaria n® 6, de 5 de janeiro de 2022.

4.1.2. Os produtos elétricos a ser utilizado na execugdo dos servigos devera possuir a Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia — ENCE,
na classe A.

Subcontratagao
4.2. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.3. Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas
clausulas do contrato.

4.4. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de homologagéo da licitagdo, para sua
apresentagéo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacéo a garantia da contratago.

VISTORIA

4.7. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

4.8. Caso a licitante opte por realizar vistoria, devera agendar visita através do Telefone 61-2024-7802 OU contatar o
chefe do SELOG 61-2024-7794.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Entrega

5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.
5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do

trabalho estao elencadas no item 3 do ETP.

Local e horario da prestagao de servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. 14 Postos de Limpeza na Superintendéncia Regional da Policia Federal no Dsitrito Federal

5.2.2. 01 Posto de Limpeza Aeroporto JK em Brasilia

5.2.3. 01 Posto de Lavador de Carros na Superintendéncia Regional da Policia Federal no Distrito Federal
5.2.4. 01 Posto de Jardineiro na Superintendéncia Regional da Policia Federal no Distrito Federal

Rotinas a serem cumpridas

5.3. Serao 44 horas semanais distribuidas de segunda a sexta-feira.

5.3.1. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho e stado
elencadas nos itens 3 e 4 do ETP.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas na tabela de formagao de pregos, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

5.5. Os materiais de higiene pessoal sera pago a parte da contratagido de limpeza, quando da demanda e recebimento,
devendo ser quantificado com a fiscalizagao do total gasto no referido més.

Quantidade 24

ITEM MATERIAL UNIDADE MESES

Papel higiénico, folha dupla, acabamento picotado,
na cor branca, cada rolo contendo 30

1 m, Resisténcia: sem rupturas, esfarelamento ou fardo 104
residuos. Alto poder de absor¢do. Fardo com 64
rolos - 1* qualidade




Pacote de papel higiénico com folha dupla, branca e
macia. Celulose virgem. Resisténcia: sem rupturas,
esfarelamento ou residuos. Alto poder de absorgao.
Rolo de 9-10 cm por 300 metros.

Papel toalha absorvente, Inter folhado, virgem, liso,
na cor branca, com 02 (duas) dobras, medindo

3 [23x21 cm, pacotes contendo 1.000 pacote 720
folhas. Resisténcia: sem rupturas, esfarelamento ou
residuos. Alto poder de absor¢do. 1* qualidade
Protetor descartavel para assento sanitario -

Rolo 1.248

4 | caixa/refil de no minimo 40 folhas caixa 720

5 Sabonete 11~qu1d0 concgntrado perfumado, ph galdo 51 720
neutro, galdo com 05 litros

6 | Dispenser plastico para protetor de assento sanitario | Unidade 30

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Serdo postos com dedicacgdo exclusiva;

5.6.2. Serdo 44 horas semanais distribuidas de segunda a sexta-feira.

5.6.3. Serdo 14 Postos de Limpeza na Superintendéncia Regional da Policia Federal no Distrito Federal

5.6.4. Sera 01 Posto de Limpeza Aeroporto JK em Brasilia

5.6.5. Sera 01 Posto de Lavador de Carros na Superintendéncia Regional da Policia Federal no Distrito Federal

5.6.6. Sera 01 Posto de Jardineiro na Superintendéncia Regional da Policia Federal no Dsitrito Federal

5.6.7. Equipamentos, ferramentas, utensilios e materiais serdo pagos na medida em que forem entregues.

5.6.8. Materiais de higiene pessoal serdo pagos a parte do contrato.

5.6.9. Havera exigéncia de garantia de 5% do valor do contrato.

5.6.10. Foi usada a Convengao Coletiva de Trabalho - CCT/SEEAC/DF/2023.

5.6.11. Dever4 ser enviada uma planilha de composicao de precos para cada item do pregdo. As planilhas deverdo ser em Excel ou outro
software de calculo, livre, e conter as memorias de calculo das rubricas e indicagdo da Convengao Coletiva de Trabalho utilizada.

5.6.12. A planilha de custos e formagdo de pregos - Anexa ao Termo de Referéncia - ¢ exemplificativa e ndo exaustiva, podendo cada
participante, justificadamente, elaborar sua propria planilha, desde que dela constem todos os custos considerados na composi¢ao do prego
exarados neste Termo e nos termos da IN n° 5/2017 atualizada.

5.6.13. Os participantes, quando tributados pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, optantes pelo regime de lucro real,
deverdo cotar na planilha de custos e formacdo de precos as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas contribui¢des.

5.6.14. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e de COFINS ndo sera admitida, em nenhuma hipotese,
a cotacdo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n® 10.637/2002 e n°
10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas
anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas
contribuigdes.

5.6.15. Para a comprovagao das aliquotas médias efetivas, poderdo ser exigidos os documentos de Escrituragao Fiscal Digital da
Contribui¢ido (EFD-Contribuigdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos tltimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou outro
meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas.

5.6.16. A comprovacao das aliquotas médias efetivas deverd ser feita no momento da repactuag@o ou da renovagao contratual a fim de se
promover os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos de PIS e COFINS.

5.6.17. As Empresas participantes deverdo observar as disposi¢cdes do Decreto n® 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas
até o momento da formulagio de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentario de Prevencdo - FAP para o seu CNPJ, definido pelo
Ministério da Previdéncia Social.

5.6.18. A proposta da LICITANTE devera informar os “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” na Planilha de Composi¢ao de Custos e
Formagao de Precos (Submddulo 2.2) considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance
vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

5.6.19. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acdrdio n° 288/2014 — Plenario), fica vedada a inclusdo do item “Reserva Técnica” na
Planilha de Custos e de Formagdo de Precos, ja que nao existem eventos que motivariam a aceitagao desse tipo de custo. A inser¢do de custos
dessa natureza acarretara a necessidade de retificagdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o ndo atendimento da mesma
acarretara a desclassifica¢@o da proposta.

5.6.20. Conforme Sumula n° 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribuicdo Social sobre o Lucro — CSLL nao
podem ser repassados para a Contratante, pois sao tributos de natureza direta e personalista, que oneram diretamente a LICITANTE.

5.6.21. A proposta devera conter somente duas casas decimais.

5.6.22. No preco proposto ja deverdo estar inclusos todos os custos e capital de giro necessarios e para o cumprimento do objeto da licitagao,
bem como demais tributos ndo elencados na Planilha Modelo (Anexo III), fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado.

5.6. 23. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que venha a ser contratada para a prestagido de servigos mediante cessao de mao de
obra, ndo podera beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 50-C do art. 18 da LC no 123,
de 2006.

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgéao
contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:


https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/19-orientacoes-sobre-pis-e-cofins-em-contratacoes-de-prestacao-de-servicos-com-dedicacao-exclusiva-de-mao-de-obra

Quantidade
Item Especificacao Unidade| para 24
meses
1 |Cal¢a JEANS com elastico ¢ corddo ou Brim Unidade 8
2 | Camiseta Polo malha fria, 100% ALGODAO, mangas curtas, na mesma cor da calga, com emblema da empresa | Unidade 5
3 |Camisetas manga longa, com emblema da empresa, com protecdo solar Unidade 5
4 |Calgado de seguranca/TENIS, em couro / vaqueta relax, solado PU. Par 4
5 |Meia em algodio, tipo soquete Par 12
6 |Chapéu em tecido, AUSTRALIANO, com abas laterais Unidade 4
7 |Bota Borracha PVC impermeavel com forro, emborrachado, solado antiderrapante. Unidade 2
8 |Capa para chuva forrada de PVC Unidade 2
9 |CRACHA COLORIDO, PERSONALIZADO COM FOTO E CODIGO DE BARRA Unidade 1
10 |Porta crachd transparente Unidade 1
11 |Cordao personalizado para cracha, com prendedor tipo jacaré Unidade 1

5.7.1.1. Os uniformes serdo entregues de forma parcelada, sendo a primeira no inicio da execuc@o do contrato conforme:

5.7.1.1.1. A Primeira parcela sera entregue no inicio do contrato e consiste em: 02 calcas, 02 camisetas polo, 01 camisa de manga longa, 01
par de ténis, 03 pares de meia, 01 Chapéu, 01 Bota PVC, 01 capa de chuva, e o cracha.

5.7.1.1.2. A segunda parcela sera entregue com 6 meses de contrato e consiste em: 02 calgas, 01 camisetas polo, 02 camisa de manga longa, 01
par de ténis, 03 pares de meia, 01 Chapéu.

5.7.1.1.3. A terceira parcela sera entregue com 12 meses de contrato e consiste em: 02 calgas, 01 camisetas polo, 01 camisa de manga longa,
01 par de ténis, 03 pares de meia, 01 Chapéu, 01 Bota PVC, 01 capa de chuva.

5.7.1.1.4. A quarta parcela sera entregue com 18 meses de contrato e consiste em: 02 calcas, 01 camisetas polo, 01 camisa de manga longa, 01
par de ténis, 03 pares de meia, 01 Chapéu.

5.8. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

5.9. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados
5.10. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser
enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

Procedimentos de transicao e fiscalizaciao do contrato
5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115,
caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art.
115, §5°).

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de
execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto apenas quando convocado para reunioes em horario
comercial. Cabendo o preposto acompanhar as rotinas e verificar a normalidade e a realizagao dos servigos.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao
6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), denominados fiscais técnicos e fiscais administrativos.

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C3%83%E2%80%9A%C3%82%C2%A71

§1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22

V),

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo do TR para afericdo da qualidade da prestagédo dos servigos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a contratada a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucéo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagcao dos servigos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagédo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.
6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagado diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servicos.

6.24. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugédo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n.
14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.26.1. Cumprimento dos horarios e prazos estipulados;
6.26.2. Conformidade e qualidade dos servicos prestados;
6.26.3. Conformidade das condicbes de habilitacao;

6.26.4. Regular e continuo cumprimento das obrigacdes e direitos trabalhistas;
6.27. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de
26 de dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n® 11.246, de 2022 ).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6.33. Na fiscalizagcdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagdes:

6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1.1. no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.33.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, numeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos
pela execugao dos servigos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
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execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.33.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede
do contratado;

6.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.33.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo contratante;

6.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador a
parte contratante;

6.33.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depésitos bancarios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre outros), a que
estiver obrigada por forgca de lei ou de Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos e de qualquer empregado; e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.33.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apos o ultimo
més de prestagéo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribui¢cdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.33.1.7. extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2. Sempre que houver admisséo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima
deverao ser apresentados.

6.33.3. A Administragcao devera analisar a documentacéo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagéo
anual das obrigagbes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua
obtengéo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagéo exclusiva, na prestacao de servigos contratados.

6.33.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.33.6. Para fins de comprovagao da adogao das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de
prova, tais como: recibo de convocagao, declaragao de negativa de negociacao, ata de negociacéo, dentre outros.

6.33.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagdes previstas
neste item.

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege
as respectivas organizagoes.

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragao.

6.33.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de
contratos de servigos com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
6.33.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.33.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo pelo contratado
podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.33.13. A Administragédo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigactes trabalhistas
ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa
de corrigir.

6.33.14. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada.

6.33.15. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugao dos servigos
objeto do contrato.

6.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungéo de responsabilidade por quaisquer
obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.33.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagéo, pela Contratada, do pagamento de todas
as obrigagbes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.33.19 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao



do contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracédo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instru¢do Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato contendo todos os registros formais
da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucgéo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.36. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitagido da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1ll).

6.37. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagédo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |
deste Termo.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Até 2.0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

7.4.2. De 2.1 2 4.0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da NF.

7.4.3. De 4.1 a2 6.0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da NF.

7.4.4. De 6.1 a 8.0 pontos = 90% da Fatura, ou seja glosa, de 10% sobre o valor da NF

7.4.5. De 8.1 a 10.0 pontos = 85% da Fatura, ou seja glosa, de 15% sobre o valor da NF

7.4.6. 10.1 pontos ou mais — inexecucao parcial ou resciséo

Liquidacao

7.5. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagéo, na
forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.5.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de
contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°® 14.133
de 2021.

7.6. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.1. o prazo de validade;

7.6.2. a data da emissao;

7.6.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.6.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.6.5. o valor a pagar; e

7.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.6. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impecga a
liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizagcéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8. A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitacao exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL
DE 2018).

7.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.12. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme segéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA - indice de Prego ao
Consumidor Amplo - de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacado vigente.

7.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, n&o sofrera
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.19. O E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.19.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

7.20. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragédo, esta condicionada a celebragéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.21. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢gdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.22. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao. (INSTRUQ/:\O NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos)

7.23. A cessédo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta-Depésito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

Conta-Depésito Vinculada

7.24. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte do
contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel
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por forga do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.25. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada ¢é isenta de tarifas bancarias.

7.26. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até
o0 momento da regularizagédo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.27. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragéo (ex.: por falta da documentacéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

7.28. O contratado autorizarad o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisao contratual dos
trabalhadores alocados a execugéo do contrato, bem como de suas repercussées trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada
para movimentacao, e que somente seréo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigcbes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.29. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragéo, cuja movimentagao dependera de
autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

7.29.1. 13° (décimo terceiro) salario;

7.29.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

7.29.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢cdo social para as rescisbes sem justa causa; e

7.29.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.29.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.30. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme definido em
Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagao e instituicdo financeira. Eventual alteragdo da forma
de correcgao implicara a revisdo do Termo de Cooperagéo Técnica.

7.31. Os valores referentes as provisbes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
deposito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

7.32. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgédo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-deposito
para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagbes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.33. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagéo da ocorréncia da situagéo pela
Administragéo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que
sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatérios pela empresa.

7.34. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.35. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagéo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagbes trabalhistas.

7.36. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servi¢cos contratados, quando couber, e
apds a comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme
item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a
forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execugéo
8.2. O regime de execucéo do contrato sera de empreitada por pre¢o unitario.

Exigéncias de habilitagao
8.3. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020 .

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte s [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagédo (art. 5°, inciso |l, alinea “c” Instrucédo Normativa ME n° 11
de 2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso 11);

8.25. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando;

8.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.25.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;

8.25.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo;

8.25.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.25.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.25.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.26. Declaracao do licitante, acompanhada da relagao de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo do
TR deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentagédo da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes
requisitos:

8.26.1. a declaracédo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio
social; e

8.26.2. caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica
8.29. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

das obrigagdes objeto da licitagao;
8.29.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagéo.

Qualificagao Técnico-Operacional

8.30. Comprovacgao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.31. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo dos servigos, sendo aceito o
somatodrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.31.2. Comprovacgao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de postos de
trabalho a serem contratados;

8.32. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagédo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017,
aplicavel por forga da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.33. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.34. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragcao, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.35. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.36. Declaragdo de que o licitante possui ou instalara escritério em local (cidade/municipio) previamente definido pela
Administragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.38. A apresentacgéao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte
sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.108.528,54 (trés milhGes cento e oito mil quinhentos e vinte e oito
reais e cinquenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1. acima, para 24 meses de
contrato.

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes (art. 25 do Decreto n° 11.462/2023):

9.3. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso Il d t do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposigbes
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.5. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagéo; ou
9.6. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Uniao.
10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotago:

I - Gestao/Unidade: 001/200338;

Il - Fonte de Recursos: 100;

lll - Programa de Trabalho: 172371;

IV - Elemento de Despesa: 3390.37/3390.30;
V - Plano Interno: PF99900AG24;

10.3. Em atencao ao artigo 10 da IN 81/2022-ME, declaramos que as informagdes contidas neste processo licitatério nao

se submetem a nenhuma restricao de acesso elencadas na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, sendo publicada
em seu inteiro teor no site www.comprasn.gov.br e no site www.pf.gov.br.

Brasilia, 23 de outubro de 2023

Equipe de Planejamento da Contratagao



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid

PEDRO HENRIQUE ZANOTELLI COLLARES | THIAGO SANTOS DA CUNHA | ELIANE ANTONIO DOS SANTOS
Matricula PF 17.280 Matricula PF 20.094 Matricula PF 14.582

APROVAGAO:

Nos termos do inciso Il do art. 14 do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, aprovo este termo de referéncia e autorizo o
procedimento licitatério na modalidade de pregéo eletrénico.

O servigo que ora se pretende contratar € de extrema importancia, pois contribui enormemente para a execugéo da atividade
meio e fim da Policia Federal, na medida que garante um ambiente limpo, higiénico e acolhedor.

Os servicos pretendidos séo classificados como custeio, pois esta diretamente relacionado as atividades comuns a todos os 6rgaos
e entidades, apoiando o desempenho de suas atividades institucionais, sendo de grande impacto na atividade fim da Policia Federal.

CEZAR LUIZ BUSTO DE SOUZA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional SR/PF/DF

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de
calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XX/20 firmado a partir do Edital XX/20xx e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes,
tempo de resposta as solicitagdes da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais previstos em
contrato e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga esta relacionada a
essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes,
respectivamente, as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E
UNIFORMES

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranga do trabalho e fornecimento e uso
dos uniformes

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigéao Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento |Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de livro
de registros

Periodicidade Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacédo do servigo




Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Ver item 3.2

Observagdes

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA

CONTRATANTE

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso dos
uniformes

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagéo

Instrumento de medigéo

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de livro
de registros

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacgédo do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Ponto
3 respostas com atraso = 4
Pontos 4 respostas com atraso =
2 Pontos

5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancgdes

Ver item 3.2

Observagdes

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolu¢gao das demandas
levantadas pela contratante, o mais breve possivel, mesmo
que a resolugéao definitiva de determinada demanda se dé em
maior tempo

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢ao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de
livro de registros

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei
5452/43, ou data base fornecida por convengéo coletiva da
categoria

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacédo do servigo

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 35 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes Ver item 3.2
Observagdes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1°da CLT




INDICADOR 4 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos
materiais estimados, necessarios a execugao do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de livro
de registros

Periodicidade

Por evento/constatagéo

Mecanismo de Calculo

Identificagao de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més
de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacédo do servigo

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes Ver item 3.2
Observagoes
INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo

Meta a cumprir

Quanto maior, melhor

Instrumento de medi¢ao

Pesquisa de satisfagdo, por meio de formulario eletrénico

Forma de acompanhamento

Aplicagdo mensal de pesquisa de satisfagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos prestados — Limpeza e Conservagao

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no

De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa

pagamento
Sangdes Ver item 3.2
Observagdes Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no
formulario abaixo
PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS LIMPEZA E CONSERVAGAO
Orgéo/Unidade:
N° Contrato:
Gestor/Responsavel:
Contratada: Més de referéncia

Legenda do Grau de Satisfagao:
0 = Otimo (01 ponto) B = Bom (01 ponto) R = Regular (0 ponto) | = Insatisfatério (0 ponto) N

Nao se aplica/Nao sei responder

Quesito

Servigos/Procedimentos/Especificagoes

Grau de Satisfagao

C1 - Banheiros

Limpeza do Chao, Vasos, Pias, Paredes,
Teto Recolhimento do Lixo
Abastecimento de Consumiveis (Papel,
sabonete e outros)

C2 — Patios Limpeza dos Pisos

e Limpeza das

Corredores Paredes Limpeza
dos moveis

Recolhimento do Lixo




C3 - Salas de Aula Recolhimento do

Lixo Limpar o Piso

Limpeza dos

Méveis

Limpeza das Paredes e Janelas
C4 - Laboratorios Recolhimento do

Lixo Limpar o Piso

Limpeza dos

maoveis

Limpeza das Paredes e Janelas

C5 - Biblioteca Limpeza dos Méveis e
Prateleiras Limpeza do Piso
Limpeza das Paredes e
Janelas Recolhimento do

Lixo
C6 - Ginasio Recolhimento do
Lixo Limpeza do
Piso
C7 - Salas Recolhimento do
Administrativas e Lixo Limpar o Piso
Sala de Reunides Limpeza dos Méveis
Limpeza das Paredes e Janelas
C8 - Passeios e Limpeza das Calgadas
Estacionamento Arruamentos (Coleta de Lixo Aparente)

Estacionamentos (Coleta de Lixo
Aparente) Recolhimento do Lixo

C9 - Funcionarios e Uniformes/Cracha

Execugao do EPI's (Luvas, etc)

servigo Equipamentos utilizados

Qualidade dos Materiais disponibilizados
pela empresa

Deixe aqui seu comentério ou observacéo para melhorar a qualidade dos servigcos
prestados ou para esclarecer sua avaliagao.

METODOLOGIA DE CALCULO

A — Somatorio do Grau de Satisfagao por quesito (O+B) (0] B R |

B — Total de avaliagdes por quesito
(excluindo-se os N — Nao se aplica/ Nado sei responder)

C - Pontuacgéo por Quesito= (A/B )*25

D — Pontuag&o Total = (C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9)/ 9

Observagoes:

- O formulario de avaliagéo dos servigos sera disponibilizado no sitio oficial do campus para
preenchimento pelo publico usuario a partir do vigésimo dia de cada més, permanecendo
disponivel até o final do primeiro dia util do més subsequente.

- Caso seja verificado pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, que as avaliagdes ndo
condizem com a qualidade do servigo realmente prestado, as avaliagbes poderéo ser
desconsideradas, mediante relatério da Equipe de Fiscalizagao.

- Nao havendo avaliagbes para o quesito, sera considerada a pontuagdo maxima.

CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADOS NO INDICADOR 05:

OTIMO - Refere-se & conformidade total dos critérios, como listado a seguir:

- Limpeza efetuada de forma satisfatéria e na frequéncia contratada;
- Inexisténcia de sujidade apds a execugéo da limpeza;



- Todos os dispensadores (Sabonete, Papel Toalha e Papel Higiénico) limpos e abastecidos corretamente;

- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas;

- Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;

- Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

- Carrinho de limpeza (quando houver) limpo e bom estado de limpeza dos utensilios, tais como cabeleiras de mopp e panos de
limpeza, etc.

- Cumprimento das especificagdes técnicas e das instrugdes socioambientais.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como listado a seguir:
- Limpeza efetuada de forma insatisfatéria e em desconformidade com a frequéncia contratada (raramente);
- Existéncia de sujidade apds a execugao da limpeza (raramente);
- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;
- Ocorréncia isolada no reabastecimento.
- Cumprimento parcial de especificagdes técnicas ou das instrugées socioambientais que devem ser seguidas.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como exemplos listados a seguir:
- Ocorréncias de limpeza efetuada de forma insatisfatéria e em desconformidade com a frequéncia contratada;
- Ocorréncias de varias lixeiras fora do padréao;
- Ocorréncias por falta de reabastecimento;
- Piso sujo e/ou molhado apés o servigo de limpeza.

INSATISFATORIO - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como exemplos listados a seguir:
- Limpeza efetuada de forma insatisfatoria e em desconformidade com a frequéncia contratada (frequentemente);
- Existéncia de sujidade apds a execugao da limpeza (frequentemente);
- Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
- Lixeiras sujas e transbordando;
- Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes, apds o servigo de limpeza;
- N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagdo com o contato do
Contratante;
- Funcionario com uniforme e EPIls incompletos;
- Execugao de limpeza sem técnica adequada;
- Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
- Sanitarios e vestiarios sujos.
- Descumprimento de especificagdes técnicas ou das instru¢gdes socioambientais que devem ser seguidas.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagéo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagao final no intervalo de 0 a 100 pontos,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacéo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos
“Indicador 5”.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do servigo, conforme tabela e
férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagao

Pagamento devido

Fator de Ajuste de nivel

mais multa

de qualidade da de servigo
ordem de servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor 1,00
previsto
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto 0,90 + Avaliar

necessidade de
aplicagéo de multa
contratual

de nivel de servigo)]

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste




3.3 A avaliagéo abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejarao a rescisédo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas Pontos Avaliagao
de
Pontuagao)
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8
1 — Uso dos 2 ocorréncias 6
EPI'se 3 ocorréncias 4
uniformes -
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou 0
mais
Sem atrasos 10
1 resposta com 8
atraso
2 respostas com atraso 6
2 — Tempo de 3 respostas com atraso 4
resposta as 4 respostas com atraso 2
solicitagbes da
5 respostas com 0
contratante .
atraso ou mais
3 — Atraso no Sem ocorréncias 35
pagamento de - .
salarios e outros Uma ou mais ocorréncias 0
beneficios
4 — Falta de Sem ocorréncias 20
materiais previstos  [Uma ou mais ocorréncias 0
em contrato
5 — Qualidade Conforme resultados 0-25
dos servigos da pesquisa
prestados
Pontuagao Total do
Servico

6. O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagao
correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de avaliagdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto
para manifestacao.

7. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela
fiscalizagao do contrato.

8. Dirimidas

as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medigéo ao IMR obtido. Com

isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de
Seus servigos.

9. A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR nao excluira eventual aplicagdo das sangdes previstas no contrato.
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Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE ZANOTELLI COLLARES, Agente de Policia Federal, em 05/12/2023,
as 16:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por ELIANE ANTONIO DOS SANTOS, Agente Administrativo(a), em 05/12/2023, as 17:05,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por CEZAR LUIZ BUSTO DE SOUZA , Superintendente Regional, em 05/12/2023, as 17:45,

i eletrénica

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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