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VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 9/2022 08206.001611/2022-94

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigo de manutencdo de Sala Cofre, Sala de Telecomunicagoes, Geradores e UPS (No-breaks) com
fornecimento de diesel combustivel e eventual recarga de gas FM-200, nos termos da Tabela 1, conforme condigGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

CATSER [UNIDADE |COD.
. ALOR ALOR
[LOTEITEMJESPECIFICACAO E [PMC- QUANTIDADEIxNIT ARI Of}/ OTAL
CATMA EDIDA |TIC
Servico de manutencdo de Sala Cofre,
1 Sala de Telecomunicagdes, Geradores e 20710 Mas i 30 R$ R$
UPS (No-breaks), com fornecimento de 154.452,92 4.633.587,60
Unico diesel combustivel
. R$ R$
2 Recarga de gas FM-200 63223 Recarga - 1 110.139,12 | 110.139,12

Tabela 1 - Itens da contratagdo.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que a solucdo se caracteriza como servigo
comum de manutengdo continuada de infraestrutura de TIC existente, de acordo com padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.2.3 A licitacdo sera realizada na modalidade pregéo eletronico do tipo menor preco.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses, contados do dia seguinte ao dia da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Havendo necessidade de recarga de gas FM-200, o pagamento serd proporcional a quantidade de libras recarregadas,
considerando uma recarga o quantitativo de 574 libras.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade de negocio:

2.1.1. Contratar empresa especializada em dar manuten¢do para a Sala Cofre e Sala de Telecomunicagdes da DTI a qual é o
contéiner de todos os ativos criticos de tecnologia da informacdo da Diretoria, além dos respectivos geradores e no-breaks (UPS)
que asseguram a continuidade dos servicos de TI, com manutencdo preventiva e corretiva, objetivando dar continuidade no
oferecimento dos servigos prestados pela DTI no ambiente de TIC mais critico, onde sdo hospedados todos os dados e sistemas
da Policia Federal, a exemplo dos sistemas: ePOL (policia judiciéria), SINIC (sistema de informag0es criminais), SIS (sistema de
interceptacdo de sinais), SINPA (sistema de passaporte), SISMIGRA (sistema de migracdo), SEI (sistema eletronico de
informacoes), eGP (sistema de gestdo de pessoas), SINARM (sistema nacional de armas), SISCAER (sistema de embarque de
passageiros armados), SIPROQUIM (sistema de fiscalizacdo e controle de produtos quimicos), GESP (sistema de gestdo
eletronica de seguranca privada), dentre muitos outros, ao garantir o funcionamento da infraestrutura fisica deste ambiente.

2.1.2. Garantir a integridade e seguranca dos ativos de TI bem como o funcionamento dos sistemas e aplicagdes da Policia
Federal armazenados na sala cofre.

2.1.3. Garantir a disponibilidade dos sistemas ainda que haja suspenséo ou interrup¢ao do fornecimento de energia por meio da
concessionaria.

2.1.4. Garantir alta disponibilidade a partir de atendimento rapido e continuo além de manutengdes preventivas e corretivas.
2.2. Descri¢ao da necessidade da contratacao:

2.2.1. A Sala Cofre e a Sala de Telecomunicagées da DTI comportam importantes equipamentos de rede e servidores
corporativos da infraestrutura tecnolégica da PF. O ambiente é protegido e monitorado, garantindo a seguranca da instalagdo
fisica contra intempéries e acidentes. A manutencdo deste ambiente é fundamental para garantia de seguranca e disponibilidade
dos servicos de informatica prestados pela Policia Federal, bem como do conteido de bancos de dados da corporagdo. O sistema
Sala Cofre e Sala de Telecomunicagdes, Geradores e No-breaks é um sistema tnico onde um depende do outro para seu pleno
funcionamento. E um ambiente critico, onde o tempo de correcdo de falhas deve ser o menor possivel.

2.2.2. A DTI procura, com essa contratacdo, minimizar o risco de colapso do funcionamento da rede de dados da PF e dos
servicos de TI. O contrato atual de manutencdo e suporte, contrato 03/2018-DTI/PF, processo SEI 08206.000345/2017-15,
encontra-se na iminéncia de sua finalizagdo, portanto perto da conclusdo dos servigos de manutengéo e suporte ora contratados. A
partir dessa nova contratagdo, objetiva-se a continuidade do servico de manutengdo e suporte prestado atualmente, evitando, em
ultima instancia, paralisagdes no negdécio da PF.

2.2.3. O respectivo ambiente possui trés geradores além de trés unidades de no-breaks que garantem a ininterrupcao dos servigos
em caso de falha no fornecimento de energia por parte da concessiondria sendo essencial seu bom funcionamento bem como
manuten¢do adequada como forma de garantir a continuidade dos servigos prestados por esta Diretoria.

2.2.4. Por se tratar de um sistema unico (sala cofre e sala de telecomunicacdes, geradores e no-breaks), sua manutencao é
necessaria para minimizar o risco de interrup¢do de fornecimento de energia elétrica para os equipamentos contidos e
alimentados pelo sistema, bem como a sua integridade fisica, minimizando-se riscos de interrupcdo dos servigos publicos
prestados pela Policia Federal por causas relacionadas a essas origens. Para evitar grandes impactos nos servicos prestados pela
Policia Federal, faz-se necessario licitar integralmente a manutencdo deste ambiente complexo, pois caso haja alguma falha, esta
pode afetar um ou todos componentes. Caso este ambiente fosse particionado por varias empresas, uma atendendo cada parte do
sistema, poderia existir atraso na solucdo de falhas, dificuldade de fiscalizagdo, responsabilizacdo e defini¢do de competéncias,
trazendo grandes prejuizos a estabilidade do ambiente, a prestacdo dos servicos e, consequentemente, a Unido e cidaddos que
dependem dos sistemas da Policia Federal.

2.2.5. Acesso a plataforma com ponto focal tnico para abertura de chamados para assisténcia técnica, de forma a ser possivel
solicitar qualquer atendimento necessario para o perfeito funcionamento do ambiente.

2.2.6. Assisténcia técnica para o ambiente em qualquer dia, seja por e-mail, telefone, central de atendimento, ou qualquer outro
meio de comunicacdo devidamente acordado.

2.2.7. Acesso a sistema de abertura de chamados/tickets, onde deverdo constar todos os registros de atuagdo por parte da empresa
contratada, que deverdo ser disponibilizados para acompanhamento pela equipe da PF.
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2.2.8. Completo atendimento de suporte ao ambiente, disponibilizado 24/7/365 - 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano - seja por telessuporte, telefone, e-mail, portal de atendimento ou, de acordo com a necessidade, pessoalmente, prestado
por técnicos da contradada, com atendimento em portugués, sem limite de quantidade de chamados.

2.2.9. Manutengdo preventiva e reativa, com monitoramento remoto dos equipamentos para manutencdo proativa e analise de
causa raiz de incidentes e problemas, prevendo atualizagdes de firmware e microcédigos, quando cabivel.

2.2.10. Emissdo de relatdrios e revisdes periddicas para acompanhamento da satide do ambiente (equipamentos e software).
2.2.11. Fornecimento de 6leo diesel combustivel, para operagdo dos geradores da DTI.

2.2.12. Recarga de gas FM-200, sob demanda, em caso de eventual necessidade.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

I - ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000012/2023

I - Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023

III - Id do item no PCA: 8

IV - Classe/Grupo: 165 - SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAOE COMUNICACAO (TIC), NAO CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS
V - Identificador da Futura Contratagdo: 200342-9/2022

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Execugdo de manutencdo no ambiente de sala cofre, sala de telecomunicagdes, geradores e no-breaks (UPS) da DTI, por
meio de prestacdo de servicos continuados de empresa contratada, conforme requisitos e condi¢des detalhados neste Termo de
Referéncia.

3.2. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera:

3.2.1. Prover completo atendimento de suporte ao ambiente, disponibilizado 24/7/365 - 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano - seja por telessuporte, telefone, e-mail, portal de atendimento ou, de acordo com a necessidade, pessoalmente,
prestado por técnicos da CONTRATADA, com atendimento em portugués, sem limite de quantidade de chamados.

3.2.2. Garantir o funcionamento do ambiente com relacdo aos equipamentos instalados pela CONTRATADA, incluindo todos os
servicos, configuracoes e fornecimento de pegas, durante toda a vigéncia do contrato.

3.2.3. Realizar as seguintes manutengoes:

3.2.3.1. PREVENTIVAS: caracterizam-se por manutencdo programada, destinada a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos
componentes da solucdo de sala cofre e sala de telecomunicagdoes em suas instalagdes, subsistemas, seus periféricos e seus
sistemas internos de controle do ambiente, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservacao, conforme
especificado em projeto, manuais e normas técnicas especificas.

3.2.3.2. CORRETIVAS: os servigos de manutengdo corretiva sdo todos aqueles necessarios para o restabelecimento do pleno
funcionamento do equipamento, removendo definitivamente os defeitos eventualmente apresentados, incluindo substitui¢do de
todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletronicas defeituosas, incluindo todos os materiais e insumos a serem utilizados
nos procedimentos de correcao.

3.2.3.3. PREDITIVAS: procedimentos destinados a prolongar a vida util de equipamentos e sistemas, por meio da substituicao
programada de componentes e/ou equipamentos, diagnosticada por testes e andlise de caracteristicas de tendéncia, de modo a
prevenir a ocorréncia de indisponibilidade, mau funcionamento e defeitos das instalacdes, equipamentos e sistemas envolvidos,
conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as normas técnicas, manuais e especificagdes dos fabricantes. Este tipo
de manuten¢do geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutengao
preventiva, porém sdo necessarias intervencoes para testes e analise de dados coletados para verificacdo de tendéncias.

3.2.3.4. EVOLUTIVAS: fornecer, instalar e configurar as novas versdes e/ou releases e atualizagdes de software ou firmware
langadas durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pela PF.

3.2.3.5. EMERGENCIAIS: consiste no atendimento ocasionado por conta de sinistro ou situagdes emergenciais.
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3.2.4. Suportar, configurar, customizar, parametrizar e implantar software e recursos de apoio, tais como: controles de umidade,
temperatura, acesso fisico e l6gico, e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos subsistemas.

3.2.5. Detectar, analisar e solucionar dos problemas de funcionalidade, configuracéo e parametrizagdo.

3.2.6. Analisar registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e softwares envolvidos na solugdo, com anotagdes em ferramentas
apropriadas e geracdo de relatérios de desempenho.

3.2.7. Gerar relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos, com informacdes de causa e efeito, providéncias e
corregdes aplicadas e recomendagdes sobre as licdes aprendidas, assim como emitir relatérios das visitas técnicas rotineiras.

3.2.8. Atender as seguintes demandas da sala cofre, sala de telecomunicagdes e seus sistemas componentes, sempre por meio de
atuacdo de técnico(s) especializado(s), sob supervisdo da DTI, bem como as demandas necessarias para manter o correto
funcionamento dos ambientes:

3.2.8.1. Dar manutengdo nas portas e sistema de controle de acesso, e inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das
vedacgdes, dobradicas, fechaduras, molas de tensdo do fechamento automatico e cabos flexiveis. Verificar e testar os eletroimas e
microswitch, efetuando as corre¢Ges necessdrias para o perfeito funcionamento, além de verificar, testar e, se necessario, corrigir,
as fungdes de fechamento automético da porta da sala cofre.

3.2.8.2. Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia, voz, dados e tubulagdes, inspecionar e reparar as cunhas
de aperto, e providenciar abertura e fechamento das blindagens para inclusdo de novos cabos e tubula¢ées conforme demanda da
CONTRATANTE.

3.2.8.3. Acerca da iluminagdo, verificar e testar luzes de alarmes e de emergéncia e leds de sinalizagdo, fazer verificacdao
completa das luzes e, em especial, luzes de emergéncia, com substituicdo de lampadas e reatores no ambiente, quando necessario.

3.2.8.4. Efetuar a verificacdo completa da integridade dos painéis, dos elementos de vedagdo das juntas e dos perfis de
acabamento.

3.2.8.5. Efetuar retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva, quando necessario.

3.2.8.6. Inspecionar e avaliar os elementos de estanqueidade da sala cofre contra fogo, dgua, umidade, gases corrosivos,
impactos, arrombamentos, campos magnéticos e radiacdo.

3.2.8.7. Verificar e corrigir o alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado e inspecionar pedestais e cruzetas.

3.2.8.8. Avaliar cargas e reforcos de pontos onde novos equipamentos tenham sido instalados ou remanejados, realizando ajustes
e reavaliando, quando necessario.

3.2.8.9. Realizar substituicdo eventual de placas danificadas e remanejamento ou troca de placas para adequacdo a eventuais
novas disposicdes dos equipamentos e ao adequado condicionamento do ar ambiente.

3.2.8.10. A sala cofre da DTI, modelo Rittal TDR-B/M, Classe S60D, Tipo: B, é totalmente estanque, testada e certificada
conforme as normas ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529, que protegem contra: fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaga,
agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, pd, explosdao, magnetismo e armas de fogo. Tais protecdes sao
essenciais ao bom funcionamento do ambiente e da Policia Federal. Desta forma, a CONTRATADA devera garantir a
Certificacdo ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529, com o grau de protecdo IP67, da sala cofre, respeitando todos os procedimentos
e modelos definidos pela norma e recertificando a sala, quando vencida ou necesséario, de forma a manter a continuidade da
certificagdo existente.

3.2.8.11. Verificar e corrigir o alinhamento e o torque dos elementos de fixacdo nos leitos aramados, além de incluir leitos e/ou
alterar rotas para atender novos equipamentos ou remanejamento dos atuais.

3.2.8.12. Verificar, inspecionar e manter em pleno funcionamento todo o sistema elétrico, incluindo quadros de distribuicdo de
energia, aterramentos, pontos de energia, instalacdes elétricas da sala cofre e da sala de telecomunicagdes, subestagdes de entrada
de energia (apenas inspe¢do) e painéis de distribuicdo. Estas inspecdes deverdo ter frequéncia mensal e visam verificar se as
orientagOes técnicas estdo sendo implementadas, bem como a qualidade e a observancia de Normas Brasileiras pertinentes a
instalagoes.

3.2.8.13. Verificar e manter em pleno funcionamento o sistema de climatizacdo da sala cofre e sala de telecomunicacdes,
incluindo os condensadores e compressores, realizando inspe¢des com verificagdo e correcdo do nivel de 6leo e vazamentos dos
compressores, avaliacdo da capacidade de carregamento, calibracdo e funcionalidade dos pressostatos e termostatos, verificacao
da tensdo e corrente de alimentacdo dos compressores e dos ventiladores, substituicdo dos compressores em caso de necessidade
e limpeza geral dos equipamentos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 4 de 51
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2023

3.2.8.14. Verificar e manter em pleno funcionamento o circuito frigorigeno, com inspecao e substituicdo dos filtros, inspecdo das
valvulas e verificacdo da estanqueidade da tubulagdo, recarga de gés refrigerante, avaliagcdo e substituicdo dos isolamentos
térmicos e avaliagdo e aperto de suportes e fixacoes.

3.2.8.15. Verificar e manter em pleno funcionamento os evaporadores, com verificacdo e troca de filtros de ar.

3.2.8.16. Verificar e manter em pleno funcionamento os quadros de comando, realizando testes dos pontos de ajustes (set points)
de temperatura e umidade e de intertravamento de alarmes.

3.2.8.17. Medir e corrigir a temperatura e umidade de pontos diversos da sala cofre e sala de telecomunicagdes, efetuando
balanceamento térmico do ambiente, quando necessario.

3.2.8.18. Verificar e manter em pleno funcionamento todo o sistema de detecgdo, alarme e combate de incéndio e sistemas de
monitoramento da sala cofre, sala de telecomunicacdes, salas UPS (no-breaks) e geradores.

3.2.8.19. Verificar e manter em pleno funcionamento o sistema de CFTV e o sistema de controle de acesso biométrico da sala
cofre, sala de telecomunicagoes, das salas UPS, antessala da sala cofre (backoffice) e sala do NOC (Network Operation Center).

3.2.8.20. Realizar a limpeza especializada de todo o ambiente: sala cofre, sala de telecomunicagoes, salas UPS e grupos
geradores. Piso de fundo, piso elevado, leito aramado e de cabos com limpeza a seco e aspiracdo de po; portas, elementos laterais
e de teto, luminaria e méveis: aspiragdo de p6, limpeza com pano timido e produto quimico ndo abrasivo.

3.2.9. Realizar manutenc¢do dos geradores da DTI/PF, com atividades semanais, mensais, semestrais e anuais, devendo seguir o
manual e orientagdes do fabricante. Na manutencdo devem ser avaliados a lubrificacéo, sistema de combustivel, sistema de ar,
sistema de refrigeracdo, sistema elétrico, sistema de escape e realizagdo de toda e qualquer outra providéncia, ndo exaustiva, que
se faca necessdria para o correto funcionamento do ambiente.

3.2.10. Realizar manutengdo dos quadros de transferéncia automatica, com testes de funcionamento em manual e automatico,
avaliacdo das ligacdes de todos os terminais e contatos, verificacdo dos relés e sensores de tensdo, afericdo dos voltimetros,
amperimetros e frequencimetros, dentre outras atividades, ndo exaustivas, para correto funcionamento do ambiente.

3.2.11. Realizar manutencdo dos no-breaks e bancos de baterias, de forma regular, realizando a substitui¢do das baterias dos
nobreaks, quando necessario e/ou expirado seu periodo de validade, e de pecas que se facam necessarias para o seu correto
funcionamento.

3.2.12. Independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos e/ou integrantes do ambiente, efetuar,
sem 6nus para a CONTRATANTE, a substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores aos instalados.

3.2.13. Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentacdo técnica e/ou relatérios de execugdo referentes aos
novos servigos implantados ou modificados.

3.2.14. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as predeterminadas e
acordadas previamente com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da
organizagdo, cujo andamento em hip6tese nenhuma deveré ser prejudicado em razdo de quaisquer das atividades mencionadas
neste Termo de Referéncia.

3.2.15. Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da drea demandante e/ou da fiscalizacdo da CONTRATANTE,
ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

3.2.16. Proceder com auditoria para verificacdo das causas de eventual falta de energia, devendo emitir relatdrio a ser aprovado
pela CONTRATANTE.

3.2.17. Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e melhorias.

3.2.18. Garantir a troca de qualquer componente que apresentar validade vencida, gasto excessivo pelo uso ou defeito, com total
compatibilidade com o ambiente existente.

3.2.19. Realizar testes nos equipamentos da infraestrutura fisica, de hardware e software relacionado ao ambiente em tela, para
garantir a sua completa disponibilidade.

3.2.20. Produzir relatdrios e revisdes periddicos para acompanhamento.
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3.2.21. Apresentar previamente ao inicio do exercicio mensal a programacdo dos servicos de manutengdo preventiva (Plano de
Manutencdo) para o més a iniciar, para efeito de controle da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

3.2.22. Possuir equipe especializada compativel com o objeto da contratagdo.
3.2.23. Disponibilizar ponto focal tnico para abertura de chamados.

3.2.24. Fornecer 6leo diesel combustivel, de especificagdo conforme manual do fabricante do equipamento, para abastecimento
dos geradores da DTI/PF, devendo ser observado que:

3.2.24.1. O fornecimento devera ocorrer sempre que houver necessidade de utilizacdo do gerador, considerando ainda, que os
geradores deverdo ser permanentemente abastecidos durante o acionamento, a fim de que o volume remanescente nos
reservatorios dos geradores seja igual ou superior ao necessario para os geradores operarem ininterruptamente por pelo menos 12
horas.

3.2.24.2. Além da reposicdo do combustivel consumido pelo uso dos grupos geradores, deverdo ser feitos fornecimentos de 6leo
diesel até o limite de 6 (seis) recargas totais no periodo de 12 (doze) meses, considerando a capacidade maxima somada dos
reservatdrios externos e tanques internos dos geradores, de 4.800 (quatro mil e oitocentos) litros, em caso de necessidade devido
a ma qualidade do combustivel armazenado nos reservatorios e tanques internos, degradada seja por falta de uso ou expiracao de
validade.

I - Para demonstracdo da qualidade do 6leo diesel combustivel citada neste item, deve a CONTRATADA
apresentar bimestralmente 8 CONTRATANTE relatério de qualidade de amostras de combustivel retiradas dos
reservatdrios e tanques dos geradores da CONTRATANTE, elaborado por laboratério especializado acreditado
pelo INMETRO para ensaios com diesel, atestando sua qualidade e validade para uso nos geradores.

3.2.24.3. Caso haja necessidade de eventuais reabastecimentos por motivos diversos durante o periodo de 12 (doze) meses, a
CONTRATADA fica obrigada a reavaliar todos os subsistemas do ambiente e o fornecimento de 6leo diesel devera ocorrer
sempre que necessario.

3.2.24.4. Para efeito de dimensionamento das propostas, o consumo de combustivel, considerando a reposi¢do pela operacdo do
gerador e descarte por degradacdo do combustivel ao longo do tempo, no periodo de 12 meses compreendido entre abril/2022 e
margo/2023, foi de 8.120 (oito mil, cento e vinte litros), considerando a reserva nos tanques.

3.2.25. Recarga do gas FM-200:

3.2.25.1. No caso de acionamento do sistema de gas FM-200, a CONTRATADA devera realizar a recarga total do sistema e
todas as demais verificagOes, limpezas e troca de equipamentos, componentes e materiais necessarios para que o sistema de
deteccdo e combate de incéndio da sala cofre esteja totalmente apto a operar novamente.

3.2.25.2. Caso ndo fique comprovado que o acionamento do gas FM-200 se deu por falha, negligéncia, imprudéncia ou impericia
da CONTRATANTE ou por acionamento para extin¢do de incéndio, a recarga total do gas devera ser realizada sem 6nus para a
CONTRATANTE.

3.2.25.3. A solucéo de contorno da reposi¢do do gas FM-200 devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a
partir da liberacdo do gés ou de notificagcdo emitida pela equipe de fiscalizacio da CONTRATANTE.

I - Entende-se como solucdo de contorno o restabelecimento do servico de deteccdo e combate a incéndio por
meio de condig¢Oes ndo originais do projeto, mas que atendam as necessidades em caso de alguma ocorréncia.

3.2.25.4. A solucdo definitiva da reposi¢do do gas FM-200, com o retorno das condigdes originais, deverd ocorrer em até 5
(cinco) dias corridos, contados a partir da liberacdo do gds ou de notificacdo emitida pela equipe de fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

I - Entende-se como solucéo definitiva o restabelecimento do servico de detecgdo e combate a incéndio por meio
de todas as condig0es originais do projeto.

3.2.25.5. O quantitativo de gas FM-200 necessario para abastecer os 02 (dois) cilindros da sala cofre da DTT é definido pela
massa total de 574 (quinhentas e setenta e quatro) libras, sendo um cilindro com carga de gas de 97 (noventa e sete) libras e o
outro com carga de gas de 477 (quatrocentas e setenta e sete) libras.

3.2.26. Quando necessério, deverdo ser fornecidos e instalados pela CONTRATADA os conectores/plugs de energia, machos e
fémeas, compativeis com o ambiente, a fim de energizar os dispositivos e PDUs a serem instalados na sala cofre e sala de
telecomunicagoes.
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3.3. Quantidade de bens e servicos / Informacdes para dimensionamento:

Termo de Referéncia 26/2023

3.3.1. A Tabela 2 apresenta as caracteristicas principais das salas do ambiente, da infraestrutura elétrica, do sistema de energia
(UPS e GMG - grupo motor gerador), do sistema de climatizacdo, do sistema de deteccdao e combate de incéndio, da
infraestrutura civil e demais periféricos. A CONTRATADA deverd prestar os servicos de que trata o presente Termo de
Referéncia, inclusive quanto a fornecimento de materiais, considerando todos esses ambientes e sistemas. Informacdes adicionais
acerca do ambiente podem ser coletatas quando da vistoria de que trata o item 5.11.1.

SISTEMA

ITEM

LOCAL / EQUIPAMENTO

INFRAESTRUTURA

Salas

Sala Cofre — 162 m?
Sala Noc — 274,5 m?
Backoffice — 161 m?
Telecomunicagdes — 55 m?
UPS 1(Z)-17,5m?
UPS 2 (Y) — 52,5 m?

UPS 3 (X) — 52,5 m?

Piso Elevado

Sala Cofre — 162 m?
Sala Noc — 274,5 m?
Backoffice — 161 m?
Telecomunicagdes — 55 m?
UPS 1(Z)-17,5 m?
UPS 2 (Y) - 52,5 m?

UPS 3 (X) — 52,5 m?

Limpeza

Sala Cofre — 162 m?
UPS 1 (Z) - 17,5 m?
UPS 2 (Y) - 52,5 m?

UPS 3 (X) — 52,5 m?

Painéis de baixa tensdo

03 - PGBT X/Y/Z
05 - QD X/Y/Z/NOC/OFFICE
02 - QDFL Térreo/Subsolo

10 - QDIX/Y

Transformador Isolador

02 — Transformadores isoladores de 400kVA.

01 — Transformador isolador de 200 kVA
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ENERGIA UPS 06 — UPS’S NXR 120 KVA — VERTIV

01 - UPS 12MASTERPLUS 160KVA - RIELLO

06 — Banco de baterias de 52 unidades — CSB.

Banco de baterias
01 — Banco de baterias de 33 unidades - UNIPOWER

02 - Geradores Volvo TWD1643GE de 757/687 kVA

GMG
1 - Gerador Scania S500E1 de 495 kVA
ATS/STS 03 - ATS Asco 4000
06 - Evaporadoras Liebert Hiross M50 50 kW
02 - Evaporadoras DXPA/Trane 5TR
CLIMATIZAGAO Self Precisdo

09 - Evaporadoras DXPA/Trane 7,5TR

23 - Condensadoras

06 - Stratos Micra 25

Deteccdo precoce
02 - Stratos Micra 100

DETECCAO E COMBATE A

INCENDIO Combate automatico 02 - Cilindros FM200
Alarme. ¢ ]?et(.ecgao de 01 — Painel Chemetron
incéndio

16 — Cameras Bosh IP Flex dome
FT
CETV 01 — Software Digifort 7.3

Supervisorio 02 - CMC III

MONITORAMENTO E SEGURANCA
01 — Servidor fisico (PC)

01 — Software Controle de acesso — Zk Access 3.5
Controle de Acesso.

05 — Leitoras biometricas TF1700 — Vaut — Stand
Alone*

Tabela 2 - Ambientes relacionados ao Datacenter da DTI/PF e equipamentos.

* Atualmente hd uma leitora biométrica para o controle de acesso da sala de telecomunicagdes sem integracdo com as demais. Ficard a cargo da

CONTRATADA ou realizar a integracdo da existente ou fornecer uma equivalente as demais para ser integrada.

3.3.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo completo atendimento de suporte a infraestrutura e ambientes relacionados na

Tabela 2, conforme especificado no item 3.2.1.
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3.3.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para a
realizacdo dos servicos de operacdo, manutencOes preventivas, corretivas, preditivas, evolutivas e emergenciais, bem como
reparos e adaptacdes, objeto destas especificagcdes, cuja obrigacdo abrangerd também a troca ou reposi¢cdo de pecas, o
acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a colocagdo e/ou disponibilizagdo no local.

3.3.4. A CONTRATADA sera responsavel pela especificacdo e quantificacdo dos materiais de reposi¢do fornecidos na forma
destas especificagoes, ndo cabendo qualquer solidariedade e/ou assungdo de custos adicionais da CONTRATANTE, advindos de
troca/devolucdo junto a fabricantes e/ou seus prepostos.

3.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento imediato e substitui¢do dos materiais, pecas ou componentes
deteriorados pelo uso ou avariados.

3.3.6. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer materiais e pecas que se fizerem necessarios a perfeita
execucdo dos servicos objeto desta contratacdo.

3.3.7. Néao sera admitido em hip6tese alguma o emprego de materiais/pecas de reposicdo recondicionados e/ou reaproveitados de
outras instalagdes/equipamentos, salvo expresso consentimento da CONTRATANTE, devidamente formalizado.

3.3.8. A CONTRATADA devera observar e cumprir rigorosamente as rotinas e procedimentos de manutengdo descritos pelos
fabricantes de cada equipamento do ambiente, bem como observar as boas praticas recomendadas.

3.3.9. Os custos de mdo de obra e de deslocamentos para os servigos a serem prestados pela CONTRATADA sdo de total
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

3.3.10. A Tabela 3 apresenta o plano de visitas que a CONTRATADA terd que seguir, para execucdo das respectivas
manutengdes preventivas.

ITEM ATIVIDADES PERIODICIDADE QUANT/ANO

1 CELULA

1.1 Porta Trimestral 4

1.2 Blindagens Trimestral 4

1.3 Painéis e luminarias Trimestral 4

1.4 Elementos da célula, pintura e inspecdo Anual 1
2 PISO ELEVADO

2.1 Nivelamento Bimestral 6

2.2 Reforcos Anual 1

2.3 Troca de placa de piso Anual 1
3 LIMPEZA
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3.1 Piso elevado Mensal 12
3.2 Piso de fundo Semestral 2
3.3 Cabeamento Mensal 12
3.4 Elementos da sala, portas, luminarias e méveis Mensal 12

4 SISTEMAS DE ENERGIA
4.1 Quadros de distribuicdo de energia Mensal 12
4.2 Aterramento Mensal 12
4.3 Pontos de energia Mensal 12

5 SISTEMA DE GERACAO/COMUTACAO DE ENERGIA DE EMERGENCIA
5.1 QTATIPOI Mensal 12
5.2 QTATIPOII Trimestral 4
5.3 QTA TIPO III Semestral 2
54 QTA TIPO IV Anual 1
5.5 UPS TIPO I Mensal 12
5.6 UPS TIPO II Bimestral 6
5.7 UPS TIPO III Trimestral 4
5.8 UPS TIPO IV Semestral 2
5.9 UPS TIPO V Anual 1
5.10 Banco de baterias das UPS TIPO I Mensal 12
5.11 Banco de baterias das UPS TIPO 1II Semestral 2
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5.12 Banco de baterias das UPS TIPO III Anual 1
5.13 Grupo gerador TIPO I Semanal 52
5.14 Grupo gerador TIPO II Mensal 12
5.15 Grupo gerador TIPO III Semestral 2
5.16 Grupo gerador TIPO IV Anual 1
6 SISTEMA DE CLIMATIZAGCAO DE PRECISAO
6.1 Circuito Frigorigeno Semestral 2
6.2 Recarga de gés refrigerante Anual 1
6.3 Condensador/Compressor Bimestral 6
6.4 Retifica de compressores Anual 1
6.5 Evaporador Bimestral 6
7 SISTEMA DE CLIMATIZAGCAO CONVENCIONAL
7.1 Circuito Frigorigeno Semestral 2
7.2 Recarga de gas refrigerante Anual 1
7.3 Condensador/Compressor Bimestral 6
7.4 Retifica de compressores Anual 1
7.5 Evaporador Bimestral 6
8 SISTEMA DE DETECGAO E COMBATE A INCENDIO
8.1 Detecgdo precoce de incéndio Trimestral 4
8.2 Deteccdo convencional de incéndio Trimestral 4
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8.3 Sistema de gas FM-200 Trimestral 4
9 SISTEMA DE MONITORAMENTO E SEGURANCA

9.1 CMC (Computer Multi Control) - Testes Trimestral 4
9.2 CMC - Configuragoes Trimestral 4
10 CONTROLE DE ACESSO E VIGILANCIA

10.1 Sistema de controle de acesso Trimestral 4

10.2 Backup do ambiente Bimestral 6

10.3 CFTV Trimestral 4
11 "AS BUILT" DINAMICO

11.1 Layout da sala cofre Trimestral 4

11.2 Diagrama unifilar de todos os sistemas de energia do ambiente Trimestral 4

11.3 Layout do piso elevado / leito aramado Trimestral 4

114 Layout do sistema de climatizagdo Trimestral 4

11.5 Layout do sistema de deteccdo e combate de incéndio Trimestral 4
12 AUDITORIA

12.1 Auditoria fisica das instalagoes Anual 1

Tabela 3 - Periodicidade das manutenc¢des preventivas.

3.4. Atividades de manutencao regulares a cargo da CONTRATADA

3.4.1. Sala cofre:

3.4.1.1. Porta

I - Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedagdes, dobradigas, fechaduras, molas de tensdo do
fechamento automatico e cabos flexiveis.

IT - Verificar e testar os eletroimas e o microswitch, efetuando as corre¢des necessarias para o perfeito funcionamento
dos mesmos.
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III - Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento da soleira para garantir o correto funcionamento do
fechamento das portas.

IV - Verificar e testar as fun¢Ges de fechamento automatico da porta.

3.4.1.2. Blindagens:
I - Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia, voz, dados e tubulagdes.
II - Inspecionar e reparar as cunhas de aperto.

III - Sempre que solicitado pela CONTRATANTE: Providenciar abertura e fechamento das blindagens para incluséo de
novos cabos e tubula¢des conforme demanda da PF.

3.4.1.3. Painéis:

I - Fazer a verificagdo completa da integridade dos painéis, dos elementos de vedacdo das juntas e dos perfis de
acabamento.

II - Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva quando necessario.

III - Inspecionar e avaliar os elementos de estanqueidade da Sala Cofre contra fogo, 4gua, umidade, gases corrosivos,
campos magnéticos e radiacao.

3.4.1.4. Tluminagdo:

I - Fazer verificacdo completa das luzes e, em especial, luzes de emergéncia, alarmes e de sinalizagdo, com substituicdo
de 1dmpadas e reatores no ambiente, quando necessario.

3.4.1.5. Piso Elevado:

I - Nivelamento: verificar e corrigir o alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado e inspecionar os pedestais e
cruzetas.

IT - Carregamento: reavaliar cargas e reforco de pontos onde novos equipamentos tenham sido instalados ou remanejados.

III - Placas do Piso: substitui¢do eventual de placas danificadas e remanejamento ou troca de placas para adequagdo as
novas disposi¢des dos equipamentos e ao adequado condicionamento do ar ambiente.

IV - Leitos aramados: verificar e corrigir o alinhamento e o torque dos elementos de fixacao.

V - Sempre que solicitado pela CONTRATANTE: incluir leitos e/ou alterar rotas para atender novos equipamentos ou
remanejamento dos atuais.

3.4.1.6. Limpeza:
I - Piso de fundo, piso elevado, leito aramado e cabos: fazer limpeza a seco e aspiragdo de p6.

II - Portas, elementos laterais e de teto, luminarias e mdveis: fazer aspiracdo de pd, limpeza com pano umido e produtos
quimicos ndo abrasivos.

3.4.2. Sistemas de energia:

3.4.2.1. Quadros de Distribuicdo de Energia:
I - Verificar corrente e tensdo de alimentag&o por fase.
IT - Realizar reaperto geral dos componentes do quadro (réguas de bornes, barramento, terminais e disjuntores).
III - Verificar e reparar ou substituir disjuntores, bornes, canaletas, armarios e fechos do painel.
IV - Medir e realizar balanceamento de cargas entre as fases.
V - Realizar limpeza geral.

3.4.2.2. Aterramento:
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I - Medir e avaliar a resisténcia de aterramento.

IT - Verificar e reparar a malha, as conexdes na estrutura e no piso e do aterramento dos equipamentos.
3.4.2.3. Pontos de Energia:

I - Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes.

II - Instalar e mudar de pontos de energia, de acordo com a solicitacdo e aprovagdo da DTI.

3.4.3. Sistema de geracdo/comutacdo de energia de emergéncia:

3.4.3.1. Quadros de transferéncia automatica (QTA):
I-QTA TIPOI- MENSAL:
a) Testar funcionamento em manual e automatico do comando microprocessado;
b) Testar 1dampadas de sinalizagdo;
c) Testar sonoridade do sistema de alarme;
d) Inspecionar bornes e terminais;
e) Revisar os contatores, disjuntores e relés;
f) Verificar todas as ligagdes do quadro;
g) Verificar leitura dos voltimetros;
h) Verificar leitura dos amperimetros;
i) Verificar leitura dos frequencimetros;
j) Revisar os contatos dos relés (onde aplicavel);
k) Testar o conjunto (operacdo completa);
1) Verificar todas as ligacdes do quadro;
m)Verificar as conexdes entre as chaves de transferéncia e os cabos;
n) Verificar ocorréncia de sobreaquecimento;
0) Verificar o funcionamento dos transformadores de medigdo;
p) Verificar os ajustes de tensdo;
q) Verificar o funcionamento das chaves reversoras, de partida e comutadoras;
1) Efetuar a limpeza geral das canaletas de passagem do cabeamento;
s) Realizar o reaperto geral.
II- QTA TIPO II - TRIMESTRAL:
a) Executar a manuten¢do mensal;
b) Reapertar ligacoes nos terminais dos disjuntores principais;
c) Reapertar ligacOes nos terminais dos contatores auxiliares;
d) Reapertar ligacdes nos terminais de aterramento;

e) Reapertar ligacOes nos terminais dos relés;
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f) Reapertar ligagOes nos terminais dos instrumentos;

g) Reapertar conexdes do barramento;

h) Reapertar bornes, fixacdo dos equipamentos e ferragens;
i) Verificar excesso de arco por ocasido de manobras;

j) Verificar operacdes dos relés de tempo, sobrecargas, falta de fase, frequéncia e sensor de tensdo; Verificar calibracdo
dos temporizadores;

k) Fazer limpeza geral do quadro;
1) Lubrificar articulagdes de disjuntores e chaves (onde aplicavel);
m)Lubrificar dobradicas dos armarios;
n) Reapertar os bornes e a fixacdo dos equipamentos;
0) Verificacdo dos contatos fixos e méveis das chaves de transferéncia.
III - QTA TIPO IIT - SEMESTRAL:
a) Executar a manuten¢do mensal;
b) Verificar contatos dos contatores auxiliares;
¢) Verificar funcionamento dos botées de comando;
d) Aferir com voltimetro padrdo a indicagdo do voltimetro do painel;
e) Aferir amperimetro do painel;
f) Aferir frequencimetro;
g) Verificar relacdo dos transformadores de corrente;
h) Verificar isoladores dos barramentos;
i) Limpar aerodutos;
j) Medir e registrar aterramento do painel e grupo gerador, testando continuidade;
k) Verificar pintura externa do painel;
1) Efetuar teste de carga.
IV-QTA TIPO IV - ANUAL:
a) Executar a manuten¢do mensal;
b) Desfazer todas as conexdes viaveis, limpar e reconecta-las;
c) Efetuar reaperto geral;
d) Medir e registrar resisténcia de isolamento dos cabos e disjuntores;
e) Limpar barramentos;
f) Efetuar limpeza geral com sopro de ar comprimido;
g) Combater a corrosdo e retocar pintura do quadro.
3.4.3.2. UPS (no-breaks):

- UPS TIPO I - MENSAL:
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a) Verificar o estado das conexdes quanto a corrosao;

b) Verificar as fungdes do anunciador, como: sobretensao do retificador, alarme de baixa tensdo continua, disparo de
baixa tensdo continua e alarme do inversor;

c) Verificar a presenca de alarmes ativos e informar em relatério os alarmes encontrados no inicio da atividade;

d) Analisar o registro de eventos e configuracdes;

e) Verificar a condicdo limite de temperatura;

f) Registrar em planilhas as tensdes, correntes e frequéncias de entrada e saida;

g) Fazer leituras das grandezas elétricas, tensdo, corrente e poténcia e anotar em planilha;

h) Verificar todas as conexdes;

i) Verificar todas e quaisquer anormalidades nos componentes, tais como: sinais de sobrecarga e de corrosao;

j) Executar a inspecdo visual dos equipamentos, com a verificagdo da existéncia de aquecimentos ou ruidos anormais;

k) Inspecionar os componentes elétricos. Os dispositivos devem ser examinados, a fim de verificar a existéncia de
desligamentos, descoloragdo ou aquecimento;

1) Verificar as conexdes das baterias com a UPS.

IT - UPS TIPO II - BIMESTRAL:

a) Executar a manuten¢do mensal;

b) Efetuar leitura termogréfica de todos os equipamentos.

[II - UPS TIPO III - TRIMESTRAL:

a) Executar a manuten¢do mensal;

b) Simular a falta de energia da rede e verificar o comportamento do inversor, nivel de tensdo de saida e alarme;
¢) Ensaio da capacidade, para verificar o estado das baterias.

IV - UPS TIPO IV - SEMESTRAL:

a) Executar a manuten¢do mensal;

b) Reapertar todas as conexdes;

c) Limpar motores e ventiladores com jato de ar;

d) Verificacdo geral, reapertando porcas, parafusos, ligagdes e terminais;

e) Verificar as condic¢des limites de carga dos equipamentos, desligando para limpeza geral, reapertos e testes;
f) Efetuar todos os testes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

V -UPSTIPOV - ANUAL:

a) Executar a manutengdo mensal;

b) Atualizar o firmware do sistema, caso disponivel versdo mais recente;

) Realizar a limpeza de todos os itens da UPS;

d) Realizar inspecado detalhada dos componentes (capacitores, fusiveis, contatoras, ventiladores, médulos e etc.) e
substituir caso necessario;

e) Realizar as medicdes e calibragdo de pardmetros de funcionamento.
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3.4.3.3. Banco de baterias das UPS
I - Banco de baterias das UPS TIPO I - MENSAL:
a) Medir a tensdo de flutuacdo na bateria e no banco, verificando a conformidade com os valores nominais especificados;

b) Verificar a ocorréncia de quebras, rachaduras, estufamentos e/ou vazamentos nas baterias, substituindo-as, quando for
0 Caso;

c) Verificar a quebra do lacre nas valvulas de suspiro das baterias seladas/lacradas;

d) Testar o funcionamento do banco, através de auto teste do equipamento e/ou simulando uma falta, sob carga plena,
verificando e registrando os niveis de tensdo, corrente e o periodo de autonomia.

II - Banco de baterias das UPS TIPO II - SEMESTRAL:

a) Executar a manuten¢do mensal;

b) Efetuar limpeza das baterias, reaperto e lubrificacdo dos bornes.

III - Banco de baterias das UPS TIPO IIT - ANUAL:

a) Executar a manuten¢do mensal;

b) Examinar as interligacdes e conexdes, efetuando os reapertos e trocas necessarias;

c) Executar a limpeza geral do gabinete e/ou estantes com substancia neutra, retirando ferrugem e efetuando retoques de
pintura;

d) Verificar as condigdes gerais do cubiculo das baterias, efetuando a limpeza, desobstrugdo de grelhas de ventilacdo e
retirada de materiais inflaméveis ou desnecessarios;

e) Observar a presenga de situagdes que possam afetar o funcionamento e a vida ttil das baterias.
IV - Banco de baterias das UPS - EVENTUALMENTE:

a) Efetuar a substitui¢cdo de todas as baterias que tiverem seu prazo de validade vencido ou ndo apresentarem retengao de
carga nominal.

3.4.3.4. Grupo gerador:
I - Grupo gerador TIPO I - SEMANAL:
a) Geral:
1. Os grupos geradores deverdo ser colocados em operacao semanalmente pelo periodo de 30 (trinta) minutos,
preferencialmente as sextas-feiras, devendo a CONTRATADA verificar a ocorréncia de vazamentos, funcionamento,
aquecimento e/ou ruidos anormais e desvios de tensdo e frequéncia, solucionando os problemas encontrados.
II - Grupo gerador TIPO II - MENSAL:
a) Lubrificacao:
1. Verificar o nivel do 6leo lubrificante e completar, se necessario
2. Trocar o 6leo se vencida sua validade;
3. Verificar os filtros ou trocar se houver a troca do 6leo lubrificante;
4. Verificar o nivel de 6leo lubrificante do regulador de velocidade da bomba injetora;
5. Verificar a pressdo do 6leo lubrificante;

6. Drenar os sedimentos nos filtros (quando aplicavel).

b) Sistema de Combustivel:
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1. Verificar o nivel de combustivel dos tanques;

2. Verificar a operagdo da bomba de transferéncia de combustivel;

3. Verificar o filtro do sistema de combustivel e trocar se necessario;

4. Limpar respingos;

5. Drenar a 4gua condensada nos tanques de combustivel;

6. Verificar o solendide de parada.

¢) Sistema de Ar:

1. Limpeza ou troca do elemento filtrante se houver vencido o periodo de uso;
2. Verificar tubulagGes e conexdes;

3. Verificar restri¢des no fluxo de ar.

d) Sistema de Refrigeracdo:

1. Trocar filtros (quando aplicavel);

2. Verificar mangueiras e conexdes;

3. Verificar a tensdo das correias;

4. Verificar fluxo de ar do radiador;

5. Verificar e completar nivel de d4gua e funcionamento do preaquecimento.

e) Sistema Elétrico:

1. Verificar as baterias, o liquido eletrolitico e a carga;

2. Verificar e reapertar, se necessario, todos os parafusos do sistema de controle e carga;
3. Verificar ruidos anormais no QTA e no equipamento;

4. Verificar isolagdo dos cabos do QTA;

5. Verificar a fixagdo dos componentes do QTA e do equipamento;

6. Verificar cabos de poténcia e controle;

7. Limpar os painéis de comando.

f) Outras Providéncias:

1. Verificar e eliminar impurezas, poeiras e obstrucdes das telas de protecdo do gerador;

2. Verificar e re rar elementos desnecessarios ou estranhos a sala dos grupos geradores;

3. Verificar limpeza do sitio dos grupos geradores;

4. Verificar infiltragdes e vazamentos nas proximidades dos GMG's;

5. Registrar o niimero de horas de trabalho de cada unidade geradora;

6. Verificar impurezas, poeira e obstru¢des nas telas de protecao;

7. Registrar os resultados dos ensaios previstos na rotina de manutencdo e inclui-los nos relatérios.

III - Grupo gerador TIPO III - SEMESTRAL:
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1. Executar a manuten¢do mensal.

a) Sistema de Combustivel:

1. Trocar os filtros de combustivel;

2. Verificar a integridade do sistema e corrigir se necessério;
3. Reapertar todas as conexdes do sistema de combustivel.

b) Sistema de Ar:

1. Trocar os elementos filtrantes do sistema de admissdo de ar.

c) Sistema de Refrigeracao:

1. Verificar limpeza do radiador e do ventilador e limpa-los se necessario;
2. Trocar filtros;

3. Reapertar mangueiras e conexoes;

4. Corrigir a tensdo das correias;

5. Trocar a &gua e o anticorrosivo do radiador.

d) Outras Providéncias:

1. Verificar o aperto dos parafusos de fixacdo do grupo gerador;

2. Verificar e eliminar impurezas, poeiras e obstrucdes das telas de protecdo do grupo gerador.
IV - Grupo gerador TIPO IV - ANUAL

1. Executar a manuten¢do mensal e semestral.

a) Sistema de Combustivel:

1. Regular valvulas e injetores.

b) Sistema de Ar:

1. Verificar e reapertar tubulagdes e conexdes.

c) Sistema de Refrigeracao:

1. Limpeza geral do radiador e do ventilador.

d) Sistema de Escape:

1. Verificar se ha condensacdo de 4gua na linha de escape;

2. Verificar visualmente a cor da fumaga de escape e tomar providéncias, se necessario;
3. Verificar estado de conservagao dos tubos e silenciosos de escape;

4. Verificar fixagdo da tubulagdo;

5. Regular e reapertar porcas do coletor de escape e turbo compressor.

e) Gerador:

1. Medir e registrar a resisténcia de isolagao;

2. Verificar e reapertar os parafusos de fixacdo dos Grupos Geradores;
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3. Engraxar os mancais (quando aplicavel).

f) Outras Providéncias:

1. Revisar todas as conexdes e fixacdes dos Grupos Geradores

3.4.4. Sistemas de Climatizacdo de Precisao e Convencional:

3.4.4.1. Circuito Frigorigeno:
I - Inspecionar e substituir os filtros;
II - Inspecionar vélvulas e verificar a estanqueidade das tubulacdes;
III - Efetuar recarga de gas refrigerante;
IV - Avaliar e substituir isolamentos térmicos;
V - Avaliar e apertar suportes e fixacdes.
3.4.4.2. Condensador/Compressor:
I - Inspecionar e corregir nivel de dleo e vazamentos dos compressores;
II - Avaliar a capacidade de carregamento (pressdo de entrada e saida);
III - Verificar calibracdo e funcionamento dos pressostatos e termostatos;
IV - Verificar tensdo e corrente de alimentacdo do compressor e do ventilador;
V - Efetuar retifica de compressores;
VI - Efetuar limpeza geral dos equipamentos.
3.4.4.3. Evaporador:
I - Inspecionar e limpar os filtros de ar;
II - Efetuar a troca de filtros de ar a cada seis meses;
III - Testar os pontos de ajustes (set points) de temperatura e umidade e de verificar o intertravamento de alarmes;

IV - Efetuar medicdo e correcdo da temperatura e umidade de pontos distribuidos por toda a sala cofre, sala de
telecomunicagdes e salas UPS;

V - Efetuar balanceamento térmico do ambiente.

3.4.5. Sistema de deteccdo e combate a incéndio:

3.4.5.1. Deteccdo precoce de incéndio:
I - Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes;
IT - Inspecionar e trocar filtros de ar;
III - Inspecionar tubulagdes, orificios, suportes e alarmes sonoros e visuais;
IV - Efetuar testes de funcionalidade.
3.4.5.2. Detecgdo convencional de incéndio:
I - Inspecionar e testar funcionalidades e integridade do sistema;
II - Medir tensao das baterias;
IIT - Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizag¢do no painel de comando.
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3.4.5.3. Sistema de gas FM-200:
I - Verificar a pressédo nos recipientes (cilindros);

II - Efetuar testes sem descarga, de alarmes, intertravamento, verificar configuracGes e realizar manutencgdo das
tubulagdes e recipientes;

III - Verificar bicos difusores de gas e funcionamento da vélvula solenoide (simulacéo);
IV - Recarga de gés com certificacdo de qualidade - sob demanda e com aprovagdo da CONTRANTE.
3.4.6. Sistema de Monitoramento e Seguranca:
3.4.6.1. CMC (Computer Multi Control):
I - Verificar a parametrizacdo dos sensores;
II - Efetuar testes de intertravamento;
III - Inspecionar o sistema de alarmes e comunicacdo, conectores de interligacdo e painéis de controle;
IV - Testar e corrigir comunicacdo via rede;
V - Revisar e realizar configuracdes necessarias.
3.4.6.2. Relatério de Logs:
I - Avaliar os eventos registrados em logs e efetuar acdes corretivas e preventivas.
3.4.7. Controle de Acesso e Vigilancia:
3.4.7.1. Sistema de Controle de Acesso:
I - Atualizar e configurar o software de controle de acesso;
IT - Verificar as configuragdes e testar os leitores biométricos;
III - Testar e ajustar as travas e o fechamento das respectivas portas.
3.4.7.2. Backup do ambiente:

I - Efetuar backup das configuracdes dos leitores, da base de usuarios constantes do software de controle de acesso e dos
logs de acesso.

3.4.7.3. CFTV:
I - Efetuar inspecao geral do sistema;

II - Verificar a funcionalidade e integridade dos monitores de imagem, cameras, cabos, equipamentos de gravacéo e
software;

III - Efetuar a limpeza das lentes e reaperto dos suportes das cameras.

3.4.8. “As Built” Dinamico:

I - Atualizar as plantas do layout de distribuicdo dos equipamentos contidos na sala cofre e dos demais espagos do
ambiente bem como dos diagramas unifilares de todos os sistemas de energia, de forma a refletir todas as mudancas no
ambiente;

IT - Registrar as mudangas no piso elevado, no leito aramado, na configuracdo do sistema de climatizagdo, dos geradores,
UPS e no sistema de deteccdo e combate de incéndio.

3.4.9. Auditoria:
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3.4.9.1. Efetuar auditoria no ambiente, buscando encontrar ndo conformidades para que seja possivel corrigi-las. Terd como
produto final um relatério de auditoria a ser entregue a CONTRATANTE, constando os pontos de conformidade e ndo
conformidade encontrados no ambiente.

3.4.9.2. Efetuar auditoria fisica das instalagdes e renovagdo das certificagdes da sala cofre.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao:

4.2. Conforme disposto no Art. 185, I, da Instru¢cdo Normativa n° 13/2005 - DG/PF, que define as competéncias das unidades
centrais e descentralizadas da Policia Federal, compete a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao, atual Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Inovacdo, por intermédio da Coordenacéo de Infraestrutura e Servigos, "planejar, controlar, executar
e fiscalizar as atividades de manutencéo da infraestrutura de informatica, bancos de dados e rede de comunicacdo de dados,
garantindo a disponibilidade, integridade, confiabilidade, consisténcia, padronizagdo e demais requisitos de seguranga".

4.3. A DTI/PF, como Diretoria responsavel pela especificacdo e padronizacéo de todo o parque computacional e tecnolégico da
PF, desenvolve metodologias de trabalho e agrega conhecimento técnico e cientifico para difusdo entre as descentralizadas,
inclusive por meio de intercdmbio com outras institui¢des. Por esse motivo, encontra-se em constante processo de atualizagdo
tecnoldgica, a fim de acompanhar as necessidades de atendimento e de modernizagao da PF, buscando atender ao crescente
namero de sistemas e oferecer melhores condicoes de trabalho aos servidores deste 6rgéo e, consequentemente, melhores
servicos ao cidaddo.

4.4. A sala cofre desta Diretoria comporta todos os equipamentos de rede e servidores corporativos de infraestrutura tecnolégica
da Policia Federal. O ambiente é protegido e monitorado, garantindo a seguranca da instalagdo fisica contra intempéries e
acidentes. Ainda, conta com sistemas adicionais, como climatizacdo, deteccdo e extingdo de incéndio e equipamentos de energia
redundantes com a finalidade de manter a alta disponibilidade dos sistemas ainda que haja suspensao ou interrupgao do
fornecimento de energia por meio da concessiondria. A manutencao preventiva e corretiva da sala cofre e de todos os seus
sistemas é fundamental para garantia de seguranca e disponibilidade dos servicos de informatica prestados pela DTI/PF.

4.5. A infraestrutura provida pela sala cofre é imprescindivel para a manutengdo em operacdo de todos os sistemas
informatizados hospedados nesta Diretoria, que suportam todos os processos criticos de neg6cios da instituicdo. Dentre estes
sistemas da Policia Federal podem ser destacados o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), o Sistema de Controle de Viaturas
(SISVIA), o Sistema de Interceptagdo de Sinais (SIS), o Sistema de Gestdo de Atividade de Policia Judiciaria (ePOL), o Sistema
de Controle dos Produtos Quimicos (SIPROQUIM?2), o Sistema Nacional de Passaportes (SINPA), o Sistema de Trafego
Internacional (STT), o Médulo de Alertas e Restricdes (STI-MAR), o Sistema de Controle de Aeroportos (SISCAER), o Sistema
de Investigacdo de Movimentacoes Bancarias (SIMBA), o Sistema de Gestdo Eletronica de Seguranca Privada (GESP), dentre
outros fundamentais para as atividades finalisticas da Policia Federal.

4.6. O atual contrato de manutencgdo da sala cofre encontra-se na iminéncia da finalizagdo de sua vigéncia.

4.7. Visa-se, com a contratagao proposta, minimizar o risco de colapso do funcionamento da rede de dados da Policia Federal e
dos servigos de TIC do érgdo. Com isso, objetiva-se manter o servico de manutengdo prestado atualmente evitando, em ultima
instancia, paralisagdes no negdcio da PF.

4.8. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

4.8.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico da PF 2022-2023:

ID Objetivos Estratégicos

2.7 Aprimorar a Estrutura e os Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC

4.8.2. Alinhamento ao PETIC 2020-2023 da PF:

ID Objetivos Estratégicos
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Objetivo Estratégico 9 Garantir continuidade e disponibilidade de servigos de TIC

4.9. Alinhamento ao PDTIC 2020-2023:

ID Necessidade NECESSIDADE DE TIC ID ACAO ACAO DE TIC
N118 Aumentar a disponibilidade do datacenter Al161 .Contratar serV1F (,) de melhoria
na infraestrutura fisica do Datacenter

4.10. Alinhamento ao PCA/PGC:

PAC/PGC da Descricao
UASG ¢
PAC 2022 Item 115 - Sala Cofre.
PAC 2023 200342-9/2022 - Manutencgdo preventiva/periddica e corretiva da sala cofre da Policia Federal. Inclui
sistemas de monitoramento, climatizacdo, instalagdes elétricas de suporte e grupos geradores.

4.11. Beneficios a serem alcancados com a contratagao:

4.11.1. Busca-se com esta contratagdo diminuir o risco de descontinuidade de todos os sistemas e ativos de TIC que se encontram
no ambiente de sala cofre e sala de telecomunica¢des da DTI/PF, mantendo as aplicac¢Ges criticas e ndo criticas hospedadas no
ambiente em funcionamento.

4.11.2. A partir desta contratagdo sera possivel:

4.11.2.1. Manter a padronizacao dos servigos;

4.11.2.2. Agregar servicos no ambiente da sala cofre;

4.11.2.3. Dar maior protecdo aos ativos de tecnologia da informagao;

4.11.2.4. Prover alta disponibilidade e ampliagdo da efetividade no uso das solucoes de TIC;

4.11.2.5. Prover seguranca e prote¢do das informacdes armazenadas no datacenter;

4.11.2.6. Manter a continuidade de servicos dependentes de recursos tecnolégicos indispensaveis para a PF.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

5.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, a empresa contratada adotara as
seguintes praticas de sustentabilidade na execucado dos servigos, quando couber:

5.1.1. medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
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5.1.2. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servicos;
5.1.3. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
5.2. Em relacdo aos bens utilizados na execugdo dos servicos:

5.2.1. deverdo ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;

5.2.2. deverao ser certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

5.2.3. deverdo ser preferencialmente, acondicionados em embalagem que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento;

5.2.4. deverdo possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranga,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

5.2.5. ndo poderdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDESs).

5.3. Como condicdo para a aceitacdo da proposta, o licitante vencedor devera apresentar uma RELACAO DOS BENS DE
INFORMATICA E/OU AUTOMAGAO que pretende utilizar na execucéo dos servicos, indicando a MARCA e o respectivo
FABRICANTE, bem como as comprovagoes em relacdo a tais produtos.

5.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou envie juntamente com
sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do, o documento comprobatorio de que os bens de informética e/ou automagédo a serem
utilizados na execucdo dos servicos atendem aos requisitos de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012.

5.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou envie juntamente com
sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo, o documento comprobatério de que os bens de informética e/ou automagdo a serem
utilizados na execucdo dos servigos ndo possuem substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

Subcontratacao:
5.5.1. A CONTRATADA ndo poder4, sob nenhum pretexto ou hip6tese, subcontratar toda a execugdo do objeto do contrato.

5.5.2. A CONTRATADA somente podera subcontratar (i) o fornecimento de combustivel diesel para reposicdo do grupo motor
gerador, (ii) o fornecimento do gas FM-200 para reposicdo do sistema de extingdo de incéndio, (iii) a certificacdo/recertificacdo
da sala cofre conforme item 3.2.8.10 ou (iv) manutencéo especializada de equipamentos, tudo com prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, sendo condigdo essencial para essa aprovacao, a comprovacdo de qualificacdo técnica da
SUBCONTRATADA para a sua realizacdo. Se autorizada a efetuar a subcontratagdo, a CONTRATADA realizara a supervisao e
coordenacdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como respondera perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo, garantindo que ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e observando-se as seguintes condigoes:

5.5.2.1. Os niveis de servigo e demais termos contratuais previstos para a CONTRATADA serdo aplicados regularmente para
demandas que sejam eventualmente executadas por empresa SUBCONTRATADA;

5.5.2.2. Qualquer pagamento devido a SUBCONTRATADA deve ser feito pela CONTRATADA, sendo esta a tinica entidade
credora da CONTRATANTE, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da CONTRATANTE no bojo do
presente contrato;

5.5.2.3. Em qualquer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucdo contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao;

5.5.2.4. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela CONTRATANTE antes da efetivacdo de qualquer ato
de subcontratacéo por parte da CONTRATADA.
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Garantia da contratacao

5.6. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5%
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

5.7. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancdria devera ser prestada em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato.
5.8. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
5.9. A garantia sera liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja pendéncias.

5.10. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas na execugdo dos servigos, bem como nos
casos decorrentes de inadimplemento contratual e de indenizac¢do por danos causados ao patriménio da Unido ou de terceiros.

5.11. O valor da garantia se revertera em favor da PF, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual
por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

Vistoria:

5.11.1. Durante o prazo de elaboragdo de propostas e para fins de qualificacdo técnica no certame, sera facultado aos
LICITANTES realizar vistoria técnica nas instalagdes da sede da Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Inovacdo da Policia
Federal, em Brasilia/DF. As visitas serdo acompanhadas por servidores da PF e terdo duracao estimada de 01:00 (uma hora).
Ap6s o evento sera emitida declaragdo de vistoria em nome do LICITANTE, necesséaria para fins de habilitacdo no processo
licitatério (Art. 63 inciso IV da Lei n° 14.133, de 2021).

5.11.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do
ambiente tecnoldégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria o LICITANTE
receberd, dentre outras, informagoes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da DTI/PF, politicas
corporativas de TI, normativos afetos a area e informacoes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
tecnolégico sobre o qual os servigos serdo executados e as restri¢oes de seguranga as quais estardo submetidas durante a
execucdo do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dividas sobre a infraestrutura e 0 ambiente da
DTI/PF.

5.11.3. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagoes do local
de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim. A vistoria deverd ser agendada junto a Unidade de
Infraestrutura de Datacenter da Coordenagdo de Infraestrutura e Operacgdo de Servigos da DTI/PF (UID/SINF/CISE/CGTI/DTI
/PF) pessoalmente ou pelo telefone (61) 2024-9986. Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até
02 (dois) dias tteis anteriores a data prevista para a realizacdo do pregao eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias titeis
das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 e poderdo ser realizadas até o dia titil imediatamente anterior a realizacdo do pregdo.

5.11.4. O endereco do local de vistoria é: Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, Complexo da Policia Federal no
Setor Policial Sul, SAIS Quadra 07 Lote 23 Edificio DTI, CEP: 70.610-902 — BRASILIA/DF.

5.11.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia itil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia til anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

5.11.6. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

5.11.7. A vistoria técnica possibilitara que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de rede a ser suportado, das
plataformas instaladas, dos locais de realizagdo dos servicos, das condic¢oes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do
parque de TIC e dos procedimentos adotados para execucdo das tarefas. Dessa forma, o interessado podera obter informagdes que
possibilite a elaboragdo da sua proposta comercial, dentro da realidade e de acordo com as necessidades da DTI/PF.

5.11.8. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se no ato da
visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e habilitado a representar a empresa.

5.11.9. Durante a vistoria, a LICITANTE obterd as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da
prestacdo dos servigos e formar sua proposta.

5.11.10. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos
servicos decorrentes. Sendo assim, ndo sera aceita alegagdo posterior da LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os
servigcos ou mesmo inexecucdo contratual, por erros na formulagdo dos pregos.
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5.11.11. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo. Realizada a vistoria, sera emitida uma Declarag@o de Vistoria Técnica, conforme modelo
constante do ANEXO III, assinado por ambas as partes. A Declaracdo de Vistoria Técnica comprovara que a empresa tomou
ciéncia de todas as informag0es necessarias para a execucao do objeto em questdo, e que vistoriou o ambiente tecnol6gico da DTI
/PE.

Requisitos temporais:
5.11.12. A prestacao do servigo deve se iniciar imediatamente apds a assinatura do contrato e perdurar durante a sua execucao.
Canais de atendimento:

5.11.13. A CONTRATADA deve fornecer atendimento através de canal telefénico gratuito 0800, 24 (vinte e quatro) horas por
dia por 7 (sete) dias por semana.

5.11.14. A CONTRATADA deve fornecer um portal para abertura de chamado técnico através de sitio na Intenet ou e-mail, que
esteja disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

5.11.15. A CONTRATADA devera estar disponivel para acionamento automatico no caso de falha de quaisquer dos
componentes dos equipamentos instalados, caso os equipamentos possuam esse recurso e seja provido acesso remoto a
CONTRATANTE, com essa finalidade.

Repasse de conhecimentos:

5.11.16. A CONTRATADA devera efetuar repasse de conhecimentos basicos acerca do funcionamento e operacdo do ambiente,
para fins de primeiro atendimento em caso de incidentes, para a equipe residente de monitoramento da CONTRATANTE, tais
como no minimo:

5.11.16.1. restabelecimento basico de sistema de refrigeragdo;

5.11.16.2. atuacdo em caso de alarmes e de incéndio;

5.11.16.3. coleta de informag0Oes para encaminhamento no acionamento de suporte;

5.11.16.4. operacao do sistema de monitoramento de CFTV e de controle de acesso biométrico.
Requisitos de Seguranca e Privacidade:

5.11.17. Deveré ser observada a Politica de Seguranca da Informacdo da Policia Federal, portaria 779/2009-DG/DPF, de 18/01
/2010, com suas eventuais atualizagGes e alteragGes, para o seu devido cumprimento por parte da partes.

5.11.18. Realizar e apresentar a CONTRATANTE, quando necessario ou solicitado, uma andlise/avaliacdo de riscos da
arquitetura de Solucao de TIC, indicando os eventos de risco ao qual o ambiente estd exposto, baseada em prévia andlise de
vulnerabilidades dos ativos que compdem a Solucédo de TIC.

5.11.19. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.11.20. Assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo nos termos dos Anexo I deste Termo de Referéncia, bem
como providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia - Anexo II - por parte dos empregados envolvidos na prestacdo do servigo.

5.11.21. Adentrar a sala cofre da DTI apenas com autorizacdo e com o devido acompanhamento da equipe da DTI.

5.11.22. Néo realizar interven¢des no ambiente a ser sustentado sem a devida ciéncia e autorizagdo pela equipe de fiscalizagdo
técnica do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional:
5.11.23. Os colaboradores envolvidos diretamente na prestacdo de servicos objeto desse termo de referéncia devem:

5.11.23.1. Possuir ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo;

5.11.23.2. Possuir experiéncia minima de um (02) anos na atividade de instalacdo, manutencdo e configuracdo de equipamentos
objeto deste documento, que deve ser comprovada por meio de contrato de trabalho ou experiéncia na carteira de trabalho, com
empresas que prestam este tipo de servico.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho:

5.11.24. Realizar manutencGes preventivas, corretivas, preditivas, evolutivas e emergenciais de acordo com as melhoras praticas
do mercado e dos fabricantes dos equipamentos, conforme requisitos apresentados neste Termo de Referéncia.

5.11.25. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela fiscalizacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
para os servicos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucéo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu
cargo.

Requisitos Legais:

5.11.26. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Das responsabilidades da Contratante:
6.1. Sdo responsabilidades/obrigacoes da CONTRATANTE:

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos
contratos;

6.1.2. Acompanhar e fiscalizar o andamento da entrega do objeto contratado por intermédio da DTI/PF;

6.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.4. Avaliar, a qualquer tempo, a prestagdo do servico, ficando a critério da CONTRATANTE a utilizagdo de qualquer
ferramenta de andlise, de onde serd gerado um relatério técnico, que servird para acompanhamento da utilizacdo e desempenho
do servigo;

6.1.5. Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos servigos prestados para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relacao contratual pertencam a Administragao, incluindo a documentagdo, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

6.1.9. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.1.10. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

6.1.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Das obrigacodes da Contratada:

6.3. Sdo responsabilidades/obrigacdes da CONTRATADA:
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6.3.1. Iniciar a prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia nos prazos estabelecidos;
6.3.2. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas do servigo constante neste Termo de Referéncia;

6.3.3. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

6.3.4. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdao do
objeto contratual;

6.3.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

6.3.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.3.7. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas em relacdo a todas as
condigtes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratar com a Administracdo Ptblica, apresentando, sempre que
solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

6.3.7.1. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da administragdo;

6.3.7.2. O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficard condicionado a comprovagao, por parte da
CONTRATADA, da manutencao de todas as condicdes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal;

6.3.8. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para a prestagao do servico objeto da contratagdo;

6.3.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC durante a
execucdo do contrato;

6.3.10. Apresentar os empregados identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

6.3.11. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a
execucdo do servico;

6.3.12. Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

6.3.13. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

6.3.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

6.3.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcdo;

6.3.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

6.3.17. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

6.3.18. Obedecer, rigorosamente, as condi¢des deste Termo de Referéncia, devendo qualquer alteracdo ser autorizada
previamente por escrito pela CONTRATANTE;

6.3.19. Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e de
sofrer penalidades, as possiveis irregularidades observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular;
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6.3.20. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.3.21. Ndo fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo.

6.3.22. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

6.3.23. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada no dia seguinte
ao dia da assinatura do Contrato.

7.1.1.1. A CONTRATANTE convocard a ADJUDICATARIA, a qual teré o prazo de 05 (cinco) dias titeis a contar do
recebimento da notificacdo, para comparecer 8 ADMINISTRACAO e assinar o contrato ou para assina-lo eletronicamente
através de link gerado pela CONTRATANTE, por meio de certificado digital valido de seu representante legal, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

7.1.2. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital, as quais deverdo
ser mantidas pela ADJUDICATARIA durante a vigéncia do contrato.

7.1.3. Se a ADJUDICATARIA nio fizer a comprovacio referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinar o contrato, poderd a ADMINISTRACAO convocar outra LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacéo,
para, depois de comprovados os requisitos de habilitagcdo e feita a negociacéo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais aplicaveis 8 ADJUDICATARIA que deixou de assinar o
instrumento.

7.1.4. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando
solicitado formalmente pela ADJUDICATARIA durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
orgao licitante.

7.1.5. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho, horario da prestacdo de servico e cronograma de realizagdo dos servigos se encontram no item 3 deste Termo de
Referéncia. Os critérios de aceitacdo dos servigos e niveis minimos de servico estdo descritos no item 9.

Rotinas de Execucao

7.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito camprimento do ajuste, na forma
do disposto na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

7.3. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual da
CONTRATANTE, formalmente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros, que serd composta por:

a) Gestor do contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente.

b) Fiscal técnico: servidor representante da area de tecnologia da informacdo, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

c) Fiscal requisitante: servidor representante da area requisitante da solucdo, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solugado de tecnologia da informagao.

d) Fiscal administrativo: servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
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7.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

7.5. A Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme disposto no art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

7.6. Por parte da CONTRATADA, as atividades de acompanhamento e gestdo contratual sdo atribuidas ao seu Representante
Legal e ao Preposto, sendo este o responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Local da prestacao dos servicos

7.6.1. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, Complexo da Policia
Federal no Setor Policial Sul, SAIS Quadra 07 Lote 23 Edificio DTI, CEP: 70.610-902 — BRASILIA/DF.

Mecanismos formais de comunicacgao:

7.7. A Ordem de Servico sera o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminhara a solicitagdo de servigo para
ciéncia do Preposto da CONTRATADA e deve ser registrada no Sistema de Gerenciamento de Servigos mantido pela
CONTRATANTE.

7.8. Em caso de indisponibilidade momentanea de uso do Sistema de Gerenciamento de Servicos da CONTRATANTE, as
solicita¢cdes devem ser submetidas ao Preposto da CONTRATADA, por e-mail ou outro meio de comunicacao, e registradas
nesse sistema tdo logo ele volte a ficar disponivel.

7.9. A comunicacao de rotina entre CONTRATANTE e CONTRATADA podera ocorrer presencialmente ou por meio de
mensagens de correio eletrdnico (e-mail), chat corporativo ou outro meio de comunicacdo acordado entre as partes.

7.10. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: Ordem de Servico, e-mail
institucional, Microsoft Teams, ferramenta de Gestdo de Demandas definida pela CONTRATANTE, relatérios, atas de reunido e
documentos produzidos em processos administrativos relativos a execucdo contratual, entre outros que venham a ser definidos
pela CONTRATANTE.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

7.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.12. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS I e II.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacoes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugado da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

8.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucédo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

8.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacio que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

8.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

8.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

8.15. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

8.16. O gestor do contrato coordenaré a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

8.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdio da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.18. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
demandante quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes.

8.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacao de sangodes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual.

8.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

8.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8.23. O contratado deverd indicar preposto para representa-lo na execucdo do contrato.
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8.24. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

9.1. Niveis de Servico

9.1.1. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema

informatizado, para acompanhamento e controle da execugdo do objeto.

9.1.2. Os chamados deverdo ser classificados de acordo com a severidade devendo atender aos respectivos prazos de solugdo

definidos na Tabela 4:

Severidade

Prazo para

atendimento inicial

Prazo para
solucao de
contorno

Prazo para
apresentacao de
relatorio do
incidente e
previsao de
solucdo definitiva

Prazo para
solucao
definitiva

(1) Critica: chamados referentes a
situacOes de emergéncia ou problema
critico, caracterizado pela existéncia de
ambiente paralisado ou outros motivos
criticos, tais como falha na comutagdo e

No méximo 1 (uma)
hora corrida ap6s a
abertura do chamado,

No méximo 2
(duas) horas
corridas ap6s o

No méximo 24
(vinte e quatro)
horas corridas apds

No maximo 72
(setenta e duas)
horas corridas

casos de degradacao severa de
desempenho do ambiente. Representa um
incidente que esta causando ou ira causar
uma degradacdo do ambiente. Apesar da
degradacdo do ambiente, a sala e os
sistemas
associados continuam em plena operagao.

horas corridas ap6s a
abertura do chamado,
incluindo percurso do
técnico até as instalacoes
da CONTRATANTE.

(oito) horas
corridas apds o
inicio do
atendimento do
chamado.

. . incluindo percurso do inicio do o inicio do apos o inicio do

/ou suprimento de energia dos geradores || , . L. ~ . . .

JUPS. travamento de ortas. falha na técnico até as instalagOes || atendimento do atendimento do atendimento do

o . P ’ N da CONTRATANTE. chamado. chamado. chamado.
climatizagdo ou sistema de deteccdo de

incéndio.
(2) Alta: chamados associados a
situacdes de alto impacto, incluindo os . o -
s p No méaximo 2 (duas) No maximo 8 No maximo 48 No

(quarenta e oito)
horas corridas apds
o inicio do
atendimento do
chamado.

maximo 3 (trés)
dias corridos
apos o inicio do
atendimento do
chamado.

(3) Média: chamados referentes a
situagdes de baixo impacto ou
para problemas que se apresentam de
forma intermitente, incluindo os casos em
que haja necessidade de substituicdo de
componente(s) que possua(m)
redundancia.

No méximo 4 (quatro)
horas corridas apés a
abertura do chamado.

No maximo 10
(dez) horas
corridas apds o
inicio do
atendimento do
chamado.

No maximo 48
(quarenta e oito)
horas corridas apés
o inicio do
atendimento do
chamado.

No méximo 10
(dez) dias
Uteis apds o
inicio do
atendimento do
chamado para
substituicdo de
componentes e 5
(cinco) dias
corridos para os
demais casos.
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No méaximo 72
(setenta e duas)
horas em horéario
comercial ap6s a
abertura do
chamado.

No méximo 24 (vinte e
quatro) horas apés a
abertura do chamado - - -
em horario comercial.

(4) Baixa: chamados com o objetivo de
sanar dividas quanto ao uso ou a
implementacdo da solugdo.

Tabela 4 - Classificagdo de chamados e prazos mdximos de atendimento.

9.1.3. O prazo para solu¢do do chamado técnico sera contado a partir da comunicacao, por telefone, e-mail ou registro em sistema
para a abertura do chamado técnico na central de atendimento da CONTRATADA.

9.1.4. Entende-se como solugdo de contorno o restabelecimento emergencial dos servigos e do ambiente, de modo a restaurar
provisoriamente todas as funcionalidades e/ou ambientes afetados, até que a solucdo definitiva tenha sido implementada.

9.1.5. Entende-se como solucdo definitiva o restabelecimento dos servigos e do ambiente a todas as condigdes originais do
projeto, podendo ser aceitas situacdes alternativas que se mostrem melhores que as condi¢Oes originais, a critério da
CONTRATANTE.

9.1.6. A CONTRATADA poderé solicitar dilacio de prazo para entregar a solucdo definitiva, desde que devidamente
fundamentada, a qual sera analisada pela CONTRATANTE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 33 de 51
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2023

9.1.6.1. Em a CONTRATANTE aceitando a dilagdo de prazo solicitada pela CONTRATADA, o novo prazo para entrega da
solicitacdo definitiva passa a ser a data proposta pela CONTRATADA e sua extrapolacdo resultara na aplicacdo das sangoes
previstas nesse documento.

9.1.7. As interveng0es que exijam paralisacdo do ambiente, ou que coloquem em risco sua disponibilidade, devem ser executados
fora do horério de expediente da CONTRATANTE (ap6s as 22:00h e antes das 6:00h em dias uteis, ou em finais de semana e
feriados), em data e horarios aprovados previamente pela Contratante.

9.1.8. Relatdrios de chamados deverdo conter no minimo as seguintes informacgoes:

9.1.8.1. Data de abertura, descricdo do problema, produto afetado, atividades sendo desempenhadas, severidade atual do
atendimento e tempo estimado de resolucéo e/ou solugédo de contorno.

9.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério dos atendimentos realizados mensalmente, os quais deverdo conter no
minimo as seguintes informagoes:

9.1.9.1. Relagdo de todos os chamados abertos no periodo, incluindo data e hora do inicio e encerramento, severidades,
identificacdo do usuario que solicitou e validou o servigo, identificacdo do técnico responsavel pela execucédo do servico, tempo
total do atendimento.

9.1.10. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverao
ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das sangoes
previstas.

9.1.11. Os atendimentos de Severidade 1 e 2 ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento do ambiente/sistema
envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos, finais de semana ou feriados.

9.1.12. Os chamados classificados com Severidade 3 quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalados para o novo nivel de severidade.

9.1.13. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horéario comercial ou seja das 08h00min as 18h00min,
de segunda-feira a sexta-feira, em horario de Brasilia.

9.1.14. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE poderd solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, os prazos dos chamados escalados passam a contar novamente do inicio.

9.1.15. A CONTRATADA devera manter cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e
autorizar o fechamento de chamados.

9.1.16. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE um manual contendo todas as instru¢des para o registro de
chamados. Este documento devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

9.1.16.1. Apresentacdo das formas de contato, conforme estabelecidas neste documento;

9.1.16.2. Regime de atendimento, sendo aceito apenas 24/7/365;

9.1.16.3. Severidade e prazo para primeira resposta e para atendimento de cada chamado;

9.1.16.4. Informacgdes sobre como acessar o histérico de solicitagdes;

9.1.16.5. Demais informagdes que se fagam importantes para o perfeito entendimento da CONTRATANTE.

9.1.17. Sempre que requisitada, a CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE um relatério contendo todas as
informacdes referentes aos chamados ja abertos até o momento. Este relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

9.1.17.1. Datas e horérios de abertura e fechamento dos chamados;
9.1.17.2. Objeto das solicitacdes de cada chamado;
9.1.17.3. Quantidade de chamados abertos;

9.1.17.4. Quantidade de chamados atendidos dentro dos prazos;
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9.1.17.5. Prazo médio de atendimento dos chamados, classificados por severidade.
Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
9.1.18. O ndo atendimento dos chamados dentro dos prazos estabelecidos na secdo Niveis de Servico ensejara a aplicacao de

glosa a CONTRATADA, conforme o nivel de severidade, de acordo com a Tabela 5, aplicada aos excedentes dos prazos
maximos definidos na Tabela 4:

Multa
Severidade N L.
Apresentacao de relatorio do
Solucgdo de contorno incidente e previsao de solucao Solucao definitiva
definitiva
1,56% (um por cento e
cinquenta e seis centésimos 1,56% (um por cento e cinquenta e seis
1 por cento) do valor mensal centésimos por cento) do valor mensal do

do contrato, por hora ou contrato, por hora ou fracdo de hora de atraso.
fracdo de hora de atraso.

1,2% (um por cento e dois || 0,6% (seis décimos por cento) do

o 1,2% (um por cento e dois décimos por cento) do
décimos por cento) do valor valor mensal do contrato, por

2 N valor mensal do contrato, por dia ou fragdo de dia
mensal do contrato, por hora || hora ou fragdo de hora de atraso.
- de atraso.
ou fracdo de hora de atraso.
0,6% (seis décimos por
3 cento) do valor mensal do 0,6% (seis décimos por cento) do valor mensal do
contrato, por hora ou fragdo contrato, por dia ou fragdo de dia de atraso.

de hora de atraso.

0,36% (trinta e seis centésimos por cento) do
4 - - valor mensal do contrato, por hora ou fragdo de
hora de atraso.

Tabela 5 - Multas por extrapolagdo de prazos no atendimento de chamados.

9.1.19. A interrupcao do atendimento de um chamado por parte da CONTRATADA, que ndo tenha sido previamente autorizada
pela CONTRATANTE, ensejara aplicagdo de multa, conforme o nivel o nivel de severidade:

9.1.19.1. Severidade 1 - 1,56% (um por cento e cinquenta e seis centésimos por cento) do valor mensal do contrato, por hora ou
fracdo de hora de interrupgao;

9.1.19.2. Severidade 2 - 1,2% (um por cento e dois décimos por cento) do valor mensal do contrato, por hora ou fragdo de hora de
interrupgao.

9.1.20. Sancoes adicionais relacionadas a extrapolacdo de prazos na prestacao dos servicos:

9.1.21. 0,12% (doze centésimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada dia util ou fracdo de dia util de atraso, pela ndo
entrega de relatério de visita técnica prevista para realizacdo de atividades de manutencao descritos no item 3.4.

9.1.22. 1,56% (um por cento e cinquenta e seis centésimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada dia corrido de
atraso, pela ndo substituicdo de qualquer equipamento ou componente defeituoso por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores aos instalados, em situagdo que ndo se enquadre na Severidade 3 da Tabela 4, que exceder
5 (cinco) dias tteis ou o prazo solicitado oficialmente pela CONTRATADA, comprovadamente justificado e aprovado pela
CONTRATANTE, ou, caso ndo justificado ou ndo aprovado, da abertura do chamado;
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9.1.23. 0,6% (seis décimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada dia util de atraso, pela ndo atualizagdo das plantas
descritas no item 3.4.8, de acordo com as mudangas ocorridas no ambiente, quando extrapolar 10 (dez) dias tteis da
periodicidade prevista na Tabela 3, itens 11.1 a 11.5;

9.1.24. 1,56% (um por cento e cinquenta e seis centésimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada dia em que o
ambiente objeto do contrato ficar sem a certificagdo ABNT NBR 15.247, caso venha a perdé-la por inexecugdo ou nao
atendimento dos procedimentos por parte da CONTRATADA;

9.1.25. 1,56% (um por cento e cinquenta e seis centésimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada dia corrido que
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro horas) para o estabelecimento da solugdo de contorno de que trata o item 3.2.25.4 1,
referente a reposicdo do gas FM-200 e restabelecimento do servigo de deteccdo e combate a incéndio por meio de condi¢oes ndo
originais do projeto, mas que atendam as necessidades em caso de alguma ocorréncia relacionada.

9.1.26. 1,56% (um por cento e cinquenta e seis centésimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada dia corrido de atraso
na recarga do gas FM-200 e retorno das condigoes originais do sistema - solugdo definitiva - que ultrapassar 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir do acionamento do gas ou necessidade de recarga.

9.1.27. 1,56% (um por cento e cinquenta e seis centésimos por cento) do valor mensal do contrato, para cada hora corrida em que
0 quantitativo de 6leo diesel combustivel contido nos reservatérios e tanques da DTI/PF ndo atender ao disposto no item 3.2.24.1.

9.1.28. A aplicacdo de descontos ou glosas em funcdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliacédo de resultados e/ou
niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das san¢des administrativas previstas
em Contrato, inclusive daquelas previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servigo, sendo
essa uma prerrogativa da Administracdo.

9.1.29. Néo ha limite méaximo para aplicacdo de desconto ou glosa, podendo esta corresponder ao valor bruto da fatura, sem
prejuizo de eventuais san¢des administrativas.

9.1.30. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE comunicarda a CONTRATADA para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragdo.

9.1.31. O Gestor do Contrato comunicard a CONTRATADA sobre a existéncia de glosas nos pagamentos.

9.1.32. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

San¢des Administrativas
9.1.33. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada que:
I - der causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
puiblicos ou ao interesse coletivo;

IIT - der causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitacdo
ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.1.34. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021, as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

IT - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.1.35. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

I1I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de
controle.

9.1.36. Pela inexecucado total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

9.1.36.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

9.1.36.2. Multa de:

I - 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na execucdo do objeto abrangendo
situagdes ndo previstas nos itens 9.1.21 a 9.1.30, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

IT - 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de atraso na execugdo do
objeto abrangendo situa¢des nao previstas nos itens 9.1.21 a 9.1.27, por periodo superior ao previsto no subitem anterior
ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

III - 0,5% (cinco décimos por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugcdo total da
obrigacdo assumida;

IV - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

9.1.36.3. O impedimento de licitar sera aplicado ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos subitens II, III, IV,
V, VI e VII do item 9.1.33 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.1.36.4. A declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infra¢des administrativas
previstas nos subitens VIII, IX, X, XI e XII do item 9.1.33 deste Termo de Referéncia, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos subitens II, III, IV, V, VI e VII do item 9.1.33 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administracao Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos.

9.1.36.5. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera precedida de analise juridica e observara as regras
contidas na Lei n° 14.133, de 2021.
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9.1.36.6. As sang0es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa.

9.1.36.7. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou seré cobrada
judicialmente.

9.1.36.8. A aplicacéo das sang¢des previstas no item 9.1.34 e seus subitens ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica.

9.1.36.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

9.1.36.10. Na aplicac@o da san¢do de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao.

9.1.36.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracgdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.1.36.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execucdo do objeto se baseara na aplicacédo dos critérios de aceitacdo dos servigos, item 9 deste Termo de
Referéncia.

10.2. Seréd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.2.1. Nao produzir os resultados acordados;
10.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

10.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

10.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.3.1. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

10.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

10.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

10.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacGes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
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10.6. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.7. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.11. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

10.12. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcoes;

10.13. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

10.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

10.15. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

10.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

10.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

10.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacao,
na forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.20.1. o prazo de validade;

10.20.2. a data da emissdo;

10.20.3. os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;
10.20.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
10.20.5. o valor a pagar; e

10.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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10.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

10.22. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

10.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

10.25. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0o CONTRATANTE deverad comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

10.26. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

10.28. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.29. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice de Custo da Tecnologia da
Informacéo (ICTTI) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

10.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

10.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
10.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

10.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

10.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

10.35. Ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais oriundas da contratacdo a que se
refere este Termo de Referéncia.

Cessao de crédito

10.36. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.
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10.37. As cessoes de crédito ndo fiduciarias ndo serdo permitidas.

10.38. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracédo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

10.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

10.40. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

10.41. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

11. DO REAJUSTE

11.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o fndice de Custos de Tecnologia da Informacéo — ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

12.2. O regime de execugdo pelo qual o objeto do contrato serd executado é Empreitada por Preco Unitério, relativo ao servico de
manutencdo de Sala Cofre, Sala de Telecomunicag¢des, Geradores e UPS (No-breaks) com fornecimento de diesel combustivel e
eventual recarga de gas FM-200.

Forma de Prestacao dos Servicos

12.3. A prestagdo de servigos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mdo de obra” , uma vez que a CONTRATADA podera
compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execugdo simultanea de outros contratos.

12.4. A prestagdo dos servicos também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
ADMINISTRAGAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagiio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacio
direta.

12.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

Exigéncias de habilitacao:
12.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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12.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

12.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

12.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.10. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

12.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

12.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
12.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo DecretoLei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
12.21. A habilitagdo econdmico-financeira devera ser comprovada mediante a apresentagdo da seguinte documentagao:

12.21.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, conforme Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II;

12.21.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
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12.21.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo, capital minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

12.21.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

12.21.5. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao
dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Qualificacdo técnica

12.21.5.1. A empresa a ser contratada deve possuir inscri¢do ou registro, regular, junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), dispor de profissional(is) com capacitacéo técnico-profissional para executar o objeto do Contrato a ser
firmado e, ainda, apresentar atestado de capacidade técnica comprovando a execucdo de servigos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com as especificagdes e quantidades estabelecidas no objeto desta contratagao.

12.21.5.2. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, atestado(s) de
capacidade técnica comprovando a prestacdo de servicos similares de manutencdo preventiva programada e corretiva em células
estanque do tipo sala cofre, certificadas pela norma ABNT NBR 15.247 e segundo procedimentos ABNT PE-047, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) que a Licitante prestou de forma satisfatéria, pelo periodo
minimo de 2 (dois) anos, servigos em pelo menos uma sala (ou conjunto de salas) cofre, de no minimo 81 m? (oitenta e um
metros quadrados), o que correspondente a 50% (cinquenta por cento) da 4rea da sala cofre objeto desta licitagdo, constando
explicitamente a realizagdo de testes de estanqueidade conforme a norma ASTM E779 e NFPA2001, prevista no PE-047 da
ABNT NBR 15.247, e renovagdo da certificacdo de sala cofre de que trata o item 3.2.8.10, bem como sistemas de energia
(geradores, quadros de comutacdo automadtica, UPS e bancos de baterias), sistemas de climatizagdo, sistemas de deteccdo e
combate a incéndio, em caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas neste Termo de Referéncia, considerando:

I - Unidades de suprimento ininterrupto de energia elétrica (UPS), maior ou igual a 60 kVA (50% do valor de uma
unidade individual);

IT - Sistema de fornecimento de energia de emergéncia (grupo motor gerador) com capacidade maior ou igual a 343 kVA
(50% do valor de uma unidade individual).

12.21.5.3. A Licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja
forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.

12.21.5.4. A apresentacdo de atestado de capacidade técnica visa a comprovagao de aptiddo da Licitante para atender de modo
pertinente e compativel o objeto desta licitacdo, conforme o Art. 67 da Lei n° 14.133.

12.21.5.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de habilitacdo previstas
no edital.

12.21.5.6. No atestado devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do
objeto em questdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a mencdo explicita e inequivoca do servigo executado.

12.21.5.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja scio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.21.5.8. Os atestados devem conter a descri¢do pormenorizada dos servicos de manutengdo e o periodo de inicio e fim da
execucdo dos servicos, além de conter nome do cliente; endereco completo do cliente; assinatura e identificacdo do signatario
contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; telefone ou e-mail
de contato; e declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade
dos servigos prestados.

12.21.5.9. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no atestado de capacidade
técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo
licitatério, fica sujeita a Licitante as penalidades cabiveis.

12.21.5.10. A auséncia de comprovagdo completa de capacidade técnica enseja a desclassificagdo por ndo aceitacdo da proposta.
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Da Participacdao de Consorcios e Cooperativas
12.22. Ndo sera admitida a participacdo de consoércios ou cooperativas.

12.23. A admissdo ou ndo de consoércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discriciondria do
Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada.

12.24. Com relagdo a participagdo de consoércios, entende-se que os servigos a serem contratados ndo exigem empresas de
diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuar em sua execucdo, nao havendo beneficio ou necessidade de segmentacéo
ou divisdo empresarial para a realizacdo dos servigos objeto dessa contratagdo.

12.25. Existem empresas no segmento objeto desta contratagdo em nimero suficiente para garantir a competitividade do certame,
tanto em termos de quantidade, quanto de capacidade técnica. Portanto, a vedacdo a participacdo de consércios ndo representa
qualquer restri¢cdo ao universo de potenciais licitantes.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
ADEQUAQAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

13.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:

I - Gestdo/Unidade: 00001 / 200342;
II - Fonte de Recursos: 1000000000;
III - Programa de Trabalho: 172371;
IV - Elemento de Despesa: 339039;
V - Plano Interno: PF99900AG23;

13.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo documento Lici. Instituicdo de Equipe de Planej. Contratagdo
DTI/PF SEI n° 25541192, de 24/10/2022, com retificagdo por meio do documento 27408932, em 24/02/2023.

14.2. Conforme o §6° do Art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacéo e pela autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Termo de Referéncia 26/2023

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
JOAO CESAR DE OLIVEIRA SERGIO RAMALHO REZENDE NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA
Perito Criminal Federal Perito Criminal Federal Agente de Policia Federal
Mat.PF 15.443 SIAPE n° 1557875 Mat.PF 17.638 SIAPE n° 1710666 Mat.PF 20.808 SIAPE n° 2294232

Autoridade Maxima da Area de TIC

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR
Diretor de Tecnologia da Informacgao e Inovagdo
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Aprovo,

Autoridade Competente

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo
15. ANEXO 1
ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histérico de Revisdes
Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da CONTRATADA em cumprir as
condicOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacoes sigilosas da CONTRATANTE em
decorréncia de relacao contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Inovagdo da Policia Federal, sediada em SAIS Quadra 07,
Lote 23, Edificio CGTI, na cidade de Brasilia-DF, CNPJ n° 00.394.494/0080-30, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a, sediada em , CNPJ n°, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condicOes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacédo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.
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|1 - oBJETO |

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicoes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

[2 - cONCEITOS E DEFINIGOES |

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produco e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso piiblico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA I

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGCOES |

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso dd CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacoes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 46 de 51
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2023

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Parégrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Parégrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagGes reveladas a outra parte em funcéo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Parédgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informacoes disponibilizadas em face da execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 - viGENCIA I

O presente TERMO tem natureza irrevogdavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo
de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Parégrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgoes, tal como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
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I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagoes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cuamprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novacdo ou renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagoes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme defini¢do do
item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

lo - ForO |

A CONTRATANTE elege o foro da, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - AssINATURAS |

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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16. ANEXO II

ANEXO II - TERMO DE CIENCIA

Termo de Referéncia 26/2023

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE>

HISTORICO DE REVISOES
Data Versdo Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. XXXXXXXXXXXX
INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XxXx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> ||CNPJ ||
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

49 de 51



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2023

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionério(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

17. ANEXO III

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n°...........ccccccuee.. -DTI/PF, qUE @ EIMPIeSa ..c..oerveeemerueeeneereneenereeneenennes
(nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF N.° .....ccccovimiininiiniininieneeeenee. , representada por seu Responsavel Técnico
e (nome do responséavel), CPF n° em visita
realizada as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo da Policia Federal (DTI/PF), esta ciente das
condigdes atuais de infraestrutura fisica e tecnolégica e processos de trabalho existentes, bem como das quantidades, marcas e
configuracdes dos equipamentos de informaética e ainda dos softwares em utilizagdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas
sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento, e que recebeu instru¢des e informagdes adicionais necessérias ao
atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que prejudique a apresentacdo de
uma proposta completa e com todos os detalhes. Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso
assumido de manter sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data, bem
como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio eletronico ou ainda que tiver acesso por qualquer
meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ de v, de 20....

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo Matricula PF

NOME COMPLETO
RG /UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA

Integrante Administrativa Substituta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/08/2023 as 13:10:45.

JOAO CESAR DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 31/07/2023 as 18:12:47.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2023 as 14:21:20.

JOSE ULISSES SILVEIRA LIRA JUNIOR

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/08/2023 as 16:53:11.
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