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1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1.

TERMO DE REFERENCIA

Autor

Thais Cabral de Mello

Thais Cabral de Mello e Silvio Lima

Thais Cabral de Mello e Silvio Lima

Thais Cabral de Mello e Silvio Lima

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

Registro de Pregos com vistas a futura e eventual contrataciio de licencas de softwares de Design Grafico, com direito de atualizagdo e suporte
conforme especifica¢des e quantidades indicadas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2 O objeto ¢ composto pelos seguintes itens:
Cadigo ~
LOTE|ITEM| CATMAT / DESCRICAO Descri¢ido do Produto Unidade Quantidade
CATMAT/CATSER
CATSER
Cessao temporaria de
1 27502 | dircitos sobre programas de| sy RE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS | Licenea Subscrigo 238
computador locagdo de por 12 meses
software
Cessdo temporaria de .
direitos sobre programas de LICF:nca
2 27502 ~ ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS Subscri¢do por 2316
computador locagao de
36 meses
software
1
Cessdo temporaria de .
direitos sobre programas de L{cenga
3 27502 < ADOBE ACROBAT PRO DC VIP TEAMS SINGLE APP| Subscrigao por 12 1348
computador locagdo de
meses
software
Cessdo temporaria de .
direitos sobre programas de Licenca
4 27502 ~ ADOBE ACROBAT PRO DC VIP TEAMS SINGLE APP Subscri¢do por 6986
computador locagdo de 36 meses
software
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Cessdo temporaria de Licenca
5 27502 direitos sobre programas de| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS Subscri 5()? or 12 58
computador locagdo de - EDUCACIONAL NAMED LICENSE e r
software
Cessdo temporaria de Licenca
6 27502 direitos sobre programas de| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS Subscri ¢ . 959
computador locagdo de -EDUCACIONAL NAMED LICENSE UDSCrigao po
36 meses
software
dirgf;:asz;‘:?pgarr;‘n‘i: de| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL Licenca
7 27502 o e e APPS - EDUCACIONAL SHARED DEVICE Subscrigdo por 33
P software ¢ EDUCATION LICENSE LAB AND CLASSROOM 12 meses
2
din (i:fssa";fmprorarr;n‘f de| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL Licenga
8 27502 Ceorfls S;’a dgr‘io"cga o dse N APPS - EDUCACIONAL SHARED DEVICE Subscrido por 1478
D e T EDUCATION LICENSE LAB AND CLASSROOM 36 meses
Cessao temporaria de Licenca
direitos sobre programas de| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL eng
9 27502 ~ Subscri¢do por 600
computador locagdo de | APPS - EDUCACIONAL STUDENT LICENSE PACK 12 meses
software
Cessdo temporaria de Licenca
direitos sobre programas de| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL eng
10 27502 ~ Subscri¢do por 1200
computador locagdo de | APPS - EDUCACIONAL STUDENT LICENSE PACK 36 meses
software
Cessdo temporaria de Licenca
1 27502 direitos sobre programas de AUTODESK AEC - Ar_chltecture, _Englneermg and Subscrigio por 12 272
computador locagdo de Construction Collection
meses
software
Cessdo temporaria de Licenca
12 27502 direitos sobre programas de AUTODESK AEC - Ar_ch]tecture, _Engmeermg and Subscrigao por 1527
computador locagdo de Construction Collection
36 meses
software
3
Cessdo temporaria de .
direitos sobre programas de Licenca
13 27502 ~ AUTODESK AUTOCAD Subscrigao por 12 321
computador locagdo de
meses
software
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas de Licenca
14 27502 ~ AUTODESK AUTOCAD Subscrigdo por 1688
computador locagdo de
36 meses
software
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas de Licenca
15 27502 ~ CORELDRAW GRAPHICS SUITE Subscri¢do por 12 132
computador locagao de
meses
software
4
Cessdo temporaria de .
direitos sobre programas de L1c§nga
16 27502 < CORELDRAW GRAPHICS SUITE Subscri¢do por 1344
computador locagdo de
36 meses
software
Licenciamento de direitos LICENCA
17 27464 permanentes de uso de | CORELDRAW GRAPHICS SUITE - EDUCACIONAL - 719
. PERPETUA
software para servidor
1.3. Os itens descritos na tabela serdo adjudicados por lotes e item isolado, conforme indicagdo na tabela acima.
1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de bens e servigos comuns, pois trata-se de produtos de software padronizados e disponibilizados pelos fabricantes

por meio de condi¢des de comercializagdo usuais de mercado; podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatorio na modalidade pregdo em sua forma
eletrénica, conforme dispde o Paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/2002. Os softwares de design grafico constantes no objeto da presente contratagdo
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Trata-se de softwares
que, de posse das especificagdes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar pregos oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma

padronizada no mercado atual.
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1.5. Das solugdes apresentadas neste termo de referéncia, os produtos de que trata o subitem 1.2 do TR (item 1) constam de Catdlogo de Solugdes de
TIC, instrumento previsto na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com redagdo dada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de
setembro de 2019. Em atengdo ao disposto na IN. 01/2019 SGD/ME, as condi¢des de contratagdo desses produtos, quando aplicado, observam integralmente aquelas
condi¢des constantes do Catalogo Unilateral de Produtos e Servicos ADOBE - versdo 2.0.0, publicado em 8 de julho de 2021 (Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-adobe-1.pdf).

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O orgdo gerenciador sera a Central de Compras do Ministério da Economia. Sao participes desta contratacdo aquelas UASGs (Unidades
Administrativas de Servi¢os Gerais) que registraram participagdo na Intencdo de Registro de Precos e atenderam a instrugdo do processo de contratagdo em
observancia a Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

2.2. A distribuicdo dos itens por unidade de compra com os respectivos quantitativos esta prevista no Anexo A - Pauta de Distribui¢do do Termo de
Referéncia deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. Sao bens e servigos que compdem as Solugdes de Design Grafico, objeto deste Termo de Referéncia:

ITEM|PRODUTO DESCRICAO TECNICA

Licenga Creative Cloud Todos os Apps

Licenciamento subscri¢do usuario nomeado

A ativagao (logon) esta limitada a duas maquinas por pessoa por assinatura.

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

¢ A solugdo Creative Cloud € uma cole¢do com mais de 20 aplicativos para fotografia, video, design, Web,
experiéncia do usuario e redes sociais.
¢ Estdo incluidos na colegdo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criagdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs. Acesso
no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edi¢do, composicao e criacdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c¢) Ilustrator - Criagao de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressdo, Web, video e dispositivos moveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e
publicar documentos como posteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-requirements.html

¢) Premiere Pro - Criacdo e Edi¢do de videos profissionais para cinema, TV e Web. Requisitos de

i : https://helpx. . iere- -requi ts.html
ADOBE CREATIVE CLOUD Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-requirements.htm

1 VIP TEAMS ALL APPS 12 f) After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
MESES Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na
Web e em dispositivos moveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-
cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moveis e voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e antincios de
banner. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/animate/system-requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢ao de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e responsivos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos
criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-requirements.html

1) Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edi¢ao de dudio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-requirements.html

m) InCopy - Colaboragio com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem
formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout enquanto os designers
trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as contribui¢des uns dos

outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

2 ADOBE CREATIVE CLOUD
VIP TEAMS ALL APPS 36
MESES n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que oferece uma
solugdo acessivel para animagao intuitiva de personagens 2D, animagao ao vivo e de facil
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compartilhamento e publica¢do de personagens. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

0) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel
exclusivo. Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em
projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo moével como um conversor vetorial para
transformar fotos em temas de cores, padrdes, fontes, materiais, pincéis e formas

p) Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural
de pintura e desenho. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-
requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criacdo de contetido com rapidez e facilidade usando milhares de
modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolucéo de tela. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de
programagao.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos em
Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

Ferramentas de administragéo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios
através Admin Console online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e sincronizagido
instantanea.

e Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.
¢ Adobe Talent.
o Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail
¢ Armazenamento na nuvem por usuario.
¢ Suporte técnico 24 horas com linha telefonica dedicada, e-mail, chat, foruns e tutoriais
o Servigos de especialistas - 2 sessdes anuais de consulta individuais por usuario e atendimento por
telefone para acompanhamento de instalagdo.
P. rodade-—d 1 s | 4 n¢ 4 ’Fi.A,JLYhyy',JJJ é_;'
¢ Licenca aplicativo individual - Acrobat Pro DC para equipes.
e Licenciamento subscri¢do usuario nomeado.
ADOBE ACROBAT PRO DC ¢ Nao serdo aceitas versdes Standard.
3 VIP TEAMS - 12 MESES ¢ Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.
e As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
o Ferramentas de PDF para revisar, editar e preparar documentos.
o Monitore e envie lembretes de contratos
o Exporte, converta e edite PDFs
o Funciona com Windows e Mac
o Ferramentas avangadas para comparar PDFs, remover informagdes, criar PDFs pesquisaveis e
4 ADOBE ACROBAT PRO DC editaveis.
VIP TEAMS - 36 MESES o Assinatura e coleta de assinaturas.
e Suporte técnico avangado 24 horas.
¢ Admin Console.
5
ADOBE CREATIVE CLOUD ¢ Licenca subscri¢do educacional para area administrativa das escolas e universidades
VIP TEAMS - e As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
EDUCACIONAL NAMED ¢ Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.
LICENSE ¢ Licenciamento por usudrio nomeado
¢ O licenciamento educacional ¢ elegivel para Institui¢des de Ensino com Inscri¢do no MEC ou na
12 MESES Secretaria da Educagdo e Instituigdes sem fins Lucrativos (ONG registrada oficialmente), que tenham a

missdo de beneficiar a comunidade local.
O licenciamento educacional ndo se destina a Institui¢des de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na
Secretaria da Educagdo que possuem Grafica para producgdo de material com fins lucrativos.

Estdo incluidos na colegdo os seguintes produtos:
a) Acrobat Pro - Criacdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento ¢ gerenciamento de PDFs. Acesso

no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html
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b) Photoshop -Edicdo, composicdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c¢) Illustrator - Criagao de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressao, Web, video e dispositivos moveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e
publicar documentos como posteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-requirements.html

¢) Premiere Pro - Criagdo e Edi¢do de videos profissionais para cinema, TV ¢ Web. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-requirements.html

f) After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na
Web e em dispositivos méveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-
cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moveis e voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e antincios de
banner. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/animate/system-requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢@o de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e responsivos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos
criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-requirements.html

1) Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edi¢ao de dudio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-requirements.html

m) InCopy - Colaboragio com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem
formatar textos, controlar altera¢des e fazer modificagdes simples de layout enquanto os designers
trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as contribui¢des uns dos

outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que oferece uma
solucdo acessivel para animagdo intuitiva de personagens 2D, animagéo ao vivo e de facil
compartilhamento e publica¢do de personagens. Requisitos de

Sistemas: https:/helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

0) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel
exclusivo. Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em
projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como um conversor vetorial para
transformar fotos em temas de cores, padrdes, fontes, materiais, pincéis e formas

p) Fresco - Colecdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural
de pintura e desenho. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-
requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de contetido com rapidez e facilidade usando milhares de
modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de tela. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de
programacao.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos em
Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader
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Ferramentas de administragéo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios
através Admin Console online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e sincroniza¢ao
instantanea.

Adobe Fonts, Adobe Color ¢ Behance.

Adobe Talent.

Integragéo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, foruns e tutoriais

Servigos de especialistas - 2 sessdes anuais de consulta individuais por usudrio e atendimento por
telefone para acompanhamento de instalagdo.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usuario

ADOBE CREATIVE CLOUD
VIP ENTERPRISE-
EDUCACIONAL SHARED
DEVICE EDUCATION
LICENSE LAB AND
CLASSROOM

12 MESES

ADOBE CREATIVE CLOUD
VIP ENTERPRISE-
EDUCACIONAL SHARED
DEVICE EDUCATION
LICENSE LAB AND
CLASSROOM

Licenga subscrigéo educacional para laboratoérios e salas de aulas.

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.
Licenciamento por dispositivo compartilhado - a licenga ¢ atribuida ao dispositivo ou computador, e ndo
ao usudrio. Dessa forma, varios usudrios podem usar os dispositivos e os aplicativos.

O licenciamento educacional ¢ elegivel para Institui¢oes de Ensino com Inscri¢do no MEC ou na
Secretaria da Educagdo e Institui¢cdes sem fins Lucrativos (ONG registrada oficialmente), que tenham a
missdo de beneficiar a comunidade local.

O licenciamento educacional ndo se destina a Institui¢des de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na
Secretaria da Educagio que possuem Grafica para produgdo de material com fins lucrativos.

Estao incluidos na colecdo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criagdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs. Acesso
no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edicdo, composicdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c¢) Illustrator - Criagao de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressdo, Web, video e dispositivos moveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e
publicar documentos como posteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-requirements.html

¢) Premiere Pro - Criagdo e Edi¢do de videos profissionais para cinema, TV ¢ Web. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-requirements.html

f) After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na
Web e em dispositivos moveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-
cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moveis e voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagoes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e antincios de
banner. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/animate/system-requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢ao de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e responsivos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos
criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-requirements.html

1) Audition - Criacdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edi¢ao de dudio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-requirements.html

m) InCopy - Colaboragio com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem
formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout enquanto os designers
trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as contribui¢des uns dos

outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que oferece uma
solugdo acessivel para animagdo intuitiva de personagens 2D, animagéo ao vivo e de facil
compartilhamento e publica¢do de personagens. Requisitos de

Sistemas: https:/helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

0) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel
exclusivo. Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083d...
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projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo movel como um conversor vetorial para
transformar fotos em temas de cores, padroes, fontes, materiais, pincéis e formas

p) Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural
de pintura e desenho. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-
requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de contetido com rapidez e facilidade usando milhares de
modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de tela. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de
programacao.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos em
Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

aa) Substance 3D Stager - Desenvolva e componha cenas em 3D em uma ferramenta intuitiva de
exibigao. Crie e renderize cenas inovadoras em 3D no seu proprio estudio virtual

ab) Substance 3D Painter - Adicione textura a modelos em 3D em tempo real.
ac) Substance 3D Sampler - Crie rapidamente materiais e iluminagdo em 3D usando imagens reais
ad) Substance 3D Designer - Projete ativos paramétricos em 3D

Ferramentas de administragdo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios
através Admin Console online.
Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e sincronizagao

Adobe Fonts, Adobe Color ¢ Behance.

Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefonica dedicada, e-mail, chat, foruns e tutoriais e suporte técnico
prioritario ilimitado.

Servigos de especialistas - sessdes de consulta individuais por usuario ilimitado.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuérios: Adobe ID - propriedade do usudrio; Enterprise
e - Fe ed ID - Single Sien On

ID_-propriedade da

Licenga subscrigdo educacional para estudantes e professores.

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

A licenga para estudantes e professores ( SLP - STUDENT LICENSE PACK) possui regra de
quantitativo minimo, sendo exigido a aquisi¢ao minima de 100 licengas.

O licenciamento educacional ¢ elegivel para Institui¢des de Ensino com Inscri¢do no MEC ou na
Secretaria da Educagdo e Institui¢des sem fins Lucrativos (ONG registrada oficialmente), que tenham a
missdo de beneficiar a comunidade local.

O licenciamento educacional ndo se destina a Institui¢gdes de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na
Secretaria da Educagéo que possuem Grafica para producdo de material com fins lucrativos.

36 MESES
instantanea.
e Adobe Talent.
L]
L]
9

ADOBE CREATIVE CLOUD .

VIP ENTERPRISE- .

EDUCACIONAL STUDENT .

LICENSE .

12 MESES .

Estao incluidos na colecdo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criacdo, edi¢do, conversiao, compartilhamento e gerenciamento de PDFs. Acesso
no desktop, na Web e em dispositivos moveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edicdo, composigdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c¢) Illustrator - Criagdo de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressdo, Web, video e dispositivos moveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e
publicar documentos como pdsteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-requirements.html

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083d...
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¢) Premiere Pro - Criagdo e Edi¢do de videos profissionais para cinema, TV ¢ Web. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-requirements.html

f) After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na
Web e em dispositivos méveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-
cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moveis e voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e antincios de
banner. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/animate/system-requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢ao de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e responsivos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos
criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-requirements.html

1) Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edi¢ao de dudio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-requirements.html

m) InCopy - Colaboragio com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem
formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout enquanto os designers
trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as contribui¢des uns dos

outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que oferece uma
solugdo acessivel para animagdo intuitiva de personagens 2D, animagéo ao vivo e de facil
compartilhamento e publica¢do de personagens. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

0) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel
exclusivo. Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em
projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como um conversor vetorial para
transformar fotos em temas de cores, padrdes, fontes, materiais, pincéis e formas

p) Fresco - Colecdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural
de pintura e desenho. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-
requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de contetido com rapidez e facilidade usando milhares de
modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de tela. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de
programacao.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos em
Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

Ferramentas de administragdo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios
através Admin Console/Enterprise Dashboard online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e sincronizagao
instantanea.

Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

Adobe Talent.

Integracdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefonica dedicada, e-mail, chat, foruns e tutoriais e suporte técnico
prioritario ilimitado.

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083d...
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Servigos de especialistas - sessdes de consulta individuais por usuario ilimitado.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usuario; Enterprise

ID - propriedade da empresa; Federated ID - Single Sign On.

AUTODESK AEC - Architecture,
11 Engineering and Construction
Collection 12 MESES

12 AUTODESK AEC - Architecture,
Engineering and Construction
Collection 36 MESES

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083d...

Licenga subscrigéo usuario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso em um
unico dispositivo por vez;

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

A AEC Collection ¢ um conjunto de ferramentas de BIM e CAD compativeis com um ambiente de dados
comum com base na nuvem que facilita a entrega de projetos desde o inicio do projeto até a construgao.
Possui fluxos de trabalho integrados para gerenciamento de documentos, design conceitual, modelagem,

coordenagdo e documentagio.

Os produtos incluidos na colecdo AEC:

a) AutoCAD (Win+Mac) software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e
3D precisos, projetos e modelagem com solidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagéo.
Principais recursos: AutoCAD web, AutoCAD mobile app, AutoCAD Map 3D, AutoCAD Architecture,
AutoCAD MEP, AutoCAD Electrical, AutoCAD Mechanical, AutoCAD Plant 3D, AutoCAD Raster
Design. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/autocad/troubleshooting/caas/stdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-AutoCAD-

2022-including-Specialized-Toolsets.html

b) Revit - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de edificacdes e
equipamentos. Oferece recursos de BIM para o projeto de arquitetura, de engenharia estrutural e engenharia
e fabricagdo de sistemas de mecanica, elétrica e hidraulica. Importa, exporta e vincula dados a formatos,
incluindo o IFC, 0 DWG™ e 0 DGN. Inclui ferramentas para: visualizagdo de projeto em 3D; detalhamento
da armadura; vinculos com detalhamento do ago; otimizagdo de projeto e colaboragdo entre equipes,
disciplinas e fusos horarios em ambientes de servidor e baseados em nuvem. O compartilhamento de
trabalho permite que multiplos membros da equipe trabalhem no mesmo modelo de projeto
simultaneamente. Requisitos de Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/revit/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Revit-2022-products.html

¢) Civil 3D - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentag@o de infraestrutura e
urbanismo. Software para documentagdo e projetos de engenharia civil, fluxos de trabalho mais eficientes
para modelagem de superficie, modelagem de corredores, projeto de terreno, aguas pluviais e esgoto

sanitario, e produgao e documentagdo de plantas. Requisitos

Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/civil-3d/learn-

explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Civil-3D-2022 . html

d) InfraWorks - Estudos conceituais e simulagdes em BIM de viabilidade, planejamento urbano e
infraestrutura. Agregue grandes quantidades de dados para gerar um modelo de contexto rico. Integre
perfeitamente os dados GIS. Explore visualmente as opgdes de projeto conceitual para projetos de
infraestrutura rodoviaria, local, ferroviario e de transito, ponte ¢ agua. Use ferramentas de simulagdo de

mobilidade para avaliar pessoal, transito, estacionamento e modelagem de outros fluxos

movimento. Requisitos de Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/infraworks/learn-

explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-InfraWorks.html

¢) Navisworks Manage - Analise, coordenagdo e quantificagdo de projetos em BIM e acompanhamento de
cronogramas de obra. Identifique e resolva conflitos e interferéncias multidisciplinares antes do inicio da
construgdo.  Requisitos de  Sistemas:  https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/navisworks-
products/learn-explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Navisworks-

products.html

f) ReCap Pro - Captura de realidade e digitalizagdo 3D das condigdes existentes de sitios e ativos para
criagdo de modelos. Crie representagdes digitais (nuvem de pontos) das condigdes existentes a partir do
escaneamento de terrenos, estruturas e outros elementos fisicos, utilizando drones, cameras ou scanners a
laser. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/recap/learn-

explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-ReCap-Pro-and-ReCap-
Photo.html

g) FormlIt Pro - Criagdo e concepg¢do de projetos e intervengdes suportados por multiplas fontes de
dados.  Requisitos de  Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/formit-pro/learn-

explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-FormIt.html

h) Advance Steel - Desenvolvimento de projetos em BIM e documentagdo de estruturas
metélicas. Requisitos de Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/advance-steel/learn-

explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Advance-Steel-2022.html

i) Robot Structural Analysis Professional - Calculo estrutural integrado a modelos BIM. Requisitos de
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/robot-structural-analysis-professional/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Robot-Structural-Analysis-

Professional-2022.html

j)  Structural Bridge Design - Andalise estrutural de pontes.  Requisitos
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/structural-bridge-design/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Structural-Bridge-Design-
2018.html

k) Vehicle Tracking - Andlise de trajetéria e movimentagio de veiculos. Requisitos
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/vehicle-tracking/learn-
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explore/caas/CloudHelp/cloudhelp/2022/PTB/Autodesk-VehicleTracking-SysReq/files/GUID-93FF210B-
FE08-4DC3-B4DB-0B9BA7724E23-htm.html

1) Fabrication CADmep - Criacdo de modelos MEP, geracdo de estimativas e planos para
fabricagdo.  Requisitos ~de  Sistemas:  https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/fabrication-
products/learn-explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Fabrication-
2022-products.html

m) 3ds Max - Modelagem 3D, animagdo e renderizagdo para visualizagdo de projetos. Requisitos de
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/3ds-max/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-3ds-Max-2022.html

n) Insight - Simulacdo ¢ andlise de desempenho de empreendimentos em BIM. Requisitos de
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/insight/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Insight-2018.html

o) Generative Design.
p) Autodesk Rendering - Renderizagdo rapida em nuvem e em alta resolugdo para visualiza¢do de projetos
q) Cloud Storage.

r) Autodesk Docs - Gerenciamento de documentos baseado na nuvem e ambiente comum de
dados. Requisitos de Sistemas: https://help.autodesk.com/view/DOCS/ENU/?guid=System Requirements

Autodesk Account para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos.

Seguranga: Verificagdo em 2 etapas

Importagdo e atribuigdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande niimero de
usudrios de uma so vez.

Grupos: Organize os usudrios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos
usudrios. Crie e gerencie automaticamente grupos de usudrios e suas atribui¢des de produtos na sua conta
da Autodesk Account sem sincronizar com um diretério de usuario.

Relatorios: Relatorio de uso do produto

Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista da Autodesk para obter ajuda com questdes
técnicas durante o horario comercial local.

Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia util.
Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagdo e compartilhamento dados de projeto com seguranga.

AUTODESK AUTOCAD 12
MESES

AUTODESK AUTOCAD 36
MESES

Licenga subscri¢do usuario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso em um
unico dispositivo por vez;

Naio serdo aceitas versodes LT;

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versao mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

Software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e 3D precisos, projetos e
modelagem com solidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagao.
A assinatura do AutoCAD inclui sete conjuntos de ferramentas especificos do setor: Architecture,
Mechanical, Electrical, MEP, Map 3D, Plant 3D e Raster Design

o Funcionalidade 3D
Monitoramento de normas de CAD
Capacidade de extrair dados de objeto para uma tabela
Automagao e personalizagdo por meio do AutoLISP e da API
Acesso aos complementos por meio da Autodesk app store
Acesso e edi¢do de desenhos de forma transparente em desktop, web e dispositivos moveis para
fluxos de trabalho aprimorados. As assinaturas incluem o AutoCAD Web e Mobile.
Autodesk Account, para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usudrios e pagamentos.
Seguranga: Verificagdo em 2 etapas
Importagdo e atribuigdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande niimero de
usudrios de uma so vez.
Grupos: Organize os usudrios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos
usudrios. Crie e gerencie automaticamente grupos de usudrios e suas atribui¢des de produtos na sua conta
da Autodesk Account sem sincronizar com um diretorio de usuario.
Relatorios: Relatorio de uso do produto
Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista para obter ajuda com questdes técnicas
durante o horario comercial local.
Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia util.
Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagdo e compartilhamento dados de projeto com seguranga.

o 0 0 0 O

15 CORELDRAW GRAPHICS
SUITE 12 MESES

Licenga subscrigdo 12 meses e 36 meses
As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

CorelDRAW Graphics Suite estdo incluidos os seguintes aplicativos:

a) CorelDRAW - Ilustragdo vetorial e layout de pagina

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083...
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b) Corel PHOTO-PAINT - Edicdo de imagens e design baseado em pixels e fluxo de trabalho integrado
com o CorelDRAW.
c) Corel Font Manager - Gerenciamento e exploracdo de fontes

d) CoreIDRAW.app - Design grafico on-line via navegador da Web e app para iPad

¢) CAPTURE - Ferramenta de captura de tela.

f) AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. Corregdes e melhorias em fotos RAW ou JPEG e crie imagens
HDR (High Dynamic Range)

g) PowerTRACE - Conversio de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial (incluido como
parte do aplicativo CoreIDRAW)

e Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moveis;
e Visualizagdo e edi¢do simplificada um dispositivo movel;

16 CORELDRAW GRAPHICS e Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizagdo home user, ndo sendo

SUITE 36 MESES permitido acesso simultaneo;

e Colaborago na nuvem e

¢ Admin Console.

e Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H1 ou posterior), 64 bits, com as
atualiza¢Ges mais recentes.

¢ macOS Monterey (12), macOS Big Sur (11) ou macOS Catalina (10.15), com a revisdo mais recente.
Requisito completo em: https://www.coreldraw.com/br/product/coreldraw/?topNav=br#tech-specs

Licenca de uso Perpétuo + manutengédo por 12 meses
o CorelDRAW Graphics Suite estdo incluidos os seguintes aplicativos:
a) CorelDRAW - Ilustragdo vetorial e layout de pagina

b) Corel PHOTO-PAINT - Edi¢ao de imagens e design baseado em pixels e fluxo de trabalho integrado
com o CoreIDRAW.

¢) Corel Font Manager - Gerenciamento e exploragao de fontes
d) CorelDRAW.app - Design grafico on-line via navegador da Web e app para iPad
¢) CAPTURE - Ferramenta de captura de tela.

17 CORELDRAW GRAPHICS f) AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. Corregdes ¢ melhorias em fotos RAW ou JPEG e crie imagens
SUITE EDUCACIONAL HDR (High Dynamic Range)

g) PowerTRACE - Conversao de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial (incluido como
parte do aplicativo CoreIDRAW)

¢ Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moveis;

¢ Visualizagao e edigdo simplificada um dispositivo movel;

¢ Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizacdo home user, ndo sendo
permitido acesso simultdneo;

e Colaboragdo na nuvem e

¢ Admin Console.

¢ Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H1 ou posterior), 64 bits, com as
atualiza¢Ges mais recentes.

¢ macOS Monterey (12), macOS Big Sur (11) ou macOS Catalina (10.15), com a revisdo mais recente.
Requisito completo em: https://www.coreldraw.com/br/product/coreldraw/?topNav=br#tech-specs

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
4.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratacio
4.1.1. A aquisi¢do centralizada de solu¢do de Design Grafico ¢ motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2022 e da quantidade

de iniciativas fragmentadas de aquisi¢ao nos diferentes Planos de Contratagdes Anuais (PCA) dos 6rgdos da administragdo publica.

4.1.2. Consta no PCA de 2022 que a categoria software ¢ a segunda maior iniciativa em termos de volume financeiro previsto para 2022, alcangando a ordem
de R$ 1.477.010.828,45 distribuidas em 3.198 agdes. Dessas, 433 iniciativas, que perfazem um montante previsto de R$ 41.272.552,52, sdo especificas
para solugdes de Design Gréfico, incluindo aquisi¢@o de licengas e suporte técnico do fabricante. As informagdes registradas nesses documentos foram extraidas da
base de dados do PGC de novembro de 2021 para o PCA 2022 e encontram-se em maior detalhe no documento Relatorio de Inteligéncia Interna (SEI-ME 21272987).

4.1.3. O processo de Centralizagdo de Compras de licengas de software de Design Grafico utilizou como premissa a materialidade da demanda registrada por
diversos 6rgdos da administragdo publica no PGC. Nesse sentido, dentro do universo de solu¢des de Design Grafico disponiveis no mercado, identificou-se que os
produtos objetos desse Termo de Referéncia se destacaram em termos de quantidade de iniciativas registradas no PGC para o ano de 2022 e materialidade de recursos
publicos envolvidos nas contratagdes pretendidas. Assim, apesar de outras solugdes existirem e serem passiveis de contratagdo, elas ndo foram escolhidas para
participar da contrata¢do centralizada por ndo terem representatividade na avaliagdo das solugdes levantadas.

4.14. Ademais, destaca-se que o registro da demanda do PGC era regido pela IN n° 01/2019 SEGES/ME e, mais recentemente, passou a seguir o disposto no
Decreto Federal n® 10.947/22. Essas regras do decreto sdo referenciadas no processo de contratagdo de solugdes de TIC pela IN n® 01/2019 SGD/ME. Nesses
instrumentos normativos registram-se a obrigagdo e a competéncia de cada 6rgdo ou entidade em registrar a sua demanda para exercicio seguinte e também de
promover o estudo comparativo de solugdes, incluindo a analise de custo total de propriedade para cada solu¢do, com vistas a avaliar a opgdo mais adequada em
termos quantitativos (custos totais) e qualitativos (atendimento as necessidades). Logo, ¢ primordial que cada 6rgdo ou entidade realize a sua instrugéo processual
individualizada, a fim de representar a sua realidade fatica e atender as suas necessidades de acordo com os seus projetos e justificativas trazidas em sede de adequada
especificagdo para as suas realidades especificas.
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4.1.5. Uma vez ratificada a demanda por meio do registro de Inten¢@o de Registro de Pregos (IRP), ¢ possivel confirmar o potencial de economicidade do
presente certame por meio da redug@o de custos administrativos (com a consolidagdo das iniciativas de diferentes 6rgdos e dos respectivos processos de licitagdo) e
de reducdo do valor unitario das licengas por meio do potencial ganho de escala (da ordem de 8% a mais do que em processos descentralizados - com base em
estudos do Banco Mundial para centralizagdo de compras) em fung¢@o do volume de aquisi¢des previstos para 2022 nessas categorias de produtos.

4.1.6. Nesse sentido, a centralizag@o da aquisi¢do de licengas de Design Grafico possui um bom potencial de reducéo, tanto de custos administrativos quanto
de valores unitarios dos produtos, por meio do potencial de ganho de escala em fungdo da quantidade de licengas previstas para 2022, conforme apresentado no
Relatério de Inteligéncia Interna (SEI-ME 21272987) da presente instrugdo processual.

4.1.7. Além da potencialidade de se economizar, a centralizagdo da aquisi¢do padroniza as especificagdes dos produtos com vistas a estabelecer um padrdo
de qualidade e desonera os 6rgdos de alocarem recursos humanos e de terem que conhecer detalhadamente as nuances do mercado a fim de realizar a especificagdo da
solugdo.

4.1.8. Tal iniciativa integra o rol de agdes previstas na implementagdo do processo de gestdo estratégica de grandes fabricantes de solugdes de TI proposta
pela Secretaria de Governo Digital desta Pasta (SGD-ME), como forma de atendimento as determinagdes do Acérdao n° 2.569/2018 TCU-Plenario, buscando mitigar
as disfungdes/variagdes excessivas de precos finais ocasionadas pela compra descentralizada e alcangar maior economia de escala e processual para o suprimento das
necessidades de diversas institui¢des publicas, quando aplicado.

4.1.9. Pelo exposto, a aquisi¢do centralizada de licencas de software de design grafico atende aos seguintes critérios direcionadores constantes nos Incisos I,
1V, Ve VII do Art. 47 da Portaria n® 339, de 8 de outubro de 2020, que institui o Comité de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia (C4ME):

a) possibilidade de centraliza¢do da sele¢do do fornecedor, com ganhos de escala;
b) necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos, processos e procedimentos;
¢) oportunidades de padronizagdo de bens e servigos; e

d) ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos materiais e pessoas, em especial com a redugdo dos custos processuais para
o atendimento de necessidades de bens e servigos, englobando eventuais despesas com processos licitatorios fragmentados, contratos ¢ demais gastos
necessarios ao atendimento, como recursos materiais, imoveis e pessoas.

4.1.10. Deve-se destacar também que a presente contratagdo foi aprovada pelo Comité de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia
(C4ME), na ocasido da 11* Reunido Ordinaria, ocorrida 8 de dezembro de 2021, que aprovou o portfolio de projetos da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME para 2022,
por atender a pelo menos dois dos critérios elencados no art. 43, §1° da Portaria GM/ME n° 339, de 8 de outubro de 2020.

4.1.11. Por fim, observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, deve ser utilizado para os bens previstos em seu
art. 1°. Na verdade, o artigo 1° do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5°
do referido decreto reproduz parcialmente o contetido do art. 3° da lei em questdo, que elenca os critérios para aplicagdo e comprovagao do direito de preferéncia, in
verbis:

Art. 5° Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos,

observada a seguinte ordem:

I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder

Executivo Federal;

11 - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

Paragrafo tnico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de

preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.
4.1.11.1. Em relag@o aos incisos I e III do referido art. 5°, destaca-se que tanto o Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia
Nacional (DTN) referem-se a aquisigdo de bens e ndo de servigos. Os itens constantes no objeto deste certame consubstanciam-se em servigos. .Logo tais incisos ndo
se aplicam a presente contratacdo. O seguinte texto extraido do portal governamental que trata especificamente sobre o PPB corrobora o entendimento de que ele
realmente refere-se exclusivamente a produtos:

"Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessarias que as empresas deverdo cumprir para fabricar determinado produto como uma das
contrapartidas aos beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB sdo estabelecidos por meio de Portarias Interministeriais, assinadas pelos Ministros da
Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes (MCTIC)." (disponivel em: https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-
exterior/pt-br/assuntos/competitividade-industrial/processo-produtivo-basico-ppb, acesso em 8 de agosto de 2022, grifo nosso).

4.1.11.2. Ja em relagdo ao Inciso II, também observa-se que os itens objeto do presente certame ndo correspondem a servigos com tecnologia desenvolvida no
Brasil.
4.1.11.3. Cumpre assinalar que, como os Incisos I ao III do art. 5° ndo sdo aplicaveis a presente contratagdo, também ndo ha de se falar na aplicagdo do

paragrafo unico do mesmo artigo, que trata da preferéncia das "microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto” em tais incisos.

4.1.11.4. Por fim, observa-se que o Decreto n° 7.174, de 2010, faz mengao ao uso da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006. A aplicagio da
referida Lei Complementar esta prevista na Minuta do Edital (SEI-ME 27486837).

4.1.11.5. Dessa forma, entende-se que ndo ha motivos para se aplicar o Decreto n° 7.174, de 2010 a presente contratagdo, uma vez que os itens do objeto nido
estdo abarcados pelos incisos de seu art. 5°.

4.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

4.2.1. Segundo o Art. 7° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, "as contratagdes de solugdes de TIC deverdo constar no Plano Anual
de Contratagdes, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019". Tais contrata¢des deverdo, ainda, guardar alinhamento ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo dos 6rgaos ou entidades contratantes, conforme comanda o art. 6°, inciso I da IN SGD/ME n° 01/2019. Cabe destacar que esse
ano foi editado o decreto federal n° 10.947/22 que substituiu a IN da SEGES, que normatizava o assunto.

42.2. Nos termos do Art. 131 do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competéncias da Central de Compras planejar, coordenar,
supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisi¢des, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informagao e comunicagdo (TIC), de
uso comum, para atender aos 6rgdos e as entidades da administrag@o publica federal.

4.23. A presente aquisi¢do também guarda alinhamento com a Estratégia de Governo Digital (EGD), no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja:
otimiza¢do das infraestruturas de tecnologia da informagdo no Governo Federal. Para alcance desse objetivo estratégico, a EGD/ME enuncia como iniciativa
(Iniciativa n° 16.1) a realizagdo de, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de TIC até 2022, com a participagdo dos Orgdos da
Administra¢ao Publica, conforme disposto no Anexo do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020.

4.24. Segundo estudo constante do Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna n°® 16 (SEI-ME 21272987), identificou-se que a contratagdo de Softwares de
Design Grafico consta em 433 iniciativas registradas nos diferentes PCAs de 6rgdos da administrag@o publica federal.

4.25. Nesse sentido, a licitagdo centralizada de softwares de Design Grafico esta alinhada a EGD e ao PCA dos 6rgdos da administragdo publica, que por sua
vez sdo responsaveis por permitir o respectivo alinhamento aos PDTICs vigentes, nos termos do Art. 6° da IN SGD/ME n° 01/2019.
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4.3. Do uso do Registro de Precos

43.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP), regulamentado pelo Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, no ambito do presente certame.
A CENTRAL DE COMPRAS funcionara como érgio gerenciador e os ORGAOS e ENTIDADES que registraram demanda na IPR como Orgdos Participantes.

43.2. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos para a presente contratagdo fundamenta-se no inciso III do artigo 3° do Decreto n°® 7.892/2013, qual seja:
serd adotado o SRP quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de
governo. Nesse sentido, a presente contratagdo almeja suprir a demanda dos Orgdos que registraram as iniciativas no sistema PGC para o PCA das institui¢des
publicas federais.

4.3.3. Qualquer 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica podera ser autorizado a utilizar a Ata de Registro de Pregos durante a sua vigéncia,
devendo, para tanto, consultar a Central de Compras sobre a possibilidade de ades?o, nos termos do art. 22, do Decreto n.® 7.892/2013.

434. As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
orgdo gerenciador e orgdos participantes, independente do numero de drgdos ndo participantes que eventualmente fizerem a adesdo e seguird as regras definidas no
Decreto n.° 7.892/2013.

43.5. A possibilidade de adesdo tardia justifica-se nesse certame tendo em vista a natureza da execugdo do processo de centralizagdo de compras, buscando
sempre ampliar os beneficios das compras centralizadas para as instituigdes publicas interessadas no objeto. A Central de Compras, no exercicio de suas atribuigoes,
objetiva maximizar o alcance de seus processo aquelas instituigdes que possuem demandas similares ao objeto da contratagdo e que por diferentes circunstancias nao
conseguiram registrar tal demanda no momento da realizagdo da IRP que captou a demanda para o presente processo.

4.3.6. Ademais a IN. n° 01/2019 SGD/ME torna obrigatdria a execugdo de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagdo, independentemente do
tipo de contratagdo, inclusive nos casos de formagdo de Ata de Registro de Pregos. Portanto, ndo € raro que 6rgaos e entidades percam o prazo de registro de intengo
na realizagdo dos processos de planejamento, mesmo com o prazo tipico de 10 dias tteis estabelecido e, por vezes, prorrogado pela Central de Compras. Nesse
contexto, a previsao de utilizagdo do instituto de adesdo tardia torna-se fundamental para que aqueles 6rgdos que ndo conseguiram efetuar o registro da demanda na
formag@o da ata ndo deixem de se beneficiar das vantagens trazidas pela centralizagdo da contratagdo. Em especial, do ganho de escala obtido com os volumes
demandados com a centralizagdo e da redugdo do custos com a realizagdo do processo de contratagdo, bem como ganhos relacionados a padronizagdo das compras
publicas.

4.4, Estimativa da demanda

44.1. A estimativa da demanda de licengas de software de Design Grafico foi consolidada apés a finalizagdo da IRP (Intengdo de Registro de Pregos) e
refletida nos subitens 1.2 e 10.1 deste Termo de Referéncia.

4.5. Parcelamento da Solucio de TIC

4.5.1. As solugdes serdo agregadas em quatro lotes distintos e um item isolado em verticais empresariais e educacionais e por fabricantes. Sabendo-se que
essa situagdio ¢ uma excecdo ao previsto na na IN. 01/2019 SGD/ME e na Sumula TCU n° 247, a seguir apresentam-se as justificativas para tal modelagem:

a) a separacdo de licengas de um mesmo tipo em itens isolados da contratagido pode dificultar a execug¢do do contrato, uma vez que seria oneroso para
a Administragdo gerenciar varios fornecedores e prestadores de servigo em multiplos contratos para licengas de mesma natureza para cada tipo de
licenga desejada. Tal situagdo, possivelmente, iria gerar casos em que o suporte técnico continuado para a CONTRATANTE seria provido, para
produtos muito parecidos, por empresas distintas.

b) a separagdo por natureza de licenciamento permite que sejam aplicadas as condigdes inerentes a cada tipo de licenciamento (condigdes comerciais,
regras de elegibilidade etc), a exemplo das condigdes do licenciamento educacional.

¢) do ponto de vista técnico, deve-se destacar a questdo da abertura de diferentes Tenants para um mesmo Orgdo. Por oportuno, informa-se que o
termo tenants refere-se aos locais virtuais ou contas que abrigam os servidores que fornecem servigos relacionados aos produtos. Em regra utiliza-se
um mesmo fenant para os diferentes tipos de licenciamento. E certo que existe a possibilidade de se trabalhar com vérios tenants, mas isso traria uma
complexidade para execugdo contratual, podendo inclusive onerar de forma desnecessaria o conjunto das solugdes para determinados 0rgaos.

d) Outro aspecto considerado para a agregagdo em lotes foi a diferenca de politicas de licenciamento entre os segmentos
Educacional e Enterprise/Corporativo. Para esses dois segmentos, as empresas praticam condi¢des comerciais diferenciadas e obedecem a um
conjunto especifico de regras para que os futuros clientes possam utilizar as condi¢des ofertadas.

4.5.2. Assim, entende-se que a agregacdo em lotes de licengas de mesma natureza ndo fere o disposto na Stimula n® 247 do TCU porque ndo prejudica a
competigdo por meio de uma agregagdo inadequada com restri¢des indevidas, que possuem impacto na competi¢do do processo. E ainda, tal solugdo se mostra
técnica e operacionalmente mais adequada para a realidade de execugdo contratual dos 6rgdos e entidades interessados na compra em tela.

4.5.3. Importante destacar que a jurisprudéncia da corte de contas tem se consolidado no sentido indicado a seguir e conforme o disposto no Acordao do TCU
n° 1.347/2018:

9.2.3.1. no ambito das licitagdes para registro de precos realizadas sob a modelagem de aquisi¢do por preco global de grupo de itens, somente serdo
admitidas as seguintes circunstancias:
9.2.3.1.1. aquisigdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame; ou
9.2.3.1.2. para os caronas, a aquisi¢do de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor prego valido ofertado para o
mesmo item na fase de lances;

4.6. Resultados e beneficios a serem alcancados

4.6.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:
a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala da compra centralizada;
b) Eficiéncia com a redugo do custo administrativo processual em fungo da redugio da fragmentag@o de processos licitatorios;
¢) Padronizagdo das licengas de sofiwares e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

d) Maior celeridade na distribui¢do dos softwares aos 6rgéos demandantes.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de Negocio
5.1.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v.

2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai
atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as
analises de solugdes e defini¢do da solugdo mais adequada a tais objetivos organizacionais, conforme relagéo a seguir:

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083... 13/41



25/08/2023, 16:11 SEI/MGI - 28573688 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

a) Atender as demandas registradas nos Planos de Contrata¢cdes Anuais (PCA) relacionadas a contratagdo de softwares de Design Grafico de
diferentes fabricantes de acordo com as necessidades individuais de cada interessado e conforme justificativas permonizadas em cada instriugdo
processual que reflita o caso concreto de cada institui¢ao;

b) Permitir a agregag¢do de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em
termos financeiros quanto técnicos;

¢) Padronizar as especificagdes, a forma de licenciamento e disposi¢des contratuais de softwares de Design Grafico daqueles orgios da
Administracdo Publica Federal - APF que decidiram pelo uso desses produtos apos os devidos estudos técnicos preliminares realizados no dmbito de
cada entidade participante;

d) Sobre o enfoque do embasamento legal para utilizagdo do modelo BIM, ressalta-se que foi publicado o Decreto n.° 9.983/2019, que dispde sobre a
Estratégia Nacional de Disseminagdo do Building Information Modelling e institui o Comité Gestor da Estratégia Building Infomartion Modelling. De
acordo com o paragrafo tinico do art. 1 © do Decreto n.° 9.983/2019, considera-se BIM ou Modelagem da Informagdo da Construg¢do o conjunto de
tecnologias e processos integrados que permite a criagdo, a utiliza¢do e a atualizagdo de modelos digitais de uma construg¢do, de modo colaborativo, de
forma a servir a todos os participantes do empreendimento, potencialmente durante todo o ciclo de vida da constru¢@o. No ano de 2020, resultante da
Estratégia Nacional de Disseminagdo do BIM BR, foi publicado o Decreto n.° 10.306/2020, no qual estabelece a utilizagdo do BIM na execugéo direta
ou indireta de obras e servigos de engenharia, realizada pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal. Além disso, a LEI N° 14.133,
DE 1° DE ABRIL DE 2021, que devera ser utilizada por todos entidades da administrag@o publica federal, estadual e municipal, traz no seu Art. 19
inciso V § 3° que diz: Nas licitagdes de obras e servigos de engenharia e arquitetura, sempre que adequada ao objeto da licitagdo, sera
preferencialmente adotada a Modelagem da Informagdo da Construgao (Building Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados
similares ou mais avangados que venham a substitui-la.

5.2. Requisitos de Capacita¢io

5.2.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratacdo uma que se entende que cada instituigdo ja ¢ usudria das solugdes e conhece a operagdo delas de
forma a atender as suas necessidades. E ainda, que necessidades de treinamentos ou capacitagdo especializadas deverdo ser enderecadas de forma individualizadas
conforme as necessidades de cada 6rgdo ou entidade participe ou ndo participe da presente contratagao.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967, Lei n°
8.666/93, (Lei de Licitagdes), Lei n® 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n® 10.024/2019 (Pregéo Eletronico), Decreto n° 7.892/2013 (Registro de Pregos), IN. n°
01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

5.4. Requisitos de Manutencio e Suporte Técnico
5.4.1. As versoes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do contrato.
54.2. As atualizagdes ou corre¢des das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
5.4.3. O servigo de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para acionamento, no
minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias uteis na cidade onde esta localizada a UASG contratante.
54.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.
5.4.5. A CONTRATADA devera oferecer manuteng@o e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta
definidos abaixo:
5.4.5.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a
avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.
5.4.5.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de severidade Descriciio de suporte e operagdes
Severidade A (Critica) Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite para implantagdo sdo

gravemente afetadas, ou hd um grave impacto sobre a produgdo. Varios usuérios ou servigos sio afetados.

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto alto e ¢ possivel lidar com ela durante o horario comercial. Mais de um

idade B (Alt: SR S .
Severidade B (Alta) usudrio, cliente ou servigo ¢ parcialmente afetado.

A situagdo tem impacto moderado. O problema ¢ importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de produgdo e no servigo atual do

Severidade C (Média) . - .- - X - . . < - e
cliente. Um tnico usudrio experimenta interrupgao parcial, mas existe uma solug@o alternativa aceitavel.

Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programagdo ou configuragio, questdes relacionadas a funcionalidade,

Severidade D (Baixa) operabilidade ou formatag@o ou problemas cosméticos).

5.4.53. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada.
A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico

Severidade A (Critica) |[Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas ¢ Tempo maximo de solugao de 06 horas

Severidade B (Alta) |[Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solug@o de 24 horas

Severidade C (Média) ||Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo de solu¢do de 48 horas

Severidade D (Baixa) |[Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas ¢ Tempo maximo de solugdo de 72 horas
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54.54. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:
a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira resposta.

b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo completa do problema ou solugdo de contorno que assegura as
funcionalidades necessarias para o perfeito funcionamento dos sistemas.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. As licengas do software contratadas, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apos a emissdo da Ordem
de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que autorizado pela CONTRATANTE e justificado pela CONTRATADA.

5.6. Requisitos de Seguranc¢a da Informacéo
5.6.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do
CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranga da Informagado e Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE;

¢) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; prote¢do contra vazamento de dados e fraudes digitais e,
quando aplicavel, garantir a seguranga dos arquivos armazenados em nuvem.

d) Respeitar todas as disposi¢des sobre seguranga da informagao indicados na IN n° 01/2019 da SGD/ME.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, quando aplicavel ao objeto.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

5.8.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo. Para verificagdo dos requisitos de sistemas, deve-se observar o descrito em cada aplicativo no item

3.1 deste termo de referéncia.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementacio

5.9.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratagdo.

5.10. Requisitos de Implantagio

5.10.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantagdo para

as licengas de software fornecidas.

5.10.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave tnica tipo serial, ou funcionalidade
de gestdo que permita atestar tal condigdo), comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica conforme regras
definidas nesse TR.

5.10.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢do, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo,
garantia e suporte e periodo de garantia.

5.10.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, nao podendo a CONTRATADA
excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao.

5.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

S5.11.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

5.11.2. As licencas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante o periodo de licenciamento
contratado.

5.11.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restri¢des injustificadas, cabendo avaliagdo pela CONTRATANTE

quanto as justificativas apresentadas no sentido contrario ao previsto nessa obrigacao.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagio.

5.13. Requisitos de Formagio da Equipe

5.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacdo.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de

credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo emitida para
fins de fornecimento.

5.14.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de identificagdo, serie e demais informagdes
necessarias para a identificacdo, instalacao, reinstalagdo e operagdo do produto.

5.14.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licengas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada
formalmente, ser capaz de prover todos os dados, niimeros de licengas, registros ou informagdes necessarias a instalagdo, pré-instalagdo, recuperagdo de instalagéo e
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interagdo com o fabricante.

5.15.
5.15.1.

Outros Requisitos Aplicaveis

A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo

de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicavel ao objeto. Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada
responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18.

5.15.2.

E imprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condigdo de comercializar os softwares exigidos junto aos fabricantes em segmento e

objeto compativel com os buscados na presente contratagio, tais como na especializagdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

6.2.

DEVERES E RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instru¢do Normativa SGD-ME n° 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas
do processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que
couber) até a etapa de execugdo, gestio e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instru¢do processual.

b) Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletronico, conforme o caso, com os documentos afetos ao recebimento provisorio e
definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no
recebimento definitivo dos bens, contendo a definigdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo);
resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagao e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

¢) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para compor a equipe de fiscaliagdo que ird acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN n° 01/2019 SGD/ME;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que anotard em registro proprio
eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

e) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
f) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo estabelecidos;
g) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e o disposto neste TR;

h) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

i) Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou logico da CONTRATANTE, para
execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido processo de autorizagio;

j) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
k) Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

1) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN n° 01/2019 SGD/ME;

m) Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos;

n) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no
caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

e Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por
aceita a glosa.

o) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
X1 da IN SEGES/MP n° 5/2017,
p) Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
o exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
o direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio orgéo ou entidade responsavel pela contratacgao,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;
q) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

r) Cientificar o 6rgdo de representac@o judicial da Advocacia-Geral da Unido, para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela CONTRATADA;

s) Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

t) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugio de TIC;
u) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos pré-estabelecidos em contrato;

v) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel; e

w) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagao, operacéo e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)). O licitante devera apresentar declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41
da Lei Federal n° 13.709/18;
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6.3.
6.3.1.
6.3.2.

¢) Executar os servigos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranga da informagao;

e) Prestar o servigo objeto desta contratagdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas e devidamente informadas a CONTRATANTE;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato;

g) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

¢ Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito 0 nome ¢ a forma de comunicag@o de seu substituto até o fim do proximo dia util.

h) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas
ao contrato firmado, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;

i) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela CONTRATANTE;

j) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
k) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia.
1) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a

responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;

m) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

n) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

0) Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugio
dos servigos pela CONTRATANTE;

p) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

q) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;

r) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de
solicitagdo;

s) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

t) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

u) Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

v) Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

w) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

x) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

y) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC; e

z) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato.

Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos

O orgao gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES-ME).
Sao deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos:

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

b) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos e maximos por requisi¢do, os locais de entrega e prazos, entre outras informagdes
fornecidas pelos orgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢des do Edital e do Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto
licitatorio da forma mais adequada para a obtenc¢@o da melhor proposta para a Administragdo Publica;

¢) Confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

d) Realizar o prego, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagdo da licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

e) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

f) Definir mecanismos de comunicag@o com os drgdos participantes e nao participantes, contendo:

1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
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2. definigdo dos eventos a serem reportados ao Orgdo gerenciador, com a indicagéo de prazo e responsavel;
g) Cumprir outras obriga¢des que se apliquem ao objeto da contratagdo.

h) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢@o de TIC, observando, dentre outros:

1. adefini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e
formas de negociago e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada;

3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realizagdo de Homologagdo de produtos e
servigos , conforme disposto na IN n° 01/2019 da SGD/ME, em func&o de fatores supervenientes que tornem necessaria ¢ imperativa a
substitui¢ao da solugdo tecnologica.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. ROTINAS DE EXECUCAO

7.1.1. Inicializacio do contrato

7.1.1.1. Apbs a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de

nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos
contratados.

7.1.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME, ¢
ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo
do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual. Além disso, informagdes sobre o uso da solugdo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

7.1.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativa¢do, devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da
Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

7.1.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacdes

7.1.2.1. O fornecimento de licengas devera ser realizado mediante formalizagdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as
orientagdes contidas na Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

7.1.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade & Area de TI da CONTRATANTE.
7.1.2.3. A éarea de TI da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execu¢do da demanda, se pertence ao escopo contratado e se esta alinhada as prioridades
definidas pelo Comité de TI ou 6rgdo equivalente.

7.1.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a Ordem de Servico a CONTRATADA.

7.1.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo cronograma de implanta¢do, conforme a ordem

de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados, conforme subitem 1.6 do Anexo da IN. n°
01/2019 SGD/ME. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em fung¢do do pagamento de licengas ndo utilizadas pela CONTRATANTE.

7.1.3. Execucio e acompanhamento da Ordem de Servico

7.1.3.1. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada 8 CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos neste
Instrumento.

7.1.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definigdes especificadas neste instrumento.

7.1.3.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na
demanda resultard na aplicagdo das penalidades previstas em contrato e/ou TR.

7.1.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

7.2. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

7.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigos (OS);

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails,

f) Cartas; ou

g) Outra forma de comunicagéo devidamente acordada entre as parte e de escolha da CONTRATANTE.
7.3. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

7.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucgdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na execugdo da contratagdo,
encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Recebimento e Aceitacio
8.1.1. O recebimento dos servigos sera realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei 8.666/93 e nos procedimentos a seguir.
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8.1.2. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) relativo a OS, desde que haja a entrega dos produtos e documentagio
aplicavel referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.

8.1.3. O prazo de emissdo do TRP ¢ de até 5 (cinco) dias Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, contados a partir da comunicagdo
da CONTRATADA de entrega dos produtos.

8.1.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a CONTRATADA para que realize os ajustes
necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

8.1.5. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por completo ou em conformidade com o previsto neste
instrumento.

8.1.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA devera apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que

decidira quanto a aceitago.

8.1.7. Apods o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
(homologagdo), de acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.8. Havendo conformidade com a execugao do servigo e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e
assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.

8.1.9. O prazo de emissdo do TRD ¢ de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdo do TRP.

8.1.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada.

8.1.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por falhas ou prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato nos termos da lei.

8.1.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

8.1.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal A'dministrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo,
encaminhar as devidas propostas de sangdes para a Area Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditorio.

8.1.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagio dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato
autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagao previstos neste TR.

8.1.15. Apbs emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento.

8.2. Critérios de Aceitagio

8.2.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

8.2.1.1. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servigo que estejam ativas e funcionalmente
aptas as necessidades a que se destinam nas especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.3.1. Defini¢do dos procedimentos de teste e inspegao para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisorio, abrangendo:

8.3.1.1. a verificagdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

8.3.1.2. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

8.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.4.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou

continuidade dos servigos contratados.

8.4.2. A aferi¢@o dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordem de Servigo.

Meta a cumprir | IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

L Ordem de Servigo (OS) e Termo de Recebimento Provisorio.
medigdo

Forma de

A avaliagdo seré realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servico (OS) e da data de recebimento provisorio das |
acompanhamento

Periodicidade por Ordem de Servigo (OS)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

Mecanismo de

Cleulo (métrica) TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Faixas de ajuste
no pagamento e | Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

sangoes
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
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INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)
Instrumento de medigao Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo
Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica)
QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no pagamento e sangdes |[De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

8.5. San¢des Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.5.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de entregar documentagao exigida no
Edital, apresentar documentagao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execug@o do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominagdes legais.

8.5.2. Pela recusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos a regular convocagdo, a
licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de
outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

8.5.2.1. No caso de recusa de assinar a ata, a multa serd de 1% (um por cento) calculada sobre o valor total estimado da ata.
8.5.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a contratada que:
8.5.3.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratago;
8.5.3.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
8.5.3.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
8.5.3.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
8.5.3.5. cometer fraude fiscal.
8.5.4. Pela inexecuciio total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
8.54.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas

aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

8.54.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas
que acarretem prejuizos para o servigo contratado;

8.54.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma cumulativa
com as demais sangdes aqui previstas.

8.5.4.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com 6rgédo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.5.4.5. Sanc¢do de impedimento de licitar e de contratar com érgios e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

8.5.4.6. Declaracgio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, reabilitagdo essa que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.54.7. As sangdes previstas nos subitens 8.5.4.1, 8.5.4.4, 8.5.4.5 e 8.5.4.6 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.
8.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV, da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
8.5.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou
8.5.5.3. demonstrarem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.
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8.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 1999.

8.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos pela CONTRATANTE a contratada; ou
recolhidos por esta em favor da Unido ou deduzidos da garantia ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.5.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagio enviada pela autoridade competente.

8.5.9. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da contratada, a Unido ou entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

8.5.10. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o dano causado a Administragdo, bem
como o carater educativo da pena, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.5.12.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira,

nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.5.13.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e

prejuizos a Administragdo Piblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.5.14.
8.5.15.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

conforme tabela a seguir:

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA,
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Id Ocorréncia Glosa / Sangio
Adverténcia.
1 Nao comparecer injustificadamente a reunido inicial. o
Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo | A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
celebrar o contrato; deixar de entregar a documentagdo exigida para o | Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF ou nos
) certame ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da |sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na|do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer |prejuizo das demais cominagdes legais, ¢ multa de 3% do valor da
fraude fiscal. contratagdo.
. . . e L A contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. .. R
Administragio publica.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
em virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo publica, sem prejuizo da rescisdo contratual.
Na tar total ialment i ist jet .
s do executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da Multa de até 3% sobre o valor total do contrato.
contratagao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, | Multa de até 5% sobre o valor total do contrato.
6 0s servigos solicitados, por até 30 dias, sem comunicagdo formal a0 |Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do contrato por
gestor do contrato. parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total da Ordem de
Nio prestar os esclarecimentos imediatamente, referentes a execugdo | Servigo (OS) por dia util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
7 dos servicos, salvo quando implicarem indagacdes de cardter técnico, | OU PO .outr,o meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 48 horas tteis. | (de2) dias uteis.
Apos o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor
total do contrato.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com 6rgéos e entidades
. . s o N . da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos N . X .
. . . . de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
8 quanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, | . ~ . , .~
. inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
banco de dados, programas, relatorios, consultas, etc). . . . . A
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
8.666, de 1993. (Redagdo TR Suite de Escritorio).
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com 6rgaos e entidades
S . . . da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo .. -, R .
. - . |de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
9 adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as|. ~ . , .~
. . i, g . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. . . h . A
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
8.666, de 1993. (Redacdo TR Suite de Escritorio).
10 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou|A contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
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do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°®
8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas
nos sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°®
8.666, de 1993.

12

Nao atender ao indicador de nivel de servico IAE (Indicador de Atraso
de Entrega de OS)

Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 1 a
15 dias.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 16 a
20 dias.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 21 a
30 dias.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, para valores do
indicador IAE maiores que 30 dias, sem prejuizo a glosa acima sobre o
valor da OS apurada em relagdo ao atraso.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo SAP (Indicador de suporte
atendido dentro do prazo)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de
84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 78%
a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 72%
a77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior
para valores do indicador SAP abaixo de 71,99%.

14

Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de at¢ 1% (um por
cento) do valor total do contrato por descumprimento.

9.
9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083...

9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.
9.6.4.
9.6.5.
9.6.6.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em parcela inica pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagido mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, dever@o ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo contratados e/ou ndo executados.

O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
o periodo de prestagdo dos servigos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a comprovagdo da regularizagdo da situag@o, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou

9.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

22/41



25/08/2023, 16:11

9.11.

9.12.

indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.13.

9.14.

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.
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Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e¢ a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula (conforme preconizado na IN SEGES/ME n° 5/2017):

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira diaria = 0,00016438, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6% a.a.

I=(TX)/365 a.d.

I=0,00016438 a.d.

TX=6/100 a.a. I = (6/100)/365 a.d.
10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
10.1. A estimativa do valor total para a presente contratagdo é de R$ 183.680.847,01
Cédigo P
DESCRICAO - . . Valor
LOTE|ITEM| CATMAT / CATMAT/CATSER Descric¢iio do Produto Unidade Quantidade Unitério Valor Tota
CATSER
Cessdo temporaria de
direitos sobre programas del ADOBE CREATIVE CLOUD VIP |Licenga Subscri¢do por
! 27502 computador locagao de TEAMS ALL APPS 12 meses 238 R§ 4.492,50 R$ 1.069.215
software
Cessdo temporaria de
direitos sobre programas de] ADOBE CREATIVE CLOUD VIP | Licenga Subscrigdo por
2 27502 computador locagdo de TEAMS ALL APPS 36 meses 2316 R$ 14.155,00 | RS 32.782.98(
software
1
Cessdo temporaria de
direitos sobre programas dej ADOBE ACROBAT PRO DC VIP | Licenga Subscrigdo por
3 27502 computador locagdo de TEAMS SINGLE APP 12 meses 1348 R$ 1.115,50 R$ 1.503.694
software
Cessdo temporaria de
direitos sobre programas dej ADOBE ACROBAT PRO DC VIP | Licenga Subscrigdo por \
4 27502 computador locagao de TEAMS SINGLE APP 36 meses 6986 R$2.687,50 | R$ 18.774.87:
software
2
Cessdo temporaria de ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
direitos sobre programas de TEAMS ALL APPS Licenga Subscri¢do por ‘
3 27502 computador locacgao de - EDUCACIONAL NAMED 12 meses 8 R$ 1.789,50 R$ 103.791,
software LICENSE
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Cessdo temporaria de ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
direitos sobre programas de TEAMS ALL APPS Licenga Subscri¢do por
6 27502 computador locagao de - EDUCACIONAL NAMED 36 meses 959 R$ 6.973,50 R$ 6.687.586
software LICENSE
Cessiio temnordria de ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
dircit b P d ENTERPRISE ALL APPS Li Subscrici
7 27502 “ce;tgs sfa Jgﬁg‘gg?@ ‘| - EDUCACIONAL SHARED ‘Cen?al 2‘;:;’:5‘?“" por 33 R$ 1.84225 | R$60.794,:
pu o ¢ DEVICE EDUCATION LICENSE
sottware LAB AND CLASSROOM
Cessiio t iria d ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
i .fssa"bemp"ra“a N d ENTERPRISE ALL APPS L Subscrica
8 27502 [ o ocacao de | - EDUCACIONAL SHARED | =¢S5 2 2elieao POt 1478 R$5.521,31 | RS$8.160.496
compu Sogwg’; 30 4¢ |DEVICE EDUCATION LICENSE eses
LAB AND CLASSROOM
Cessdo temporaria de ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
direitos sobre programas de ENTERPRISE ALL APPS Licenga Subscrigdo por ‘
9| 2102 omputador locagio de | - EDUCACIONAL STUDENT 12 meses 600 R$93287 [ R$359.722,
software LICENSE PACK
Cessdo temporaria de ADOBE CREATIVE CLOUD
direitos sobre programas de| = VIP ENTERPRISE ALL APPS Licenga Subscrigdo por
10127502 4" o mputador locagio de | - EDUCACIONAL STUDENT 36 meses 1200 R$2777.95 | RS 3.333.540
software LICENSE PACK
dirgteosss igl::;n pr(z)rérr:rlnies de AUTODESK AEC - Architecture, Licenga Subscrigdo por
1| 27502 progral Engineering and Construction ¢ §aop 272 R$ 16.893,01 | R$4.594.898
computador locagao de . 12 meses
Collection
software
dirfgteosss i(())gf;n pr(z)rarl"cltz:nies de AUTODESK AEC - Architecture, Licenga Subscri¢do por
12 | 27502 progral Engineering and Construction ¢ 0P 1527 RS 35.482,00| R$ 54.181.01¢
computador locagao de . 36 meses
Collection
software
3
Cessdo temporaria de
13 | 27502  [direitos sobre programas de)  \ yropESK AUTOCAD Licenca Subscrigdo por 321 R$9.236,00 | RS 2.964.756
computador locagao de 12 meses
software
Cessdo temporaria de
14 | 27502  [direitos sobre programas de) - ;opESK AUTOCAD Licenga Subscrigdo por 1688 RS 24.583,33 | R$ 41.496.66°
computador locagao de 36 meses
software
Cessao temporaria de
15 | 27502 [direitos sobre programas de| oy R AW GRAPHICS SUITE | iensa Subsericao por 132 R$ 1.642,33 | R$216.787,
computador locacao de 12 meses
software
4
Cessdo temporaria de
16 | 27502  [direitos sobre programas de| - p gy R AW GRAPHICS SUITE | Hicensa Subscricio por 1344 R$4.864,19 | RS 6.537.471
computador locagao de 36 meses
software
Licenciamento de direitos CORELDRAW GRAPHICS SUITE )
17 27464 permanentes de uso de LICENCA PERPETUA 719 R$ 907,60 R$ 652.564,
. - EDUCACIONAL
software para servidor
- - - - - - - TOTAL 183.680.847.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. Nao se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Pregos. Cada 6rgdo devera providenciar tais informagdes na instrugdo processual individual,

indicando a adequagdo de suas dota¢des or¢amentarias ao que esta previsto na LRF e na lei de licitagdes.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato, para as licencas subscri¢do de 12 meses (itens 1, 3,
5,7,9,11,13 e 15).

12.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato, para as licencas subscri¢do de 36 meses
(itens 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 ¢ 16).

12.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato, para o item 17, que, por se tratar de licenga
perpétua, tem uso vitalicio, sendo o servigo de manutengao, entretanto, por 12 meses.

12.4. Podera ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 meses, com base no artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993, com exce¢ao do item 17, por
ser tratar de licenga perpétua.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os pregos propostos serdo reajustados de acordo com o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, conforme determina a IN n°® 01/2019

SGD/ME e suas alteragdes posteriores. O prazo do reajuste em questio sera, quando for necessario, obrigatoriamente, de 12 meses apos a apresentagdo da proposta
pela LICITANTE, conforme § 1° do artigo 3° da Lei n® 10.191/2001.

14. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1. A licitante devera dar lances individualizados para cada item apresentado na se¢do "Objeto da Contratacao".

14.2. Os precos deverdo ser expressos em R$ (Reais) e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a presente
contratagdo.

14.3. Os pregos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

14.4. A licitante vencedora deve preencher os precos do(s) modelo(s) de proposta comercial (ANEXO H) do(s) item(s) em que for vencedora, conforme
lances.

14.5. Para os itens que compdem os lotes, a licitante devera enviar proposta comercial que contenha a descri¢do do produto e as quantidade listadas no item
1.2 deste Termo de Referéncia e conforme descri¢do detalhada nesse documento.

14.6. E, ainda, a licitante ira disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no Item 5.5 deste Termo de Referéncia.

15. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.1. Sera permitida a participagdo de empresas em consorcio conforme justificativa indicada a seguir.

15.2. Como estratégia de fomentar a competitividade, potencializando a possibilidade de participagdo de empresas com menor expressdo econdmica ou

potencial logistico, mas que consigam aumentar seu desempenho aliando-se a outras, assim como ampliar o universo de empresas com capacidade de fornecer as
quantidades estimadas e atender aos critérios de habilitagdo técnica e econdmico-financeira, optou-se pela permissdo da participagdo de consorcios de empresas, o
que esta em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme trecho retirado do Acérdiao 108/2006-TCU-Plenario:

50. Em geral, entende-se que o art. 33 da Lei 8.666/93 deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir, ou ndo, a participagdo de empresas
organizadas em consorcio na licitagdo. No entanto, se as circunstancias concretas indicarem que o objeto apresenta vulto ou complexidade que tornem
restrito o universo de possiveis licitantes, fica o Administrador obrigado a prever a participagdo de consorcios no certame com vistas a ampliagdo da
competitividade e a obtengéo da proposta mais vantajosa.

15.2.1. Desta forma, como forma de ampliar a participagdo de empresas que sozinhas ndo possuiriam qualificagdo econdmico-financeira de habilitagdo em
alguns lotes, mas teriam essa oportunidade reunidas em consorcio, foi permitida sua participagdo no certame sem nenhum acréscimo no quantitativo a ser
demonstrado em sua habilitagdo técnica e econdmico-financeira.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitacio e Modo de Disputa

16.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se tem certeza da qualidade e especificagdo do objeto
a ser adquirido e também certeza, previamente, dos quantitativos a serem adquiridos para a execugdo contratual para cada instituicdo interessada.

16.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE para a sele¢ao da proposta mais vantajosa.

16.1.3. DeAacordo com o § 1° do Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA
FORMA ELETRONICA.

16.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO.

16.1.5. Nao aplicagdo da cota reservada (25% para ME: Micro Empresa ¢ EPP: Empresa de Pequeno Porte - Decreto n°® 8.538/2015).

16.2. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

16.2.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante

a apresentagdo de atestado(s)/certidao(des)/declaragao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a
execugdo satisfatoria do fornecimento de licengas semelhantes as previstas na descri¢do de cada item em disputa em quantitativo a seguir:

a) nao inferior a 3% do quantitativo previsto para os lotes 1 e 3; ¢

b) ndo inferior a 5% do quantitativo previsto para os lotes 2, 4 e item 17.
16.2.1.1. Sera permitido o somatorio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica de cada item.
16.2.1.2. A licitante devera apresentar:

a) atestado(s) de objeto semelhante ao da presente contratagio; e

b) declaracdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n° 8.666, de 1993.

16.2.1.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informag¢des necessarias a comprovagio de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s),
fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do contratador e local em que foram prestados os servigos.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do
contrato e em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
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bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo publica a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
17.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
17.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
17.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
17.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.
17.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢cdo monetaria.
17.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
17.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
17.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratago.
17.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do ou
endosso no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.
17.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
17.11. Sera considerada extinta a garantia:
17.11.1. com a devolug@o da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
17.12. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.
17.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.
18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. Naio sera permitida a subcontratagdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender em sua integralidade o objeto

da contratagdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens acessorios para conseguir cumprir na integralidade as obrigacdes
contratuais.

19. DA ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original, e sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
contratado e haja ainda a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de Demanda (SEI-ME 21769693).
20.2. Conforme o § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela

autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Integrante Requisitante
Coordenador-Geral
SIAPE: 2475974

THAIS CABRAL DE MELLO
Integrante Técnico

SIAPE: 1273772

CARLOS EDUARDO GREGORIO PIRES
Integrante Administrativo

SIAPE: 1908362
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Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a metodologia de pesquisa de prego proposta (SEI -ME 26677408) em conformidade com o

LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA

Matricula/SIAPE: 1503583

Diretora

ANEXOS

ANEXO A - Pauta de Distribui¢do da Demanda por UASG

ANEXO B - Modelo de Ordem de SERVICO (OS)

ANEXO C - Modelo de Termo de Compromisso

ANEXO D - Modelo de Termo de Ciéncia

ANEXO E - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

ANEXO F - Modelo de Termo de Recebimento Provisério

ANEXO G - Modelo de Termo de Encerramento do Contrato

ANEXO H - Modelo de PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO A - PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR UASG

1. Pauta de distribuigdo resumida por Unidade da Federagao.
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ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS (OS)
1.

ORDEM DE SERVICO

Orgao ou Institui¢io "XXXX"

Contrato n® XX/XXXX

0S - AAAA- XXXX

2. DESCRICAO GERAL DOS PRODUTOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA EXIGIDO

3. SERVICOS E QUANTIDADES

Numeragao

PRODUTOS

QUANTIDADE DOS PRODUTOS

4. PRAZO PARA FORNECIMENTO

Data e hora de inicio

Data e hora de término

Cidade XXX,  de de
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Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico do Orgéo ou Entidade

Empresa XXXXXXXXXX Orgao ou Entidade

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011, e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012, e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso piiblico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa toda e qualquer informagdo classificada ou néo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo-fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO no serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagédo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
1T — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; ou

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protec@o pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢@o que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso
prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
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I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacado ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo
da informag@o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacio de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisado do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢é, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposig¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo
(ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I—- O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagio ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGCOQES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> N
<
Matricula: <Matr.> ome>
<Qualificagdo>
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Testemunhas

Testemunha 1

<Nome>

<Qualificagdo>

Testemunha 2

<Nome>

<Qualificagdo>

ANEXO D - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato:

Matr.:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de

seguranga vigentes no Contratante.

de 20

Ciéncia

ICONTRATADA

[Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>
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<Nome>

Matricula: <Matr.>

ANEXO E - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

lestabelecidos em contrato.

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que o objeto da OS foi devidamente avaliado e atende aos requisitos

IDENTIFICACAO

Contrato n° [XXXXXXX] Contratada: [ XXXXXX] Contratante: [ XXXXXX]

OS N°: <XXXXXXXX>

IData da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solugdo de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Item Descrigao de Produto e Servigo Meétrica Quantidade Total
1. <Descrigdo igual da OS > unidade
TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os
servigos e/ou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas

no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

IDE ACORDO:

Gestor

Fiscal Requisitante do Contrato

<nome do Gestoro>

Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

<Qualificagdo>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

<nome do fiscal requisitante do contrato>

ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
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INTRODUCAO

qualidade e posterior emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O Termo de Recebimento Provisorio declarara formalmente a Contratada que o objeto da OS foi devidamente entregue para fins de avaliagdo daj

IDENTIFICACAO

Contrato n° [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

OS N <XXXXXXXX> IData da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solugdo de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Item Descrig¢do de Produto e Servigo Métrica Quantidade Total
1. <Descrigdo igual da OS>
TOTAL DOS ITENS

no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os
servicos e/ou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas

IDE ACORDO:

Fiscal Técnico

<nome do fiscal técnico>

Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO G - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificaciao

(Contrato Numero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:
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Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

As obrigagoes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

<inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

de 20

De acordo.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Autoridade da Area Administrativa

Representante Legal

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

<Qualificacdo>

ANEXO H - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

e suporte.

PREGAO ELETRONICON® /-
NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/FAX:

E-MAIL

OBJETO: Registro de Pregos com vistas a futura e eventual contratacdo de licengas de uso de softwares de Design Grafico, com direito de atualizagdo

Item

Identifica¢do Produto

Unidade

Quantidade

Valor Unitario Valor Total

@ Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalh3es Torres de Oliveira, Diretor(a), em 14/10/2022, as 18:28, conforme horério oficial de Brasilia,

com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-
ij Documento assinado eletronicamente por Thais Cabral de Mello, Analista em Tecnologia da Informagdo, em 14/10/2022, as 19:05, conforme horario oficial de
i Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

ﬁ Documento assinado eletronicamente por Silvio Cesar da Silva Lima, Coordenador(a)-Geral, em 14/10/2022, as 19:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
| fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Gregdrio Pires, Contador, em 14/10/2022, as 22:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
SeI 5
assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 28573688 e o cédigo CRC 14171EBC.

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

Referéncia: Processo n° 19973.110735/2021-12. SEI n°® 28573688

https://sei.economia.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=2435230&id_documento=31996792&infra_hash=81f083... 41/41



