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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE GOVERNANCA - DIGOV/CGTI/DTI/PF

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 23163655/2022-DIGOV/CGTI/DTI/PF

Processo n° 08205.001230/2020-53

NOME DO PROJETO
Aquisicdo de Leitoras de documentos de viagem e licencas que atendam de forma ampla as necessidades das Unidades da
Policia Federal em todo o Brasil, visando a disponibilizacao de equipamentos modernos aos colaboradores do servigo de
controle migratoério.

HISTORICO - REVISOES

Data Versao Descri¢ao Autor
18/07/2022 1.0 Cria¢do do Documento Luiz Carlos
19/07/2022 1.1 Ajustes no documento Luiz Carlos
27/07/2022 1.2 Ajustes no documento Luiz Carlos

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Aquisigdo de solug@o de leitura e verificagdo de autenticidade de documentos de viagem que atendam de forma ampla as necessidades das
Unidades da Policia Federal em todo o Brasil, visando a disponibilizagdo de equipamentos modernos aos colaboradores do servigo de controle migratdrio.

1.2 Contratagdo de empresa para eventual e futuro fornecimento de Leitoras de documentos de viagem e licengas, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado e que se enquadram na
classifica¢ao de bens comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000 e do Decreto n® 10.024, de 2019.

1.3. A estratégia ¢ de realizagdo de licitagio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no Sistema de Registro de Precos (SRP). Salienta-se
que o Sistema de Registro de Pregos se mostra o mais adequando, pois cada Superintendéncia Regional da Policia Federal podera realizar uma avaliagdo
criteriosa dos equipamentos que dispdem e determinar quais necessitam ser, efetivamente, substituidos e quantos sdo precisos para atender o aumento de
demanda verificada.
1.4. O tipo de licitagdo é o MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO), que se constituira no critério de selegio da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo e bens e servigos de informatica.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Lote Unico - Solucio de Controle Migratorio
i . Métrica ou
Lote | ITEM Descriciao CATMAT | Quantidade Unidade
Ttem 1 Hardware de, lel'tura avang:ada: Qe documentos com garantia de funcmngmento, assisténcia e 150603 979 Unidade
suporte técnicos de, no minimo, 60 (sessenta) meses, conforme os itens 4.1.3 e 4.10.
Softwares e Databases padronizados ("de prateleira") necessarios para a operagao do hardware Kit de
Item 2 (item 1), incluindo SDKs, drivers, base de femplates de documentos, entre outros, com as 27456 979
1 . . . . . software
respectivas licengas de funcionamento de validade perpétua.
Servigo Web personalizado de comunicagdo com o hardware (item 1) com garantia de
Item 3 funcionamento, assisténcia e suporte técnicos de, no minimo, 60 (sessenta) meses, conforme 26972 01 Unidade
os itens 4.1.3 ¢ 4.10.

Tabela 1
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Figura 1: Arquitetura da solugdo de leitura e verificag@o de autenticidade de documentos de viagem
Identificacio das necessidades tecnolégicas

2.2.1. Pretende-se adquirir uma solugéo de leitura e verificagdo de autenticidade de documentos de viagem, com interface de comunicagéo
seguindo os padrdes AP/ Rest de Servigos Web, garantia de funcionamento, assisténcia e suporte técnicos de no minimo 60 (sessenta) meses nos
postos da PF das capitais do territorio nacional, transferéncia de conhecimento tecnoldgico e atualizagdo continuada do ambiente de software.

A solucao ¢ composta dos itens listados a seguir.
2.3.1. Hardware de leitura avancada de documentos

2.3.1.1. Inclui-se nesse item todo o licenciamento relativo ao hardware e ao software necessarios para o correto funcionamento da
solugdo. E vedada a vinculagdo de chave de licenciamento, ou artificio equivalente, de qualquer elemento da solugdo tecnologica
(hardware e software) a estacdo de trabalho em que o produto foi instalado.

2.3.2. Softwares e Databases padronizados ("'de prateleira') necessarios para a operacdo do hardware

23.2.1. Para os documentos padrio OACI, o equipamento e o sistema devem estar aptos a capturar e interpretar os dados
biograficos contidos na zona de leitura mecanica (MRZ) e a fotografia disposta na pagina de identificacdo do documento de viagem,
além dos dados biométricos e biograficos contidos no chip por RFID. Para os demais documentos, o sistema deve capturar os dados
biograficos por meio de Optical Character Recognition (OCR), em alfabeto latino, aplicado a imagem digitalizada, além da fotografia do
titular.

2.3.2.2. Inclui-se nesse item todo o licenciamento relativo ao hardware e ao software necessarios para o correto funcionamento da
solug@o. E vedada a vinculagdo de chave de licenciamento, ou artificio equivalente, de qualquer elemento da soluc@o tecnoldgica
(hardware e software) a estagdo de trabalho em que o produto foi instalado.

2.3.3. Servico Web personalizado de comunica¢io com o Hardware

2.33.1. Implementac@o de um Servico Web (Web Service) personalizado com tecnologia Rest APL, a ser executado localmente
em cada estagdo de trabalho com uma leitora de documentos de viagem. Esse servigo deve receber as requisi¢coes Rest do STI e retornar
as informagdes solicitadas, conforme descrito no Anexos II e III. O Servico (item 3) obtém os dados solicitados pelas requisicdes Rest
API recebidas comunicando-se com o hardware (item 1) através dos elementos do item 2.

2.3.3.2. O Servigo sera adquirido exclusivamente pela DTI/PF, ndo sendo aceitas participagdes das superintendéncias regionais
para o referido item.

As especificacdes, caracteristicas técnicas e forma de integragdo da solugdo com o STI estdo detalhadas nos Anexos I, II e III desse

documento.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1.1. A solugdo envolve o apoio ao desempenho de um dos principais servigos prestados pela Policia de Imigragdo desempenhados pela
Coordenagdo-Geral de Policia de Imigragdo - CGPI, que consiste no controle do trafego de pessoas através das fronteiras nacionais, mediante
verificagdo de conteudo e autenticidade dos documentos de imigragdo. O controle migratorio ¢ exercido tanto em postos fixos quanto por unidades
moveis.

3.1.2. Projetamos a aquisi¢ao de 979 (novecentos e setenta e nove) equipamentos para atender as necessidades de operagdo da Solugdo de
Controle Migratorio, manutengdo "on-site" em garantia de no minimo 60 (sessenta) meses nos postos de migracdo da PF no territério nacional,
transferéncia de conhecimento tecnoldgico, atualizagdo continuada do ambiente de software e integracdo da solucdo ao Sistema de Trafego
Internacional - STI da Policia Federal.

3.1.3. Importante mencionar o aumento do nimero de movimentos migratorios realizados em 2019, que alcangou o nimero de 29 milhdes e
quinhentos mil movimentos, sendo que em 2014, ano da Gltima aquisicao de equipamentos, a quantidade de movimentos migratorios de 23 milhdes e
trezentos mil.

3.14. A quantidade estimada de equipamentos podera sofrer alterac@o até a publicacdo do certame no Comprasnet, tendo em vista que as 27
(vinte e sete) superintendéncias regionais da Policia Federal integrardo o certame na qualidade de participantes e possuem autonomia para defini¢ao
de suas proprias quantidades, com possiveis demandas de implantagdo de novas unidades de controle migratorio e a situagdes contingenciais como
substitui¢des involuntarios de equipamentos.

3.1.5. Esta licitagdo visa fornecer aos servidores e colaboradores da Policia Federal ferramentas tecnologicas que facilitem, aprimorem e
agreguem qualidade aos servigos institucionais prestados, bem como, fornecer agilidade aos processos desenvolvidos no ambito da Policia Federal

3.1.6. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo adota a politica de contratagdo centralizada de bens comuns de TIC com o
objetivo de registrar atas que oferecem tais recursos de forma padronizada para todas as unidades da PF no Brasil e reduzem custos em razdo da
escala de aquisi¢o. A tltima licitagdo nacional para aquisi¢cdes de Leitoras de documentos de viagem e licengas foi realizada em 2013.
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3.2

3.3.

3.1.7. No processo de 2013 foram contemplados o fornecimento de equipamentos, manuten¢do on-site em garantia de no minimo 48
(quarenta e oito) meses nos postos da PF nas capitais do territorio nacional, transferéncia de conhecimento tecnoldgico, atualizagdo continuada do
ambiente de software e integragdo da solucgdo ao Sistema de Trafego Internacional — STI da Policia Federal.

3.1.8. O procedimento licitatéorio de 2013 resultou na Ata de Registro de Precos n° 07/2013 — CGTI/DPF com validade até
24/06/2014, registro e aquisi¢cdo de 744 unidades de leitoras avancadas de documentos da marca Regula, modelo 7024.111, 744 unidades de licengas
de software do tipo Vb-Epass e 01 unidade da Adaptacdo do Software, com validade maxima da garantia "on-site" até o ano de 2018.

3.1.9. Conforme o tltimo levantamento, das unidades adquiridas em 2013/2014 ainda estdo em funcionamento 514 (quinhentos e quatorze)
leitoras da marca Regula, modelo 7024.111 em todas as unidades listadas na "Planilha - Quantidade de leitoras por SR", SEI 16399786.

3.1.10. Conclui-se entdo que a aquisicdo de bens de informatica, para ampliagdo e atualizacdo do parque tecnoldgico, acompanhados
de garantia de funcionamento, como as aquisi¢des de Leitoras de documentos de viagem e licengas aqui propostos, ¢ uma das melhores praticas para
minimizar a interrupgdo na prestagdo de servigos institucionais.

3.1.11. A ampliagdo e atualizagdo do parque tecnoldgico para uso dos servidores e colaboradores da Policia Federal nos servigos de controle
migratorio é de suma importancia para manuten¢o da qualidade na prestacdo de servigos institucionais.

3.1.12. Além disso, o custo de suporte, manuten¢do preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas obsoletos ¢, para Administragdo
Publica, onerosa, 0 que torna muito mais, economicamente vantajoso a aquisi¢do de equipamentos novos com a garantia de funcionamento por parte
do fornecedor por um periodo que contemple, no minimo, a vida util dos equipamentos adquiridos.

ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

32.1. A contratacdo de periféricos para o sistema de controle migratorio da PF esta alinhada aos seguintes objetivos da Estratégia de
Governo Digital instituida pelo DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 (http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/Decreto/D10332.htm):

I- Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais - Iniciativa 1.1. Transformar cem por cento dos servigos publicos digitalizaveis,
até 2022.

3.2.2. Este alinhamento se da por meio da modernizagdo do Sistema de Trafego Internacional - STI que prové um conjunto de solugdes
tecnologicas que viabilizam o controle migratorio de cidaddos brasileiros e estrangeiros que entram e saem do pais por meio de uma solugdo de
verificagdo de documentos migratorios 100% digital. Este servigo publico digital ¢ parte fundamental do Programa de Modernizagao, Agilizagao,
Aprimoramento e Seguranca da Fiscalizagdo do Trafego Internacional e do Passaporte Brasileiro (PROMASP) instituido pelo DECRETO N° 1.983,
DE 14 DE AGOSTO DE 1996.

323. A contratacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico da Policia Federal, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da institui¢@o e incluido no PGC 2022, conforme dados abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020-2022

ID Objetivos Estratégicos
9.3 AMPLIAR CREDIBILIDADE INSTITUCIONAL
9.4 REDUZIR A CRIMINALIDADE
9.5 PROMOVER A CIDADANIA
Tabela 2

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A4 Contratar equipamento leitora de X Contratagdo finalizada
passaporte
Tabela 3

ALINHAMENTO AO PAC/PGC 2022

Item n°| Acéo n’ Descricao
1 110/2022 Leitora Otica
2 111/2022 Desenvolvimento de novo Software - Outras Linguagens
3 112/2022 Servigo de Instalagdo. Transicdo e configuragdo. Parametrizagdo de software
Tabela 4
ESTIMATIVA DA DEMANDA
3.3.1. O quantitativo descrito na tabela abaixo foi informado por cada unidade regional (SRs e Delegacias), conforme diagndstico local

de necessidade do servigo (SEI 08205.001512/2021-31 / Despacho DCIM/CGPI/DIREX/PF, SEI 21410049). A quantidade informada pelas unidades
participantes é necessaria para a substitui¢do e eventual ampliagdo de todo o parque local. Todas as leitoras de documentos em uso serdo substituidas
e estdo relacionadas no documento SEI 21624847 - "Planilha - Quantitativo indicado para as Unidades Participantes”, anexado neste processo.
O Servigo Web de comunicacdo com o Hardware (item 3) sera adquirido exclusivamente pela DTI/PF, ndo sendo aceitas participacdes das
superintendéncias regionais para o referido item.

Item 1 Item 2 Item 3
SIGL@&%B%&%)&ACIA Hardware de Leitura |Conjunto de Softwares| Servico Web de
Avancada de e Databases comunicacio com 0
documentos e padronizados Hardware
Quantidade Quantidade Quantidade
DTI/PF 00 00 01
DELEMIG/DREX/SR/PF/AC 08 08
DPF/CZS/AC 01 01
DPF/EPA/AC 02 02
TOTAL - AC 11 11
DELEMIG/SR/PF/AL 16 16
TOTAL - AL 16 16
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Item 1 Item 2 Item 3
e Hardware de Leitura |Conjunto de Softwares| Servico Web de
VINCULADA R
Avangada de e Databases comunica¢ao com o
documentos e padronizados Hardware
DELEMIG/DREX/SR/PF/AM 22 22
DPF/TBA/AM 06 06
TOTAL - AM 28 28
DELEMIG/DREX/SR/PF/AP 14 14
DPF/OPE/AP 06 06
TOTAL - AP 20 20
DELEMIG/DREX/SR/PF/BA 31 31
DPF\PSO\BA 06 06
DPF/ILS/BA 01 01
TOTAL - BA 38 38
DELEMIG/DREX/SR/PF/CE 42 42
TOTAL - CE 42 42
DEAIN/DREX/SR/PF/DF 25 25
DCIM/CGPI/DIREX/PF 02 02
TOTAL - DF 27 27
DELEMIG/DREX/SR/PF/ES 06 06
TOTAL - ES 06 06
DELEMIG/DREX/SR/PF/GO 08 08
TOTAL - GO 08 08
DELEMIG/DREX/SR/PF/MA 4 4
TOTAL - MA 4 4
NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PF/MG 25 25
DPF/GVS/MG 00 00
TOTAL - MG 25 25
NPAER/DELEMIG/DREX/SR/MS 20 20
TOTAL - MS 20 20
DELEMIG/DREX/SR/PF/MT 02 02
DPF/CAE/MT 03 03
TOTAL - MT 05 05
DELEMIG/DREX/SR/PF/PA 27 27
TOTAL- PA 27 27
DELEMIG/DREX/SR/PF/PB 11 11
TOTAL - PB 11 11
DELEMIG/DREX/SR/PF/PE 43 43
TOTAL - PE 43 43
DELEMIG/DREX/SR/PF/PI 02 02
TOTAL - PI 02 02
DELEMIG/DREX/SR/PF/PR 81 81
TOTAL - PR 81 81
NFTI/DELEMIG/DREX/SR/PF/RJ 107 107
DPF/ARS/RJ 04 04
DPF/GOY/SR/RJ 02 02
TOTAL - RJ 113 113
DELEMIG/DREX/SR/PF/RN 20 20
TOTAL - RN 20 20
DPF/GMI/RO 02 02
TOTAL - RO 02 02
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3.4.

3.5.

4.2.

Item 1 Item 2 Item 3
e Hardware de Leitura |Conjunto de Softwares| Servico Web de
e Avanc¢ada de e Databases comunica¢ao com o
¢ ¢
documentos e padronizados Hardware
DPF/PAC/RR 10 10
DELEMIG/SR/PF/RR (Posto de
Bonfim) 02 02
NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PF/RR 02 02
TOTAL - RR 14 14
DELEMIG/DREX/SR/PF/RS 41 41
DPF/CHI/RS 05 05
DPF/SAG/RS 02 02
DPF/PTS/RS 01 01
DPF/BGE/RS 01 01
DPD/SBA/RS 15 15
DPF/JGO/RS 05 05
DPF/UGA/RS 20 20
PF/LIV/RS 06 06
TOTAL - RS 96 96
DELEMIG/DREX/SR/PF/SC 39 39
DPF/DCQ/SC 09 09
DPF/1J1/SR/SC 20 20
TOTAL - SC 68 68
DELEMIG/SR/PF/SE 06 06
TOTAL - SE 06 06
DEAIN/SR/PF/SP 152 152

NEPOM/DPF/SSB/SP 20 20
DPF/STS/SP 50 50
DPF/CAS/SP 24 24

TOTAL - SP 246 246

TOTAL GERAL 979 979 01

Tabela 5

PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.4.1. A aquisi¢io por Lote Unico se justifica para garantir o perfeito funcionamento e integragio do hardware de leitura avangada de
documentos com o software de gestdo e controle do equipamento. Ademais, o objeto da licitagdo constitui solucdo integrada, dependente de diversos
componentes tecnologicos (hardware e software) que devem atuar em conjunto para alcance do resultado esperado. A especificidade da instalagdo
demonstra que solugdes apartadas tém grande potencial para ndo funcionar de forma ideal.

RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
3.5.1. Manutengdo dos padrdes de eficiéncia e eficacia dos pontos de controle migratorio brasileiro, bem como ampliagdo dos pontos de
controle.
3.5.2. Eficacia no atendimento das necessidades de diversas Unidades Regionais da PF que cadastraram suas necessidades de contratacdo de
equipamentos Hardware de leitura avancada de documentos e Servico Web de comunicacio com o Hardware.
3.53. Economia no valor da aquisi¢do em funcéo do ganho de escala;
3.54. Eficiéncia com a diminuic¢@o do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentag@o de processos licitatorios;
3.5.5. Efetividade com a padronizagdo dos produtos e oferta de uma solucdo que objetiva maior produtividade e colaboragdo entre as
equipes.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Modernizagdo e ampliacdo da capacidade de controle migratorio nos postos para comportar o aumento da demanda, verificada entre
2014 e 2020 e a prevista para os proximos anos.

4.1.2. Contratacao de fornecedor de bens de informatica para ampliagdo e atualizagdo do parque tecnologico para atender as necessidades da
Policia Federal com os servigos de controle migratorio nas Unidades Regionais em todo o Brasil.

4.1.3. Aquisi¢d@o de solucgdo de leitura e verificagdo de autenticidade de documentos de viagem e softwares com as respectivas licengas e
interface de comunicagao seguindo os padrdes AP/ Rest de Servigos Web, juntamente com as manutengdes on-site em todas as capitais do territorio
nacional, repasse tecnologico e atualizagdo continuada do ambiente durante o periodo de vigéncia contratual, em conformidade com as
especificagdes técnicas a serem detalhadas, permitindo assim que todas as funcionalidades operem de forma integrada e controlada pelo STI -
Sistema de Trafego Internacional.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Nao se aplica. O objeto da licitagao ¢ fornecimento de bens.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

REQUISITOS LEGAIS

43.1. No decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos
relacionados neste Termo de Referéncia, bem como os que porventura sejam regulamentados internamente ou pelos Orgdos governamentais
competentes e que sejam aplicaveis ao servigo contratado, em especial as seguintes normas:

43.1.1. Lei n® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica.
43.1.2. Lei n° 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.3.1.3. Decreto n® 3.555/2000 - Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para a aquisicdo de bens e servigos
comuns, no dmbito da Unido.

43.1.4. Decreto n° 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da
administragéo publica federal;

4.3.1.5. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

4.3.1.6. Instrugdo Normativa n° 1/2019 - ME e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informagio pela Administracdo Piblica Federal direta, autarquica e fundacional.
43.1.7. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos
continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN 01/2019 ME.
43.1.8. Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, e alteragdes — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisi¢@o de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.
REQUISITOS DE MANUTENCAO
44.1. Conforme o item 4.10.
REQUISITOS TEMPORAIS
45.1. O prazo de entrega dos bens ¢ de até¢ 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de

Bens nos enderegos relacionados no Anexo VI.

4.5.2. A Ordem de Fornecimento de Bens indicara o item, a quantidade, os locais de entrega, os prazos e o responsavel pelo recebimento e
conferéncia dos equipamentos fornecidos.

4.5.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.54. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

4.5.5. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

4.5.6. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANCA

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a
salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e colaboradores.

4.6.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagdo, documentagdo, codigo ou demais artefatos
resultantes da execugdo do presente contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
4.6.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da CONTRATANTE para auditar aspectos de interesse da

prestacdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

4.6.4. Em razdo da natureza sensivel das atividades-fim da PF, todos os colaboradores da CONTRATADA que estejam diretamente
envolvidos na prestacdo do servico serdo submetidos a processo de analise de inteligéncia policial para liberagdo de suas credenciais para exercer
suas atividades, conforme critérios estabelecidos em normativos internos vigentes.

4.6.5. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas, a CONTRATADA assinara, por
meio de seu representante legal, o Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade e, o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servigo que estejam diretamente envolvidos na contratagdo. Tais documentos encontram-se nos Anexos VII e VIII deste Termo de Referéncia e
deverao ser entregues 8 CONTRATANTE na assinatura do Contrato.

4.6.6. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE o desligamento de colaboradores envolvidos na prestagdo dos servigos.
REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.7.1. REQUISITOS AMBIENTAIS: (IN n° 01/2010-SLTI/MPOG)

a) A empresa contratada adotara as seguintes préticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos, quando couber:

b) Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagdes
determinadas pela ANVISA.

c) Observar a Resolugio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento.

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos.
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4.8.

4.9.

e) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo
de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

f) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associag@o Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

g) Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2.

h) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003.

i) Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, e utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte € 0 armazenamento.

j) Certificag@o que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

k) Comprovagdo do disposto neste Item podera ser feita mediante apresentagéo de certificagdo emitida por institui¢do publica oficial ou
institui¢@o credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.

1) A critério do Contratante, selecionada a proposta, antes da assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste a
adequagdo, poderdo ser realizadas diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatorio, correndo as
despesas por conta da licitante selecionada.

4.7.2. REQUISITOS SOCIAIS:

a) Os representantes e técnicos da CONTRATADA que necessitem entrar nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo solicitar
acesso com antecedéncia para autorizagdo de acesso as dependéncias da Policia Federal.

b) Os técnicos da contratada deverdo estar devidamente vestidos e identificados, com cracha e portando documentos originais de
identificacdo com foto, aceitos pela legislagdo vigente.

4.7.3. REQUISITOS CULTURAIS:

a) Softwares, a documentag@o, os manuais e repasse de conhecimentos deverdo ser disponibilizados preferencialmente em lingua
Portuguesa do Brasil ou, na auséncia desta, no minimo em lingua inglesa.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.8.1. As especificagdes e caracteristicas técnicas da soluco estdo detalhadas nos Anexos I, II e III desse documento.
REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO (PEDIDO DE AMOSTRAS)
49.1. A primeira colocada na fase de lances sera convocada a apresentar amostra da solugido ofertada no prazo maximo de até 10 (dez) dias

uteis, a contar da suspensdo da sessdo publica do certame, para avaliagdo técnica de compatibilidade e adequagdo as especificagdes do objeto
licitado, a ser realizada em sess@o publica previamente designada pelo pregoeiro.

4.9.2. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar manifestara ao (a) Pregoeiro (a), via chat, o prazo (de até 10 dias uteis)
necessario para apresentar sua amostra.

4.9.3. A apresentacdo da amostra sera agendada pelo pregoeiro, via chat, nas dependéncias da DTI/PF (Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Inovagdo da Policia Federal), localizada no SPO (Setor Policial Sul), Lote 07, Edificio 23, Brasilia/DF, apos a manifestacdo da
licitante.

4.94. O Pregoeiro (a), via chat, informara a data e hora marcada para apresentagdo da amostra.
49.5. A apresentagdo da amostra poderd ser acompanhada pelos demais licitantes ¢ interessados mediante indicagdo de representante(s)
junto ao Pregoeiro com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da data de sua realizagdo.
4.9.5.1. Sera permitido a presenca de até dois participantes por empresa.
4952. Durante a realizagdo dos testes ndo se permitird a manifestagdo dos participantes sobre o cumprimento ou ndo dos quesitos
analisados.
4.9.6. Durante o prazo concedido ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para apresentar sua amostra, a sessio sera

suspensa e retomada somente apds a analise acerca da aceitagdo da solucdo, exarando-se a decisdo no campo proprio do sistema eletronico
COMPRASNET e comunicando-a via chat.

4.9.7. O licitante que ndo apresentar a amostra dentro do prazo estabelecido, tera sua cotacdo desconsiderada para efeito de julgamento, ou
seja, sera desclassificada automaticamente do certame, sendo convocado o licitante da proposta subsequente.

4.9.8. A avaliagdo da amostra sera conduzida pela equipe técnica formada por membros da DTI e das areas requisitantes da
CONTRATANTE e consistird na aferi¢do do atendimento dos requisitos e funcionalidades exigidos no Anexo IV do Termo de Referéncia, emitindo
laudo de conformidade.

4.9.9. A PF disponibilizara o ambiente computacional composto por (01) uma estagdo de trabalho com sistema operacional Microsoft
Windows 10 64 bits nas versdes Pro ou Enterprise, no idioma portugués. Assim, a LICITANTE devera providenciar a instalagdo e configuragdo do
hardware de leitura avangada de documentos, integrante da solu¢do, acompanhado de todos os cabos, drivers, firmwares e conectores necessarios ao
pleno funcionamento e operacionalidade.

4.9.10. Para fins de aprovagdo da amostra, o licitante devera apresentar:

4.9.10.1. 01 amostra do equipamento (leitor de documentos de viagem), com sofiwares e databases padronizados instalados na estagao de
trabalho descrita no item 4.9.9, com todas as funcionalidades em operagao;

4.9.10.2. Relagdo das funcionalidades do equipamento em operagdo, com GUIA em lingua portuguesa ou inglesa, sem implementacdo da
integra¢do com os sistemas da PF;

4.9.10.3. Especificagdes Técnicas e Documentagdo da solugdo ofertada, conforme Anexos I, II, IIl e IV;
4.9.10.4. Atestados de Capacidade Técnica solicitados no subitem 12.3.1.

4.9.11. As metodologias para homologacio preliminar de equipamento para leitura e autenticacio de documentos de viagem estio
inclusas no Anexo IV deste documento.

4.9.12. A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da avaliagdo da amostra, informando cada um dos requisitos do subitem 4.9.10 e
4.9.11 avaliados, se foi atendido ou ndo, além de eventuais observagdes cabiveis, bem como o resultado final indicando se a solugdo esta aprovada ou
reprovada.
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4.9.12.1. Caso a solucdo seja aprovada, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio.
4.9.12.2. Caso a solug@o seja reprovada, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.
4.9.12.3. Caso a solugdo seja aprovada com ressalvas, considerada assim aquela que possuir todas as funcionalidades, mas apresentar

falhas em alguma delas durante a avaliacdo o licitante tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e
disponibiliza-lo para realizag@o de avaligdo confirmatoria. Caso os testes confirmatérios apontem que a falha nao foi devidamente corrigida ou
que o atendimento dos requisitos e funcionalidades ndo pode ser confirmado, o licitante sera considerado reprovado e desclassificado do
processo licitatorio.

4.9.13. A equipe técnica podera a qualquer tempo, durante a realizagdo dos testes, solicitar esclarecimentos que julgar necessarios para sanar
todas as diividas em relag@o ao detalhamento das funcionalidades e dos resultados pretendidos.

4.9.14. Durante a realizagdo dos testes ndo se permitira a manifestacdo dos técnicos da licitante sobre o cumprimento ou ndo dos quesitos
analisados.

4.9.15. Os equipamentos ficardo sob a guarda da Policia Federal até a homologacdo do Pregdo. Apds a homologagdo, os mesmos deverao ser

retiradas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo que a Policia Federal ndo se responsabilizara por qualquer dano causado aos materiais durante o
periodo de analise ou por eventual demora no recolhimento dos mesmos. Findo o prazo aludido, a Administragdo providenciara o descarte dos

equipamentos.
4.9.16. Nao sera devida ao licitante nenhuma indenizag@o ou reparagdo de qualquer espécie por conta do envio de laudo(s) técnico(s) e/ou de
amostra(s)/prototipo(s).
4.9.17. Sera rejeitada a amostra que:
4.9.17.1. Deixar de satisfazer a um ou mais Requisitos Obrigatorios constantes nos Anexos I, II e III ou ser considerada reprovada nos
testes preliminares do Anexo IV,
4.9.17.2. Nao obedecer ao prazo para entrega estabelecido pelo pregoeiro.
4.9.18. Se o licitante for aprovado na avaliagdo da amostra e sua proposta estiver em conformidade com o Edital, ela sera aceita, caso ele seja
reprovado, sua proposta sera desclassificada.
4.9.19. Caso a LICITANTE convocada néo seja aprovada na homologacéo, serd convocada a préxima da ordem classificatoria nas mesmas
condi¢des até que sejam atendidas as condi¢des da homologacéo.
4.9.20. O resultado da analise dos materiais apresentados converter-se a em relatdrio técnico, a ser assinado pelos membros da Comissao de
homologag@o com vistas a instruir o processo licitatorio.
4.9.21. Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos a avaliacio da amostra.
4.9.21.1. Os licitantes que forem assistir a apresentagdo da amostra nao poderdo interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido

fazer constar pronunciamento em ata.

4.10. REQUISITOS DE GARANTIA
4.10.1. O periodo de garantia para os bens cotados neste Termo de Referéncia e fornecidos para a Policia Federal é de 60 (sessenta) meses.
4.10.2. A vigéncia da garantia de funcionamento dos equipamentos inicia imediatamente ap0s a assinatura do aceite definitivo pela comissdo
de recebimento indicada pela Policia Federal.
4.10.3. A garantia ¢ de inteira responsabilidade da contratada e sera composta de:
4.10.3.1. Suporte Técnico
4.10.3.2. Assisténcia Técnica
4.10.4. O suporte técnico deve ser entendido como o atendimento remoto as unidades participantes com vistas a sanar dvidas ou resolver

problemas que possam ser solucionados sem a presencga de um técnico da contratada.

4.10.5. Por sua vez, a assisténcia técnica é o atendimento presencial nos enderegos relacionados no Anexo VI, para solu¢do de problemas e
eventual substitui¢do de pegas/componentes.

4.10.6. Podera ser implantada pela CONTRATADA ferramenta especifica para o suporte técnico remoto aos usuarios de estagdes de trabalho
e notebooks corporativos. Os eventuais custos de licenciamento desta ferramenta ficardo ao encargo exclusivo da CONTRATADA. Esta ferramenta,
caso seja utilizada, devera ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Estar integrada com os diretorios de usuarios da Policia Federal (LDAP e Active Directory);

b) Registrar, para cada sessdo remota, a identidade do técnico que estd realizando a atividade e do usuério que registrou o chamado;
c) Registrar, via log, todos os registros e configuragdes alterados, vinculando-os a sessdo remota;

d) Realizar a gravagdo dos dados de tela (screen capture) da sessdo;

e) Realizar a vinculagdo dos dados de sessdo (logs e captura de tela) com os do chamado correspondente na ferramenta de requisi¢ao de
servigo, de forma que seja possivel recuperar os dados da sessdo a partir do nimero do chamado;

f) Ser capaz de restringir a sessdo de atendimento remoto a autorizagdo expressa do solicitante;

g) Permitir que o usuério do microcomputador possa iniciar a sessdo de suporte remoto;

h) Ser capaz de condicionar a conexao remota a uma autorizagdo do usudrio para aquela sessao;

i) Permitir que o usudrio tenha total conhecimento do andamento da sessdo remota, através de indicador visivel na tela;
j) Permitir que o usuario desconecte a sessdo remota a qualquer momento, unilateralmente; e

k) Permitir que o usuario acompanhe todas as medidas realizadas pelo atendente durante a sessdo remota.

4.10.7. Durante a vigéncia da garantia, a Contratada deverd atender aos chamados para assisténcia técnica e realizar qualquer atendimento
necessario para o perfeito funcionamento da solugéo.

4.10.8. O atendimento da assisténcia técnica sera do tipo “on-site” para TODOS os componentes dos equipamentos, a contar da data do aceite
definitivo, sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecido pelo fabricante.

4.10.9. A garantia “on-site” sera cumprida nos enderecos e horarios relacionados no Anexo VI.

4.10.10. A Contratada podera optar pela reposicdo de equipamentos defeituosos. O equipamento substituto sera enviado pela Contratada as

expensas da mesma para o endereco indicado no registro de abertura de chamado de suporte técnico e passara a propriedade da Contratante, devendo
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

o mesmo ser imediatamente incluido no contrato de manutengdo vigente em substitui¢do ao equipamento danificado. O equipamento substituido
devera ser devolvido a Contratada, as expensas da mesma, em até 5 (cinco) dias uteis.

4.10.11. O tempo para solugdo nos acionamentos de suporte técnico se inicia com o registro de incidente no canal de atendimento
disponibilizado pela Contratada e sera de 24 (vinte e quatro) horas apos o registro.

4.10.12. O tempo para solugdo nos acionamentos da garantia de equipamento (assisténcia técnica ou reposi¢do do equipamento defeituoso) sera
de 5 (cinco) dias tteis apos o registro de incidente no canal de atendimento disponibilizado pela Contratada e se inicia apds o tempo para solugdo do
suporte técnico (atendimento remoto), conforme a tabela 11, do subitem 7.3.5.

4.10.13. Nas cidades localizadas nas regides Norte ¢ Nordeste, o tempo para solugdo nos acionamentos da garantia de equipamento (assisténcia
técnica ou reposicdo do equipamento defeituoso) sera de 10 (dez) dias tteis apds o registro de incidente no canal de atendimento disponibilizado pela
Contratada se inicia apos o tempo para solugdo do suporte técnico (atendimento remoto), conforme a tabela 12, do subitem 7.3.6.

4.10.14. A Contratada deve fornecer no minimo 02 (dois) dos seguintes canais para abertura de chamados: Numero de telefone com tarifagéo
reversa, portal web e e-mail; em regime de 5 (cinco) dias por semana, 08 (oito) horas por dia. Esse servigo podera ser usado para abrir registro de
incidentes, solicitacdes de informagdes ou esclarecer diividas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidos.

4.10.15. Horario de funcionamento dos canais de atendimento disponibilizados pela Contratada sera das 09:00 h as 18:00 h (horario oficial de
Brasilia), em dias uteis de segunda-feira a sexta-feira.

4.10.16. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe da PF, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a resolucéo, data e hora de concluséo.

4.10.17. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia do contrato.

4.10.18. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas, locomogdes, trocas de equipamentos, atualizagdes de firmware

identificado e todos os servicos para execucdo da garantia deverdo ser corrigidos/fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE.

4.10.19. Na instalagdo dos equipamentos, caso sejam detectados funcionamento divergente do manual técnico, funcionamento nio esperado,
necessidades de ajustes e calibragens que necessitem de mao de obra especializada do fabricante, a garantia sera acionada.

4.10.20. A CONTRATADA, durante a vigéncia da garantia, devera garantir pleno funcionamento dos produtos, responsabilizando-se por
qualquer componente adicional que for identificado ap6s a contratagdo, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros
motivos que impecam seu funcionamento efetivo.

4.10.21. As hipoteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes:
4.10.21.1. Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usudrios;
4.10.21.2. Rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos.

4.10.22. A movimentacio dos equipamentos entre unidades da CONTRATANTE, efetuado com recursos proprios, NAO exclui a garantia, que
sera prestada em uma das localidades do Anexo VI, a escolha da CONTRATANTE.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
4.11.1. Nao se aplica. O objeto da licitagao ¢ fornecimento de bens.
REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE
4.12.1. Nao se aplica. O objeto da licitagdo é fornecimento de bens.
REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
4.13.1. Nao se aplica. O objeto da licitagdo ¢ fornecimento de bens.
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
4.14.1. A CONTRATADA devera utilizar softwares licenciados e originais.
4.14.2. A CONTRATADA se submetera as regras de seguranga e acesso adotadas pela CONTRATANTE.
OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
4.15.1. ELABORACAO DAS PROPOSTAS
4.15.1.1. A proposta devera ser apresentada conforme modelo do Anexo V deste Termo de Referéncia.
4.15.1.2. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara, indicando o modelo, o fabricante, e descrevendo

detalhadamente as caracteristicas técnicas e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem os equipamentos e softwares
cotados, comprovando-os através de manuais técnicos, folders, laudos e demais literaturas;

4.15.1.3. A proposta da empresa devera vir acompanhada de especificagdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o
detalhamento de todas as suas caracteristicas, tais como equipamentos, pecas, acessorios, softwares e demais itens oferecidos na solucéo
contendo, no minimo, ¢ no que couber, as seguintes informagdes: nome do fabricante, modelo, quantidade e codigo de identificagdo do
equipamento utilizado pelo fabricante (também conhecido como part number);

4.15.1.4. O licitante devera comprovar, por meio de catalogos, especificagdes técnicas via sitio na Internet, folders, entre outros, no que
couber, as especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia;

4.15.1.5. O licitante devera ainda realcar a evidéncia de cada comprovagdo na documentagio fisica apresentada, de modo a facilitar a
analise por parte da equipe técnica da CONTRATANTE;

4.15.1.6. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do objeto, tais como
servigos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro com transporte e assisténcia técnica, instalagdo e ativagao;

4.15.1.7. A proposta devera especificar o prazo de garantia dos equipamentos e software, e prestagdo de assisténcia técnica dentro dos
prazos e das condigdes estabelecidas neste termo de referéncia;

4.15.1.8. O licitante que ofertar produto importado devera apresentar juntamente com as notas fiscais da fatura, Guia de Recolhimento do
Imposto de Importagdo sobre os produtos a serem fornecidos, mesmo que seja em nome do seu fornecedor, evitando assim a entrega de
produtos com entrada ilegal no pais, sob pena de ter a Ata cancelada, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis;

4.15.1.9. A Licitante deve garantir, por meio de declaracdo propria, que todos os componentes dos produtos sdo novos e de primeiro uso
(sem uso, reforma ou recondicionamento) e que os produtos se encontram em linha de fabricagao;

4.15.1.10. A Licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera
desclassificada do certame;
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5.2.

4.15.1.11. Quando a Licitante nao for o fabricante dos equipamentos, a Licitante devera possuir Certificagdo e ou Declaragio, emitida pelo
fabricante, de que esta apta a comercializar, instalar, configurar e prestar suporte e garantia dos equipamentos.
4.15.1.12. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes;
4.15.1.13. A Licitante devera cotar cada item separadamente.

4.15.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL
4.15.2.1. Todos artefatos, dados e demais resultados produzidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, que tera

o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA.

4.152.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigdo de software de apoio aos servigos prestados, nio havendo
qualquer responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os programas.

4.15.2.3. E dever da CONTRATADA depositar, no repositorio da Policia Federal, todos os codigos-fonte referentes ao Servico Web
personalizado, aos componentes usados na integracdo com a leitora de documentos e a todas as dependéncias por eles utilizadas.

RESPONSABILIDADES

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
S.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.14. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administragao;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta.
5.1.10. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
S.1.11. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
5.1.12. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;
5.1.13. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;
5.1.14. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;
5.1.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
5.1.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
5.1.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
5.1.16.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.16.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas

daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagéo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.16.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

5.1.17. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos

ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,

treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato; e
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

5.2.9. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.2.10. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus
anexos, ¢ no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢des referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.10.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués do brasil ou em Inglés e da relagdo da
rede de assisténcia técnica autorizada.

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.2.12. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.13. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitacao;

5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio;

5.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.16. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

5.2.17. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.18. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na prestagdo dos
Servigos;

5.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer

tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos;

5.2.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.21. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes desta contratagio;

5.2.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.23. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

5.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993,

5.2.26. Manter repositorio online com base de dados atualizada de padrdes de documentos (templates) validos para fins de transito
internacional disponivel para download da CONTRATANTE pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, competindo a CONTRATADA obter os
documentos necessarios para atualizagdo do banco de dados, em um prazo maximo de 60 dias da divulgacéo pelo Pais emissor ou da solicitagdo da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE deve ser notificada sempre que houver alguma atualizagdo da base de templates.

5.2.27. A distribuigdo da base de templates no parque tecnologico da Policia Federal sera de atribuigdo da CONTRATANTE.

5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
ROTINAS DE EXECUCAO

6.1.1. A Ordem de Fornecimento de Bens indicara o item, a quantidade, os locais de entrega, os prazos e o responsavel pelo recebimento e
conferéncia dos equipamentos fornecidos.

6.1.2. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

6.1.3. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma comissdo de, no
minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

6.1.4. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.1.5. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.1.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.1.6.1. Apos a entrega do Projeto Piloto e assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento
tecnologico de acordo com o cronograma de apresentagdo acordado com a CONTRATANTE.
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A soluc@o envolve o apoio ao desempenho de um dos principais servigos prestados pela CGPI — Coordenagdo-Geral de Policia de

Imigragdo -, que consiste no controle do trafego de pessoas através das fronteiras nacionais, mediante verificagao de conteudo e autenticidade dos
documentos de imigragdo. O controle migratdrio é exercido tanto em postos fixos quanto por unidades moveis.

6.1.6.3.

O servigo de apoio ao desempenho do papel previsto no item 6.1.6.2 sera prestado através dos componentes da solugdo tecnologica

(hardware e software) a serem oferecidos pela contratada, conforme quadro abaixo:

Lote Unico

Detalhamento do objeto

Item 01

documentos com garantia de
funcionamento, assisténcia e
suporte técnicos de, no minimo,
60 (sessenta) meses, conforme
os itens 4.1.3 e 4.10.

Hardware de leitura avangada de

Item 02

Softwares e Databases
padronizados ("de prateleira")
necessarios para a operagao do
hardware (item 1), incluindo

ide documentos, entre outros,
com as respectivas licengas de
funcionamento de validade
perpétua

SDKs, drivers, base de templates

Fornecimento solugdo de leitura e verificagdo de
autenticidade de documentos de viagem e softwares
com as respectivas licengas e interface de
comunicagao seguindo os padroes API Rest de
Servigos Web, juntamente com a manutengao on-
site, em todas as capitais do territorio nacional, com
garantia por no minimo 60 (sessenta) meses, repasse
tecnologico e atualizagdo de ambiente durante o
periodo da vigéncia contratual, em conformidade
com as especificagdes técnicas dos Anexos I, Il e
[11, permitindo que todas as funcionalidades operem

Item 03

Servigo Web personalizado de
comunicagdo com o hardware
(item 1) com garantia de
funcionamento, assisténcia e
suporte técnicos de, no minimo,
60 (sessenta) meses, conforme
os itens 4.1.3 ¢ 4.10.

de forma integrada e controlada pelo Sistema de
Trafego Internacional STI.

6.1.6.4.
6.1.6.5.

Tabela 6

Os equipamentos da solugdo tecnologica deverdo interagir com o sistema STI na forma descrita nos Anexos I, II e III.

A CONTRATADA fara a transferéncia do conhecimento relacionado a solugdo ofertada, viabilizando a gestdo, fiscalizagdo e plena

utilizac@o dos equipamentos, bem como o controle da interagdo da solugdo fornecida com o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, conforme

quadro a seguir:

Id || Area envolvida |[Habilitagio a ser obtida
Operagéo plena da Solugdo disponibilizada
01 ||CGPI r .
e fiscalizag@o dos servigos prestados.
Controle da interagdo entre a Solugdo
02 |[DTI fornecida e o ambiente tecnologico da
CONTRATANTE.
Tabela 7

6.1.6.6. O processo de transferéncia do conhecimento tecnologico para a Policia Federal ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e devera
contemplar, no minimo, o conteudo listado abaixo:
Item Tipo Conteudo
Roteiro de montagem e desmontagem dos equipamentos;
1 Instalagdo e Instalagdo inicial e reiniciag@o segura em caso de travamento;
manutengao Orientac@o para transporte do equipamento e outros cuidados;
Procedimentos para limpeza;
Testes de equipamentos e critérios de identificacdo de problemas;
Tratamento de P
2 Abertura de chamados para suporte técnico;
problemas . .
Roteiro para tratamento de problemas recorrentes;
3 Interag@o com o Interagdo com o Servigo Web desenvolvido pela CONTRATADA;
Servico Web Leitura de documentos e visualizagao do resultado de testes dos itens de seguranga;
Procedimentos de atualizagdo da base de templates nos equipamentos;
Templates e . . N . S AP .
4 b Procedimentos de instalagdo dos certificados digitais necessarios a leitura de chip de
Certificados
passaportes;
5 Arquitetura de Repasse técnico do projeto do Servico Web e demais componentes utilizados na comunicago
Software com a leitora de documentos;

Apresentagdo da arquitetura da solugéo;
Deposito dos codigos-fonte no repositorio da Policia Federal dos Servigo Web,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Item Tipo Contetido

dos componentes usados na integragdo com a leitora de documentos e de todas as dependéncias
por eles utilizadas.

Tabela 8

6.1.6.7. A apresentagdo do contetido referido acima sera feita em pelo menos 02 (duas) reunides. Uma com énfase na utilizagdo da solucao
pelo usuario final e outra com enfoque técnico/arquitetural.

6.1.6.8. A primeira com énfase na utilizagdo da solugdo pelo usudrio final a ser realizada nas instalagdes da CGPI — Coordenagdo-Geral de
Policia de Imigracdo - em Brasilia para no maximo 20 (vinte) participantes indicados pelas areas demandante e de tecnologia da PF ou, em comum
acordo com a CONTRATANTE, podera acontecer por videoconferéncia para até 250 (duzentos e cinquenta) participantes simultaneos.

6.1.6.9. A segunda reunido com enfoque técnico/arquitetural sera realizada por videoconferéncia para até 250 (duzentos e cinquenta)
participantes simultaneos.

6.1.6.10. A carga horaria para a transferéncia de conhecimento tecnologico serd definida em comum acordo entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, em razdo de tempo necessario para a transmissiao do conteudo.

6.1.6.11. A apresentacdo dos contetidos de utilizagdo da soluc@o pelo usudrio final e técnica/arquitetural ndo exime a CONTRATADA da
prestagdo de esclarecimentos adicionais durante toda a extensdo da garantia contratual.

6.1.6.12. A aceitagdao da apresentagdo, ministrado pessoalmente e remotamente, dependera de parecer da comissdo indicada pela unidade
gestora, permanecendo a responsabilidade integral da CONTRATADA até que sejam sanadas todas as pendéncias.

6.1.6.13. A CONTRATADA devera disponibilizar em midia eletronica os manuais e documentos que compdem a transferéncia de conhecimento
tecnologico da solugdo, e notificar e atualizar sempre que houver novas versdes ou correcdes. A documentagdo devera apresentar-se perfeitamente
legivel, com apresentagdo dos detalhes e com figuras de facil entendimento. Devera ainda, ser no idioma portugués ou inglés, contendo as
informagdes que orientem a instalagdo do produto, além de detalhar as caracteristicas técnicas, funcionalidades, procedimentos e parametros de
configuracao e operacdo dos produtos.

QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
Lote Unico - Solugio de Controle Migratério
.~ . Meétrica ou
Lote | ITEM Descricao CATMAT | Quantidade Unidade
Hardware de leitura avangada de documentos com garantia de funcionamento,
Item 1 assisténcia e suporte técnicos de, no minimo, 60 (sessenta) meses, conforme 150603 979 Unidade
os itens 4.1.3 e 4.10.
Softwares e Databases padronizados ("de prateleira") necessarios para a operagao Kit de
1 |Item 2| do hardware (item 1), incluindo SDKs, drivers, base de templates de documentos, 27456 979
. . . . ) software
entre outros, com as respectivas licencas de funcionamento de validade perpétua.
Servigo Web personalizado de comunicagdo com o hardware (item 1) com garantia
Item 3 de funcionamento, assisténcia e suporte técnicos de, no minimo, 60 (sessenta) 26972 01 Unidade
meses, conforme os itens 4.1.3 € 4.10.
Tabela 9
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
6.3.1. A Ordem de Fornecimento de Bens ¢ o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a demanda de bens para a
CONTRATADA.
MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ¢ informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,

incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug@o dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS VII e VIIIL.

REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
6.5.1. Os itens da Tabela 1 serfo contratados mediante empreitada por prego unitario, conforme inciso VIII, b) do art. 6° da Lei n° 8.666, de
1993;

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1.1. Apos celebrada a Ata de Registro de Pregos, a Policia Federal efetivara as contratagdes mediante Contrato e emissdo da Ordem de

Fornecimento de Bens, a medida de sua necessidade de servico, apenas na quantidade que precisar, quantas vezes achar necessario, respeitando os
quantitativos maximos delimitados em edital e prazo de vigéncia da ARP, sem estar, entretanto, obrigada a contratar toda a quantidade licitada, de
acordo com os termos do Art. 15, §4°, da Lei 8.666/93.

7.1.2. O prazo de entrega dos bens ¢ de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de
Bens nos enderegos relacionados no Anexo VI.

7.1.3. A Ordem de Fornecimento de Bens indicara o item, a quantidade, os locais de entrega, os prazos e o responsavel pelo recebimento e
conferéncia dos equipamentos fornecidos.

7.1.4. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.5. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

7.1.6. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
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7.2.

7.3.

7.1.7.

Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.1.8.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta

execugdo do contrato.

7.2.1.

7.3.1.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
TESTE PARA RECEBIMENTO DO PROJETO PILOTO DO SERVICO WEB

7.2.1.1. A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato,
uma instalagao piloto do Servigo Web personalizado de comunicagéo com o Hardware com todas as funcionalidades implementadas.

7.2.1.2. A entrega do piloto sera realizada nas instalagdes da DTI, no Setor de Areas Isoladas Sul SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia
DF.
7.2.1.3. A homologagdo do piloto esta vinculada a avaliagdo técnica, estritamente de acordo com as especificacdes técnicas contidas nos

Anexos I, II e 111, dos seguintes componentes:
a) 01 (um) hardware de leitura avangada de documentos;

b) 01 (um) conjunto de Softwares e Databases padronizados ("de prateleira") necessarios para a operagdo do hardware de leitura
avangada de documentos; e

¢) 01 (um) Servigo Web personalizado de comunicagdo com o hardware de leitura avangada de documentos.

7.2.2. A PF disponibilizara o ambiente computacional composto por (01) uma estagdo de trabalho com sistema operacional Microsoft
Windows 10 64 bits nas versdes Pro ou Enterprise, no idioma portugués. Assim, a CONTRATADA devera providenciar a instalagdo e
configuracao de todos os itens integrantes da solucdo na sua totalidade, acompanhado de todos os cabos, drivers, firmwares e conectores
necessarios ao pleno funcionamento e operacionalidade.

7.2.3. Os membros da Comissdo de recebimento do CONTRATANTE terdo 05 (cinco) dias uteis apds a entrega do piloto para efetuar
os testes que se fizerem necessarios a verificagdo do pleno atendimento da solucdo as condi¢des deste edital. Sendo necessario, a comissao de
recebimento podera convocar um técnico da CONTRATADA para acompanhamento da realizagio dos testes, sem O6nus para a PF.

7.2.4. Os testes do Servigo Web integrado a leitora avancada de documentos consistira no envio de requisi¢cdes REST utilizando os
softwares SoapUI, Postman ou semelhantes. Serdo enviadas, uma a uma, as requisi¢des descritas no Anexo III. Para cada requisi¢do, a espera-
se obter os dados descritos em cada objeto DTO e a CONTRATADA deve demonstrar que os dados estio sendo obtidos de forma correta.

7.2.5. Ao término desta etapa e havendo conformidade das especificagdes do piloto da solugdo com a proposta da licitante e com as
definidas no Edital e seus anexos, a Comissao de recebimento emitirda o Termo de Recebimento do piloto. Caso a solug@o ofertada apresente
alguma inconformidade, a Comissdo emitira laudo técnico/parecer fundamentando os motivos que ensejaram a reprovacgdo da solugdo e o
prazo de entrega da solugdo piloto voltara a ser contado do ponto onde foi interrompido.

7.2.6. Apds a homologagdo, os itens que integram o piloto da solugdo permanecerdo com o CONTRATANTE, sendo faturados
juntamente com o primeiro lote de aquisigdo.

7.2.7. A entrega dos demais equipamentos e licengas de software, até o limite da quantidade registrado em ata, devera ser efetuada
pela CONTRATADA no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos a contar da formalizagdo do pedido nas localidades indicadas
pela PE.

7.2.8. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento tecnologico de acordo com o
cronograma do projeto acordado com a CONTRATANTE e de acordo com o item 6.1.6 deste documento.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

Em atendimento ao inciso I do Art. 19 da Instrugdo Normativa SGD N° 1, de 04 de abril de 2019, o nivel de servigo minimo para

Entrega dos Equipamentos sera dado pela :

TEMPO PARA ENTREGA DA SOLUCAO ( Equipamentos,

Licencas e Servico Web) APOS EMISSAO DA ORDEM DE CLASSIFICACAO DO ATENDIMENTO / SANCAO
FORNECIMENTO

Tempo para entrega < 180 dias (corridos) Aceito.

Tempo para entrega = 181 dias (corridos) Adverténcia - Formalizada

181 dias (corridos) < Tempo para Entrega < 186 dias corridos partir do prazo aceitavel, isto ¢, 180 dias apds a emissdo da Ordem de

Multa de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso (contados a

Fornecimento de Bens).

186 dias (corridos) < Tempo para Entrega < 190 dias corridos a partir do prazo aceitavel, isto ¢, 180 dias ap6s a emissao da Ordem de

Multa de 0,75% sobre o valor do contrato por dia de atraso (contados

Fornecimento de Bens).

Tempo para entrega > 190 dias corridos

Demais San¢des Administrativas previstas no Item 7.4 deste Termo
de Referéncia.

7.3.2.

Tabela 10 - Niveis de servigo minimos para entrega dos equipamentos.

Horario de funcionamento da central de atendimento telefonico: 09h as 18h (horario oficial de Brasilia), em dias tuteis de segunda-

feira a sexta-feira.

7.3.3.

7.3.4.

O atendimento do servigo de garantia de produto devera ser executado de acordo com as seguintes regras:

a) apos o registro de incidente / problema na central de atendimento telefonico da CONTRATADA, os técnicos deverdo ser deslocados
para o local onde estiver localizado o equipamento e deverao resolver o (s) problema (s) técnico (s) em até dez dias nas regides Norte e
Nordeste e em até cinco dias uteis nas demais regides;

b) como medida alternativa a0 comparecimento pessoal de técnicos, a contratada poderd optar pela faculdade estabelecida no item
4.10.10 e enviar equipamento em funcionamento para o para o enderego indicado no registro de abertura de chamado de suporte técnico;

¢) no caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento do
fabricante, o equipamento devera ser substituido por um novo.

Em atendimento ao inciso I do Art. 19 da Instrugdo Normativa SGD N° 1, o nivel de servico minimo para Garantia dos Equipamentos

sera dado pelas Tabelas 11 e 12.
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7.3.5. A Tabela 11 representa a relag@o entre o tempo, em dias uteis, para resolugdo do chamado e as respectivas sangdes administrativas
aplicaveis para cada caso:

TEMPO PARA SOLUCAO NOS ACIONAMENTOS

DA GARANTIA DO EQUIPAMENTO, LICENCAS e CLASSIFICACAO DO ATENDIMENTO / SANCAO
SERVICO WEB

Tempo de Solugdo < 05 dias (uteis) Aceito.

Tempo de Solugdo = 06 dias (uteis) Adverténcia - Formalizada

07 dias (uteis) < Tempo de Solugdo < 09 dias (lteis) W e e o

Multa de 10% do valor do equipamento ou licenc¢a ou servi¢o web por solucéo de garantia
atendida neste prazo.

10 dias (uteis) < Tempo de Solugdo < 13 dias (lteis)

Multa de 30% do valor do equipamento ou licen¢a ou servi¢o web + Multa de 1% do
A partir do 14° dia 1til valor do item defeituoso por dia de atraso até a solug@o (dias corridos contados a partir do
registro do incidente/problema). Limitado ao valor total do item defeituoso.

A partir da aplicagdo da multa do valor total do item

. Demais San¢des Administrativas previstas no Item 7.4 deste Termo de Referéncia.
defeituoso.

Tabela 11 - Niveis de servigo minimos para garantia dos equipamentos.

7.3.6. A Tabela 12 representa a relagdo entre o tempo, em dias uteis, para resolu¢do do chamado e as respectivas san¢des administrativas
aplicaveis para cada caso nas regides Norte ¢ Nordeste:

TEMPO PARA SOLUCAO NOS ACIONAMENTOS

DA GARANTIA DO EQUIPAMENTO, LICENCAS e CLASSIF lCACAO DO ATENDIMENTO / SAN CAO
SERVICO WEB

Tempo de Solugdo < 10 dias (uteis) Aceito.

Tempo de Solugdo = 11 dias (titeis) Adverténcia - Formalizada

Multa de 3% do valor do equipamento ou licenca ou servico web por solucdo de garantia
atendida neste prazo.

12 dias (uteis) < Tempo de Solugédo < 14 dias (liteis)

Multa de 10% do valor do equipamento ou liceng¢a ou servi¢o web por solugdo de garantia
atendida neste prazo.

15 dias (uteis) < Tempo de Solucdo < 18 dias (titeis)

A partir do 19° dia 1til valor do item defeituoso por dia de atraso até a solugéo (dias corridos contados a partir do
registro do incidente/problema). Limitado ao valor total do item defeituoso.

A partir da aplicagao da multa do valor total do item Demais San¢des Administrativas previstas no Item 7.4 deste Termo de Referéncia.

defeituoso.
Tabela 12 - Niveis de servigo minimos para garantia dos equipamentos nas regides Norte ¢ Nordeste.
7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

7.4.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
74.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.1.4. comportar-se de modo inidoéneo;
7.4.1.5. cometer fraude fiscal;

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:
7.4.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
7.4.2.2. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
7.4.2.3. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma

proporcional a obrigagao inadimplida;

7.4.2.4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.5. impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

7.4.2.6. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas
como infra¢do administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.2, 7.4.2.6 ¢ 7.4.2.7 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.4.1. tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.43. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

74.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
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7.5.

7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido,
ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

74.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

7.4.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.13. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato no caso de a espera para entrega dos bens perdurar por prazo superior a
191 (cento e noventa um) dias corridos, contados da data estipulada para a entrega na Ordem de Fornecimento de Bens, hipotese em que o Contrato
podera ser rescindido e ser decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das
demais sangdes cabiveis.

7.4.14. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato pelo descumprimento dos limites maximos estabelecidos para o Nivel de
Servigo Minimo das Tabelas IV e V, independentemente das demais sangdes cabiveis e das multas oriundas da aplicacdo do Nivel de Servico
Minimo. Esta multa serd aplicada em dobro na sua reincidéncia.

DO PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666,
de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante atestar a execugao do objeto do
contrato.
7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de

consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.3.2. Nos casos de prestagdo de servigo, a Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.
7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.5.4.1. O prazo de validade;
7.54.2. A data da emissio;
7.5.4.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.5.4.4. O periodo de prestagdo dos servigos;
7.5.4.5. O valor a pagar; e
7.5.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.5.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.5.5.1. Nao produziu os resultados acordados;
7.5.5.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a

liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagio da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢éo das condigdes de habilitagao
exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso
a Contratada nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicag@o da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM =

Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

8.

8.1.

(6/100) |[=0,00016438

[=(TX) [I= TX = Percentual da taxa

365 anual = 6%

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor estimado para cada item do presente certame sera obtido com base nos pardmetros recomendados na Instru¢gdo Normativa

SGE/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020 e no regramento da Portaria n° 449 MJSP, de 18 de maio de 2021.

8.2.

9.

9.1.

As planilhas com as estimativas de pregos foram anexadas ao processo, SEI 23681426.

Lote Unico - Solucdo de Controle Migratoério

Métrica s
Lote | ITEM Descrigio CATMAT | Quantidade| ou | Y3lor Unitirio Valor Total
. RS R$
Unidade
Hardware de leitura avangada de
documentos com garantia de funcionamento,
Item 1 | assisténcia e suporte técnicos de, no minimo, | 150603 979 Unidade 20.757,00 20.321.103,00
60 (sessenta) meses, conforme os itens
4.1.3 e4.10.
Softwares e Databases padronizados ("de
prateleira") necessarios para a operagdo do
1 |1tem 2 hardware (item 1), incluindo SDKs, drivers, 27456 979 Kit de 9.799.00 9.593.221,00
base de templates de documentos, entre software

outros, com as respectivas licencas de
funcionamento de validade perpétua
Servigo Web personalizado de comunicagéo
com o hardware (item 1) com garantia de
Item 3 funcionamento, assisténcia e suporte 26972 01 Unidade 250.000,00 250.000,00
técnicos de, no minimo, 60 (sessenta) meses,
conforme os itens 4.1.3 e 4.10.
TOTAL
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL PARA O LOTE UNICO : RS 30.164.324,00 (trinta milhdes, cento e
sessenta e quatro mil, trezentos e vinte e quatro reais).

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento

Geral da Unido para a Policia Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da respectiva Nota de Empenho.

9.2.

A indicag@o de dotagdo orcamentdria sera exigida quando da formalizagdo do contrato e da defini¢do do quantitativo pretendido para

aquisicao, haja vista, ndo se tratar de execug@o imediata e sim de registro de preco para futuras aquisigdes.

10.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°,
inciso IV da Lei n°® 8.666/93.

10.2. O prazo de garantia dos equipamentos devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apés o término do prazo de vigéncia do
contrato.
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11.

12.

11.1.

12.1.

12.2.

DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, conforme validade da ARP - Ata de Registro de Precos.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio
12.1.1. Sera considerada vencedora, a licitante que, atender todas as regras do termo de referéncia, do edital, dos seus anexos e
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL PARA O LOTE UNICO.
12.1.2. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio
12.1.3. A estratégia é de realizagio de licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no Sistema de Registro de Pregos
(SRP).

12.1.4. A utilizagao do Sistema de Registro de Pregos se enquadra na hipotese prevista no inciso III do Art. 3° do Decreto n® 7.892/13,
tendo em vista que a presente contratagdo atendera as 27 (vinte e sete) superintendéncias regionais da Policia Federal, unidades gestoras
autonomas e independentes da DTI/PF, que integrardo o certame na qualidade de participantes.

12.1.5. O tipo de licitagdo ¢ 0o MENOR PRECO POR LOTE, que se constituira no critério de selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagao e bens e servigos de informatica.

12.1.6. Os itens dos LOTES deverao ser cotados individualmente, sendo que cada licitante devera apresentar proposta para todos os
itens do lote.

12.1.7. As quantidades previstas para os itens com precos registrados poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo gerenciador entre os 6rgaos
participantes, em atendimento ao art. 2° da Instrugdo Normativa n° 6, de 25 de julho de 2014.

12.1.8. Cabera ao orgao gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo
orgdo participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo que vier a sofrer redugdo dos quantitativos informados.

12.1.9. Por questdes de integragdo da solugdo, os itens que fazem parte do Lote serdo adquiridos de um tUnico licitante, visto que a
responsabilizagdo pelo funcionamento global da solug@o deve ser atribuida a um unico fornecedor, conforme dispde o inciso I do artigo 15 da
lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I Atender ao principio de padronizag@o, que imponha compatibilidade técnica e de desempenho, observadas,
quando for o caso, as condi¢des de manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas).

Justificativa para a nao aplicaciio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia ou para a néao aplicaciio das cotas para

ME/EPP.

12.3.

12.2.1. A exclusividade de participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, bem como, o estabelecimento de cotas, Artigo
48 da Lei Complementar 123/2006, incisos I e III, podera representar prejuizo ao conjunto, devido a complexidade dos equipamentos e dos
produtos a serem adquiridos e a necessidade de padronizagdo do parque computacional da PF, e encontram respaldo no Artigo 49, inciso III da
referida Lei.

12.2.2. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
(Art. 44 da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006), bem como, as empresas produtoras de bens e servigos de informatica no pais, que
usufruam os beneficios constantes do art. 3° da Lei 8.248 de 23/10/1991 e do Decreto n° 7.174/2010.

12.2.3. A complexidade de gestdo técnica da solucdo, sua integralidade, a interdependéncia dos itens, a necessidade de uma gestdo
centralizada, os critérios de garantia, os acordos de niveis de servigos ligados a solucdo, a necessidade de padronizacdo da rede e dos
equipamentos e as politicas de seguranga institucional justificam a ndo aplicagdo do artigo supra, € encontram respaldo no artigo 49, inciso III
da referida Lei.

Critérios de Qualificacio Técnica para a Habilitacao
12.3.1. Atestado de Capacidade da Licitante

12.3.1.1. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, 1 (um) ou mais
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove (m) que a licitante ja forneceu quantidade igual ou superior a 20% de equipamentos iguais ou similares (20%
de 979 unidades de Hardwares de leitura avangada de documentos) aos descritos neste termo de Referéncia.

12.3.1.2. A similaridade de equipamento podera ser comprovada com equipamentos de qualidade técnica igual ou superior aos
descritos neste documento.

12.3.1.3. A apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica visa a comprovagdo de aptiddo da Licitante para atender de modo
pertinente e compativel o objeto desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93.

12.3.1.4. Os Atestados de Capacidade Técnica provenientes de entidades publicas ou privadas estrangeiras deverdo estar
autenticados pelos respectivos consulados ou por cartdrios autorizados a fazer apostilamentos pela convengdo de Haia e traduzidos para
o portugués do Brasil por tradutor juramentado, conforme o Paragrafo 4° do Artigo 32 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.3.1.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.3.1.6. Nao sera exigido Atestado de Capacidade Técnica para os Itens Il - Softwares e Databases padronizados e III - Servigo
Web personalizado de comunicagédo com o hardware, por se tratar de solu¢des a serem desenvolvidas pela empresa vencedora.

12.3.1.7. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagdo de legitimidade do(s)
atestado(s) apresentado(s).

12.3.1.8. O (A) Pregoeiro (a) podera, se necessario, suspender a sessdo para solicitar a Licitante, detentora da melhor
proposta, documentagdo contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das especificagdes dos equipamentos e
funcionalidades dos softwares eventualmente incluidos. O Pregoeiro (a), via chat, informara a data marcada para apresentagdo
da documentacédo solicitada pelos setores técnicos e/ou Orgdos requisitantes dos equipamentos objetos deste Pregdo, a fim de obter
parecer que possibilite melhor julgamento da documentacéo e das especificagdes do equipamento contida na proposta, definindo nova
data para continuidade da sessdo do processo licitatorio. Ndo sera aceita a copia da especificacdo contida nos Anexos I e II deste Termo
de Referéncia como prova de configuragao do equipamento.



20/04/2023, 14:03 SEI/PF - 24167817 - Lici. Termo de Referéncia

12.3.1.9. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera garantir em sua proposta, para avaliagdo e concordancia, documentagéo
contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das especificagdes dos equipamentos e funcionalidades dos softwares
eventualmente incluidos.

12.3.2. Habilitagdo Técnica da Licitante
12.3.2.1. Serio desclassificadas as propostas que ndo apresentem a habilitagdo técnica na forma e contetido exigidos neste Termo
de Referéncia.
12.3.2.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as demais exigéncias deste Termo de Referéncia, de seus Anexos e
da Legislacao vigente.
12.3.2.3. Serdo_desclassificadas as propostas que ndo apresentarem as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de
Referéncia.
12.3.2.4. Serio desclassificadas, também, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes

de dificultar o julgamento objetivo.

12.3.2.5. Serdo_desclassificadas, ainda, as propostas que ndo apresentarem documentacdo contendo os detalhes técnicos que
comprovem o atendimento das especificagdes dos equipamentos, insumos e funcionalidades dos softwares eventualmente incluidos. Nao
serd aceita a copia da especificagdo contida nos Anexos I e II deste Termo de Referéncia como prova de configuragdo do equipamento.

12.4. ALTERACAO SUBJETIVA

12.4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nao haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12.5. SUBCONTRATACAO
12.5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12.5.1.1. Por se tratar de uma solucéo técnica na qual os equipamentos devem ser tecnicamente compativeis entre si e a necessidade
de padronizagdo do parque computacional da Policia Federal, a subcontratagdo podera representar prejuizo a Administragdo.

12.6. CONSORCIOS

12.6.1. Por se tratar de solugdo de grande complexidade técnica e com o objetivo de se garantir o atendimento aos requisitos técnicos exigidos
e ampliar a competitividade, sera admitida a participagdo de consodrcios, sendo vedada a subcontratacdo de empresas para a execugdo do objeto da
presente contratagao.

12.6.2. Portanto, nos termos do art. 42 do Decreto 10.024/2019, sera permitida a formac@o de consorcios para apresentacdo de proposta
integrada, que atenda ao objeto da futura licitagdo, desde que atendidas as seguintes exigéncias:
12.6.2.1. a comprovagdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, com indicagdo da empresa
lider, que atendera as condigdes de lideranca estabelecidas no edital e representara as consorciadas perante a Unido;
12.6.2.2. a apresentagdo da documentagao de habilitagdo especificada no edital por empresa consorciada;
12.6.2.3. a comprovagdo da capacidade técnica do consdrcio pelo somatorio dos quantitativos de cada empresa consorciada, na forma
estabelecida no edital;
12.6.2.4. a demonstragdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis definidos no edital, para fins de
qualificagdo econdmico-financeira;
12.6.2.5. a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consorcio, nas etapas da licitagdo e durante a
vigéncia do contrato;
12.6.2.6. a obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consorcio formado por empresas brasileiras e estrangeiras, observado o
disposto no inciso 12.6.2.1; ¢
12.6.2.7. a constituicdo e o registro do consorcio antes da celebragdo do contrato.
12.6.3. Fica vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por meio de mais de um consorcio ou isoladamente.
12.6.4. No caso de formagdo de consércio com empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, estas poderdo atender as exigéncias de

habilitacdo mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

12.6.4.1. Para fins de assinatura do contrato, os documentos deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do dispostos no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas, conforme o disposto no paragrafo unico do art. 41 do Decreto n® 10.024.

12.6.5. A LICITANTE vencedora, no caso de consorcio, ficara obrigada a promover , antes da celebragdo do contrato, a constitui¢do e o
registro do consorcio nos termos do compromisso;

12.6.6. Cada empresa consorciada devera apresentar documentagdo comprobatdria de sua habilitagdo juridica, qualificagdo econdmica e
financeira, regularidade fiscal e previdenciaria;

12.6.7. Caso a licitante vencedora seja consorcio com participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais e sua participagdo no
referido consorcio implique na prestagdo de servigos que caracterize a necessidade de permanéncia no pais, além da documentag@o ja mencionada, a
empresa estrangeira devera apresentar a documentagao necessaria ao seu funcionamento.

12.6.8. O consorcio podera faturar de trés formas distintas:
12.6.8.1. Mediante a emissdo de nota fiscal em seu nome e em seu CNPJ, conforme previsdo contida no §2° da IN RFB 1.199/2011,
atentando-se as hipoteses autorizadas pela legislagdo citada no referido paragrafo;
12.6.8.2. Mediante a emissdo de nota fiscal e/ou fatura em nome e no CNPJ da empresa lider (que devera ser a empresa brasileira),
conforme previsdo contida no §1° da IN RFB 1.234/2012; ou
12.6.8.3. Cada empresa consorciada emite sua propria nota fiscal/faturamento na proporgao de sua participagdo nos servigos prestados,

podendo realizar faturamento direto ¢ isoladamente para a contratante, conforme previsdo contida no §1° da IN RFB 1.199, e, no caso
de empresa estrangeira, seu faturamento devera ser realizado por meio de sua representante no pais, com emissdo de Nota Fiscal/Fatura em
moeda nacional, que permita a execugao do pagamento nos mesmos moldes dos outros consorciados.
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12.6.9. A opg¢do por uma ou outra forma cabera a vencedora do certame. No caso de escolha do item 12.6.8.3., a empresa lider ou o consorcio
deverao reunir as notas fiscais de cada empresa consorciada e apresenta-las de forma conjunta para pagamento mediante carta de cobranga.

12.7. DA GARANTIA DE EXECUCAO
12.7.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo justificadas:
12.7.1.1. Trata-se de licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no Sistema de Registro de Precos (SRP).
12.7.1.2. Os pagamentos serdo realizados ap6s o aceite do produto entregue.
13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1. O orgdo gerenciador do Registro de Pregos sera a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo — DTI/PF, a quem compete efetuar o
registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
13.2. Serdo registrados na ata de registro de pregos os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva.
13.3. Cabera a DTI/PF conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou precos registrados;
13.4. A vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses, vedada prorrogacéo.
13.5. Considerando a especificidade do objeto do presente processo licitatdrio, ndo serdo permitidas adesdes tardias, previstas no capitulo IX do

Decreto 7.892/2013. No entanto, consoante disposto no artigo 4° do mesmo Decreto, sera publicada Intengdo de Registro de Pregos para que os demais
Orgaos se manifestem quanto a intengdo de serem Participantes do registro de prego.

13.6. O Orgio Gerenciador do registro de precos ndo aceitara adesdes a Ata de Registro de Precos de érgios ndo participantes do processo
licitatorio.
13.7. Homologado o resultado da licitagdo, o fornecedor mais bem classificado sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo

e nas condigdes estabelecidos no instrumento convocatorio, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragio.

13.8. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo Publica a firmar as respectivas contratagdes, facultando-se a realizagdo de
licitagdo especifica para aquisi¢do pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro apenas a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.

13.9. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderdo ser remanejadas pelo orgdo gerenciador entre os Orgaos
participantes, em atendimento ao art. 2° da Instrugdo Normativa n° 6, de 25 de julho de 2014.

13.10. Cabera ao o6rgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao
participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo que vier a sofrer reducao dos quantitativos informados.

14. ANEXOS

14.1. Anexo I - Descrigdo do Sistema de Trafego Internacional

14.2. Anexo II - Especificagdo Técnica da Solugéo.

14.3. Anexo III - Especifica¢ao Técnica do Servigo Web

14.4. Anexo IV - Testes

14.5. Anexo V - Modelo para apresentacdo de propostas

14.6. Anexo VI - Enderegos e Horario para entrega dos equipamentos

14.7. Anexo VII - Termo de Ciéncia

14.8. Anexo VIII - Termo de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo documento SEI n° de 21 de julho de 2020.
15.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE TECNICO

Caio Bortone Ramos Ribeiro Luiz Carlos Alves de Morais
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Brasilia, 27 de julho de 2022.

Autoridade Méxima da Area de TIC
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Diretor de Tecnologia da Informacao e Inovacao/PF

Brasilia, 27 de julho de 2022.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO1

Descri¢do do Sistema de Trafego Internacional - STI

O STI ¢ utilizado na fiscalizag@o do trafego internacional de pessoas nos diversos pontos de entrada e saida do Brasil, controlados pela PF.

O sistema tem como uma de suas premissas, a agilidade dos procedimentos fiscalizatorios, objetivando um acréscimo no conforto dos
viajantes e nas facilidades operacionais dos trabalhadores envolvidos. Para tal, o sistema deve operar conectado a uma leitora avangada de documentos apta
a interpretar e capturar os dados biograficos contidos na zona de leitura mecanica (MRZ) e a fotografia disposta na pagina de identificagdo do documento
de viagem apresentado e os dados biométricos e biograficos contidos no chip por RFID, para os modos BAC, PACE e EAC, recomendados pela
Organizagdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI). Para outros documentos, o sistema deve capturar os dados através de Optical Character Recognition
(OCR), em alfabeto latino, aplicado a imagem digitalizada, além da fotografia do titular.

Visao da Solucio e de sua operacio
O escopo do plano de contratagdo para o STI ¢é relativo a Solugdo de Leitura e Verificagdo de Autenticidade de Documentos de Viagem, com
interface de comunicagio seguindo os padrdes Rest API de servicos Web, a ser instalada em cada estag@o de trabalho, conforme demonstrado na Figura 1
do Termo de Referéncia e reproduzida abaixo.

Estacédo de Trabalho

Item 2

SDKs

Item 1 Item 3
Drivers
Leitora de ) API Rest on
Documentos ServicoWeb [ —
Base de

Outros
Softwares

][]«

Apos a instalacdo e configuragdo dos itens 1, 2 e 3, cada estagdo de trabalho deve funcionar como uma unidade auténoma, apta a identificar
automaticamente o documento inserido na leitora, validar seus elementos de seguranca e apresentar os dados solicitados pelo STI através da interface API
Rest, tudo realizado sem qualquer comunicagdo com a Internet ou Intranet.

O Servigo Web (item 3) devera ser hospedado e executado localmente em cada estagdo de trabalho com STI. Esse servico deve aguardar as
requisi¢des do STI, que serdo enviadas a um par IP:PORTA locais seguindo o padrdo Rest API, processa-las e enviar as respostas, conforme especificado
no Anexo III.

Deve ser possivel alterar os parametros de configuragdo do Servigo Web, como IP, porta e outros, através de um arquivo de propriedades ou
artefato semelhante, sendo vedada a defini¢@o dos parametros de modo hard-coded.

ANEXO 1T

Especificacao Técnica da Solugiao

O ambiente de operacao dos equipamentos:

. Percentual de umidade do ar de 5% a 95%.
. Temperatura: de +5 a 45 graus Célsius.

Os equipamentos deverdo ser fornecidos de forma que permita sua acomodagdo ¢ uso na mesa padrao da PF informada abaixo, respeitando o
limite reservado para acomodagio do modulo de digitalizagdo e impressdo, de dimensao igual (650 x 650 mm), de acordo com o layout informado.
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Os softwares e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA serdo instalados em computadores dos tipos desktop e notebook, de
propriedade do CONTRATANTE, e com esses deverdo manter inteira compatibilidade. Ndo ¢ possivel garantir a uniformidade de fabricantes e modelos de
desktops e notebooks no ambiente da Policia Federal, entretanto os computadores possuem as seguintes caracteristicas minimas:

1.Windows 10 64 bits nas versdes Pro ou Enterprise, com as ultimas atualizagdes disponiveis;

2.Antivirus SEP Symantec, com as ultimas atualiza¢des disponiveis;

3. Processador x86 com suporte a 32 e 64 bits, memoria cache de 4 MB, 2 nticleos de processamento e frequéncia nominal de 3,4 GHz;
4 Memoria RAM tipo DDR3-1600 MHz com 8 GB de capacidade;

5. Disco rigido com interface SATA 111, velocidade de rotagdo de 5.400 RPM e capacidade de 240 GB;

6. Placa de rede padrao Gigabit Ethernet; e

7. 02 (duas) portas padrdo USB 3.0.

Item 1 - Especificacio do Hardware de Leitura Avancada de Documentos

1.1 | Capacidade de Leitura
Id Caracteristica Detalhamento Exigéncia
111 Documento Machine Readable Area minima de scanning(mm): 125,0 de Comprimento X 88,0 de Largura, com Obricatério
7 || Passport (MRP) / OACI precisdo de +/- 0,75. g
1.1.2 | Documento TD2 / OACI Area. minima de scanning (mm): 105,0 de Comprimento X 74,0 de Largura, com Obrigatério
precisdo de +/- 0,75.
1.1.3 | Documento TD1 / OACI Areg minima de scanning (mm): 85,6 de Comprimento X 54,0 de Largura, com Obrigatério
precisao de +/- 0,75;
. Capacidade de utiliza¢@o dos varios modos de controle de acesso (BAC, PACE, S
1.1.4 | Chip (RFID) EAC) e de autenticagao (passiva, ativa, do chip e do terminal). Obrigatério
1.1.5 | Detecgdo automatica Presencga de documento e inicio automatico de digitalizagdo. Obrigatorio
Tempo maximo de identificacdo e
1.1.6 || leitura de documento padrao 05 segundos. Obrigatorio
ICAO.
Tempo maximo de identificagdo e
1.1.7 leitura de documento padrao 10 seeundos Obrieatério
"1 ICAO com chip RFID gundos. g
(BAC/PACE).
Capa, primeira e segunda contracapas, pagina de dados, paginas 01 ¢ 03, ¢
L. paginas de meio (middlespread), no caso de passaportes e anverso e reverso no S
1.1.8 | Layout de Paginas ¢ Templates caso de carteiras de identidades, bem como checagem automatica de Obrigatério
caracteristicas de seguranga presentes nesses documentos.
1.2 || Conformidade
1.2.1| ISO ISO 14443 - Tipos A e B. Obrigatorio
1.2.2 | OACI Doc 9303 Obrigatorio
1.3 | Imagem
1.3.1 || Resolu¢do minima 300 (dpi). Obrigatorio
1.3.2 | Cor 16,2 milhdes Obrigatorio
1.3.3 || lluminagdo Visivel, IR e UV de onda longa. M1r}1m(>’ .
obrigatorio
1.3.4 | Compressio JPEG ou JPEG 2000. Minimo
obrigatorio
1.4 | Qualidade
1.4.1 | MTBF minimo [20.000 horas. | Obrigatoério
1.5 | Gabinete
1.5.1 || Interface USB 01 Interface USB 2.0 ou Superior Mlmm(? .
obrigatorio
152 | Cabo USB 1,8 metros. Extensor de ce}bf) USB sera aceito como parte integrante do er.nm(? .
componente sem custo adicional. obrigatorio
1.5.3 | Tensdo Possuir alimentagao elétrica operando de 100 — 130 volts e de 190 - 240volts, Obrigatorio
50/60 Hz (ajuste automatico) ou por meio de interface USB 2.0 ou superiores.
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*Caso o leitor de documentos ndo seja bivolt, esta caracteristica devera ser
atendida por meio do fornecimento de um transformador externo com tomada
tripolar e poténcia suficiente para garantir o funcionamento adequado

do equipamento

1.5.4

Frequéncia

60 Hz + 5%.

Obrigatorio

1.5.5

Padrao de plugues

Aderentes ao padrao NBR 14136 para plugues de 10 Amperes. No caso de
alimentagao elétrica via tomadas.

1.5.6

Cor

Deve ser dotado de um padrio de cor neutra.

Obrigatorio

1.6

Certificados

1.6.1

Certificagdo

FCC ou CE.

Obrigatorio

1.6.2

Certificagdo de Comercializagdo

ANATEL (sera exigida na assinatura do contrato)

Obrigatorio

Firmware

1.7.1

Atualizagio

Via interface USB a partir de download disponivel no sitio do fabricante. O
procedimento de atualizag@o deve ser compativel com o sistema operacional
Windows 10 64 bits nas versdes Pro ou Enterprise, bem como com suas
atualizagdes e versdes que venham a ser homologadas pela PF durante a
vigéncia do contrato ou periodo de Garantia da solugéo contratada.

Obrigatorio

1.8

Licenciamento

E vedada a vinculag@o de chave de licenciamento, ou artificio equivalente, de
qualquer elemento da solug@o tecnologica (hardware e software) a estagdo de
trabalho em que o produto foi instalado. Todas as licencas de funcionamento

devem ter validade perpétua.

Obrigatorio

1.9

Validade das licengas

As eventuais licengas de hardware e software sdo de propriedade da PF e deverao
ter validade perpétua.

Obrigatorio

Item 2 — Softwares e Databases padronizados ("'de prateleira') necessarios para a operacio do hardware

2.1

Softwares e Databases padronizados ("'de prateleira') necessarios para a opera¢ao do hardware

Item

Descricao

Detalhamento

Exigéncia

Flexibilidade de
reconhecimento

Reconhecimento automatico do tipo de documento a partir dos dados da MRZ,
para documentos padrdo OACI, ou encontrado na base de templates, e para os
demais documentos nao reconhecidos a exibi¢do das imagens sob espectros de luz
visivel, ultra-violeta e infravermelha.

Obrigatorio

Tratamento de documentos
de viagem padrao OACI
(TD1, TD2 ¢ TD3)

Digitalizagdo da imagem da pagina de dados através de um unico scan no
dispositivo de captura de imagem, possibilitando repetir a operagéo para o verso e
o anverso, caso o documento requeira, com leitura e decodificagdo, a partir da
imagem digitalizada, de dados da MRZ, através de OCR-B, e de dados do codigo
de barras 1D e 2D. Verificagdo da autenticidade dos dados e imagens:
Reconhecimento e verificagdo automaticos das caracteristicas de seguranga do
documento de viagem, visualizagdo automatica do femplate do documento de
viagem ¢ da fotografia do titular, e registro da inspecdo visual realizada pelo
operador, comparativamente com o documento apresentado.

Obrigatorio

Tratamento de e-passport
padrdo OACI

Digitalizacdo da imagem da pagina de dados através de um unico scan no
dispositivo de captura de imagem. Leitura e decodificagdo de informagdes a partir
da imagem digitalizada da pagina de dados: dados da MRZ, através de OCR-B e
dados de codigo de barras 1D e 2D. Leitura de circuitos integrados sem contato
(chip RFID): em acordo com as recomendagdes da OACI e com a norma ISO
14443 — Tipos A e B e comunica¢do com o chip RFID colocado em qualquer
posicdo do documento de viagem, sem necessidade de acessorio, dispositivo ou
equipamento adicional ou externo. Verificagdo da autenticidade dos dados e
imagens: reconhecimento e verificagdo automaticos das caracteristicas de
seguranca do documento de viagem, visualizagdo automatica do template do
documento de viagem e da fotografia do titular, e registro da inspegdo visual
realizada pelo operador, comparativamente com o documento apresentado.
Verificagdo da autenticidade dos dados contidos no chip RFID, de acordo com os
protocolos recomendados no documento OACI 9303 e no documento BSI TR-
03110.

Obrigatorio

Tratamento de Documentos
de Viagem ndo-OACI

Digitaliza¢do da imagem do documento de viagem. Leitura e reconhecimento, a
partir da imagem digitalizada do documento, através de OCR, dos seguintes dados:
nome completo, nimero do documento, data de expedicao e data de validade; além
de visualizagdo da fotografia do titular.

Obrigatorio

Modelos de documentos e
caracteristicas de seguranga

Base de dados de padroes de documentos que venham a ser considerados validos
para fins de imigracdo pela Coordenagdo-Geral de Policia de Imigragdo -
CGPI/DIREX/DPF, em suas versdes correntes e respectivas caracteristicas de
seguranca em banco de dados de imagens com possibilidade de inclusdo, exclusdo
e alteragdo dos dados e imagens de documentos e/ou correspondentes
caracteristicas de seguranca a ser realizada pela empresa contratada. A atualizagdo
e distribui¢do automatica da base ¢ responsabilidade da CONTRATANTE.

Obrigatorio
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Base de dados de documentos

Massa de dados inicial dos documentos emitidos pelo Brasil e pelos paises com os
quais o Brasil mantém relagdes diplométicas: Africa do Sul, Alemanha, Angola,
Arabia Saudita, Argélia, Argentina, Australia, Austria, Barbados, Bélgica, Bolivia,
Bulgaria, Cabo Verde, Canada, Chile, China, Cingapura, Coldmbia, Coréia, Costa
do Marfim, Costa Rica, Cuba, Dinamarca, Egito, El Salvador, Emirados Arabes
Unidos, Equador, Espanha, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia, Franca, Gabao,

216 € caracteristicas de seguranca | Gana, Grécia, Guatemala, Guiana, Guiné-Bissau, Haiti, Holanda, Honduras, | Minimo
" |dos documentos de viagem Hungria, India, Indonésia, Inglaterra, Ird, Irlanda, Israel, Italia, Iugoslavia, | obrigatorio
(TD1, TD2 e MRP — OACI) | Jamaica, Japao, Jordania, Libano, Libia, Malasia, Marrocos, México,
Mogambique, Namibia, Nicaragua, Nigéria, Noruega, Nova Zelandia, Panama,
Paquistdo, Paraguai, Peru, Polonia, Portugal, Quénia, Republica Dominicana,
Republica Tcheca, Roménia, Russia, Senegal, Siria, Suécia, Suiga, Suriname,
Tailandia, Trinidad e Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguai, Vaticano, Venezuela,
Vietnam, Zimbabue, e outros que venham a ser incluidos na lista.
2.1.7 Numero de caracteristicas por Ilimitado. Obrigatorio
documento
2.1.8 Visualizagao automatica dos Parametrizado para a identificagdo do tipo do documento e do pais emissor. Mlnll‘{lq
modelos de documento obrigatorio
Visualizag@o e verificag@o
2.1.9 |lautomatica das caracteristicas |[Em uma ou mais paginas do documento, sem limitagdo. Obrigatorio
de seguranca
Todos os componentes da solu¢do devem ser compativeis com o sistema operacional
2110 ISDK e Drivers Wmd.ows~ 10 64 b1t§ nas versoes Pro ou Enterprise, (Portugués), bem como com suas Obrigatério
atualizagGes e versdes que venham a ser homologadas pela PF durante a vigéncia do
contrato ou periodo de Garantia da solugado contratada.
E vedada a vinculagdo de chave de licenciamento, ou artificio equivalente, de
. . qualquer elemento da solucdo tecnologica (hardware e software) a estagdo de S
2111 | Licenciamento trabalho em que o produto foi instalado. Todas as licengas de funcionamento Obrigatério
devem ter validade perpétua.
2.1.12 | Validade das licencas As evejntuals hce,ngas de hardware e software sdo de propriedade da PF e deverdo Obrigatério
ter validade perpétua.
Deve ser possivel baixar a base de femplates mais atualizada disponivel a partir de
. Base de templates de repositério online da CONTRATADA por pelo menos 10 anos. Minimo
"7 |documentos A distribuigio da base de templates entre as estagdes de trabalho do parque | obrigatorio
tecnologico da Policia Federal ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE.
Item 3 — Servico Web de comunicacio com o Hardware
3.1 Servico Web
Item Descri¢io Detalhamento Exigéncia
Padrdo Rest API
Java 11
3.1.1 || Padrio de desenvolvimento | Java Platform Enterprise Edition 8 Obrigatorio
JBoss EAP 7.3
Quarkus 1.12+
3.1.2 ILicenciamento Nao sera permitido nenhurn tipo de licenciamento, ou artificio equivalente, para o Obrigatério
Servico Web desenvolvido.
313 Especificagdo das mensagens ||Para melhor visualizagao, a especificagdo dos métodos, mensagens e parametros do Obricatério
"7 |Rest API Servico Web Rest API estao descritos no Anexo II1 g

ANEXO 111
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Secdo A - Descricdo dos campos do Servico Web

Campo Descricio
1|statusleituraChip: Sucesso (true) ou Fracasso (false) na leitura do chip
2 |descricaoleituraChip: Informagao textual sobre o sucesso ou motivo do fracasso em #1
3|statusAutenticacaoPassiva: Sucesso (true) ou Fracasso (false) na autenticagdo passiva do chip
4|descricanAutenticacacPassiva: Informagdo textual sobre o sucesso ou motivo do fracasso em #3
5|certificadoCSCASerialNumber: Ndmero de série do certificado CSCA
6|certificadoDSSerialNumber: Numero de série do certificado DS
7 |statusAutenticacaoAtiva: Sucesso (true) ou Fracasso (false) na autenticacdo ativa do chip
8|descricanAutenticacaoAtiva: informacgao textual sobre o sucesso ou motive do fracasso em #7
9|statusAutenticacaoChip: Sucesso (true) ou Fracasso (false) na autenticagdo do chip

descricaoAutenticacaoChip:

Informagdo textual sobre o sucesso ou motivo do fracasso em #9

11|primeiroNome: Nome

12 |ultimoNome: Sobrenome

13|sexo: Sexo

14|dtNascimento: Data de nascimento
15|nacionalidade: Macionalidade

16|[filiacaol: Filiacdo 1

17[filiacao2: Filiagéo 2

18|paisExpedidor: Pais expedidor do documento

19

tipoDocumento:

Cédigo do tipo de documento

1 PASSAPORTE DIPLOMATICO

2 PASSAPORTE OFICIALESPECIAL OU DE SERVICO
3 PASSAPORTE COMUM

4 PASSAPORTE PARA ESTRANGEIRO

5 CEDULA DE IDENTIDADE

6 LAISSEZ-PASSER

7 5ALVO CONDUTO

& AUTORIZACAO DE RETORNO

9 CARTEIRA DE MATRICULA CONSULAR

10 CERTIFICADO DE TRIPULANTE AEREO

11 CARTEIRA DE TRIPULANTE MARITIMO

12 DOCUMENTO DE TRIPULANTE TERRESTRE
13 CEDULA DE IDENTIDADE DE RESIDENTE

20

modeleDocumento:

Informa se o documento lido segue o padrio ICAO (1) ou ndo-ICAD (N)

21

numeroDocumento:

Nidmero do documento

22

dtExpedicao:

Data de expedicdc do documeneto

23|dtValidade: Data de validade do documento

24autoridadeEmissora: Autoridade emissora do documento

25[fotolmpressa: Imagem da foto digitalizada do decumento

26[fotoChip: Imagem da foto extraida do chip

27 |imgMRZ: Imagem do MRZ

28|valorMRZ: OCR do codigo MRZ brute

29|checksumMRZ: Resultado da validagdo do checksum do codigo MRZ (ok = 1, ndo ok = 0)
30[imgluzVisivel: Imagem de luz visivel da pagina de dados do documento
31[imgluzlV: Imagem de luz IV da pagina de dados do documento
32[imgLluzUV: Imagem de luz UV da pagina de dados do documento
33|verificacoesSeguranca: Array com os resultado das verificagbes de seguranca de cada

itemSegurancaDTO (varidvel de acordo com o template do documento)
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34|itemSegurancaDTO

35liditemSeguranca Numero sequencial (0...n)

36|nomeltem Descricdo do elemento de seguranga verificado
37|resultadoTeste Resultado da verificagdo (ok = 1, ndo ok = 0)

38

statusEAC:

Sucesso (true) ou Fracasso (false) no EAC

39

descricacEAC:

Informac3o textual sobre o sucesso ou motivo do fracasso em #38

40|certificadoCVCASerialNumber: MNumero de série do certificado CVCA

41|certificadoDVSerialNumber: Numero de série do certificado DV

42 |certificadolSSerialNumber: MNumero de série do certificado IS

43|biometriaDigitais: Array com os objetos impressaoDigitalDTO (um objeto para cada imagem de
impressao digital)

44 |impressaoDigitalDTO

45lidimpressaoDigital MNumero sequencial {0..n)

46|digital Imagem da impressio digital

47 |biometrialris: Array com os objetos imglrisDTO (um objeto para cada imagem de iris)

48|imglrisDTO

49idlris Numero sequencial (0..n)

50[iris Imagem da iris

51|capturarDadosBrutos conforme especificacio ICAO 9303, anexos 10, 11 e 12

52 |caminhoCertificados URI dos certificados na maquina local

53|certificados Array com os certificados digitais instalados (certificadoDTO)

54/|certificadoDTO

55(idCertificado Numero sequencial (0..n)

56|serialNumber MNidmero de série do certificade, conforme RFC 5280

57|subject Entidade para o qual o certificado foi emitide, conforme RFC 5280

58|issuer Autoridade emissora do certificado, conforme RFC 5280

59|validityNotBefore Data inicial de validade, conforme RFC 5280

60 |validityNotAfter Data final de validade, conforme RFC 5280

O contetido dos campos do elemento canteudoDataGroupsDTO sio os definidos na norma ICAO 9303.
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1 LR R R s e R e Ry
2 SEEAS ANENO III FabEs
3 REAN SECAD B - ESPECIFICACADT DAS MENSAGENS REST API i
4 SEEaS FadEn
5 L e R R e

T openapi: - 0
B infao:
i titla: REST de periférices BTI
10 deseription: ""
11 version:
12 BECVErs:
13 = url: /
14 tags:
15 = name: documento
E = pame: healthCheck
17 pathsa:
1B /viajante/capturarDadosBasice:
19 get:
tags:
21 = documents
22 summary: Captura dos dados do documento
23 description: Esse métndo aclona a leitora para gue lela o documento de viagem,
FL faca as verifipagies de seguranga necessiriss e retorne os dados.
F operationld: caprturarDadosBaszico

26 responses:
27 200:
2B desgription: succesaful operation
i content:
application/json:
3 & t
3z type: array
3 items:
Sref: ‘#/componentsfschemas/DocumentoBaslicoDTO"
400:

dessription: Bad reguest
content: ||
500:
desoription: Server error
40 ocontent: {}
i1 Jdocumento/capturarDadosfivancade:
42 get:
L tags:
| = documento
summary: Captura dos dados avangada do documento
deasriptisn: Ezse método faz a solicitagdo do contedds de capturarbDadosBasico
somado a informacdes sobre impressdes digitais e dris.
operationTd: capturarbDadosAvancado

6 O LN s

FESDONSEs :
200:
description: succeszful operation
content :
application/{son:
schema :
type: array
items:
Sref: '§/companentaSschemas/DocumentodvancadalTo!
400:
desaription: Bad reguest
Al ocontent: {}
&1 500:
L description: Server error

content: |}
JdocumentefcapturarDadesBErutos :

5 get:

&b tags:

&7 = documento

5 summary: Captura dos dados brotes do chip

L] desoription: Esse método 14 os dados brutos de cada Data Group do chip do
docurento,

0 conforme norma ICRO.

71 operationld: capturarbadosBrucos

12 FesponEes
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200:
deseription: successful operation
content:
application/json:
schema @
type: array
items:
Sref: "§/componentzfechemas/foonteudoDataGroopsDTo"
400:
description: Bad reguest
content: {}

500:
description: Server error
content: {}
Jdocumento/liatarCerti ficados:
get:
tags:

= documento
summary: Lista todos os certificades instalados na estagao.
dascriprien: Esse método lista todos os certificadoes CSCh - Coutry Signing

Certificaton
Authority, DS = Document Signer, CVCA = Country Verifying Certification
Authority,
OV = Document Verifier & IS = Inapection System instalados na pasta de
certificados.
operationTd: listarCertificados
responses :
200:
description: successful operation
content:
application/j=on:
schema :
type: array
items:

Sraf: '#/componentafschemas/flistacertificadosDTo’
400
degeription: Bad reguest
content: {}

500 :
degseription: Server error
centent: {}
fdocusento/heal thCheak -
gat:
taga:

= healthCheck
summary: Verifica a sadde da soclugdo de comunicagio com a leltora de documentas.
oparationId: documentoHealthCheclk
responseEs
200:
description: successful operatiaon
content: {}
400
description: Bad reguest
content: ||
500 :
description: Server error
centent: ||
components :
schemas:
DocumentoBasicaDTO:
type: chijsct
properties:
statualel turaChip:
type: boolean
descricasleituraChip:
type: string
statushutenticacacPassiva:
type: boolean
descricachutenticacacPassiva:
type: =tring
certificadoCSCASerialNusher:
typa: string
certificadeDSSerialNumber:
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type: string
statusfutenticacachtiva:
type: boolean
descricachutenticacacAtiva:
type: atring
statushutenticacacChip:
type: boolean
descricacAutenticacasChip:
type: atring
pPrimeiroblome :
type: string
ultimeMNoms:
type: string
BEe:
type: =Cring
dtNasocimento:
typa: string
) nacionalidade:
51 type: =tring
filiacanl:
type: string
filiacas2:
type: string
paisExpedidor:
type: =tring
tipeDocumentso:
type: string
model alocumanto:
type: string
numeralooumento:
type: string
dtExpedican:
type: =tring
dtvalidade:
type: =tring
autoridadefmi ssara:
type: string
fotolmpressa:
type: string
format: Dasecd
fotoChip:
type: string
format: basaéd
AmgMEE :
type: =string
188 format: bazedd
iy valorMRE:
140 type: string
191 che el sumMRE :
type: boolean
imgluzrvisivel :
type: =tring
1 format: base6d
14¢ imgluzIvV:
1 type: string
148 format: baseéd
AmaLuzOv:
type: string
format: baseéd
verificacoesSeguranca:
type: array

n &

items:
Sref: '§/components/fachemas/itemSequrancalTo”
20 itemSegurancalTo:
207 type: ochijsct
208 properties:
208 1dT temSegurancs :

210 type: integer

211 format: inted

213 nomeltem:

213 type: =tring

resul tadoTeste:
type: boolean
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214 Documan toAvancadaDTO :
217 type: object
218 properties:
statusERC:
type: boolean
desericacERC:
type: =tring
certificadoCVCASerialRumber :
type: =tring
cartificadoDVSerialNumhear:
type: atring
certificadolSSerialNumber:
type: string
documentoBasico:
Sref: '§fcomponents/schemas/DocumentoBasicodTO"
bismetriaDigitais:
type: array
items:
gref: '#/components/schemas/impressaobigitalDTO"”
biometrialris:
type: array
Fi items :
23 Sref: '4§/components/schemas/imgIriaDTO"
1% impressacDigitalDTO:
type: object
properties:
idTmpressasDigital -
type: integer
format: intad
digital:
type: string
format: basedd
imgIrisDTO:
type: chject
properties:
idTrim:
type: integer
format: intod
iris:
type: string
format: basesd
conteudolataGroupeDTo:
typa: chject
properties:
documentaType :
type: =strimg
issuingState:
type: string
name :
type: string
documant
type: string
checkDigl tDocHumbear :
type: string
natienality:
type: =tring
dateosfBirth:
type: string
chechDigi tDOE -
type: string
BEax:
type: =tring
datecfExpiryValidineil:
type: =trimg
checkDigitDOE :
type: =tring
optionalData:
type: strimg
checkDigitOptionalData:
type: string
compositeCheckDigit:
type: =tring
268 encodedFace :

PR

o 1 LN
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285 type: string
230 encodedFingers:
291 type: =tring
2%: encondedEyes :
293 type: =tring
q displayedPortrait:
2585 type: string
294 reserved:
297 type: =tring
298 displayedSignatore:
¥ type: =tring
dataFeaturas:
type: string
structurefeaturas:
type: string
substancefestures :
type: =string
namesfHolder:
type: string
otherfNames :
0% type: string
310 personal Numbear :
3 type: string
312 placesfBireh:
313 type: string
314 address :
315 type: string
114 telaphonaNumbers :
317 type: string
18 profession:
I1E type: =tring
{ title:
321 Eype: =tring
322 personal Summary:
323 type: string
1 proofofCitzenship:
type: =tring
otherDocuments :
eype: =string
cus todyInformatiomn:
type: =tring
issuingauthority:
1 type: =tring
332 datesfIssue:
333 type: =tring
i otherPersonsonMRTD:
335 type: =tring
7

endorsementObservations:
type: =Cring
taxExitRequirements :
type: =string
imagesfFrontMRTD :
i type: string
342 imagesfRearMRETD
343 type: =string
optionalDetails:
type: string
securityOptions:
type: =string
activehuthenticaiontPEInfa:
type: string
namesfParsontolotify -
type: string
contactDetailsofPersontolotd fy:
type: string
listaCertificadeaDTO:
type: ochject
properties:
caminhaCertificados :
type: =tring
certificados:
type: array
1 1items :

$ref: "#/components/schemas/certificadonTO’
| certifiecadaDTO:
a4 type: object
365 properties:
& idcertificadna:
T type: ilnteger
format: inted

serialNumber:
type: string
3 subjeat:
372 type: =scring
373 iasuar:
3T type: string
375 validityNotBefore:
176 typa: =string
T validityMotAftar:

type: string

s R B |
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REST de periféricos STI " "

documento
GET Jviajante/capturarDadosBasico Caplura dos dados do documento
GET Jfdocumentafcapturarfadesavancadn Caplura dos dados avangada do documento
GET Jdecumento/capturarDadesBrutos Caplura dos dados brutos do chip
GET fdocumento/listarCertificados Lista todos os certificados instalados na eslacio.

healthCheck

Varifica a saide da solugio de comunicacao com a leitora de

GET fdocumento/healthCheck

documentos.

Schemas
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DocumentoBasicoDTO ¢
statusieiturachip boolean
descricaoleituraChip string
statushutenticacaoPassiva boolean
descricachutenticacaoPassiva string
certificadoCsCASerialNumber string
certificadoDsserialMumber string

statusAutenticacaodtiva boolean
descricachutenticacaodtiva string
statusiutenticacaoChip boolean
descricashutenticacaoChip  string
primeiroMome string

ul v moNoms string

SEXD string
dthascimento string
nacionalidade string
filiacasl string
filiacanl string
pailsExpedidor string
tipoDocumento string
modeloDocumento string
numeroDocumen to string
dtExpedican string
dtvalidads string
autoridadeEmlssora string
fotoImpressa string({ibasesa)
fotoChip string($basedd)
imgMRZ string{$basesa)
valorMRZ string
checksunMRT boalean
imgluzvisivel string(fbasena)
imgl uzIV string{ibaseca)
imgl uzlv string(fbasead)

verificacoesSeguranca

[itemSegurancaDTO {...}

itemSegurancaDTO

1dItemSeguranca integer{$intsd)
nomelten string
resultadoTeste boolean

DocumentoAvancadoDTO {
statusEAC boolean
descricasEAC string
certificadelVOaSerialNumber string
certificadeDVSerialbumber string
certificadoISSerialbumber string

doriment sfasiis DocumentoBasicoDTO  {...}
bimmetrionigitats [impressaoDigitalDTO  {...}]
biometrialris

[imgiisDTO  {...}]

impressaoDigitalDTO ¢

idImpressaoDigital integer(3intcd)
digital string(thasesd )

imglrisDTO ¢
1dIris inteper(fintad)
iris string($basesd)
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conteudoDataGroupsDTO |

documentaType string
issuingState string
name string
document string
checkDigltDochumber string
nationality string
datesfBirth string
chechDipgitDos string
sax string
dateofExplryval iduntdil string
checkDigitDoE string
optisnalData string
checkDigitoptinnalData string
compositeCheckDigit string
encodedFace string
encrdedFingars string
encondedEyes string
displayedfortrait strimg
reserved string
displayedsignature string
dataFeatures strimg
structurefegtures string
substancefeatures string
nameofHolder string
otherfianes string
personalNumber string
placesfBirth string
address string
telephoneiunbars string
profession string
title string
personalSummary string
proofofCitzenship string
otherDocuments string
custodyInformation string
issuingauthority string
dateofIssue string
otherPersonsonMETD string
endorsementibservations string
taxkxl tRequirements string
imagesfFrontHRTD string
imagenfRearsRTD string
optionalbetails string
securitydptions string
activeduthenticalontPiInfo string
nameofPersontolotify string

contactDetailsafPersontoNatify string

listaCertificadosDTO |
caminhoCertificados string

certificados certificadoDTO (...}

certificadoDTO ¢

idCertificada integer (Sinted)
serlalNumber string
subject string
izsuer string
validityNotBefore string
validityNotafter string
}
ANEXO 1V

TESTES
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Item 1.1.6 do Anexo 1I do Termo de Referéncia - Tempo maximo de identificacio e leitura de documento padrio ICAO.
Limite a ser avaliado: 5 (cinco) segundos

Item 2.1.2 do Anexo II do Termo de Referéncia - Tratamento de documentos de viagem padriao OACI (TD1, TD2 e TD3).
Requerimento a ser avaliado: Reconhecimento e verificagdo das caracteristicas de seguranca do documento de viagem.

Insumos necessarios:

1. Equipamento leitor de documento de viagem sob teste (fornecido pelo licitante).

2. Microcomputador ao qual o equipamento leitor de documento de viagem estara conectado e que contém os softwares necessarios a operagao do
equipamento leitor de documento de viagem (fornecido pela PF).

3. Base de templates de documento de viagem instalada no microcomputador, contendo, pelo menos, o femplate do passaporte de emergéncia brasileiro,
padrao OACI, ndo eletronico. (fornecido pelo licitante)

4. Uma unidade de passaporte de emergéncia brasileiro padrdo OACI, nao eletronico, dentro de seu prazo de validade. (fornecido pela PF).

5. Dois cronémetros. (fornecido pela PF).

Descri¢io dos procedimentos:

1. O equipamento leitor de documento de viagem devera estar conectado ao microcomputador que possui instalados os softwares necessarios
a sua operagao. O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologag@o que o conjunto se encontra pronto para teste.

2. Serdo realizadas dez tentativas de leitura do documento de viagem.

3. E esperado que a solugdo detecte a presenca do documento de viagem e inicie a sua leitura, quando o documento for inserido no

equipamento leitor.

4. Para cada uma das dez tentativas de leitura, dois servidores da PF cronometrardo, de modo independente, o tempo a partir do instante de
inser¢do do documento no equipamento leitor de documento de viagem até o momento em que ¢ exibido, na tela do microcomputador, o resultado da
leitura do documento, incluindo a conferéncia dos dados da zona de leitura mecénica (MRZ), a data de validade e a verificagdo dos itens de seguranca nos
comprimentos de onda visivel, infravermelho e ultravioleta.

5. Sera calculada a média das medidas realizadas.
6. As tentativas de leitura mal sucedidas ndo serdo consideradas no calculo da média.
7. O item 1.1.6 do Anexo II do Termo de Referéncia sera considerado conforme se:
7.1. o valor da média calculada for menor ou igual a 5 (cinco) segundos;
7.2. a quantidade de leituras bem sucedidas for igual ou maior que 8 (oito).
8. O item 2.1.2 do Anexo II do Termo de Referéncia sera considerado conforme se em todas as leituras bem sucedidas forem realizadas

comparagodes das imagens obtidas com o template correspondente ao documento lido.

Item 1.1.7 do Anexo II do Termo de Referéncia - Tempo maximo de identificacio e leitura de documento padriao ICAO com chip RFID
(BAC/PACE).
Limite a ser avaliado: 10 (dez) segundos para leitura em modo BAC e em modo PACE.

Item 2.1.3 do Anexo II do Termo de Referéncia - Tratamento de e-passport padriao OACI
Requerimento a ser avaliado: Reconhecimento e verificagdo das caracteristicas de seguranga do documento de viagem. Verificagao da autenticidade dos
dados contidos no chip RFID, de acordo com os protocolos recomendados no documento OACI 9303 e no documento BSI TR-03110.

Insumos necessarios:

1. Equipamento leitor de documento de viagem sob teste (fornecido pelo licitante).

2. Microcomputador ao qual o equipamento leitor de documento de viagem estara conectado e que contém os softwares necessarios a operacao do
equipamento leitor de documento de viagem (fornecido pela PF).

3. Base de templates de documento de viagem instalada no microcomputador, contendo, pelo menos, os templates correspondentes aos passaportes dos
insumos 4 e 5. (fornecido pelo licitante)

4. Uma unidade de passaporte comum brasileiro padrdo OACI, eletronico, dentro de seu prazo de validade. (fornecido pela PF)

5. Uma unidade de passaporte comum alemao padrdao OACI, eletronico, dentro de seu prazo de validade, que utiliza o protocolo PACE para controle de
acesso aos dados (fornecido pela PF).

6. Certificados CSCA dos paises emissores dos documentos dos itens 4 e 5 (fornecido pela PF).

7. Dois cronometros. (fornecido pela PF).

Descricio dos procedimentos:

1. O equipamento leitor de documento de viagem devera estar conectado ao microcomputador que possui instalados os softwares necessarios a sua
operagao.

2. Ao representante do licitante serdo entregues os certificados digitais CSCA para que ele prepare o sistema para utilizar estes certificados na
verificagdo da autenticidade dos dados armazenados eletronicamente nos passaportes. Sera facultado ao representante do licitante a realizagao de
testes para confirmar que a configuragdo para utilizagdo dos certificados esta correta.

3. O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologag@o que o conjunto se encontra pronto para teste.

4. Serdo realizadas dez tentativas de leitura do passaporte eletronico brasileiro que utiliza o protocolo BAC e outras dez tentativas com um documento
de viagem que utilize o protocolo PACE.

5. E esperado que a solugdo detecte a presenga do documento de viagem e inicie a sua leitura, quando o documento for inserido no equipamento leitor,
incluindo a leitura dos dados armazenados eletronicamente no passaporte e a verificagdo de sua autenticidade.

6. Para cada uma das dez tentativas de leitura, dois servidores da PF cronometrarao, de modo independente, o tempo a partir do instante de inser¢do do
documento no equipamento leitor de documento de viagem até o momento em que ¢ exibido, na tela do microcomputador, o resultado da leitura do
documento, incluindo a conferéncia dos dados da zona de leitura mecéanica (MRZ), a data de validade, a verificagdo dos itens de seguranca nos
comprimentos de onda visivel, infravermelho e ultravioleta, leitura e verificagdo de integridade (conferéncia de hashes) e autenticidade (verificagdo da
assinatura digital do emissor do documento) dos dados lidos a partir do chip do passaporte.

7. Para realizacdo desse teste, a leitura dos dados do chip devera incluir apenas aqueles dados disponiveis em modo BAC e PACE.
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8. Seré calculada a média das medidas realizadas com cada um dos documentos de viagem.
9. As tentativas de leitura mal sucedidas nao serdo consideradas no célculo da média.
10. O item 1.1.7 do Anexo II do Termo de Referéncia sera considerado conforme se:
1. o valor da média calculada for menor ou igual a 10 (dez) segundos para o protocolo BAC e para o protocolo PACE; e
2. a quantidade de leituras bem sucedidas for igual ou maior que 8 (oito).
11. O item 2.1.3 do Anexo II do Termo de Referéncia sera considerado conforme se:
1. O processo de verificagdo denominado Passive Authentication for realizado corretamente; e
2. O processo de verificagdo denominado Chip Authentication for realizado corretamente.

Item 2.1.1 do Anexo II do Termo de Referéncia - Flexibilidade de reconhecimento

Requerimentos a serem avaliados:

1. Reconhecimento automatico do tipo de documento a partir dos dados da MRZ, para documentos de viagem padrdo OACIL;

2. Reconhecimento automatico do tipo de documento, para documentos de viagem nao-padrao OACI, caso existente na base de templates;

3. Exibicao de imagens capturadas em luz visivel, luz infravermelha e luz ultravioleta, para documentos de viagem que ndo estejam na base de
templates;

Insumos necessarios:

1. Equipamento leitor de documento de viagem (fornecido pelo licitante).

2. Microcomputador ao qual o equipamento leitor de documento de viagem estara conectado e que contém os softwares necessarios a operagao do

equipamento leitor de documento de viagem (fornecido pela PF).

3. Base de templates de documento de viagem instalada no microcomputador, contendo, pelo menos, os templates dos seguintes documentos: (i)
passaporte comum brasileiro, padrao OACI, eletronico, modelo atual e (ii) cédula de identidade tipo RG do Distrito Federal, modelos vigentes.
(fornecido pelo licitante).

. Nao devera constar na base o template da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

. Uma unidade de passaporte comum brasileiro padrio OACI, eletronico, dentro de seu prazo de validade. (fornecido pela PF).

. Uma unidade de RG do Distrito Federal, modelo vigente. (fornecido pela PF).

. Uma unidade de CNH. (fornecido pela PF).

~N N\ A

Descricio dos procedimentos:

1. O equipamento leitor de documento de viagem devera estar conectado ao microcomputador que possui instalados os sofiwares necessarios a sua
operagdo. O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologagéo que o conjunto se encontra pronto para teste.
2. Serdo realizadas duas tentativas de leitura de cada um dos seguintes documentos:
a) passaporte comum brasileiro, padrao OACI, eletronico, modelo atual;
b) cédula de identidade tipo RG, do Distrito Federal, modelos vigentes;
¢) CNH, modelos vigentes.

3. E esperado que a solugfio detecte a presenga do documento e inicie a sua leitura, quando o documento for inserido no equipamento leitor.
4. O item 2.1.1 do Anexo II do Termo de Referéncia sera considerado conforme se:
a) o passaporte e a cédula de identidade forem corretamente identificados. Esta identificagdo devera ser comprovada, pelo menos, através
da comparagao automatica entre as imagens obtidas pela leitura dos documentos com seus respectivos templates;
b) forem exibidas imagens da CNH capturadas com luz visivel, ultravioleta e infravermelha.

ANEXOV

MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

PROPOSTA COMERCIAL

Prazo de validade da proposta:

Declaro que nos precos ora propostos e naqueles que por ventura vierem a ser ofertados, por meio de lances, estio incluidos todos os custos que se
fizerem indispensaveis a perfeita execuciio do contrato objeto desta licitacao.

Declaro ter ciéncia das exigéncias contidas no itens 4.9 - REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO (PEDIDO DE AMOSTRAS) e
no item 7.2.1 - TESTE PARA RECEBIMENTO DO PROJETO PILOTO DO SERVICO WEB.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente n°:
Local/Data:

Nome do Representante Legal:

CPF:

ICIDADE PARA ENTREGA: Nas Unidades da PF descritas no Anexo VI, conforme Ordem de Fornecimento de Bens.

EXIGENCIAS: Produto novo/original do fabricante do equipamento com selo de garantia, lacrado.
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IGARANTIA MINIMA DO PRODUTO = MiNIMO DE 60 (SESSENTA) MESES APOS A DATA DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

APRESENTAR JUNTO A PROPOSTA AS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS OFERECIDOS.

Lote Unico - Solugio de Controle Migratoério

Métrica Valor Valor Total
Lote | ITEM Descri¢ao CATMAT | Quantidade ou Unitario RS
Unidade R$

Hardware de leitura avancada de documentos com

Item1| . garantia de ful}c_lonamento, assisténcia e suporte 150603 979 Unidade
técnicos de, no minimo, 60 (sessenta) meses, conforme
os itens 4.1.3 e 4.10.
Softwares e Databases padronizados ("de prateleira")
necessarios para a operacdo do Hardware, incluindo Kit de
1 |Item 2| SDKs, drivers, base de templates de documentos, entre 27456 979
. ! . software
outros, com as respectivas licengas de funcionamento de
validade perpétua.

Servigo Web personalizado de comunicagdo com o

Ttem 3 hardyvaﬁre (1tem 1) com gar.antla de fun01r01.1amento, 26972 o1 Unidade
assisténcia e suporte técnicos de, no minimo, 60
(sessenta) meses, conforme os itens 4.1.3 e 4.10.
TOTAL DA CONTRATACAO
Tabela 1.
ANEXO VI

Os equipamentos devem ser entregues nas unidades da Policia Federal em todo o pais, nas suas respectivas quantidades no

LOCAL PARA ENTREGA E CUMPRIMENTO DA GARANTIA "ON-SITE" NOS EQUIPAMENTOS

horario das 08:30 as 11:30 e das 14:30 as 17:30h, de segunda a sexta-feira, conforme enderecos a seguir:

UNIDADE ENDERECO
REGIAO CENTRO-OESTE

IDTI/PF Setor de Areas Isoladas Sul SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia DF - CEP 70.610-200

SAS, Quadra 06, Lotes 09/10 — Ed. Sede da Policia Federal, Brasilia/DF — CEP 70.037-900
COAD/PF

ICNPJ: 00.394.494/0014-50

SAIS, Quadra 07, Lote 23, Brasilia/DF - CEP 70.610-902
SR/PF/DF

ICNPJ: 00.394.494/0024-22

IAv. 5* Radial - Setor Marista - Goiania/GO — CEP:74823-030
SR/PF/GO

ICNPJ: 00.394.494/0026-94

R. Fernando Luiz Fernandes, 322 - Vila Sobrinho - Campo Grande/MS — CEP: 79110-500
SR/PF/MS

ICNPJ: 00.394.494/0084-63

IAv. Rubens de Mendonga, 909. Araés - Cuiaba/MT - CEP: 78008-000
SR/PF/MT

ICNPJ: 00.394.494/0028-56

REGIAO NORTE

IRua Floriano Peixoto, 874 - Centro - Rio Branco/AC — CEP: 69908-030
SR/PF/AC

ICNPJ: 00.394.494/0019-65

IAv. Domingos Jorge Velho n° 40 Bairro D. Pedro II - Manaus/AM - CEP: 69042-470
SR/PF/AM

ICNPJ: 00.394.494/0021-80
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Av. Ernestinho Borges, 1402 - Bairro Jesus de Nazaré — Macapa/AP — CEP: 68908-010
SR/PF/AP

ICNPJ: 00.394.494/0010-27

IAv. Almirante Barroso, 4466 — Belém/PA - CEP: 66610-000
SR/PF/PA

CNPJ: 00.394.494/0030-70

IAv. Lauro Sodré, 2905 - Bairro Costa e Silva - Porto Velho/RO - CEP: 78903 — 711
SR/PF/RO

CNPJ: 00.394.494/0038-28

Rua Fernao Dias Paes Leme, N° 11, Calunga - Boa Vista/RR - CEP: 69303-220
SR/PF/RR

ICNPJ: 00.394.494/0093-54

REGIAO NORDESTE

IAv. Maceid S/N - Bairro Jaragua — Maceid/AL — CEP: 57025-080
SR/PF/AL

ICNPJ: 00.394.494/0020-07

IAv. Oscar Pontes, 339 — Salvador/BA — CEP: 40460-130
SR/PF/BA

CNPJ: 00.394.494/0022-60

R. Dr.Laudelino Coelho, 55 - Bairro de Fatima - Fortaleza/CE — CEP: 60415-43
SR/PF/CE

CNPJ: 00.394.494/0023-41

IAv. Santo Dumont, 18 Bairro Anil - Sdo Luiz/MA - CEP: 65046-660
SR/PF/MA

ICNPJ: 00.394.494/0027-75

IAv. Martin Luther King, 321 - Bairro do Recife - Recife/PE — CEP: 50030-230
SR/PF/PE

CNPJ: 00.394.494/0033-13

IAv. Marechal Deodoro, 150 - Torre - Jodo Pessoa/PB — CEP: 58040-140
SR/PF/PB

CNPJ: 00.394.494/0031-51

Rua Dr. Lauro Pinto, n® 155. Lagoa Nova - Natal/RN - CEP: 59064-250
SR/PF/RN

ICNPJ 00.394.494/0036-66

IAv. Augusto Franco, n° 2260. Siqueira Campos - Aracaji/SE - CEP: 49047-100
SR/PF/SE

CNPJ 00.394.494/0041-23

REGIAO SUDESTE

Rua Vale do Rio Doce, 01 - Sdo Torquato - Vila Velha/ES — CEP: 29114-670
SR/PF/ES

CNPJ: 00.394.494/0025-03

Rua Nascimento Gurgel, n° 30 - Bairro Gutierrez - Belo Horizonte/MG — CEP: 30430-340
SR/PF/MG

ICNPJ: 00.394.494/0029-37

IAv. Rodrigues Alves, 1 — Centro - Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20081-250
SR/PF/RJ

CNPJ: 00.394.494/0035-85

R. Hugo D'Antola, 95 - Lapa de Baixo - Sao Paulo/SP — CEP: 05038-090
SR/PF/SP

CNPJ: 00.394.494/0040-42
DPF/CAS/SP Rua Antonio Alvares Lobo, 620, Campinas/SP — CEP 13020-110
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ICNPJ: 00.394.494/0040-42

IRua Riachuelo, 27 Centro - Santos/SP — CEP 11010-021
|DPF/STS/SP

Telefone: (13) 3213-1800

REGIAO SUL

IRua Professora Sandalia Monzon, n® 210 - Curitiba/PR - CEP: 82640-040
SR/PF/PR

(CNPJ 00.394.494/0032-35

SR/PF/RS - Av. Ipiranga 1365 - Bairro Azenha - Porto Alegre/RS CEP 90160-093
SR/PF/RS

ICNPJ: 00.394.494/0037-47

Rua Paschoal Apoéstolo Pitsica, 4744, Agronomica - Florian6polis/SC - CEP 88025-255
SR/PF/SC

ICNPJ: 00.394.494/0039-09

IAvenida Parana, 3471 — Jardim Pélo Centro - Foz do Iguagu/PR - CEP — 85.863-720
IDPF/FIG/PR

Telefone: (45) 3576-5500

ANEXO VII - TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
CONTRATANTE:

CONTRATADA: CNPJ
Preposto da CONTRATADA: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo ¢ das normas de seguranga
vigentes no Departamento de Policia Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no Departamento de Policia Federal, tais como: telefones,
impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

de de 20

CIENCIA

IFuncionarios da CONTRATADA

INome:

Assinatura:
Matricula:
INome:

Assinatura:
Matricula:
INome:

Assinatura:
Matricula:
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INome:
Assinatura:
Matricula:
ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
O(a) Sr.(a) ... , residente no endereco

., profissional responsavel pela execucao do contrato n° / R
DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na DTI/PF e se compromete a:

1. ndo divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto;

2. ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para
terceiros;

3. ndo efetuar nenhuma gravagdo ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;
4. ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por
meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda e qualquer informagao pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios
(business plans), documentos, contratos, papé€is, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:
a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagdo do projeto e pelo Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo da Policia
Federal;
c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagao nao for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagao do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.
E, por ser verdade, firmamos o presente.

..de... de 2022.

et Joey

Assinatura do representante legal da empresa*
Nome:*
CPF:*
Endereco — telefone — fax:*
E-mail:*

ol
’3@'! LJj Documento assinado eletronicamente por CAIO BORTONE RAMOS RIBEIRO, Chefe de Divisdo, em 27/07/2022, as 14:09, conforme horario oficial de
assinatura L Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

' eletrbnica

" —
3@'! LJj Documento assinado eletronicamente por NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA, Agente de Policia Federal, em 27/07/2022, as 14:19, conforme horario
assinaturs =~ | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletrénica

P ——
bel! Ej Documento assinado eletronicamente por LUIZ CARLOS ALVES DE MORAIS, Integrante Técnico, em 27/07/2022, as 14:21, conforme hordério oficial de
assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

" —=
'3@'! LJj Documento assinado eletronicamente por JOAO VIANEY XAVIER FILHO, Diretor(a), em 29/07/2022, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinaturs ) | fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

' eletrbnica
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