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1.
I1.1.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE TRANSPORTES - SETRAN/DIFRO/CGAD/DLOG/PF
"ANEXO A" - TERMO DE REFERENCIA N° 14407791/2022-SETRAN/DIFRO/CGAD/DLOG/PF

ESPECIFICACOES QUANTO A FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS

DA PRESTACAO DE SERVICO E DO FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS

Este anexo contém regras e especificagdes quanto a prestagdo de servicos de administragdo e

gerenciamento por meio de sistema informatizado para fornecimento de combustiveis para correto funcionamento de
maquinas, equipamentos e veiculos pertencentes ao patrimonio da Contratante, conforme estimativas contidas no
"Anexo H" do Termo de Referéncia (TR), e outros que venham a ser substituidos, acrescidos a atual frota, bem como
os a disposi¢do/servigo, cedidos a Contratante por meio de convénio, contratos, cessdes, comodatos ou ordem judicial
e, ainda, aqueles locados pelo 6rgdo, sem prejuizo daquelas regras e especificagdes contidas no TR e seus demais
anexos, incluindo:

1.2.

1.1.1. Gasolina comum.

1.1.2. Etanol comum (acool).

1.1.3. Diesel do tipo comum, S10, S50, biodiesel, maritimo, ou qualquer outro necessario ao perfeito
funcionamento da maquina, equipamento ou veiculo.

1.1.4. Gas liquefeito de petroleo - GLP.

1.1.5. Gas natural veicular - GNV.

1.1.6. Arla 32.

1.1.7. Qualquer outro tipo de combustivel, indicados pela Contratante como necessario(s) ao perfeito

abastecimento da maquina, equipamento ou veiculo.

1.1.8. A prestagdo de servico de gerenciamento do consumo de gas natural veicular - GNV e de gas
liquefeito de petroleo - GLP ficara adstrita aos locais a serem informados pelo 6rgdo gerenciador e participantes,
conforme a necessidade, estendendo-se a esses, as mesmas condi¢des de preco, faturamento e
pagamento constantes no presente Termo de Referéncia em todo o territdrio nacional.

A CONTRATADA deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestagdo dos servicos nos

locais elencados no "Anexo G" do TR podendo ser acrescidas outras localidades, conforme necessidade da

Contratante.
1.2.1. Nao podera haver nenhuma restri¢do, particionamento ou limitacdo do uso da rede credenciada da
CONTRATADA, sob pena de sofrer as sangdes previstas em edital.

1.3. A CONTRATADA devera:
1.3.1. Apresentar relagdo de sua rede credenciada, que deve estar apta a atender em todas as regides

listadas no "Anexo G" do Termo de Referéncia e a todas as espécies, marcas, modelos e tipos de veiculos
descritos no "Anexo E" do TR, e outros que vierem a ser incorporados ao patrimdnio da Contratante.

1.3.1.1. A localizagdo dos estabelecimentos de abastecimento devera atender os seguintes
requisitos:

a) Localizar-se também em rodovias e estradas federais.

b) Distar, no méximo, 10 (dez) km das unidades fixas do PF descritas no Anexo D do
presente TR.

¢) Distar, no maximo, 150 (cento e cinquenta) km entre si.

d) Os estabelecimentos credenciados deverdo, preferencialmente, prestar atendimento
continuo e ininterrupto durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, os 07 (sete) dias da
semana, inclusive feriados, atendidos os demais quesitos de localizacdo, valor e

qualidade no atendimento.
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1.3.1.2. A fim de promover total clareza quanto ao item anterior, observa-se que a rede credenciada
pela contratada deve ser utilizada, pela Contratante, de maneira irrestrita, ndo podendo existir
estabelecimento relacionado como credenciado, porém ndo disponivel para uso da Contratante (rede
restrita).

1.3.2. Manter um representante/preposto, para prestar junto a Contratante esclarecimentos e atender as
reclamagdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato, fornecendo os meios de contato
disponiveis como numeros de telefone, e-mail ou outro meio de comunicacdo que possibilite permanente e
irrestrito contato Contratante-CONTRATADA, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento,
sabados, domingos e feriados.

1.3.3. Respeitado o previsto na Lei 13.455/2017, os precos a serem pagos pelo fornecimento de
combustiveis terdo, como limite, sempre que possivel, o valor a vista, aplicando-se os percentuais de desconto
contratados, no que couber, ndo podendo existir qualquer restricdo quanto a rede credenciada (a chamada rede
restrita), por questdoes de valores praticados, ou quaisquer outras. Assim, deve-se atender ao constante na tabela
da Agéncia Nacional do Petroleo - ANP, denominada " Resumo Mensal por Estado”, a ser obtida no sitio
eletronico da citada Agéncia, sendo certo que valor maximo admitido, por litro, sera aquele constante na coluna
"Preco ao Consumidor"> "Preco Maximo" e observar o estado onde o veiculo, maquina e/ou equipamento tiver
efetivado a transag@o. Caso haja reformulagdo do sitio, valera a pesquisa que corresponda ao que se pretende
aferir.

1.3.3.1. Nao devem ser considerados pre¢os por municipio ou por regido.

1.3.4. Providenciar, as suas expensas, sempre que houver interesse da Contratante, o credenciamento de
um novo estabelecimento desejado, atentando-se para os prazos listados no ""Anexo K" do TR.

1.3.5. Implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema informatizado em ambiente de
producdo na web, que possibilite 0 acompanhamento da aquisi¢do de combustiveis, propiciando a Contratante
gestdo e controle detalhado das informagdes, nos moldes previstos no TR.

1.3.5.1. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows ¢
Linux, com os navegadores usuais do mercado: MS Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, ¢ também
com ferramentas de escritorio Microsoft Office, LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a
utilizado pela Contratante, desde que amplamente utilizado no mercado, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

1.3.5.2. Em carater excepcional, no caso de falha do sistema online, a CONTRATADA devera
disponibilizar meios alternativos que possibilitem realizar a transa¢ao de modo a ndo interferir na rotina
operacional da Contratante, garantindo a continuidade dos servigos contratados.

1.3.5.3. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatorios cadastrais,
operacionais e financeiros, com identificacdo de toda e qualquer transagdo efetuada na rede credenciada,
possibilitando o efetivo controle e gestdo sobre os veiculos, maquinas, equipamentos, usuarios e
respectivas despesas.

1.3.5.4. O sistema devera permitir inclusdo permanente de novos usuarios e veiculos, maquinas,
equipamentos no banco de dados.

1.3.6. Disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento da frota da Contratante,
sendo de sua responsabilidade, o cadastramento de todos os veiculos, maquinas, equipamentos que a integrarem,
respeitado o prazo estipulado no "Anexo K" do TR.

1.3.7. Possibilitar o registro dos dados de quilometragem, identificagdo do veiculo, maquina,
equipamento e condutor, datas, horarios, tipos de servicos realizados e produtos adquiridos, por meio de:

1.3.7.1. Sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as transagdes, de
forma a viabilizar a emissdo de relatorios gerenciais.

1.3.7.2. Sistema tecnologico integrado para viabilizar o pagamento dos produtos adquiridos junto a
rede credenciada no momento do abastecimento.

1.3.7.3. Registro informatizado dos dados de abastecimento disponiveis para consulta via web em
tempo real (online).

1.3.7.4. Acesso para os Gestores permitindo consulta, autorizagdo, aprovagdo, rejeicao, corregcdo de
transacdes, emissao e consulta de relatorios, permitindo cadastramento de usuérios em diferentes perfis de
acesso, conforme indica¢do formalizada pela Contratante, sem nenhuma restricdo quanto a, por exemplo,
prazos, entre outras funcionalidades.

1.3.7.5. Informatizagdo dos dados do veiculo, maquinas, equipamentos: unidade de lotagao,
quilometragem, custos, identificacdo, datas e horarios, tipos de produtos e servigos a serem alimentados
por meio eletrdnico em base gerencial de dados disponiveis.
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1.3.7.6. Rede de postos de abastecimento equipados para aceitar transagdes do sistema tecnologico
da CONTRATADA.

1.3.7.7. Interface digital e amigavel.

1.3.7.8. Os relatorios/informagdes devem estar disponiveis para extragdo por parte da Contratante,

no sistema contratado, sem restrigdes de periodo/base, entre outros, ou seja, quando da necessidade de
confecgdo de um relatdrio/informacéo, o lapso temporal deve permitir a extragdo de dados desde a data da
contratacdo, e¢ independente da base ou bases onde o veiculo/maquina/equipamento possa ter estado,
durante toda a contratagdo.

1.4. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo gestor nacional ou
regional de frota, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestdo, ndo se admitindo restri¢ao de
periodo.

L.5. O prazo para atendimento e solu¢do de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, utilizado
no atendimento das demandas da Contratante ndo devera ser superior a cinco dias uteis.

1.6. As informagoes relativas as transagOes realizadas dever@o ser disponibilizadas online no sistema de
gestao.

1.7. Apds a assinatura do contrato, as partes definirdo a sistematizacdo de novos credenciamentos, desde a
forma de solicitago até os requisitos exigidos, atentando-se aos prazos elencados no "Anexo K" do TR.

1.8. A implantag@o do sistema de gerenciamento fica vinculado aos prazos e demais condigdes constantes
no "Anexo K" do Termo de Referéncia.

1.9. A prestacdo dos servigos e fornecimento de pecas acima descritos deverd atender:

1.9.1. A atual frota oficial da Contratante, conforme relacdo constante do ""Anexo E" do TR.

1.9.2. Outros veiculos, maquinas ou equipamentos que venham a ser acrescidos ou substituidos a atual frota.
1.9.3. Veiculos, maquinas ou equipamentos cedidos a Contratante, por meio de convénio, contratos ou ordem
judicial.

1.9.4. Veiculos, maquinas ou equipamentos sob cessdo de uso da Policia Federal.

1.9.5. Veiculos, maquinas ou equipamentos a servico da Contratante, ou ainda aqueles de outros 6rgdos

publicos, que estejam sendo utilizados diretamente por quaisquer dos Orgdos participantes, ou em operagoes
integradas.

1.10. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a CONTRATADA obriga-se a manter ¢ a
fornecer os dados e relatorios gerenciais solicitados pelos 6rgaos gerenciador e participantes, sem custos, no prazo de
15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

1.11. A CONTRATADA devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa do oOrgdo
gerenciador e dos participantes, bem como dos usuarios autorizados a registrar as operagdes no sistema.

1.12. O sistema fornecido deve integrar-se com o de manutengdo preventiva, corretiva e de correcdo de
danos, e com aqueles proprios da Contratante, que sdo, por exemplo, Sistema Integrado de Patrimonio, Administragido
e Contratos - SIPAC, Sistema Nacional de Viaturas - SISVIA/PF, entre outros que venham a ser demandados, ou que
venham a ser adquiridos pela Contratante para gerenciamento administrativo de sua Frota.

1.13. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas pela PF, devendo
ter base de hospedagem segura, respondendo a empresa por qualquer vazamento de informagdes na esfera civil e
criminal.

1.14. As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverdo atentar para os critérios de
sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n° 01 de 19/01/2010, dando énfase aqueles que possuam relagao
com objeto do TR.

1.15. Sob nenhuma hipotese cabera 8 CONTRATADA a autorizagdo de execugdo de servigos ou aquisicdes
de produtos, ficando sob sua unica responsabilidade, o 6nus havido de uma execugdo de servigo/materiais nesses
parametros.

2. DO SISTEMA GERENCIAL E FORMATACAO DE RELATORIOS

2.1. A CONTRATADA, por meio de seu sistema, devera viabilizar a compra/pagamento e o controle de
produtos contratados, com critica de consisténcia aos lancamentos efetuados e a seguranca de utilizacdo, devendo
estas informacdes estar disponiveis, para consulta via web, imediatamente apos realizada a transagao.

2.2. As operacdes (transagdes) deverdo disponibilizar, no minimo, as seguintes informag¢des individuais,
seja na forma eletronica (online), ou via autorizagdo por URA (atendimento telefonico):
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a) Base de Gerenciamento.

b) Placa e demais dados de identificagdo do veiculo/maquina/equipamento.
¢) Municipio / UF /Estabelecimento.

d) Data e hora.

e) Tipo de operagdo (compra, consulta, estorno,etc).

f) Origem (P.O.S., Central de atendimento).

g) Produto adquirido.

h) Quantidade.

1) Valor da operagao por veiculo/maquina/equipamento.

j) Identificag@o do responsavel pelo abastecimento (servidor/colaborador).
k) Marcacao da quilometragem/horimetro do veiculo/méquina/equipamento.
1) Valor unitario do produto.

m) Valor da compra.

2.2.1. Tanto para transagdes online, como para aquelas em que seja necessario pedido de autorizagdo por
meio eletronico (computador, tablet, celular, telefone, etc), sera obrigatéria a utilizacdo de senha pessoal do
usudrio, a fim de validar a transagao.

2.2.1.1. A CONTRATADA devera possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a
obtencao/recuperacao/troca de senha, a ser promovida pelo proprio usuario, ou seja de acesso aos
sistemas, no caso de gestores.

2.3. Sdo considerados Relatorios Gerenciais Fundamentais a serem disponibilizados via web ou
fornecidos aos 6rgaos gerenciador e participantes, sem nenhuma restri¢do de prazos, quantidade etc, os seguintes:

2.3.1. Relatério Cadastral do veiculo/maquina/equipamento, contendo, no minimo: Local de Cadastro;
Marca/Tipo/Modelo; Cor; Ano Fabricagdo; Ano Modelo; Tipo combustivel; Placa/UF; Chassi/Numero de Série;
Poténcia (em HP ou SHP); Numero RENAVAM; capacidade do tanque; média de consumo KM/L ou Litro/H.

2.3.2. Controle Anual de Unidades Abastecidas (UA): Local de Cadastro;

2.3.3. Marca/Tipo/Modelo; Cor; Ano de Fabricagdo; Tipo de Combustivel; Placa Atual/UF;
quilometragem ou quantidade de horas utilizadas com o veiculo/maquina/equipamento mensalmente e
anualmente; consumo mensal e anual; média de consumo km/litro ou litro/h mensal ou anual; Quantidade de
litros consumidos; custo total com combustivel e inconsisténcias ocorridas.

2.3.4. Controle de Operagao: Dados com totalizadores gerenciais e de transagoes.
2.3.5. Estes Relatorios Gerencias deverdo ser oferecidos pela CONTRATADA, também, por painéis
de Business Intelligence (BI).
2.4, A CONTRATADA deverd replicar todos os dados relativos as transagdes realizadas, quando
solicitadas, ao banco de dados dos 6rgdos gerenciador e participantes em meio a ser acordado.
2.5. A CONTRATADA devera fornecer copia completa do banco de dados relativo a

veiculos/maquinas/equipamentos, usuarios e transagdes realizadas em formato inteligivel para planilhas ou banco de
dados ao término de cada exercicio fiscal, gravado em meio magnético ou disponivel para download.

2.6. A CONTRATADA devera permitir o acesso da contratante ao banco de dados e relatorios gerenciais,
via web, 24 horas por dia, todos os dias, durante a vigéncia do contrato.

2.7. A CONTRATADA deve possibilitar solugdo web service, para exportagdo de todas as informagdes
constantes no seu banco de dados referentes aos veiculos/maquinas/equipamentos, para os sistemas das Contratantes,
como Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos SIPAC, Sistema Nacional de Viaturas - SISVIA,
ou qualquer outro que venha a ser adotado pelos 6rgaos gerenciador e participantes.

2.8. As informagdes do banco de dados da CONTRATADA descritos no item anterior, deverdo ser
fornecidas nos moldes do layout indicado pela Contratante.

2.9. Os relatorios gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA deverao permitir a Contratante verificar
o consumo de combustivel da frota, por tipo de combustivel, a quantidade de transagdes, o valor pago por tipo de
transacdo, o historico do veiculo/equipamento/maquina, diagnosticar diferencas significativas de consumo de
combustivel e outros, de forma geral, por unidade regional e individual.

2.10. A Contratante podera exigir a emissdo de relatorio especifico para atender suas necessidades, desde
que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a razoabilidade da solicitacdo.

2.11. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a CONTRATADA obriga-se a fornecer os
dados e relatérios gerenciais solicitados pelos o6rgdos gerenciador e participantes, sem custos, no prazo de 15 (quinze)
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dias contados da solicitagdo.

2.12. A CONTRATADA devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa do o6rgdo
gerenciador e dos participantes, bem como dos usuarios autorizados a registrar os abastecimentos no sistema.

3. DA ESPECIFICACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

3.1. A administracdo e gerenciamento contratados de forma continuada e ininterrupta, por intermédio de
rede credenciada, com utilizagdo de sistema informatizado sera adotado nos veiculos, maquinas e equipamentos
seguintes:

3.1.1. De propriedade da Unido em servigo oficial no 6rgao Contratante.

3.1.2. De terceiros a servigo oficial.

3.1.3. Alugados ou emprestados em regime de comodato ao Contratante.

3.1.4. Depositados judicialmente ou cedidos, doados ou a disposi¢ao do Contratante.

3.1.5. Novos veiculos/maquinas/equipamentos que venham a ser adquiridos pela Contratante.

3.1.6. O contrato também podera ser utilizado para abastecimento de equipamentos/maquinas diversos

que necessitem de combustivel do tipo automotivo ou assemelhado, utilizados no &mbito da Contratante.

3.2 A operagao, o registro e o tratamento das informagoes deverao ser efetuados eletronicamente por meio
de sistema integrado e informatizado de autorizagdes, e do uso de equipamentos especiais de leitura e gravacio de
dados para veiculos/maquinas/equipamentos e Usuarios.

3.3. Para atender as excepcionalidades da Contratante, o sistema devera possibilitar o langamento manual
das transagdes com autorizagdo fornecida via telefone, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de
forma a manter os servigos contratados em casos de pane ou de inoperancia do sistema informatizado no local de
abastecimento ou ainda de perda dos cartdes dos veiculos/maquinas/equipamentos ou dos usuarios.

3.4. O sistema de administracdo e manutengdo basica de cartdes/chips devera ser disponibilizado para
Contratante de maneira a realizar procedimentos como correcdo de transacgoes, alteracdes de senhas, atualizagao,
bloqueio e liberagao.

3.5. A rede credenciada devera estar equipada de forma a integrar o sistema de fornecimento de
combustiveis com a utilizag@o dos cartdes/login de usuario e veiculo/maquina/equipamento da contratante.

3.6. No ato da utilizagdo dos produtos ou servigos sera obrigatoria a utilizagdo do cartdo/chip/RFId ou
equipamento semelhante do veiculo/maquina/equipamento, que devera possuir senha individual.

3.7. A utilizagdo de cartdo/chip do usudrio nfo sera necessaria, contudo, obrigatoriamente, cada usuario
devera ter sua identificagdo validada por meio de login e senha durante a execucao de qualquer operagdo realizada na
rede de postos credenciados, seja online ou offline, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a implementagao
de solucdo que identifique e iniba, com agilidade e seguranca, as eventuais utilizagdes ndo autorizadas.

3.8. Cada veiculo/maquina/equipamento da contratante serd cadastrado no sistema da CONTRATADA ¢
identificado por caracteristicas basicas como, por exemplo, placa, tipo, status (ativo ou inativo), capacidade maxima
de abastecimento, chassi, tipo de combustivel, marca/modelo, versdo, motor, fabricante, ano de fabricagdo e modelo,
patrimoénio, unidade de lotagdo, hodometro, cor etc.

3.9. Cada usuario da contratante sera cadastrado no sistema da CONTRATADA e identificado por
caracteristicas basicas de, no minimo, nome e matricula funcional ou CPF.

3.10. As senhas, seja obtencdo/recuperagdo/troca, deverdo ser informadas de forma segura e inviolavel, de
forma imediata, seja por meio de seu site ou de aplicativo da CONTRATADA, a ser promovida pelo proprio usuario,
ou seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores.

3.11. O condutor, devidamente identificado e validado no momento da operacdo de fornecimento de
combustiveis, sera considerado responsavel pela transag@o de abastecimento.

3.12. Nao sera permitido fornecimento de combustiveis de veiculos/maquinas/equipamentos por responsavel
ndo identificado ou previamente autorizado.

3.13. O sistema devera possibilitar a utilizagdo de diversos combustiveis para um mesmo veiculo e/ou
equipamento/maquina, face ao fato de que esses podem utilizar bicombustiveis na frota do Contratante, bem como
dos demais produtos e servigos constantes no objeto do TR.

3.14. O sistema tera seu uso restrito para fornecimento dos insumos descritos no subitem 1.1 deste Anexo
A, ndo sendo permitida a aquisi¢do de quaisquer outros produtos ou servigos nao especificados neste anexo ou no TR.

3.15. A Contratante devera estabelecer, para cada veiculo/maquina/equipamento da sua frota, um limite de
crédito (em moeda nacional corrente), o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do gestor
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nacional ou do gestor regional, conforme o caso. As transagdes realizadas pela rede credenciada sem a devida
cobertura de crédito serdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

3.16. O sistema contratado devera permitir alteragdes online nos limites inseridos inicialmente, bem como o
bloqueio/desbloqueio/troca de senha, com operagdes individualizadas.

3.17. Quando a efetivacdo das operagdes descritas no subitem anterior, ou quaisquer outras, dependerem de
equipamento eletronico, este devera ser disponibilizado a Contratante.

3.18. A emissdo de cartdes/chips ou TAGs de RFId sera autorizada pelo gestor do contrato, sendo que a
primeira emissdo sempre sera realizada sem qualquer custo adicional para a Contratante.

3.19. Caso a transferéncia de veiculo/maquina/equipamento ou usuarios entre as Unidades Internas da
Policia Federal implique na confeccdo de novos cartdes/chips ou TAG, este custo serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.20. As bases de gerenciamento terdo acesso via internet ao sistema da CONTRATADA que permita a
manutencdo dos cadastros de veiculo/maquina/equipamento ¢ usuarios, controle de cartdes, consulta ¢ emissdo de
relatorios e todas as demais operagdes e funcionalidades descritas neste documento e no TR e seus demais anexos.

3.21. As bases de gerenciamento deverdo possuir niveis de acesso ao sistema de acordo com o porte de
autorizagdo e controle, de acordo com a determinagdo do gestor da Base de Gerenciamento Nacional.

3.22. O sistema devera possibilitar o bloqueio imediato do uso de qualquer cartdo/chip/TAG, local e
regionalmente pelo respectivo gestor, ou ainda quando da comunicagdo de perda ou extravio ao servico de suporte
técnico.

3.23. O sistema devera possibilitar o bloqueio temporario a fim de evitar custos com confec¢do e emissdo de
novo cartdo/chip/TAG.

3.24. O sistema deverd ter a funcionalidade de solicitacdo e emissdo de segunda via de cartdes/chips ou
assemelhados.

3.25. Quando solicitado pela Contratante, a CONTRATADA devera reemitir anualmente, sem 6nus para a
Administragdo, a quantidade de cartdes/chips/TAGs correspondentes a, no minimo, 5% (cinco por cento) da
quantidade de veiculos/equipamentos/maquinas cadastrados.

3.26. Quando a substitui¢do de cartdes/chips/TAGs for necessaria em razdo do desgaste decorrente do seu
uso normal, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo sem 6nus para a Contratante.
3.27. A Contratante desconsiderara possiveis transacdes efetuadas depois da comunicacdo de dano fisico,
perda ou extravio 8 CONTRATADA.
3.28. O sistema devera emitir comprovante da transagdo contendo as informagdes a seguir,
independentemente da solicitagdo do condutor:

3.28.1. Identificagdo do posto (nome, municipio,UF).

3.28.2. Identificagdo do veiculo/maquina/equipamento (marca/modelo, placa,lotagio).

3.28.3. Registro de hodometro

3.28.4. Tipo de combustivel

3.28.5. Data e hora da transagao

3.28.6. Quantidade referente a unidade da transagdo executada.

3.28.7. Valor da operacao

3.28.8. Saldo (crédito ainda existente no cartdo do veiculo/maquina/equipamento).
3.29. Os recibos deverdo ser impressos de forma que permaneca legivel arquivado nas bases locais,

regionais ou nacional, pelo periodo minimo de 5 (cinco)anos.

3.30. Em casos excepcionais, em que a transacao for realizada offline, ou seja, mediante preenchimento
manual de formulario ou outro meio cabivel, o registro devera preservar as informagdes constantes no subitem
anterior.

3.31. A CONTRATADA devera fornecer manuais operacionais de acordo com o porte de autorizagdo e
controle, mantendo-os atualizados em todas as bases de gerenciamento, bem como fornecer manual simplificado a
todos os operadores do sistema.

3.32. A CONTRATADA devera prover suporte técnico operacional disponivel 24 horas por dia, inclusive
aos finais de semana ¢ feriados, através de atendimento via e-mail ou de telefonia para solugdo de inconsisténcias
técnicas apresentadas nos servicos.
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4. DO DETALHAMENTO DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS
4.1. Os insumos a serem fornecidos constam no item 1 deste "Anexo A".
4.2, Todos os produtos deverdo ser fornecidos de acordo com a regulamentacdo especifica do setor,

especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

4.3. A CONTRATADA devera manter controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto a
regularidade e qualidade dos combustiveis.

4.4. Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente, manter em local
visivel, de forma clara e objetiva, a identificagdo de que trata-se de um estabelecimento credenciado, e apto ao
uso por parte da Contratante, conforme objeto do contrato, ndo podendo a Contratante ser submetida a nenhum tipo
de restri¢do de uso da rede, sob pena de a CONTRATADA sofrer as san¢des cabiveis no TR e seus anexos.

44.1. Cabe, unica e exclusivamente, a CONTRATADA a obrigacao contida no item 4.4 deste Anexo.

4.5. No caso de identificacdo da adulteracdo de combustiveis, infragdes legais ou normativas cometidas
pelos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA obriga-se a informar de imediato a Contratante e denunciar
as autoridades competentes as irregularidades, adotando em paralelo medidas necessarias ao saneamento.

4.6. Promogdes, descontos ou vantagens promovidas pelos estabelecimentos credenciados deverdao
estender-se irrestritamente a Contratante, sempre que houver amparo na legislagao vigente.

47. Os valores unitarios dos combustiveis serdo aferidos em confrontacdo com os dados dos valores
médios praticados por unidade da Federacdo divulgados pela Agéncia Nacional do Petroleo - ANP.

4.8. Serdo configurados como abusivos, e definitivamente glosados no processo mensal de pagamento, os
valores superiores a0 maximo admitido por litro, que ¢ aquele constante na coluna "Pre¢o ao Consumidor™ "Preco
Maximo" da tabela da ANP denominada " Resumo Mensal por Estado", a ser obtida por meio do endereco
eletronico http://preco.gov.br/. clicando-se sobre "Resumos" > Mensal - Resumo II >, logo ap6s clicar sobre a
coluna ESTADOS, ¢ observar a unidade da federacdo onde o veiculo/maquina/equipamento tiver efetivado a
transagdo. Caso haja reformulagéo do sitio, valera a pesquisa que corresponda ao que se pretende aferir.

4.9. No caso de configuragdo de valor abusivo, a CONTRATADA devera submeter justificativa do preco
praticado a Contratante, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omisséo, inclusive com o
ressarcimento de valores.

4.10. A Contratante, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre quaisquer pregos
de produtos ou servicos informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou néo.

4.11. Equipe de planejamento:

Integrante REQUISITANTE

Nome: WILLIAM ENIO GUEDES FABRICIO | Matricula PF/ SIAPE: 13.455 / 1502714
Integrante TECNICO
Nome: ROGERIO SANTOS MARINHO | Matricula PF/ SIAPE: 14.809 / 1542219

Integrantes ADMINSITRATIVO

Nome: MARCUS VINICIUS MEIRELES (titular) Matricula SIAPE: 2151849
Nome: CAMILA FRANCO LOBATO ARAUIJO (substituta) | Matricula SIAPE: 1731457

I
eil Documento assinado eletronicamente por ROGERIO SANTOS MARINHO, Chefe de Divisdo, em 07/02/2023, as
ﬂ'imm:& E 18:36, conforme horaério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

.' eletrénica outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por WILLIAM ENIO GUEDES FABRICIO, Chefe de Divisdo, em 08/02/2023,
.‘l-zina:u!-.l IEl| as 19:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

| eletrénica outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por JOSE SOARES DOS SANTOS FILHO, Agente Administrativo(a), em
ﬂ'imm‘& El| 08/02/2023, as 19:50, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

| cletrénica de 8 de outubro de 2015.
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