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Estudo Técnico Preliminar 1/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08240.004900/2022-29

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servicos de Administracdo, Gerenciamento para o Fornecimento de Alimentacdo para Custodiados soba
responsabilidade da SR/PF/AM, por meio de cartdes eletronicos/magnéticos, com chip de seguranca em sistema informatizado,
com rede credenciada de empresas no ramo de alimentacao.

Considerando a necessidade do cumprimento das atribuicdes da Policia Federal, incluindo a realizacdo de prisdes e, ainda, que
outras forcas necessitam conduzir seus detidos para ficarem sob a guarda e tutela da Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Amazonas-SR/PF/AM, faz-se necessario o fornecimento de 03 (trés) refeicées diarias aos presos custodiados sob
responsabilidade desta instituicdo.

Conforme instrui a Lei n° 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucdo Penal), em seus artigos 12,40 e 41, é dever de todas as
autoridades respeitar a integridade fisica e moral dos presos provisoérios, sendo necessario prestar assisténcia material, o que
abrange fornecer alimentacéo suficiente e adequada ao aprisionado. Ainda, os direitos dos presos custodiados estdo dispostos na
Resolucdo n° 14, de 11 de novembro de 1994, do Ministério da Justica, que fixa as regras minimas para tratamento do preso no
Brasil, nos artigos 3, 13 e 61, inciso III, bem como na Constituicdo Federal, art. 5°, incisos III, XL VII, alinea “e”, e XLIX.

Neste sentido, abriu-se o presente processo licitatério visando a contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de
administracdo do beneficio refei¢cdo, mediante fornecimento de cartdes vale-refeicdo, a fim desta Superintendéncia realizar
aquisicdes de refeicoes para seus custodiados em rede credenciada, posto que outras solucdes de contratacdo anteriormente nao
se mostraram duradouras.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NO/DREX EZIO MARTINS DE ALENCAR

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
REQUISITOS INDISPENSAVEIS

Os requisitos fundamentais para a contratagdo do servico devem seguir as disposi¢des do Art.7°, incisos I, IT e III, da Lei n° 8.666
/1993, bem como do §2° do mesmo artigo.

Trata-se de contratacdo de servico comum conforme o disposto no paragrafo tinico, do art. 1°, da lei 10.520, de 17 de julho de
2002.

A prestacdo dos servicos serd de forma continuada, sem fornecimento de médo de obra, tendo em vista que sua necessidade se
prolonga pro mais de um exercicio financeiro no ambito da SR/PF/AM.

A duracdo do contrato sera inicialmente de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério da Administragdo.

Deve dispor de:
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Vale Refeicdo: em cartdo equipado com chip de seguranga, para aquisicdio de refeicdes em
estabelecimentos comerciais credenciados (restaurantes, lanchonetes, padarias, redes de fast food e similares), fornecedores
de refeicoes prontas e alimentos in natura.

Vale Alimentagdo: em cartdo equipado com chip de seguranca, para aquisicdo de géneros alimenticios, em estabelecimentos
comerciais credenciados (hipermercados, supermercados de porte estadual e/ou regional, além de estabelecimentos como:
armazém, mercearia, minimercado, acougue, peixaria, hortifrutigranjeiros e comércio de laticinios e/ou frios).

Deverdo ser fornecidos cartdes eletronicos, em meio fisico, com chip de seguranca, ou tecnologia similar, obedecendo aos
padrdes técnicos e caracteristicas fisicas que garantam a seguranga nos procedimentos de entrega aos usudrios e utilizagdo no
pagamento das despesas;

Os cartdes deverdo ser novos e sem uso, mantendo elevado padrdo de qualidade e seguranga no processo de impressdo e crédito,
a fim de evitar qualquer tipo de falsificagdo ou fraude;

Os cartdes eletronicos deverdo ter senha individualizada, e ser entregues em envelopes lacrados com manual basico de utilizagdo
e o cartdo bloqueado.

Ap6és a assinatura do contrato, a primeira emissdo de cartdes devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados do
envio do arquivo eletronico pela SR/PF/AM.

A empresa contratada devera providenciar cadastramento de estabelecimentos para rede credenciada na cidade de Manaus/AM,
preferencialmente nos bairros préximos a SR/PF/AM, localizada na regido centro-oeste da capital.

A CONTRATADA deverd possuir central de atendimento 0800 ou similar e sistema eletrénico de gerenciamento do beneficio
via WEB e também por aplicativo, que possibilite autogestdo, sem custos para a SR/PF/AM, a fim de atender ao setor
responsavel, visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolucdo de possiveis problemas.

Os cartdes deverdo ser entregues na sede da SR/PF/AM.

Cada cartdo devera possuir a identificacdo indicada pela SR/PF/AM e/ou cédigo de identificacdo préprio que facilite
seu monitoramento.

O processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas devera ser de forma automdtica quando da efetivacdo da
compra.

Um sistema informatizado devera viabilizar o pagamento da compra junto aos estabelecimentos credenciados, por meio do cartdo
vale-refeicdo.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o fornecimento dos cartdes vale-refeicdo e a prestacdo dos servicos de administragdo do beneficio refei¢cdo, bem como
efetuar os créditos, nos moldes propostos por este Orgdo.

Disponibilizar a rede credenciada em até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato.

Manter um elevado padrdo de qualidade e seguranca no processo de crédito nos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificacdo ou fraude.

Fornecer cédigo eletronico secreto e individualizado para cada cartdo, preferencialmente em envelope lacrado.

Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico ( Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC) 24 ( vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em especial para solicitacao de bloqueio.

Efetuar bloqueio imediato em caso de perda, furto ou extravio do cartdo e efetuar a transferéncia de saldo remanescente para o
novo cartao.

Dispor de sistema em meio eletronico, através da rede mundial de computadores (Internet), para que a contratante realize
consultas, acompanhamentos e operacdes relacionadas ao objeto da contratagao.

Disponibilizar mensalmente relatérios contendo informacdes sobre bloqueios, valor total creditado no periodo, estornos (parciais
e totais), entre outros.
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5. Levantamento de Mercado

Para a presente contratacdo foram utilizados 02 (dois) pardmetros de consulta de mercado, em face da composicdo do preco
médio ser composto por 02 (das) varidveis: a) valor médio de alimentagdo (café, almogo e jantar); b) Taxa de desconto praticada
para o servico de administragdo de cartdes.

Na pesquisa de valor de preco de alimentacdo foram consultados valor unitérios de alimentagdo diretamente com fornecedores e
painel de precos de licitacGes realizadas;

Na pesquisa de taxa de administracdo para desconto, foram consultadas licitacdes do painel de pregos.

Foram analisadas ainda contratagoes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia de
inovagoes que melhor atendam as necessidades da Administragao.

6. Descricdo da solucdao como um todo

Conforme mencionado no tdpico 5 do Estudo Técnico Preliminar - ETP, esta Superintendéncia enfrentou dificuldades para lograr
éxito na contratacdo de empresa que fornecessem alimentacdo a custodiados.

No Pregdo 01/2022 e Dispensa Eletronica 04/2022, ambos realizados visando o fornecimento de refeicdes a custodiados da SR/FP
/AM, foi possivel identificar falta de interesse das empresas do ramo pelo objeto proposto pela Administracdo, o que resultou no
fracasso de ambos os processos.

Frente a situacdo emergencial, foi realizada a Dispensa de Licitacdo Direta N° 08/2022 com a finalidade de suprir a falta de
contratacao e resolver temporariamente a demanda, possuindo a vigéncia de 6 (seis) meses e sendo improrrogavel. processo este
que findou em 31/12/2022.

Neste tiltimo processo surgiram, entre outras, as seguintes dificuldades:

Por néo haver contrato formal, a relacio entre este Orgdo e o atual fornecedor possui uma maior fragilidade, sobretudo ao que
tange ao pagamento pelos servicos prestados, além de dificultar a realizagdo de prorrogacGes contratuais;

Percebeu-se que a maioria dos fornecedores ndo entregam refei¢cdes no horario noturno;

Os fornecedores que realizam o preparo e a entrega das refeicdes o fazem mediante aviso do contratante, com no minimo 2
(duas) horas de antecedéncia e até determinado horéario, acarretando no risco de ndo fornecimento de uma das refei¢oes didrias.

Destaca-se ainda que o niimero de custodiados depende da quantidade de operagdes policiais realizadas e de determinagdes do
Poder Judiciario, ndo sendo possivel definir a quantidade de presos e quantidade de refei¢des anuais.

Em decorréncia do histérico exposto acima, chegou-se a conclusdo de que a melhor alternativa seria alterar o objeto da
contratacdo e realizar um novo processo licitatério, tendo como base o processo de contratacdo dos servicos de administragao e
gerenciamento do fornecimento de combustiveis, por intermédio de rede credenciada, sendo a aquisicdo feita através de cartdes
eletrdbnicos/magnéticos.

Em razdo da rede credenciada o processo de aquisicdo das refei¢cdes para os custodiados tende a ser mais célere e concreto, pois o
fornecimento da alimentacédo nao ficara condicionado a avisos prévios ou dependente de apenas um estabelecimento para suprir a
demanda.

Ainda, na presente contratacdo o objeto possibilitard que haja a prorrogacdo do contrato por até 60 (sessenta) meses, 0 que se
apresenta mais vantajoso para a Administragao.

DAS TENTATIVAS ANTERIORES DE CONTRATACAO:

A SR/PF/AM tem adotado outras solu¢Oes nos anos anteriores para Fornecimento de Alimentacdo de Custodiados, tendo em
vista a baixa atratividade a fornecedores de alimentacdo ocasionada pelo pequeno vulto do valor das refeicoes. As contratacdes
tem sido feitas mediante Dispensa de Licitagcdo, a exemplo da contratagdo atual que se encerrard em 31/12/2022. A maioria das
empresas desiste da contratacdo, em face da inconstancia dos pedidos de refeicdo, o que gera um custo fixo elevado, causando a
ruptura da vontade de contratar no decorrer da execucdo dos servigos. Ao serem indagadas, as empresas se posicionam no sentido
de ndo se interessarem pela manutenc¢do do fornecimento.
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Entretanto, trata-se de um servi¢o continuo e de elevada importancia para a SR/PF/AM, pois estd em jogo a manutencdo das
condi¢cdes minimas humanas de alimentacdo, que ndo podem sofrer processo de descontinuidade. Nesse sentido, como
medida alternativa e focados na missdo de fazer cumprir a Lei de Execucdo Penal no que tange a manutencdo da alimentacdo
de custodiados em condigdes satisfatorias, surge a ideia de implementar o fornecimento de alimentacdo dos custodiados através
de cartdo eletrénico por meio de chip, com gerenciamento de demanda, haja vista que se mostrou uma solugdo possivel e com
grau de controle elevado.

Assim a solugdo que se propdem é o fornecimento de alimentagdo (café, almogo e jantar) através de cartdo eletrénico com chip,
através de empresas especializada no ramo de operacionalizacdo de cartdes. Ficando a administracdo dos pedidos de alimentacao
a cargo da prépria SR/PF/AM, através de servidor legalmente designado para a funcdo, possibilitando o pedido de refeicdes as
mais diversas empresas do ramo de alimentagdo, inclusive com fretamento necessario para a entrega nas instalacdes da Sede da
SR/PF/AM, devidamente acondicionado em embalagens para essa finalidade e com possiblidade de escolha das empresas do
ramo que possuam as condicOes certificadas pela ANVISA (Agéncia de Vigilancia Sanitéria).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Compreende-se que a quantidade necesséaria para atender a demanda da SR/PF/AM é de 3 (trés) cartdes, sendo que um sera
abastecido com a carga mensal e os outros dois serdo usados apenas em situacdes excepcionais, ficando a priori descarregados.

Para melhor compreensdao da demanda, utilizou-se o histérico de despesas com alimentagcdo de custodiados e contratagdes
anteriores no presente processo (25948088).

Para fins de célculo do valor do crédito diério, foi realizada cotacéo direta com fornecedores de alimentagdo locais, conforme
SEI 25935643.

O crédito didrio compreende a soma do valor de 3 (trés) refeicdes diérias, sendo 360 desjejuns, 360 almocos e 360 jantas,
tratando-se de 1.080 refei¢Ges anuais.

Assim sendo, definiu-se para esta contratacdo a quantidade de 360 créditos anuais.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 36.668,70
Estima-se que o valor total da contratacdo seja R$ 36.216,00 (Trinta e seis mil duzentos e dezesseis reais).

A pesquisa de precos realizada neste estudo técnico preliminar utilizou os pardmetros dos incisos I, II e III do Art. 2° da IN 73
/2020 - SEGES/MPOG.

Sera declarada vencedora do certame a empresa que apresentar o menor preco global, traduzido pela menor taxa de administragao
em sua proposta.

Na analise de contratacdes similares de outros Orgdos, bem como nas propostas obtidas diretamente com as empresas prestadoras
do servigo pretendido (SEI 25935695), verificou-se que a Taxa de administracdo cobrada é igual ou inferior a 0%, conforme os
processos listados abaixo:

METROBUS TRANSPORTE COLETIVO S/A PREGAO ELETRONICO N* 002jProcesso

/2016 n° 2016000197
A SUPERINTENDENCIA DE LIMPEZA URBANA DE BELO|PREGAO ELETRONICO N° 005[Processo n°
HORIZONTE - SLU /2020 01.054.335/20-37
CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA|[PREGAO ELETRONICO N.° 04

MUNICIPAL-CIGA /2021/CIGA Processo n° 1974/2020

Enfatiza-se ainda que tanto nas propostas recebidas quanto nas simulagoes de pedidos realizadas por aplicativos incluiu-se o
valor do frete.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Néo havera parcelamento da solugdo por se tratar de contratacdo cujo fornecimento do objeto sera realizado apenas uma vez,
neste caso, os dois cartdes devem ser entregues em conjunto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo foi identificada nenhuma contratagdo correlata no ambito interno do 6rgéo ou interdependente.

Entretanto, foram verificadas contrata¢es semelhantes em outros érgaos referente a demanda de alimentagdo para servidores.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

No tocante ao Planejamento Estratégico do 6rgdo, a contratacdo pretendida consta na Resolucdao 005-CGPF/PF, de 12 de agosto
de 2021, que aprovou a atualizagdo do Plano Estratégico 2021/2023, conforme transcrito a seguir:

"Objetivo Estratégico: Conferir efetividade no Emprego dos Recursos.

Acgdo Estratégica: Padronizar a gestdo de compras e contratagées."

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Por meio da contratagdo pretendida a SR/PF/AM podera fornecer refei¢cdes adequadas aos custodiados, sendo estas café da
manhd, almogo e jantar. O cartdo vale-refeicdo facilitard o processo de compra da alimentacdo dos custodiados tendo em vista
que, em razdo da rede credenciada, havera mais opgGes de estabelecimentos para realizar a aquisicdo, especialmente a refeicao
referente ao jantar, que foi fator complicador para a contratagdo de empresa para fornecer alimentagdo em processos anteriores.

13. Providencias a serem Adotadas

Informar a contratada a quantidade ideal de créditos mensais/anuais que deverdo ser disponibilizados.
Realizar o levantamento da rede credenciada de estabelecimentos capazes de fornecer as refeigoes.

Que seja alinhado com o Nucleo de Operagdes desta Superintendéncia o procedimento adequado para o uso dos cartdes, bem
como para aquisicdo das refeicoes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratada assumira a responsabilidade por todos os itens componentes da licitacédo, inclusive seus consumiveis, mitigando-se
riscos, racionalizando-se e aproveitando os recursos de forma eficiente, e desonerando-se a fiscalizacdo e a gestdo contratual.
Devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento das recomendagdes voltadas para
sustentabilidade ambiental, de acordo com o Art. 225 da Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com art. 3° da Lei n° 8.666
/9. Os produtos confeccionados devem estar em consonancia com as disposi¢des da lei n® 12.305/2010, que trata da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, em especial no que se refere ao artigo 7°, XI.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa n® 05/2017 — Secretaria de Recursos Logisticos e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisigdo.

O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados,
0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, uma vez que estdo abaixo dos limites maximos
estabelecidos, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos.

Assim, declaro a viabilidade e recomendo a contrata¢do aqui proposta.

16. Responsaveis

AUGUSTO CESAR SOUZA
Agente Administrativo / Pregoeiro SR-AM

EZIO MARTINS DE ALENCAR
Agente de Policia Federal / Chefe NO/DREX
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