LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 27799814/2023-CPL/SELOG/SR/PF/AP

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/AP

Processo n° 08361.002486/2023-28

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacio de servigos de agenciamento de viagens para voos
regulares internacionais e domésticos, atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, bem como seguro
de viagem, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01: Contratacao de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e
domésticos, atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, bem como seguro de viagem, par

atender a SR/PF/AP.
3 UNIDADE VALQR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL RS
MEDIDA RS
Emissao de bilhetes de
1 passagens - VOOS 3719 TAXA 456 0,01 RS 4,56
domésticos
Emissdo de bilhetes de
2 passagens -  VOOS 3719 TAXA 4 0,01 R$ 0,04
internacionais
Alteragao e
cancelamento de
3 bilhetes de passagens — 3719 TAXA 150 0,01 RS 1,50
voos domésticos e
internacionais
Repasse —  Voos RS
4 domésticos 3719 | UNIDADE 456 R$ 1.375,00 627.000,00
Repasse —  Voos RS
5 Internacionais 3719 | UNIDADE 4 10.956,00 R$ 43.824,00
6 |Repasse  —  Seguro | 3549 | UNIDADE 4 R$ 492,16 | RS 1.944,00
viagem
RS
TOTAL 672.774,10

1.2. Os servigos objeto desta

contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa




constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 02 (dois anos) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista quesua auséncia impacta
diretamente na produtividade das atividades meio e fim da Policia Federal, sendo a vigéncia

plurianual mais vantajosa considerando que o baixo valor das taxas de agenciamento da

contratacio se contrapde aos custos necessarios para uma gestio contratual com prorrogacoes

anuais, sabendo-se que a necessidade do servico é permanente e continuada.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a
seguir:

ID PCA no PNCP: 15

Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

Id do item no PCA: 15

Classe/Grupo: 3390.33

Identificador da Futura Contratagao: 200402-16/2022

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrig@o da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Para os servicos de agenciamento de passagens niao foram observados comportamentos
sustentaveis a serem aplicados na contrata¢io, uma vez que os servi¢cos serio online e nao havera
emissao de bilhetes em papel.

Subcontratacao

4.2. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Garantia da contratacio

4.3. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de op¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a
assinatura do contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagdo.[A1]

Vistoria

4.7. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho estao elencadas no item 3 do ETP.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco: Macapa/AP (online).

5.3. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as especificagdes, quantidade e valores contidos no item 1.1
deste Termo de Referéncia.

5.4.1. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execuc¢do or¢camentaria ¢ financeira da
SR/PF/AP, nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagdo das despesas, o item
também serd composto de subitens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque
e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da emissdo, alteragcdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos
valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados.

5.4.2. Assim, os itens 4, S e 6 do quadro acima nio seriao objeto de formulacdo de precos e
lances pelos licitantes.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art40%C2%A71
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devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢ao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a correg¢do. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, [V);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1I).

Fiscalizacdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23
V).

6.8.2. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao

contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
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atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, I11).

6.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.11. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execu¢ao do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo I deste Termo.

7.1.1. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

7.3. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste
TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

7.3.2. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item corresponderd ao nimero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

7.3.3. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta
sejam operadas por companhias aéreas distintas.

7.3.4. No caso de alteracao do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma
companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que o pedido de
alteracdo seja feito em momentos alternados, situacao em que sera devida uma remuneragdo para cada
pedido atendido.

7.3.5.De acordo com as defini¢gdes contidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de
Referéncia, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma
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companhia aérea, com excecdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido
apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

7.3.6. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatorio dos valores dos servigos prestados com
os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

7.3.7. Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

7.3.8. Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACI ONAIS
El= x P) + RI + SG

7.3.9. Alteracio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos V O0S DOMESTICOS e
VYOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M
Onde:
ED = valor referente 3 emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS:

ElI=_ valor referente a emissao de BILHETES DE PASSA GEM dos VOOS
INTERNACIONAIS:

AC = yalor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS;

Q = quantidade do item;
P= preco unitirio do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS;
M= valor de multas

RI= valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

7.3.10. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de
Servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea ¢ por VOO DOMESTICO e
VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

7.3.10.1. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias uteis
apos o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas
pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI
n® 1/2014, discriminando as informagdes necessdrias para efetivagdo das retengdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

7.3.10.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o BILHETE



DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

7.3.10.3. A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-
Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

7.3.10.4. A fatura também devera destacar os valores devidos em fun¢do da substituicao
tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

7.3.10.5. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovagdes de
solicitacdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone
e/ou e-mail.

7.3.10.6. O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da fatura, contendo o detalhamento dos
servigos executados no més anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia
e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os casos
dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n°® 8.666/1993.

7.3.10.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacgdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados € em conformidade com os precos
contratados, nao podendo incluir servicos relativos a outros contratos ou facilidades nao
contratadas.

7.3.11. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informag¢des minimas que permitam a sua
correta identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

7.3.12. Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA ¢ a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da fatura devidamente
corrigida.

7.3.13. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préoximo documento de
cobranga.

7.3.14. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante teste das
faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hip6tese alguma serao
pagos servicos nao utilizados.

7.3.15. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

7.3.16. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a
disponibilidade or¢amentaria e financeira da CONTRATANTE.

7.3.17. Havendo erro na apresentacao da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado at¢é que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apO0s a comprovacdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7.3.18. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagao
da fatura ensejard a compensagdo de valores, com a cobranca ou o repasse do remanescente, a
depender do caso.

7.3.19. Nos termos do paragrafo 6° do artigo 35 da IN SLTI n°® 2/2008, seréd efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.
7.3.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancaria
para pagamento.

7.3.21. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.



7.3.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.3.23. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Ademais, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.3.24. No momento do pagamento, serdo efetuados a retengdo e recolhimento de tributos e
contribuigdes previstas na legislagdo aplicavel.

7.3.25. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto no referido dispositivo legal.

7.3.26. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, € sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até¢ a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo da seguinte formula:

I =(TX/100)/365
EM =I*N*VP

onde:

I=indice de atualizacio financeira; TX = taxa de juros de mora anual; EM = encargos
moratorios:

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

Do recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.4.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
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previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.5.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.5.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou nica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

7.5.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdao das
penalidades.

7.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.7.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.9.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidac¢ao
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7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.11.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagao, sem 6nus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagado da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

7.15. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condigdes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.21.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento
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7.22. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributiria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.26.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.27. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada
a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessdao de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excecgdes ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.30. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor

menor preco por lote.

Exigéncias de habilitacio

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751. de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943:;

8.16. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
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inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

8.22. Balango patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilita¢ao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao
patrimonio liquido minimo de 10 % (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de

2021, art. 65, §1°).

8.26. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos. (Lein® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.28. A licitante deverd apresentar documento que comprove seu registro na EMBRATUR, conforme
exigeéncias do Art. 22 da Lei n°. 11.771/2008 e Art. 18 do Decreto n°. 7.381/2010 e Lei 12.974/2014.

8.28.1. Serdo ainda exigidos da licitante as seguintes condi¢des de qualificagdo técnico-operacional
para participacao na licitacdo:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no
Cartorio de titulos e documentos, juntamente com a sua traducao juramentada ou contrato com
consolidadora;

¢) declaragdo de que ¢ proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional
eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas
brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas
estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

8.29. Comprovagdo de aptidido para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art65%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69%C2%A76

8.29.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1.1. Comprove, no minimo, 12 meses de prestacdo dos servicos de agenciamento de
passagens aéreas nacionais € internacionais;

8.29.1.2. Comprove a emissdao de pelo menos 220(duzentas e vinte) passagens nacionais e
02(duas) passagens internacionais.

8.29.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.29.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 672.774,10 (seiscentos e setenta e dois mil setecentos
e setenta e quatro reais e dez centavos) anuais, conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: 00001/200402
II) Fonte: 1.000

III) Programa de Trabalho: 172371
IV) Elementos de Despesa: 33.90.39
V) PI: 99900AG23

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Macapa/AP, na data da assinatura eletronica.

| Equipe de Planejamento da Contratacao ‘

| Responsavel pela Demanda ‘

ALBERTO CARLOS E SILVA
Matriculas PF/SIAPE 12.620/1331393

Membros da Equipe de Planejamento




ELTON VIANA GOMES ISRAEL DE MELO SOUZA
Matriculas PF/SIAPE 20.509/227210 || Matriculas PF/SIAPE 20.509/227210

Integrante Administrativo ‘

WELLINGTON FERREIRA DE OLIVEIRA
Matriculas PF/SIAPE 13.295/148720

APROVACAO:

1. Nos termos do inciso II do art. 14 do Decreto n°® 10.024, de 20/09/2019, aprovo este termo de referéncia
e autorizo o procedimento licitatorio na modalidade de pregao eletronico.

2. O servigo que ora se pretende contratar ¢ de extrema importancia, pois garante a mobilizacao do efetivo,
contribuindo para a execugdo da atividade meio e fim da Policia Federal.

ANDERSON DE ANDRADE BICHARA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional - SR/PF/AP

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS

O Instrumento de Medi¢cdao de Resultado ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.

1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o Acordo de
Nivel de Servigo) ¢ baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado de avaliacdes

periodicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores constituindo a fiscalizacao designada para
tal.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servico de gerenciamento de frotas,
seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracdo Publica.

3. O relatorio de qualidade serd obtido por meio da nota obtida na avaliagdo periddica efetuada pelo
servidor responsavel ou pela comissao.



4. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentard um relatorio de avaliagdo da qualidade
devidamente fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA. A partir do
recebimento do relatorio, caso deseje, a CONTRATADA terd 3 (trés) dias para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5. Fiscalizacao:

5.1. A avaliacdo periodica serd executada pelo servidor responsavel pela Fiscalizagdo constituida por
servidores formalmente designados pela CONTRATANTE.

5.2. Serdo considerados como abastecimentos fracassados todos os abastecimentos que nao forem
realizados no sistema de abastecimento, como falha no sistema, falta de combustivel,
descredenciamento ndo comunicado, etc.

5.3. Serdo considerados como manutencdes fracassadas todos os servigos que ndo forem realizados
no sistema de gerenciamento, como falha no sistema, descredenciamento nao comunicado, etc.

5.4. A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme a tabela

abaixo:
INDICADOR: 01.

Descri¢ao do Indicador Atendimento a qualidade do servico

Finalidade Garantir execugao e eficiéncia dos servigos contratados.

Meta a cumprir Realizar a prestacdo do servico de modo a atender as
demandas da SR/PF/AP.
Registros de ocorréncias, reclamagao de falhas

Instrumento de mediciao devidamente verificadas pelo fiscal e/ou comprovadas
pelo usuario.

Forma de acompanhamento Registros de ocorréncias.

Periodicidade Mensal

A cada registro de ocorréncia sera valorado o servico, de
acordo com a tabela abaixo; e a somatdria mensal desses
valores representard o indice de desconto no valor da
Fatura

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

OCORRENCIA Pontos por registro

Deixar de atender aos pedidos de cotacdo e
reserva dentro do prazo estipulado neste Termo
de Referéncia sem justificativa plausivel
apresentada

Deixar de emitir o bilhete dentro do prazo
estipulado neste Termo de Referéncia sem 1
justificativa plausivel apresentada

Devolucao injustificada de PCDP 1

Nao efetuar os reembolsos de bilhetes
cancelados dentro do prazo estipulado neste
Termo de Referéncia, sem justificativa
plausivel apresentada

Apresentacdo de cotacdo de passagem e seguro
com sobre preco ao praticado no mercado

Penalidades aplicadas

Pontuacio acumulada Sancao

2a5s Uma adverténcia




Uma adverténcia e desconto correspondente a 3% do faturado do

6a8 n S
més da aplicagao.
9all Uma adverténcia e desconto correspondente a 7% do faturado do
més da aplicacio.
12 a 14 Uma adverténcia e desconto correspondente a 15% do faturado do

més da aplicacio.

Acima de 15 pontos ou acumulo de 5

.. Rescisdo unilateral.
adverténcias

6. O relatorio da avaliacdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentacao correspondente. Caso a meta nao seja cumprida, o relatorio de avaliacdo serd enviado a
CONTRATADA com prazo aberto para manifestacao.

7. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao
servidor responsavel pela fiscaliza¢dao do contrato.

8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢ao
ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

9. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicacdo das sangdes previstas no
contrato.

Documento assinado eletronicamente por WELLINGTON FERREIRA DE OLIVEIRA, Agente
Administrativo(a), em 28/08/2023, as 10:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Jstlﬂa!u!.l Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO ROBERTO TRAPP, Superintendente Regional
em Exercicio, em 29/08/2023, as 11:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
§ 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALBERTO CARLOS E SILVA, Chefe de Setor, em
29/08/2023, as 12:49, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass m.a: ura Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ISRAEL DE MELO SOUZA , Agente Administrativo(a),
em 22/09/2023, as 11:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinat ul a Ij
eletrbnica

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n° 08361.002486/2023-28 SEI n° 30642562
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