SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/AP

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 27878510/2023-CPL/SELOG/SR/PF/AP

Processo n° 08361.005540/2023-97
TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21 - CONTRATACAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de autoescola para prestar os servicos de aulas praticas relativas a mudanga de categoria de
direcdo de veiculos automotores Categoria A. Total de 15 (quinze) aulas praticas com monitoramento.
Utilizagdo de veiculos necessarios para aulas e exames de direcdo. Exames médicos, oftalmologico, clinico,
psicologico e taxas do DETRAN/AP, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CATEGORIA D

QUANT. | AUTO ESCOLA SAO CRISTOVAO | AUTO ESCOLA AMAPA BANCO DE PRECOS
09.815.378/0001-18 11.738.228/0001-08
R$ 3.468,65 R$ 3.151,96 R$ 3.637,50

05
R$ 17.353,25 R$ 15.759,80 RS 18.187,50

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 180 dias contados do recebimento da nota de empenho, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6° inciso
XXIII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentagao da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
4.1. Autoescola credenciada no DETRAN/AP.

S5.VISTORIA




5.1. Nao sera exigido vistoria.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
6.1. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.1.1. O prazo para inicio da execu¢ao do objeto a partir da assinatura do contrato sera de até 20 (vinte) dias, de
acordo com o cronograma estabelecido pela CONTRATANTE junto com a Autoescola, considerando a
quantidade de alunos matriculados para os cursos; o Cronograma (Anexo V do Edital) é meramente
exemplificativo e sera acordado entre a Administracio e a Autoescola, apos o recebimento da nota de
empenho.

6.1.2. O cronograma das aulas serd conforme o definido pelo DETRAN-AP e demais Orgios do Sistema
Nacional de Transito;

6.1.3. Os servicos serdo prestados em MACAPA/AP.

6.1.4. A frequéncia minima dos alunos e os critérios para aprovagdo serdo os estabelecidos pelos Orgdo do
Sistema Nacional de Transito;

6.1.5. Os alunos deverdo seguir as regras de disciplina estabelecidas pela Autoescola;
6.1.6. Serdo, sempre que possivel, utilizados recursos tecnoldgicos para o processo de aprendizagem;

6.1.7. A distribuicdo dos servidores policiais sera de acordo com cronograma definido pela
CONTRATANTE junto com a CONTRATADA, conforme modelo anexo ao processo, a fim de nao
prejudicar as atividades essenciais desenvolvidas pelo Orgio e viabilizar a formacio de turmas com
quantidades minimas de alunos;

6.1.8. Em razdo da situacio de Pandemia, deverdo ser respeitadas todas as exigéncias definidas pelo
Ministério da Sauide e demais 6rgaos sanitarios;

6.1.9. A quantificacdo dos servicos sera de acordo com o cumprimento da carga-horaria necessaria para a
adicdo/mudanca de Categoria na CNH;

6.1.10. Nao havera possibilidade de subcontrata¢ao de parte do objeto;

6.1.11. Nao havera possibilidade de as empresas concorrerem em consorcio.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Nao havera.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgdo sdo as elencadas no item 1.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)

9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lein® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°).



9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

9.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execucdo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao
da execug¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0o acompanhamento
pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relag¢do aos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais ndo transferird a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, §1°).

9.1.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

9.1.10. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade convocara o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagoes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao
SICAF.

9.1.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

9.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

9.2.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo I, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.2.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servicos.

9.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

9.2.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
9.2.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.2.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.



9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da prestacio, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.3.1.1. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais

técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
Necessarios.

9.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avalia¢des da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestag@o dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

9.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.3.1.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

quando a fiscalizag¢do for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado deverd conter o registro, a
analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica ¢
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

9.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.3.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.3.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

9.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

9.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

9.3.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei
n. 14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, Inciso I, da Lei n.° 14.133/2021.

10.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das
condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeg¢a, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido



(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu s6cio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

10.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

10.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

10.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacio.

10.7. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

10.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

10.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacgdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

10.12. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:

10.13. Habilitacao Juridica:

10.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

10.14. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:
10.14.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

10.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil € da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.14.4. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

10.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.14.6. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

10.14.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.14.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.1.1. A contratago sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 200402

Fonte de Recursos: 0100000000

Programa de Trabalho: 06122211220000001
Elemento de Despesa: 33.90.39

Plano Interno: PF99900AG23

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serda indicada apods aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Macapa/AP, data da assinatura eletronica

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante Requisitante Integrante Requisitante

EPF EULER AVELAR PASSOS DE SANTANA ADM JAHILSON BARBOSA DA SILVA

APROVACAO:

Nos termos do inciso II do art. 14 do Decreto n® 10.024, de 20/09/2019, aprovo este termo de referéncia e
autorizo o procedimento licitatorio na modalidade de Dispensa de Licitagao.

O servico que ora se pretende contratar € de extrema importancia, pois garante a permanente capacitacdo dos
servidores policiais para o melhor desempenho das atividades fim da Policia Federal.



CEZAR LUIZ BUSTO DE SOUZA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional SR/PF/AP

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

SERVICOS DE MUDANCA DE CATEGORIA DE CNH

O Instrumento de Medi¢do de Resultado ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

1. O Instrumento de Medicao de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o Acordo de Nivel de
Servigo) ¢ baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado de avaliagdes periddicas executadas
por servidor ou, por grupo de servidores constituindo a fiscalizacdo designada para tal.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servigo de gerenciamento de frotas, seguindo as
melhores praticas aplicadas na Administragdo Publica.

3. O relatorio de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo servidor
responsavel ou pela comissao.

4. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade devidamente
fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA. A partir do recebimento do relatorio,
caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as
quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5. Fiscalizacio:

5.1. A avaliagao periddica sera executada pelo servidor responsavel pela Fiscalizacdo constituida por servidores
formalmente designados pela CONTRATANTE.

5.2. Serao considerados como abastecimentos fracassados todos os abastecimentos que ndo forem realizados no
sistema de abastecimento, como falha no sistema, falta de combustivel, descredenciamento ndo comunicado, etc.

5.3. Serdo considerados como manutengdes fracassadas todos os servigos que ndo forem realizados no sistema de
gerenciamento, como falha no sistema, descredenciamento ndo comunicado, etc.

5.4. A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

INDICADOR: 01.

Descricio do Indicador Atendimento a qualidade do servigo




Finalidade Garantir execucdo e eficiéncia dos servicos contratados.

Realizar a prestagdo do servico de modo a atender as

Meta a cumprir demandas da SR/PF/AP.

Registros de ocorréncias, reclamacdo de falhas devidamente

Instrumento de medicao ; . .
verificadas pelo fiscal e/ou comprovadas pelo usuario.

Forma de acompanhamento Registros de ocorréncias.

Periodicidade Mensal

A cada registro de ocorréncia serd valorado o servico, de
Mecanismo de Calculo acordo com a tabela abaixo; e a somatdria mensal desses
valores representara o indice de desconto no valor da Fatura

Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestagdo dos servigos

OCORRENCIA Pontos por registro

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou | 10
conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servicos contratados, por | 3
empregado e por dia;

Néao executar servico nos dias e horas 5
programados

Penalidades aplicadas

Pontuacio acumulada Sancao

2 Uma adverténcia

Uma adverténcia e desconto correspondente a 3% do faturado do

3 n L
més da aplicacdo.

7 Uma adverténcia e desconto correspondente a 7% do faturado do
més da aplicacio.

9 Uma adverténcia e desconto correspondente a 15% do faturado do

més da aplicacio.

Acima de 10 pontos ou actimulo de 3

. Rescisao unilateral.
adverténcias

6 . O relatorio da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentacdo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatorio de avaliagdo sera enviado a
CONTRATADA com prazo aberto para manifestacao.




7. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor
responsavel pela fiscalizacdao do contrato.

8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢do ao IMR
obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

9. A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicacdo das sangdes previstas no
contrato.

Documento assinado eletronicamente por JAHILSON BARBOSA DA SILVA, Agente Administrativo(a),
em 19/10/2023, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°®
8.539. de 8 de outubro de 2015.

JEII

assinatura
eletrbnica

Referéncia: Processo n° 08361.005540/2023-97 SEI n°® 31874390
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