Solicitacao de Esclarecimentos n° 06

De: Marcia De Almeida <marcia.almeida@]lanlink.com.br>

Enviada em: terca-feira, 5 de setembro de 2023 18:29

Para: AL/SR - Comissao Permanente Licitacdes <cpl.selog.sral@pf.gov.br>
Assunto: ENC: Questionamentos Lanlink - PF/AL - PE 07/2023 - ON 156.336
Prioridade: Alta

AO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

MJSP — POLiICIA FEDERAL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM ALAGOAS

REF. PREGAO ELETRONICO PRIAD N° 07/2023 SR/PF/AL
PROCESSO ADMINISTRATIVO 08230.000421/2023-33

QUESTIONAMENTOS

Ilmo. Sr. Pregoeiro,
A Lanlink Servigos de Informatica S.A. vem, respeitosamente, formular questionamentos relativos ao referido
PREGAO ELETRONICO N°: 07/2023

1. Dos Quantitativos

A respeito da tabela contida na pagina 3 do edital (Quantitativo de Servigos). Entendemos que os quantitativos
sdo meramente estimativos, cabendo a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoas/perfis para o
atendimento dos niveis de servi¢o do Edital.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

2. Do Cronograma

Entendemos que a datas mencionadas no item 4.12 s@o estimadas devendo os cronogramas respeitarem os
prazos das atividades estipulados.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

3. Da Comprovacio da Qualificacido
Entendemos que a comprovagao da qualificacdo da Tabela 11 devera ser apresentada na proposta comercial.
Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

4. Do Historico
A respeito do ITEM 6.1.2.9 do edital. Solicitamos o histérico das demandas executadas de forma presencial
fora da superintendéncia.

5. Da Repactuacio da CCT

A data base dessa CCT do estado de Alagoas é 1°. De Julho e encontra-se desatualizada, o que altera os valores
salariais, beneficios, provisdes etc. definidos para esse certame.

Considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até ndo ser concretizado na data
prevista, entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base na CCT vigente, na data do
certame e, quando for liberada a CCT com os % definidos, sera caracterizado fato do principe para solicitagdao
de reequilibrio do contrato, independente do mesmo ter completado os primeiros 12 meses iniciais. Esta correto
nosso entendimento?
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Esclarecimentos:

Questionamento 01

Respostas: Com a evolugao e inovaciao de servicos em torres de atendimento, conforme detalhado no
estudo técnico preliminar e para fins de construcio e precificacio da solucio proposta, estimou-se a
alocacio de 3 colabores, sendo dois para a torre I e um para a torre II, com requisitos de formacao
técnica descritos no ETP e TR. Salientando, como arguido nesse questionamento, nio ser meramente
estimativo e sim baseado em estudos preliminares.

Os guantitativos de profissionais estimados para a solugdo pretendida estdo devidamente explicitados
na clausula 6 do TR (principalmente, nos itens: 6.1.2.3, 6.1.2.8, 6.1.2.116.1.2.18 e 6.1.2.20) e em todo 0
estudo técnico preliminar, onde é indispensavel a observancia pelo LICITANTE. Quando estimamos e
inovamos a proposic¢ao do servigo em torres de atendimento | e 11, de acordo com o normativo do tema,
esta proposicdo de disponibilizacdo de profissionais técnicos por parte da CONTRATADA deve levar
em conta a observancia ao estudo realizado e a realidade pratica do contratante.

Destacamos que o dimensionamento estimado pelo Estudo Técnico preliminar da equipe de

colaboradores esta intrinsicamente ligado a realidade atual proposta e para o perfeito atendimento ao
ANS (acordo de niveis de servigos) proposto para a contratacao.

Questionamento 02

Resposta: O inicio da vigéncia do Contrato e da prestacio de servicos sera dia 01/10/2023, considerando
que o atual contrato se encerra em 30/09/2023, evitando a descontinuidade dos servicos propostos.

Questionamento 03

Resposta: Conforme item 6.1.2.21, com relacio a comprovacio dos Requisitos de Qualificacio de Equipe,
a CONTRATANTE devera apresentar os documentos comprobatérios durante o PAO (Periodo de
Adaptacio Operacional - ITEM 5.7- RP15 do TR), sob pena das sancdes previstas neste Termo de
Referéncia.

Questionamento 04

Resposta: Conforme levantamento constante nos sistemas de registros de chamados e considerando o
aumento previsto na breve nova instalacio do Posto de Passaporte de Arapiraca e Porto de Maceio,
estimamos uma demanda anual entre 280 e 313 chamados.

Questionamento 05

Resposta: Os niveis salariais dos obreiros consideraram as diretrizes da Portaria 1070 — SGD/MG]I, de
01 de junho de 2023. A licitacao divulgada nio é para contratacdo de servico com dedicacao exclusiva
de mao de obra para 0 CONTRATANTE. O reajuste da avenca se dara na forma da clausula sétima da
minuta de contrato. Certo o entendimento de que eventuais desequilibrios decorrentes de fato do
principe serao tratados conforme a legislacio atual e objetivando, sempre, a manutencao do equilibrio
da contratacio.
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De: Marcia De Almeida <marcia.almeida@lanlink. com br>

Enviada em: terca-feira. 5 de setembro de 2023 18:29

Para: AL/SR - Comissao Permanente Licitacdes <cplselog sral@pfgovbrs
Assunto: ENC: Questicnamentos Lanlink - PF/AL - PE 07,2023 - ON 156336
Prioridade: Alta

AOQ

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MJSP - POLICIA FEDERAL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM ALAGOAS

REF PREGAQ ELETRONICO PRIAD N° 07/2023 SR/PF/AL
PROCESSC ADMINISTRATIVO 08230.000421/2023-33

QUESTIONAMENTOS

Ilmo. Sr. Pregoeiro.
A Lanlink Servigos de Informatica SA vem, respeitosamente, formular questionamentos relatives ao referido
PREGAO ELETRONICO N= 07/2023

1 Dos Quantitativos

A respeito da tabela contida na pagina 3 do edital (Quantitativo de Servicos) Entendemos que os
quantitativos sdo meramente estimativos. cabende a CONTRATADA dimensicnar o quantitative de
pessoas/perfis para o atendimento dos niveis de servigo do Edital

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer

2. Do Croncgrama

Entendemos que a datas mencionadas no item 4.12 sdo estimadas devendo os cronogramas respeitarem os
prazos das atividades estipulados.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer

3. Da Comprovacao da Qualificacdo

Entendemos que a comprovagdc da qualificacdo da Tabela 11 devera ser apresentada na proposta
comercial

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer

4. Do Historico
A respeito do ITEM 6129 do edital Solicitamos o histerico das demandas executadas de forma presencial
fora da superintendéncia.



5 Da Repactuacao da CCT

A data base dessa CCT do estado de Alagoas € 1° De Julho e encontra-se desatualizada, o que altera os
valores salariais. beneficios. provistes etc. definidos para esse certame.

Considerando que o Estado nao deve ser onerado por algo futuro, que pode até ndo ser concretizado na
data prevista, entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base na CCT vigente, na
data do certame e, quando for liberada a CCT com os % definidos. sera caracterizado fate do principe para
solicitacdo de reequilibrico do contrato. independente do mesmo ter completado os primeiros 12 meses
iniciais. Esta correto nosso entendimento?
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Esclarecimentos:
Questionamento 01

Respostas: Com a evolugdo e inovacao de servigos em torres de atendimento. conforme defalhado no
estudo tecnico preliminar e para fins de construcdo e precificacde da solugdo proposta. estimou-se a
alocacao de 3 colabores, sendo dois para a torre | & um para a torre |, com requisitos de formagao técnica
descritos no ETP e TR. Salientando. como arguido nesse questionamento. nac ser meramente estimativo e
sim baseado em estudos preliminares.

Os quantitativos de profissionais estimados para a solucao pretendida estao devidamente explicitados na
clausula 6 do TR (principalmente. nos itens: 6123, 6128 6121161218 e 61220) e em todo o estudo
tecnico preliminar, onde & indispensavel a observancia pelo LICITANTE. Quando estimamos e inovamos a
proposicao do servico em torres de atendimento | e ll. de acordo com o normative do tema, esta proposicao
de dispenibilizagao de profissionais tecnicos por parte da CONTRATADA deve levar em conta a observancia
a0 estudo realizado e a realidade pratica do contratante.

Destacamos que o dimensionamento estimado pelo Estudo Tecnico preliminar da equipe de colaboradores
esta intrinsicamente ligado a realidade atual proposta e para o perfeito atendimento ac ANS (acordo de
niveis de servicos) proposto para a contratacéo

Questionamento 02

Resposta: O inicio da vigéncia do Confrato e da prestacéo de servigos sera dia 01/10/2023. considerando
que o atual contrato se encerra em 30/09/2023. evitando a descontinuidade dos servigos propostos.

CQuestionamento 03

Resposta: Conforme item 612 21, com relacdo a comprovacaoe dos Requisitos de Qualificacdo de Equipe. a
CONTRATANTE devera apresentar os documentos comprobatorios durante o PAD (Periodo de Adaptacao
Operacional - ITEM 57- RP15 do TR). scb pena das sancoes previstas neste Termo de Referéncia

Questionamento 04

Resposta: Conforme levantamento constante nos sistemas de registros de chamados e considerando o
aumento previsto na breve nova instalacdo do Posto de Passaporte de Arapiraca e Porto de Maceio
estimamos uma demanda anual entre 280 e 313 chamados.

CQuestionamento 05

Resposta: Os niveis salariais dos obreiros consideraram as diretrizes da Portaria 1070 - SGD/MGI, de 01 de
junho de 2023, A licitagao divulgada ndo e para contratacdo de servigo com dedicagio exclusiva de mao de
cbra para o CONTRATANTE. O reajuste da avenca se dara na forma da clausula seétima da minuta de
contrato. Certo o entendimento de que eventuais desequilibrios decorrentes de fato do principe serao
tratados conforme a legislacao atual e objetivando. sempre, a manutencéo do equilibrio da contratagao.



