Solicitacao de Esclarecimentos n° 05 — Pregao n° 07/2023 — UASG 200358 (SR/PF/AL)

De: Thais Carvalho <licitacoes12@cityconnect.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 4 de setembro de 2023 16:31

Para: AL/SR - Comissao Permanente Licitagdes <cpl.selog.sral@pf.gov.br>

Cc: Lucas A. Souza <licitacoesl1@cityconnect.com.br>; Lucas Souza
<compras3@cityconnect.com.br>; Jodo Marcelo <licitacoes7(@cityconnect.com.br>
Assunto: Esclarecimentos - PE 07/2023

Prezados, boa tarde!

Por gentileza, segue solicitagdo de esclarecimentos acerca do pregdo eletronico de 07/2023, cujo
objeto ¢ “Contratagdo de servigos especializados de suporte técnico em tecnologia da informagao e
comunicacao - TIC, que consiste em servigos técnicos de operagao e sustentagao de infraestrutura de
rede de TIC ¢ atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC, visando atender as necessidades
da SR/PF/AL, em regime de execu¢do indireta, presencial e remoto (com interven¢do direta nos
equipamentos, ou via Terminal Service), na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa,
atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos — NMS, a serem executados pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 72 (setenta e dois) meses”.

ESCLARECIMENTOS

1. Quanto ao item 9.30.1.10. do Anexo I foi percebido uma incongruéncia de valores, ¢ dito que
"Experiéncia na execugdo de servicos de gerenciamento e orquestracdo de servidores
virtualizados utilizando as ferramentas HYPER -V, com, no minimo 04 (quatro) servidores
de rede fisicos e 10 (vinte) méaquinas virtuais" Qual o valor correto a ser considerado? 10
maquinas virtuais ou 20 maquinas virtuais?

Desde ja agradecgo,

Atenciosamente,

Thais Carvalho Gongalves
Assistente de Licitacdes

City Connect

Esclarecimentos:

Resposta: Em atenc¢do ao item 7.2.2 dos Estudos Técnicos Preliminares (Anexo I do Termo de
Referéncia), devera ser considerado o valor por extenso, ou seja, 20 (vinte) maquinas virtuais.

Ressaltamos que sera difundido AVISO destacando errata para o item 9.30.1.10.
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De: Thais Carvalho <licitacoesl2@cityconnectcom br>

Enviada em: segunda-feira, 4 de setembro de 2023 16:31

Para: AL/SR - Comissao Permanente Licitacoes <cplselog sral@pfgovbr>

Cc: Lucas A Souza <licitacoesll@cityconnect.combrs; Lucas Souza <compras3@cityconnectcom brs; Jodo
Marcelo <licitacoes7@cityconnectcom.br>

Assunto: Esclarecimentos - PE 07/2023

Prezados. boa tarde!

Por gentileza. segue solicitacdo de esclarecimentos acerca do pregao eletronico de 07/2023. cujo objeto &
“Contratacio de servicos especializados de suporte tecnico em tecneologia da informacgac e comunicacao -
TIC. que consiste em servicos tecnicos de operacdo e sustentacdo de infrasstrutura de rede de TIC e
atendimento a chamados tecnicos de usuarios de TIC, visando atender as necessidades da SR/PF/AL. em
regime de execucdo indireta, presencial e remoto (com intervencao direta nos equipamentos, ou via
Terminal Service). na modalidade de remuneracaoc por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis
Minimos de Servigcos — NMS, a serem executados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado até 72 (setenta e dois) meses”

ESCLARECIMENTOS

1 Quanto ao item 930110 do Anexo | foi percebido uma incongruéncia de valores, e dito que "Experiencia
na execucac de servicos de gerenciamento e orquestracdo de servidores virtualizados utilizando as
ferramentas HYPER -V, com. no minimo 04 (quatro) servidores de rede fisicos e 10 (vinte) maquinas virtuais®
Qual o valor correto a ser considerado? 10 maguinas virtuais ou 20 maquinas virtuais?

Desde ja agradeco,
Atenciosamente.

Thais Carvalho Gongalves
Assistente de Licitacdes
City Connect

Esclarecimentos:

Resposta: Em atencéo ac item 7.2.2 dos Estudos Técnicos Preliminares (Anexo | do Termo de Referéncial,
devera ser considerado o valor por extenso, ou seja, 20 (vinte) maguinas virtuais.

Ressaltamos que sera difundido AVISO destacando errata para o item 930.110.



