Solicitacao de Esclarecimento n° 04 — Pregio n° 07/2023 — UASG 200358 (SR/PF/AL)

De: Thais Carvalho <licitacoes12@cityconnect.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 1 de setembro de 2023 17:19

Para: AL/SR - Comissao Permanente Licitagdes <cpl.selog.sral@pf.gov.br>

Cc: Lucas A. Souza <licitacoesl1@cityconnect.com.br>; Lucas Souza
<compras3@cityconnect.com.br>; Jodo Marcelo <licitacoes7(@cityconnect.com.br>
Assunto: Esclarecimentos - PE 07/2023

Prezados, boa tarde!

Por gentileza, segue solicitagdo de esclarecimentos acerca do pregdo eletronico de 07/2023, cujo
objeto ¢ “Contratagdo de servigos especializados de suporte técnico em tecnologia da informagao e
comunicacao - TIC, que consiste em servigos técnicos de operagao e sustentagao de infraestrutura de
rede de TIC e atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC, visando atender as necessidades
da SR/PF/AL, em regime de execu¢do indireta, presencial e remoto (com intervencdo direta nos
equipamentos, ou via Terminal Service), na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa,
atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos — NMS, a serem executados pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 72 (setenta e dois) meses”.

ESCLARECIMENTOS

1. Quanto ao item 9.30.1.7. do Anexo I foi percebido uma incongruéncia de valores, ¢ dito que
"Atendimento através de niveis de servigo, com atendimento presencial para um total
correlato com a quantidade de usuarios descritos no item de no minimo 100 (cento e
cinquenta) usuarios" Qual o valor correto a ser considerado? 100 usuérios ou 150 usuérios?

Desde ja agradeco,

Atenciosamente,

Thais Carvalho Gongalves
Assistente de Licitagdes

City Connect

Esclarecimentos:
Resposta: Considerar o numeral 100, ou seja, cem usuarios.

Ressaltamos que sera difundido AVISO destacando em errata a devida correcio para o item
9.30.1.7.


mailto:licitacoes12@cityconnect.com.br
mailto:cpl.selog.sral@pf.gov.br
mailto:licitacoes11@cityconnect.com.br
mailto:compras3@cityconnect.com.br
mailto:licitacoes7@cityconnect.com.br

Informacgoes divulgadas no PNCP — Pregao n° 07/2023 — UASG 200358

05/09/2023 14.04

De: Thais Carvalho <licitacoesl2@cityconnectcom br>

Enviada em: sexta-feira. 1 de setembro de 2023 17.19

Para: AL/SR - Comissdo Permanente Licitacdes <cplselog sral@pfgovbrs

Cc: Lucas A Souza «licitacoesll@cityconnectcom.bra; Lucas Souza <compras3@citycoennectcombrs; Jodo
Marcelo <licitacoes7@cityconnect com brs

Assunto. Esclarecimentos - PE 07/2023

Prezados, boa tarde!

Por gentileza. seque solicitagdo de esclarecimentos acerca do pregao eletronico de 07/2023, cujo objeto €
“Contratacio de servicos especializados de suporte técnico em tecnclogia da informagio e comunicagao -
TIC. que consiste em servicos técnicos de operacdo e sustentacdo de infraestrutura de rede de TIC e
atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC. visando atender as necessidades da SR/PF/AL. em
regime de execucdo indireta, presencial e remoto (com intervencéo direta nos equipamentos, ou via
Terminal Service). na modalidade de remuneracac por parcela mensal fixa atrelada a atendimento de Niveis
Minimos de Servicos - NMS, a serem executados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses. podendo ser
prorrogado até 72 (setenta e dois) meses”

ESCLARECIMENTOS

1 Quanto ao item 9.30.17 do Anexo | foi percebido uma incongruéncia de valores, € dito gue "Atendimento
através de niveis de servico. com atendimento presencial para um total correlate com a quantidade de
usuarios descritos no item de no minimo 100 (centc e cinquenta) usuarios” Gual o valor correto a ser
considerado? 100 usuarios ou 150 usuarios?

Desde ja agradeco,
Atenciosamente,

Thais Carvalho Gongalves
Assistente de Licitacdes
City Connect

Esclarecimentos
Resposta: Considerar o numeral 100, ou seja. cem usuarios.
Ressaltamos que sera difundido AVISO destacando em errata a devida correcdo paraoitem 93017



