SERVICO PI'JBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI/SR/PF/AL

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°® 08230.000421/2023-33)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos especializados de suporte técnico em tecnologia da informacio e comunicacido - TIC, que consiste em
servicos técnicos de operacio e sustentacio de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC,
visando atender as necessidades da SR/PF/AL, em regime de execucio indireta, presencial e remoto (com interven¢io direta nos
equipamentos, ou via Terminal Service), na modalidade de remuneraciio por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis
Minimos de Servicos — NMS, a serem executados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 72 (setenta e dois)

meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA VALOR VALOR VALOR
z ou QUANTI- | UNITARIO TOTAL TOTAL
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | yNIDADE DADE MAXIMO | MAXIMO | MAXIMO
DE MEDIDA MENSAL ANUAL BIANUAL
Prestagdo de servigos técnicos
continuados na  area de
. - Parcela fixa
Tecnologia da Informagdo para mensal
suporte técnico a usuarios com afericio
01 (Service Desk 2° Nivel) da 26980 de nivel ¢ 24 meses RS R$ RS
Policia Federal em Alagoas, L. 17.285,93 207.431,16 414.862,32
. ~ minimo de
conforme  especificagdes ¢ .
x . Servigo.
condi¢des estabelecidas neste (NMS)
Termo de Referéncia e seus
01 respectivos Anexos.
Prestagdo de servigos de
sustentagdo da infraestrutura de Parcela fixa
Tecnologia da Informagdo (3° mensal
nivel) da Policia Federal em com aferigdo RS RS
02 Alago_as, X confpr{ne 27014 de,n_lvel 24 meses | R$ 21.587,61 259.051,32 518.102,64
especificagdes e  condigdes minimo  de
estabelecidas neste Termo de Servico.
Referéncia e seus respectivos (NMS)
Anexos.
R$ RS
Total | RS 3887354 | 166.482,48 | 932.964,96

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratag@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que a contratagio se baseia em padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado, na forma de solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operag@o continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagdo, prazo de vigéncia da
contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel para até 72 (setenta e dois) meses, contados da assinatura do contrato ou outra data
fixada neste instrumento, na forma do artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a interrup¢do possa comprometer a continuidade das atividades da
Administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a manutengdo das condigdes satisfatorias dos requisitos da
contratagdo e visando a economia nos atos da gestdo contratual, conforme identificado no item 2.78 do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contrataco.
1.5. Os quantitativos de servicos a serem contratados e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela 1 acima.
1.6. O parcelamento do objeto nao sera aplicado, considerando a justificativa exposta no ETP, itens 3.11 ¢ 3.12.

1.7. A prestagdo de servigos ndo envolve dedicag@o exclusiva de mdo de obra, nos termos do §1°, do art. 2°, da Portaria SGD/ME n°® 6.432
del15/06/2021.

1.8. A prestacio dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, nos termos dos Arts. 48 (III) e 121 da Lei 14.133/2021.

1.9. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de Formagdo de Preco com descrigdo detalhada do objeto ofertado,



devendo estar de acordo com as quantidades, especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e
contendo a descrigdo dos custos dos insumos que serdo empregados para a presta¢do dos servigos (Anexo VII).

1.10. A LICITANTE devera, também juntamente com a proposta de pregos, apresentar:

1.11. Declaracdo de que, caso vencedora do certame, manterd durante toda a execugdo do Contrato equipe composta por profissionais e
colaboradores detentores das certificagdes estabelecidas para cada especialidade especificada nesse Termo de Referéncia e no Edital.

1.12. Declaragdo de que apresentara, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, lista nominal de colaboradores que estardo
vinculados & execug@o dos servigos, bem como comprovagdo de seus perfis técnicos.

1.13. O quantitativo a ser contratado foi calculado observando as necessidades da PF/AL, considerando o registro historico de execugdo do
contrato vigente. J4 sobre a justificativa da memoria de calculo, foi realizada uma analise do crescimento de servidores, colaboradores,
crescimento de sistemas de TIC e ativos tecnologicos, dentre outras caracteristicas, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (item 13),
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.1. A solugdo de TIC consiste em carater técnico, que visa celebrar um contrato com empresa terceirizada para a prestagdo de servigos
na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o, com atendimento aos usudrios de TIC, bem como suporte, sustentacdo e operacéo
dos servigos e da infraestrutura de TIC, conforme Tabela do item 1.1.

2.1.2. Conforme descrito no item 13.7 do ETP, na prestagdo do servi¢o de suporte em todas as unidades da PF/AL informadas neste Termo
de Referéncia, deve ser considerado o regime de disponibilidade integral do colaborador(res) para atendimento presencial ou remoto, quer
seja no expediente de funcionamento normal do 6rgdo sera de 07hs as 19hs (limitando-se a jornada diaria de 8hs de servigo), quer seja em
regime de sobreaviso, fora do horario normal durante 07 (sete) dias da semana, vinte ¢ quatro (24hs), inclusive sabados, domingos e
feriados.

2.1.3. Estima-se que a demanda nos finais de semana, feriados e, nos dias tteis, nos periodos compreendidos fora do horario de expediente
normal (entre 19h e 07h do dia seguinte) apresente reducdo da ordem de 90% no nimero de chamados. Devera ser considerada a
necessidade de realizagdo de servigos de manutengdo (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva) e gerenciamento de incidentes de rede
(2° e 3° Niveis) nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horarios fora do expediente, preferencialmente mediante comunicagéo
do CONTRATANTE ao CONTRATADO, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a
execugdo dos servigos, ndo ensejando qualquer custo adicional pela CONTRATANTE.

2.1.4. Antes de realizar o deslocamento para atendimento de suporte presencial, fora do horario normal de funcionamento do o6rgdo, a
equipe técnica devera entrar em contato com o usudrio para avaliar a necessidade do atendimento presencial ou remoto, podendo suspender
o chamado para atendimento posterior, mediante autorizagdo do usuario.

2.1.5. Visando a consolidagdo completa da gestdo contratual e futura fiscalizagdo do contrato, a medigdo dos indices de qualidade que
serdo pactuados, constantes neste Termo de Referéncia, estdo atrelados aos Niveis Minimos de Servigos — NMS.

2.1.6. Sera disponibilizado pela PF/AL, por plataforma nacional da DTI/PF, ferramenta de gerenciamento de chamados de suporte
(atualmente o sistema CITSMART), onde, para fins de faturamento e afericdo de pagamento, todo o relatdrio de indicadores de
desempenho ora pactuado serd avaliado e homologado més a més pela fiscalizagdo do contrato.

2.1.7. Néo fara parte desta contratacdo o servigo de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servico ja ¢ prestado de forma centralizada pela
DTI/PF.

2.1.8. Os servicos serdo remunerados por modelo de pagamento com valor fixo mensal, sendo esse valor vinculado exclusivamente a
parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados, com atendimento a niveis minimos de servigos (Portaria SGD/ME n ° 6432/2021).

2.1.9. Conforme preceitos normativos, o modelo ndo se configura como dedicag@o exclusiva de mdo de obra, nem posto de trabalho, sendo
de responsabilidade da contratada o dimensionamento das equipes para atendimento integral as necessidades do objeto contratado, devendo
ser de forma suficiente para atender os requisitos minimos de servigo exigidos e apurados neste TR.

2.1.10. No curso da execug@o contratual, ¢ vedado ao CONTRATANTE realizar gerenciamento de recursos humanos da CONTRATADA,
considerando os aspectos de controle, supervisdo, base salarial e frequéncia.

2.1.11. Conforme Portarias SGD/ME 6432/2011 e 4668/2022, atualizadas pela Portaria 1.070/23-SGD/MGI, e bem descrito no item 8 do
ETP-Digital, o quantitativo objeto da contratagdo ¢é parte integrante da justificativa, considerando o seguinte: necessidades presentes,
previsdo de expansdo para o proximo periodo contratual, a estatistica consolidada do histérico de demandas da vigéncia do atual contrato,
quadro de servidores e colaboradores da PF/AL, crescimento do parque de ativos de rede e estagdes de trabalho e sistemas de TIC, tudo
isso para constru¢cdo de uma memoria de calculo onde consta a volumetria dos servigos necessarios para a composi¢do da proposta,
considerando o ciclo de vida do objeto.

2.1.12. O nivel de complexidade das atribui¢des, esta intimamente ligado a classificagdo do perfil profissional especificado na tabela 3 e
considera a natureza, criticidade e complexidade dos servigos de tecnologia existentes.

2.1.13. Nas tabelas abaixo constam os servigos que compdem a solugdo a ser considerada na proposta, bem como a descrigdo da estimativa
de categorias de servigos profissionais, tendo em vista as necessidades explicitadas no ETP e acima descritas.

~ UNIDADE
DESCRICAO/ QUANTI- -
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER ME]l))EIlDA DADE METRICA




Parcela
fixa

mensal
Prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da com
Infgqnagao para suporte técnico a usuarios (Serylce ]?esk 2° vagl)Nda 26980 MES 24 aferigio
Policia Federal em Alagoas, conforme especificacdes ¢ condigdes

de nivel
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos. minimo de

Servigo.
(NMS)

Parcela
fixa
mensal
com
27014 MES 24 aferigio
de nivel
minimo de
Servigo.
(NMS)

Prestagdo de servigos de sustentagdo da infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo (3° nivel)da Policia Federal em Alagoas, conforme
especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e
seus respectivos Anexos.

Descri¢do da estimativa da demanda para base da contratagdo, detalhados neste Termo de Referéncia.

A justificativa para esse quantitativo (descrita no ETP) se resume na busca pela exceléncia dos servigos prestados, considerando a
interdependéncia dos usudrios para terem as suas necessidades atendidas, o que torna imprescindivel para a CONTRATADA dotar uma equipe
técnica de suporte e sustentacdo de infraestrutura suficiente, frente ao cenario proposto no ETP.

CATEGORIA DE SERVICOS
; Coédigo
GRUPO | ITEM DESCRICAO DO PERFIL CATMAT/ | QUANTITATIVO (Qp)
CATSER

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacao Sénior (TECSUP-03) || 26980 01
1

Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior (TECRED-03) 26980 01

1

Analista de suporte computacional Sénior (ASUPCOMP-03) 27014 01
2

Total de Categorias. 03

2.2. O detalhamento da especificag@o técnica do objeto e a dindmica de funcionamento das torres de servigos (TORRES 01 e 02) encontram-se
definidos no item 6 deste TR.

2.3. Mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverdo estar contemplados todos os processos necessarios
para garantir a manuten¢do da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas praticas,
implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento, histdrico de ocorréncias e operacio dos servicos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratacao justifica-se nos termos apresentados nos itens 2, 3 e 5 dos Estudos Preliminares.
3.2. Em complementagdo ao ETP, justificam ainda a presente contratagao:

3.2.1. A Instrugdo Normativa n° 13/2005-DG/DPF, que define as competéncias especificas das unidades centrais e descentralizadas da
Policia Federal atribuiu a DTI (Diretoria de Tecnologia e Inovagdo da Policia Federal), em seu art. 181 inciso 11, a atribuigdo de dotar a PF
de sistemas informatizados integrados, com atualiza¢do tecnoldgica continua, capazes de proporcionar o controle gerencial das atividades
de informatica e de telecomunicagdes das areas policial e administrativa.

3.2.2. A Policia Federal ndo dispdoe em seus quadros técnicos de TIC especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribui¢do
precipua, necessitando recorrer a execucdo indireta, mediante contrato. Cabe informar que a execucdo indireta destes servigos estd
amparada na legislacdo especifica, citando a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de
2018.

3.2.3. Atualmente a Superintendéncia Regional em Alagoas tem contrato na forma de servico de suporte técnico especializado (Contrato
004/2018 SR/PF/AL) de atendimento ao usuario dos sistemas informatizados e também com o suporte, sustentagdo e manutengdo da
Infraestrutura de TIC que garante a operacionalidade de todos os sistemas e usuarios desta unidade.

3.2.4. Os servicos de tecnologia da informag@o sdo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos prestados para toda a
populagdo, tais como Servigo de Emissdo de Passaportes, Servigo de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, Servigo de Controle de
Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, dependem da infraestrutura de TIC da PF. Além dos servigos prestados ao publico externo,
sdo varios os sistemas utilizados internamente pela Policia Federal como apoio para a execug@o da misséo de todas as areas de negocio.

3.2.5. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢ objetivo estratégico “Consolidar a Governanga em
Tecnologia da Informagdo”. Tal consolidagdo depende da adogdo e internalizagdo institucional de boas praticas de gestdo e governanga de
TIC, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT.



3.2.6. A contratagdo pretendida compreende as atividades de suporte ao usuario ( atendimento a usuarios com prestagdo de servigos de
suporte técnico de TIC), incluindo a sustentagdo ¢ manutencdo do parque e softwares relacionados as atividades diversas dos usuarios.

3.2.7. No que tange a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des - TIC a SR/AL dispde de uma série de ativos
heterogéneos agrupados em: seguranga, rede de comunicagdo de dados, telefonia IP, banco de dados, servidores de rede, sistemas
operacionais, sistemas de backup, servidores de arquivos, dentre outros que, considerando as boas praticas de TIC, devem operar em alta
disponibilidade e mitigando falhas.

3.2.8. Diante disso, o atendimento técnico aos usudrios € a operagdo e sustentagdo de toda essa infraestrutura requer determinadas
qualificagdes para as equipes técnicas e igualmente diversificada.

3.2.9. Como Requisito de melhor pratica de metodoldgica de trabalho, considerando ser diretriz da area de TIC da Policia Federal, busca-se
na contratagdo niveis de qualidade e eficiéncia condizentes com a eficacia na prestagdo do servigo publico, obrigando a CONTRATADA
em investir ¢ capacitar seus colaboradores para praticas de gestdo e operacionalizacdo voltadas ao ambiente tecnologico da
CONTRATANTE, com base em modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL® ¢ COBIT®.

3.3 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000019/2022;
1I) Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023;
III) Id do item no PCA: 169;
IV) Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC);
V) Identificador da Futura Contratagdo: 200358-8/2022.

3.4 O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020/2023 e em consonéancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2020/2023 da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

1D NECESSIDADE DE TIC 1D

NECESSIDADE ACAO ACAO DE TIC

Contratagdo de servicos com o objetivo de viabilizar a
N77a Manutengao de sistemas corporativos. A82a || amplia¢do de sua capacidade de desenvolvimento de projetos,
evolucdo, adaptacdo e sustentagdio de sistemas.

Provimento de infraestrutura ¢ de sistema que Elaborar projeto de criagdo de infraestrutura de hardware para
N12 possibilite o trabalho de aquisicdo, | Al4 processamento ¢ andlise evidéncias digitais em unidades
processamento ¢ analise de evidéncias digitais. descentralizadas. (servidores, storage ¢ equipamentos de rede)

Conscientizagdo junto aos usuarios de TI sobre All2 Planejar e executar campanhas de conscientizagdo para os

N92 : ~ e
seguranga da informagao. usuarios.
Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos e laborar e manter Programa de Gestdo de Continuidade de
N93 ~ Al13 .
Seguranga da Informagao. Negocios.
N94 Aprimorar a seguranga do ambiente Microsoft. | A115 Impl.antar 0 modelo de administragdo em camadas em todo o
ambiente da PF.
Melhoria na qualidade do servico de rede de Contratar links ADSL ou dedicados para interligagdo de
N113 Al152 .
dados. equipamentos SD-WAN.
N116 D1§pon1blllzagao de rede sem fio em todas as A158 || Contratar solugdo corporativa de rede sem fio.
unidades da PF.
N122 Manutengdo dos servigos continuados que A168 Contratar servico de suporte e operacdo de infraestrutura de
sustentam os processos de TI. TIC das unidades descentralizadas.

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PF E A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

ID Objetivos Estratégicos

N1 Consolidar a Governanca em Tecnologia da Informagao.

NII Prestar servigos de TIC de acordo com as necessidades das areas de negdcio e dos usudrios.
NIII Promover a melhoria e a expansio da oferta de servigos publicos digitais.

Aprimorar a seguran¢a da informagao em TIC.

Garantir continuidade e disponibilidade de servigos de TIC.

MI Prestar melhores servigos para a sociedade a partir do uso eficaz de solugdes de TIC.
MII Avaliagdo de satisfagdo nos servigos digitais.
MIII Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica.

3.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3.7. A pretensa contratagdo estd alinhada nas a¢cdes do PDTIC e Plano Estratégico Institucional da PF, conforme detalhado no ETP, consoante



http://www.pf.gov.br/institucional/planejamento-estrategico
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm

com o Art. 6° da IN SGD/ME 94/2022.

3.8. A pretensa contratagdo estd alinhada nas agdes de estratégia de governo digital 2020/2023 , atualizada pelos Decretos 10.996 de 14 de
Margo de 2022 e 11.260 de 23 de novembro de 2022, além da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.

3.9. O certame se dard no modelo de Pregdo tradicional, ndo se aplicando o sistema de ARP, portanto ndo se admitindo participagdo de outros
orgaos.

3.10. A necessidade da CONTRATACAO esta relacionada com o volume e caracteristicas do objeto, conforme explicito no ETP, item 8.

3.11. A Composigao de pre¢os maximos aceitaveis para a contratagdo de TIC, estd contemplada na tabela de calculos para a formagdo de prego

descritas nas Portarias SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021 e n°® 4.668 da SGD/ME de 23 de maio de 2022, revogadas pela Portaria n°
1070 - SGD/MGI, de 01/06/2023.

3.12. Como resultado da Contratagdo dever-se-a alcangar e exceléncia na prestagao do servigo de TIC da PF/AL, em alinhamento com as boas
préticas de gestdo tecnoldgica, gerando como resultados diversos beneficios diretos e indiretos, tais como: garantir suporte técnico especializado
de qualidade aos usudrios da PF; disponibilizar servicos de TIC com melhorias continuas das solugdes; garantia de disponibilidade,
confiabilidade e integridade dos ativos e sistemas de TIC da PF/AL, mantendo uma base histérica documental dos incidentes e solicitagdes de
servigos; monitoramento constante da satisfagdo dos usudrios ao atendimento de chamados técnicos; contribuicdo com a melhoria da politica
publica dos servigos prestados pela PF aos cidaddos, buscando eficiéncia; possibilitar ganho de produtividade, remunerag@o por resultados
obtidos, gerando economicidade e métodos ageis dentro da prestagdo de servigo publico; possibilitar seguranga da informacdo no ambiente
tecnologico da PF e reduzir riscos de indisponibilidade de sistemas, perda de dados e incidentes que causem prejuizos a administragdo publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio, conforme definido no item 5 dos Estudos Preliminares:

4.2.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, objetivando a prestacdo de servigos
técnicos de operagdo e sustentagdo de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a chamados técnicos de usudrios de TIC, para
atendimento a SR/PF/AL e seus postos de atendimento.

4.2.2. Os servigos de sustentagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC sdo indispensaveis para assegurar as necessidades
negociais da PF/AL, atendendo prontamente as solicitagdes de demandas técnicas oriundas das areas de negdcios.

4.2.3. Visando a manuten¢@o do pleno funcionamento da area de negocios, com uma area de TIC de exceléncia, faz-se indispensavel a
contrata¢do do modelo proposto, em sintonia com as melhores praticas de gestdo de TIC.

4.2.4. Considerando o explicitado nos itens 3.10, 3.11, 3.12 e 3.13 do Estudo Técnico Preliminar, ndo serdo admitidos na contratagdo a
participacdo de Cooperativas e os Consorcios.

4.2.5. A seguir, Tabela 4 com os requisitos de NEGOCIOS:

IDENTIFICADOR Tabela 4 - NEGOCIOS

Prover servigo de suporte técnico local ao usudrio de Tecnologia da Informagéo e eventualmente remoto, registro
RNE! || de demandas em ferramenta de requisi¢cdes de servigo e gestdo de TI (ITSM), que atualmente a utilizada pela
Diretoria da Tecnologia da Informagdo ¢ o CITSMART, além de administragdo da base de conhecimento local.

Prover servigo de apoio a governanga de TI, que atuard na busca de causas raiz de problemas a partir das
RNE2 || requisi¢cdes de servigo tratadas nos demais niveis, a fim de minimizar o impacto provocado pelas
indisponibilidades, de formas proativa e reativa.

Prover servico de suporte técnico especializado a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, ativos de
RNE3 || processamento de dados e ativos de redes de comunicagio, com o atendimento dos critérios de seguranga e de
evolugdo tecnoldgica do parque computacional.

Prover servigo de suporte técnico local e eventualmente remoto diferenciado aos usuarios de sistemas

RNE4 . ” . . N AR
considerados criticos ou sensiveis, de acordo com as classificagdes de urgéncia e impacto.

RNES || Cumprir niveis minimos de servigo contratados e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos.

RNEG6 | Apoiar técnica e operacionalmente a elaboragdo de normas, procedimentos, projetos e contratagdes na area de TI.

RNE7 || Contribuir na prospeccdo de novas tecnologias.

RNES || Prestar servigos alinhados as melhores praticas de mercado e de governo digital.
Requisitos de

Negdcio. . . ~ . . . ~
& Apoiar a implementagdo de processos eficientes de gerenciamento de servicos de TI, englobando a gestdo de

RNE9 || incidentes, problemas, eventos e riscos, requisi¢oes, acesso, ativos de hardware e software, configuragdo,
mudangas, liberagdo, capacidade, disponibilidade, continuidade, catalogo de servigos e de niveis de servigo.




Sob a orientagdo e supervisio do CONTRATANTE, implantar graficos e dashboards contendo os dados
RNE10|| referentes a verificagdo dos niveis minimos de servigo e dos indicadores chave de desempenho, de acordo com o
que esta estabelecido neste Termo de Referéncia.

RNEI11| Apoiar a evolugdo dos mecanismos de seguranca da informagéo.

RNE12|| Definigdo de qualificagéo técnica minima dos profissionais para cada perfil.

Garantir o atendimento ao publico nas diversas Unidades da PF no Estado de Alagoas, através do fornecimento

RNEI3 de suporte de informatica especializado.

Aprimorar os processos de TIC visando melhoria na qualidade dos servigos e consequentemente agregando valor

RNE14 aos servigos do STI/SR/PF/AL.

Contratar servigos por pagamento de valor fixo mensal, vinculado exclusivamente a pardmetros de qualidade e
entrega efetiva de resultados, com dimensionamento de metas e indicadores de nivel de servigos minimos a serem
alcangados, conforme praticas estabelecidas na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
e Portarias SGD/ME 6432/2011 e 4668/2022.

RNE15

Dispor colaborador(res) para atendimento presencial ou remoto, quer seja no expediente de funcionamento
normal do 6rgao sera de 07hs as 19hs (limitando-se a jornada diaria de 8hs de servi¢o), quer seja em regime de
RNE16|| sobreaviso, fora do horario normal durante 07 (sete) dias da semana, vinte ¢ quatro (24hs), inclusive sabados,
domingos e feriados. Devera ser disponibilizado um aparelho smartphone com linha de voz ¢ dados habilitados
para a equipe técnica que vai estar disponivel no regime de sobreaviso.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 40 (quarenta) horas de duragao.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94,
de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD), e outras legislagdes aplicaveis, conforme relacionado na Tabela 5 - LEGAIS;

IDENTIFICADOR Tabela 5 - LEGAIS

No decorrer da fase preparatoria da licitagdo (fase Interna - SR/PF/AL) e da execugdo contratual
(Contratada) deverdo manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos que
estiverem relacionadas na elaboragio e execucdo do futuro contrato, tudo em cumprimento ao Termo
de Referéncia, bem como os que, porventura sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgaos
governamentais competentes ¢ que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes
normas:

. Constituigdo Federal e Lei 14.133/2021 - lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.)

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 com suas atualizagdes, em coexisténcia com a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n® 14.133, de 2021;

RLE] || Instrucdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para
contratagdo de servigos continuados ou néo;

Requisitos Legais. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a

realizagdio de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Portarias SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021 e SGD/ME n° 4668/2022, que estabelece
modelo de contratagdo de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informag@o e Comunicag@o, no dmbito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

Outras legislagdes aplicaveis.

Respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 3* edigdo,
disponibilizado no site da AGU (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).
No que porventura couber ao objeto contratado, a comprovag@o do disposto neste subitem podera ser
feita mediante apresentagdo de certificacdo emitida por instituigdo publica oficial ou institui¢do
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os
presentes requisitos.




Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢des e os critérios técnicos

RLE2 de habilitagdo, conforme disposicdo legal.

Requisitos de Manutencio

4.5. Devido as caracteristicas da solug@o, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela
Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades, inclusive os existentes na tabela
6 - MANUTENCAO:

IDENTIFICADOR Tabela 6 - MANUTENCAO

A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do
RMA1 | CONTRATO, conforme o item 21 deste TR.

Os servigos decorrentes de garantia ndo serdo remunerados.

Os servigos realizados pela Contratada terdo garantia durante a vigéncia contratual, incluindo
RMA?2 || prorrogagdes, se encerrando 90 (noventa) dias contados do dia posterior ao ultimo dia de
vigéncia do contrato, relacionando-se a todos os servigos entregues.

Durante o periodo de garantia técnica, cabera a Contratada a manutengio corretiva de defeitos

isi a RMA3 - . . .
Requisitos de Manutengéo. originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados.

A Contratada também respondera pela reparagdo dos danos causados ao Contratante e/ou a

RMA4 . . . . . - ~ ~ -
terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em razao de agdo sua agdo ou omissao.

A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos servigos deverdo ser efetuadas dentro do
RMAS || periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados serem corrigidas pela
Contratada, ainda que a conclusio do servigo extrapole esse periodo.

A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos
servigos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de
qualidade e aos Niveis Minimos de Servico exigidos, o que inclui a necessidade de cumprir
tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados.

RMA6

Conforme especificado no item 2.1.3 deste TR, considerando as caracteristicas da solugdo, ha
RMA7 necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando & manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.7. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos, contemplados na tabela 7 - - TEMPORAIS:

IDENTIFICADOR Tabela 7- TEMPORAIS

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato e continuamente do recebimento da Ordem de Servigo, emitida pela
contratante, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 72 (setenta e dois) meses, na forma do artigo Art 105/106/114 da Lei 14.133/2021.

RTP1

Visando uma transi¢do contratual satisfatoria, a Contratada deverd promover reunides com a
Contratante antes do fim do contrato atual, que se dard em 30 setembro de 2023, destacando que ¢
importante a continuidade dos servigos atualmente prestados, afim de evitar descontinuidade dos
servicos e que a vigéncia do contrato da presta¢do do servigo se dard em 01/10/2023.

RTP2
Requisitos Temporais.

A Empresa Contratada tera até 60 dias para se adequar a prestagdo dos servigos, sendo que nesse

RTP3 periodo ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

A CONTRATADA deverd cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de
RTP4 | Referéncia da Contratagdo, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.8. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informago do Contratante, e na tabela 8 -
SEGURANCA DA INFORMACAO abaixo:

IDENTIFICADOR Tabela 8- SEGURANCA DA INFORMACAO




Requisitos
de
Seguranca
da
Informagéo
e

Privacidade.

RSI1

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranga da Informagdo e Comunica¢des, em especial a Instru¢do Normativa n® 01-GSI/PR e suas normas
complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a
Politica de Seguranga da Informacao da Policia Federal.

RSI2

A empresa contratada para prestar os servigos deverd credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais
autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos
sistemas corporativos, inclusive utilizagdo de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na
prestacdo dos servicos.

RSI3

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as
normas ¢ procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE,
inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutenc¢do de sigilo (alineas “a” ¢ “b” do
inciso V do art. 18 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022), sendo responsabilizada
quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em
quaisquer documentos ou em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos
O termo de compromisso devera ser assinado pelo representante legal da contratada e por todos os empregados da
contratada envolvidos na prestagdo de servicos.

RSI4

A Contratada e seus profissionais deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais),
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, inclusive também as informagdes classificadas.

RSIS

Os colaboradores da CONTRATADA deverao se submeter a investigagdo social e de vida pregressa, a ser conduzida
pela Policia Federal, com o proposito de evitar a incorporagio de colaboradores com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranga das informagdes ou a credibilidade do CONTRATANTE.

RSI6

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo dos
servigos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE.

RSI7

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fun¢do da execug@o dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugao, utilizagdo ou divulgag@o a terceiros, salientando que ¢ de
carater obrigatorio que no curso de servico contratual que, no que for de sua competéncia, a empresa e seus
colaboradores zelem pela garantia, disponibilidade, integridade e autenticidade das informagdes custodiadas no
ambiente de seu gerenciamento técnico.

RSI8

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo
absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados, no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes no ambiente da CONTRATANTE,
executando a¢des de mitigacdo de danos como garantir a a rastreabilidade, mantendo caminhos de auditoria de
seguranga da informagdo, sem prejuizo das medidas administrativas, civeis e penais cabiveis em cada caso
especifico.

RSI9

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do
CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

RSI10

Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgéo nao
podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser
auditadas.

RSI11

Considerando as peculiaridades da Policia Federal, relacionados a seguranga da informagéo, apoio na atividade fim
de operagdes ¢ sigilo funcional, a contratada ndo podera compartilhar colaborares alocados com outros contratos da
empresa porventura existentes.

RSI12

Garantir um plano de transicao e gestdo de continuidade do negocio de seu ambiente sob gestio tecnoldgica, que leve
em consideragdo Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negocio, inclusive com execugdo
regular de testes, mitigando eventuais interrupgdes dos servigos.

RSI13

Desenvolver um plano pratico de resposta a incidentes, com documentagdo de procedimentos e li¢des aprendidas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, conforme tabela 9:

IDENTIFICADOR

Tabela 9- SOCIO, AMBIENTAIS E CULTURAIS

RSA1

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e do Decreto n® 9.178, de 2017.




Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como
a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental porventura
adotadas pelo CONTRATANTE.

RSA2

A Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego
RSA3 | de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua execugdo, de acordo
com o art. 225 da Constituigdo Federal/88, e em conformidade com o art. 5° da Lei n° 14.133/2021 e
com o art. 16° g) da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais

Requisitos. RSA4 previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, uma vez
que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.
Os funcionarios da CONTRATADA que venham a executar servigos no ambiente da CONTRATANTE
RSAS deverdo usar estar vestidos de forma adequada ao ambiente do servigo publico e camisa de fardamento

que identifique a empresa CONTRATADA, bem como a obrigatoriedade de uso de cracha de
identificago da propria empresa, ou fornecido pela PF/AL.

RSA6 || O atendimento ao usudrio devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

A CONTRATADA devera capacitar ¢ conscientizar seus colaboradores no sentido de contribuir
efetivamente com a CONTRATANTE na gestdo das atividades do programa de separagdo e destinagdo

RSA7 . o . AR . . o
de residuos solidos e materiais descartaveis, através de coleta seletiva e outras diretrizes, em
conformidade com a Lei n° 12.305/10 e Decreto n°® 5.940/06.
A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios e praticas sustentaveis, segundo o guia
nacional de contratagdes sustentaveis, destacando-se os requisitos de: preferéncia para materiais,
RSAS tecnologias e matérias-primas de origem local; maior geragdo de empregos, preferencialmente com

eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local e origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos
bens, nos servigos e nas obras.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.10. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagio

4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagio descritos, conforme tabela 10:

IDENTIFICADOR Tabela 10- PROJETOS DE IMPLANTACAO

O inicio da efetiva prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, apds assinado o contrato,
RPI1 devera ocorrer em 01/10/2023, sendo definido os 15 dias anteriores ao inicio como Periodo de
Transi¢ao Operacional (PTO).

Durante o0 PTO a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execugdo das
atividades, modelar e adequar seus processos ¢ alinhar seus procedimentos junto ao
RPI2 CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem prejuizo do negdcio. Estas
atividades serdo realizadas de forma concomitante com a prestagdo de servigos do contrato atual
que sera substituido.

Apods 0 PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda
RPI3 infraestrutura de TIC da SR/PF/AL e das demais unidades, a fim de garantir o sucesso de
transi¢do sem prejuizo do negocio.

Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a contratada devera entregar o Plano de
Implantagdo dos Servicos até 20 (vinte) dias antes do inicio efetivo da prestacdo dos servicos.
Este plano deve conter cronograma de implantagdes sistémica (detalhamento de todas os
procedimentos e detalhes de perfil de pessoal, ferramental e outras questdes relativas a
RPI4 implementa¢do da solugdo) e Operacional ( transi¢do dos servigos, alocagdo de recursos
humanos e materiais e inicio das opera¢des. Este Plano de Implementacdo devera ser aprovado
pela CONTRATANTE, onde eventuais recusas de algum item do plano devera ser retificado
pelo CONTRATADO para atendimento das exigéncias, tudo em aderéncia ao ETP, EDITAL,
TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.




Requisitos
Implantacéo.

de

Projeto

€

RPI5

O periodo de adaptagdo operacional (PAO) da CONTRATADA tera a duragdo de 60 dias
contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos (01/10/2023). Durante este periodo,
os niveis de servico previstos em contrato serdo progressivamente observados e ajustes nos
moldes da gestdo dos servicos pela CONTRATADA deverdo ser executados, visando ao fim
deste periodo os indicadores de qualidade do servico estejam atendendo integralmente ao
disposto no Termo de Referencia. Para efeito de medigdo e pagamento, durante o PAO (60 dias)
ndo serdo aplicadas glosas relativas ao cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo.

RPI6

Nos primeiros dias de contrato a equipe da empresa Contratada que atuara na solugdo devera
receber treinamento sobre o uso da plataforma de suporte, bem como outras particularidades . O
treinamento podera ser realizado de maneira virtual e serd realizado por equipe designada pela
Policia Federal. O treinamento devera ser solicitado pelos fiscais de contrato ¢ conter no minimo
de 30hs de duragio.

RPI7

Cadastrar os técnicos da contratada na plataforma de suporte com seus respectivos niveis de
acesso ao suporte.

RPI8

Informar para a DTI/PF os ajustes porventura existentes no catalogo de servigos e os tempos de
atendimento, para ajustes na plataforma de suporte.

RPI10

Definir com a CONTRATANTE o detalhamento de relatdrios para fim de medi¢do contratual,
seguindo os principios estabelecidos na legislagdo e no termo de referéncia.

RPI11

Os equipamentos, componentes, sistemas, ferramentas, softwares, demais itens que compdem a
infraestrutura do ambiente de Tecnologia da Informacdo da SR/PF/AL e que sdo alvo da
prestagdo dos servigos em questdo ja estdo devidamente implantados, instalados e em uso na
Regional e em suas unidades Descentralizadas.

RPI12

Apresentar cronograma para realizar ajustes para os processos de gestdo de servigos de TI
(processos ITIL) e apresentar em reunido formal para os gestores de TI e equipe de fiscalizag@o.

Requisitos de Implantacio

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a-seguir no item anterior.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.14. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 27 (vinte e sete) meses, contado a partir do
primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.14.1  Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts.40 §1°, inciso III, 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.14.2. A Contratada apresentard, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, sendo a validade do inicio da execugdo do contrato até 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.

4.14.2. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancarias devera prestada em até 15 dias apods a assinatura do contrato.
4.14.3. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.14.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.14.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o Art. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021.

4.14.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apo6s o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

4.14.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratagao.
4.14.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.14.8.1. Prejuizos advindos do n3o cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

4.14.8.2. Prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
4.14.8.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.14.8.4. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

4.14.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

4.14.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria.

4.14.11. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquida¢do ¢ de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,



conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.14.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Codigo Civil.

4.14.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.14.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.14.15. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.14.16 Sera considerada extinta a garantia:

4.14.16.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.14.16.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.14.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.14.18. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos;

4.16. Na tabela 11 descrevemos a experié€ncia técnica da empresa a ser contratada, bem como a experiéncia profissional da equipe:

IDENTIFICADOR Tabela 11- EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DA EQUIPE.

Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada,
conforme critérios de habilitagdo, na disponibilizagdo e sustentagdo de infraestrutura de
sistemas informatizados e no suporte técnico a usudrios, e que demonstre experiéncia anterior
em desempenhar rotinas de operag@o e monitoragdo de recursos tecnologicos semelhantes aos
do CONTRATANTE. Os requisitos de capacitagdo devem refletir as principais metodologias,
tecnologias, produtos e ferramentas que representem maior abrangéncia para os servigos de
TI e solugdes de infraestrutura de TI utilizados na SR/PF/AL.

Entre as principais metodologias relacionadas a area de tecnologia da informagdo utilizadas
na SR/PF/AL estio:

- Gesto operacional de servigos de TI-ITIL;

REXI1 || - Gestao de Service Desk;

- Gestao de Projetos(PMBOK);

- Gesto de Seguranga da Informagao - ABNT NBR ISO/IEC 27.000;

- Praticas modernas de Infraestrutura agil e infraestrutura como codigo;

- Praticas modernas de DevOps;

Entre as principais tecnologias utilizadas estao:

Servigos de Comunicagdo e Rede com protocolos TCP/IP;

Virtualizagdo de servidores;

Servidores de aplicagdo;

Telefonia IP;

Servidores de armazenamento de arquivos com gerenciamento de backups.

Entre os principais produtos e ferramentas que certamente irdo requer capacitagdo
comprovada estdo:

Solugdo de servidores de rede (DELL);

Solugdo de rede LAN (CISCO, Ruckus, HP, TP-Link, 3COM);

Solugdo de virtualizagao (Microsoft Hyper-V);

Solugdo de comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS);

Solugdo de seguranga de redes (Windows Defender);

Sistema operacional de usuarios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise e atualizagdes);
Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019 e atualizagdes);
Solugéo de Telefonia VoIP (linux Asterisk).

REX2




Requisitos de Experiéncia
Profissional e Formagao da Equipe.

REX3

Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdo
aferida com base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais, com experiéncia em
diagnoéstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica
necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento, bem como todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos (Anexo X). Uma pratica
comum do mercado ¢ definir para os perfis laborais tipos de profissionais com base na
qualificagio e experiéncia. E comum a atribuigdo do tipo de profissional nas categorias:
junior, pleno ou sénior. No mercado de TI ndo ¢ diferente, e desta forma, a Portaria SGD/ME
n° 6.432/2021 também adotou a mesma defini¢do de tipos de profissionais,

conforme segue:

“Profissional Junior : adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem
menor experiéncia ou qualificacdo. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de
decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade,
que requerem uma capacidade maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de
exigir maior experiéncia ou qualificacdo profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e
criticidade, e que requer

experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada;

REX4

Também destacar na Portaria SGD/ME n° 6.432/2021:
" 10.6. Definigdo de Experiéncia Profissional e Formagao de Equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a
definir os requisitos de experiéncia profissional necessarios para assegurar a qualidade na
prestacdo dos servigos, bem como a defini¢do do tipo mais adequado de perfil profissional.
10.6.2. A definicdo do tipo de profissional (jinior, pleno ou sénior) depende da natureza,
criticidade e complexidade dos servigos a serem prestados no ambito de cada orgdo.
Exemplo: Um ambiente de baixa criticidade ou complexidade pode possuir uma quantidade
maior de profissionais do tipo jinior ou pleno. Um ambiente em que se necessite
determinadas certificagdes ou habilidades técnicas para sua operacionaliza¢do pode demandar
uma quantidade maior de

profissionais do tipo pleno ou sénior.

10.6.3. E importante destacar que a contratada é a responsavel pela continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais com vistas a assegurar a qualidade e
atendimento aos niveis minimos de servicos, sem o comprometimento da adequada prestagio
dos servigos. Portanto, ndo se deve admitir que o 6rgdo ou entidade custeie cursos e/ou
treinamentos aos profissionais da contratada."

REX4

Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagdes,
certificagdes ¢ habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo dos
servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatorios para cada equipe especializada a
ser detalhada no Termo de Referéncia.

REXS5

A CONTRATADA devera, apds a contratagdo, comprovar através de certificacdo ¢
declaragio (pessoa juridica de direito publico ou privado) de experiéncia profissional em sua
area de atuacdo, a qualificag@o técnica da equipe envolvida na prestagdo dos Servigos,
comprovando a atuagdo e execugdo de atividades assemelhadas aos servigos previstos neste
TR

REX6

Os requisitos e qualificagdes das equipes especializadas da Torre 1 - Suporte Técnico ao
usuario e Torre 2 Sustentacdo e manutengdo de infraestrutura de TIC ) estdo descritos no
Anexo IV deste TR.

REX7

A Empresa devera comprovar experiéncia na prestacdo de servicos de TIC, através de
atestados de capacidade técnica, conforme especificado no item 16.15 deste TR.

REXS

Cabe a CONTRATADA, considerando as nuances técnicas do ambiente ativo de TIC e o
estabelecido neste Termo de Referéncia, o perfeito dimensionamento da(s) equipe(s)
técnica(s) necessaria(s) de modo a garantir o atendimento de qualidade, disponibilidade e que
seja suficiente para o atendimento dos niveis de servigos pactuados.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.17. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no item anterior.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.19. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados. A ordem de servigo tera prazo de vigéncia do
contrato (24 meses) e deve conter os seguintes itens:

4.19.1. especificagdo e volume dos servicos a serem executados e custos estimados;




4.19.2. descrigao resumida dos servicos e entregas a serem executados;

4.19.3. prazo de execugio;

4.19.4. local da prestagao dos servigos;

4.19.5. identifica¢do do responsavel pela demanda e pela autorizagdo (Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato);
4.19.6. ciéncia e concordancia da demanda pela CONTRATADA,;

4.19.7. demais informagdes necessarias para a execucao dos servicos por parte da CONTRATADA, por exemplo critérios de validagao dos
servi¢os, mengdo aos Niveis Minimos de Servico e indicadores de desempenho pactuados.

4.19.8. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servicos contratados, negando o recebimento ou o
atendimento a Ordem de Servigo, exceto nas situagdes previstas em Lei.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, por via telefonica.

4.21. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.21.1. Com a formaliza¢ao contratual, a autorizacio do inicio dos servicos se dara mediante a abertura da ordem de fornecimento
de servicos, que devera ser enviada a CONTRATADA por meio fisico ou digital.

4.21.2. Na tabela 12 temos os requisitos de metodologia de trabalho.

IDENTIFICADOR

Tabela 12- METODOLOGIA DE TRABALHO

Requisitos
Trabalho.

de Metodologia de

RMT1

A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde
o CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela
execucdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos. A execugdo dos servigos estd
condicionada continuamente a assinatura do CONTRATO do recebimento pelo Contratado
da Ordem de Servigo emitida pela Contratante.

RMT2

A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e
procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

RMT3

Os chamados para a prestagdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de
requisicdes de servico e gestdo de TI (sistema CITSMART), ou via telefone através da
Central de Atendimento 0800 também disponibilizado pela contratada ou por aplicativo de
mensagem.

RMT4

Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a
disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migragao eficaz e transparente
dos recursos, a execucdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de
todos os ativos de TI impactados pela atividade.

RMTS5

Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros
correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TI, e também nas bases
de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TI. Deve também fornecer meios para
contato e registro de ocorréncias de maneira presencial, telefonica ou sistema eletronico.

RMT6

Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos
fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes
padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,
procedimentos e documentagio definidos pelo CONTRATANTE.

RMT7

Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacéo, preconizadas por modelos como ITIL
v4 e COBITVS.

RMTS

A equipe da CONTRATADA, em consondncia com a CONTRATANTE, devera alinhar os
procedimentos relativos a registros de chamados, onde o primeiro nivel de atendimento é de
responsabilidade da DTI/PF.

RMT9

A equipe da CONTRATADA, em consonancia com a CONTRATANTE, devera alinhar os
procedimentos relativos a registros do catdlogo de servicos com os tempos de SLAs,
objetivando a customizagdo da plataforma de atendimento (CITSMART), onde o primeiro
nivel de atendimento ¢ de responsabilidade da DTI/PF.

RMT10

As atividades que envolvam execug@o via projeto deverdo estar aderente as plataformas de
gerenciamento de projetos adotadas pelo CONTRATANTE, alinhadas as estratégias de
PMBOK e MGP-SISP.

RMTI11

A CONTRATADA, na figura do preposto deverd supervisionar regularmente os seus
recursos humanos e técnicos disponiveis para a prestacdo dos servicos, atestando a aderéncia
ao contrato das condi¢des da prestacdo do servigo, devendo informar a contratada eventual
distor¢do contratual.




Em caso de auséncia de ferramentas proprietarias de gerenciamento de chamados por parte
RMTI12 || da contratante ndo impede a CONTRATADA de fazer uso de solugdes livres ou cddigo
aberto, desde que aprovado pela equipe de fiscalizag@o de contrato da CONTRATANTE.

O objeto da contratagdo ndo envolve atividades de avaliacdo ou apoio a fiscalizagdo da

RMTI3 solugdo de TIC.

A CONTRATADA devera manter durante a execu¢do do contrato estrita aderéncia aos
RMT14 || requisitos minimos de perfil profissional e qualificacdo técnica dos profissionais designados
para os servigos.

Vistoria

4.22. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos. Para o correto dimensionamento e elaboragio de
sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas, mediante agendamento prévio no STI/SR/PF/AL pelo telefone (82) 3216-
6826.

4.23. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento
de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.24. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declara¢do formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo, conforme modelo do anexo IX deste TR.

4.25. A nio realizag@o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestag@o dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.26. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

IDENTIFICADOR Tabela 13 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOQ

Devera ser solicitado a DTI/PF o treinamento da equipe da Empresa Contratada, para
RTC1 | operagdo na plataforma de suporte de servigos da PF, que ¢ disponibilizada pela Diretoria de
tecnologia.

Devera haver treinamento dos colaboradores da Empresa Contratada para prestagdo dos

RTC2 Servigos, levando em consideragdo as peculiaridades de fluxo de trabalho da SR/AL.

A Empresa contratada deverd anualmente viabilizar para cada membro da equipe técnica
envolvida na solugdo contratada pela SR/PF/AL, no minimo uma capacitagdo, cujo teor
devera ser relacionado com as solugdes, equipamentos e softwares, descritos nos catalogos de
servigo de 2° e 3° nivel e apontado a cada ano pela CONTRATANTE, sendo que o custo com
o treinamento devera estar previsto na proposta da Empresa Contratada sem Onus adicional
para a Contratante. Fica a CONTRATADA obrigada até o dia 31/12 de cada ano contratual a
apresentar o certificado da capacitagdo realizada para cada colaborador envolvido na
prestagao da solugdo de servigo empregada.

RTC3
Requisitos de Transferéncia de
Conhecimento.

A capacitagdo acima referida, em acordo com a CONTRATANTE, podera ser por obtengado

RTC4 ) . ~ o . . .
de titulo de certificagdo em assuntos técnicos relacionados ao catdlogo de servigos contratual.

A Contratada devera enviar para a contratante até 31/03 de cada ano de contrato vigente a

RTCS ~ .
programacao de treinamento.

O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos
Servigos.

RTC6

4.28. Requisitos do Modelo de Licitacdo.

IDENTIFICADOR Tabela 14- MODELO DE LICITACAOQ.

RMLI1 || A Licitagdo devera ser em Lote unico, por menor preco global.

A solugdo terd um unico grupo, referente a duas torres de servigos, sendo uma de suporte ao
RML2 || usuario (servigos de 2° nivel), e a outra suporte e sustentagdo a infraestrutura de TI (servicos de
3° Nivel), que estdo detalhadas neste Termo de Referéncia.

Requisitos do modelo de




Licitagao.

RML3

A contratag@o em item unico de servigos de 2° nivel e de 3° nivel, se justifica pelos seguintes
argumentos: a separagdo dos servigos em itens de 2° e 3° niveis, traria dificuldades para
fiscalizagdo das atividades em campo, e para gerenciamento dos suportes; a separa¢do dos
servigos traria problemas de transferéncia de responsabilidade quando do escalonamento dos
chamados, gerando conflito de atribui¢des;

A contratagdo em item unico podera refletir em um custo menor, uma vez que a empresa
contratada podera otimizar recursos referentes a execugdo, para atender o contrato de forma
mais econdmica.

4.29. Requisitos de Transi¢do Contratual.

IDENTIFICADOR Tabela 15- TRANSICAO CONTRATUAL
ORDEM | ACAO RESPONSAVEL
. . . . PF/
1° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais.
Contratada
20 FomeC}mento de instrugdes de uso e configuragdo PF / Contratada
necessaria para o uso do SGSD.
30 Dimensionamento da(s) equipe(s) especializada(s) das Contratada
Torres 1 e 2.
4° Inicio oficial da prestagdo de servigos. Contratada
RTC 1
Os dois primeiros meses de prestacdo de servigos (60
dias) formam o periodo de adaptagdo. Neste periodo
os niveis de servico serdo validados e, a critério da
PF, ajustados. Ainda, no periodo de adaptagao, espera-
se alcancar as seguintes metas:
50 e No primeiro més o minimo de 50% das metas; PF / Contratada
e No segundo més o minimo de 80% das metas;
e No terceiro serdo aplicados plenamente os
critérios previstos no modelo de gestdo de
pontuagdo mensal, devendo a Contratada
alcangar 100% das metas.
Quando restarem 02 (dois) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestagdo
RCT 2 dos servigos, a CONTRATADA deve, caso demandado pelo CONTRATANTE, prestar toda
a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo efetuados sem interrupg¢ao ou efeito
adverso, ¢ que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para 0o CONTRATANTE.
Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA
devera repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos da propria
o ) RCT3 CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos (relatérios e outros)
Requisitos de transi¢do contratual. necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito
da prestagdo de servigo do contrato atual.
A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo do contrato, sujeitando a
RCT4 CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste
instrumento.
A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as
RCTS atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes,
conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontecam de forma precisa e
responsavel.




Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas néo
limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software,
descric@o de processos e rotinas de diagnostico.

Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos
RCT6 gerados, ¢ a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, a
equipe de Gestdo do Contrato.

Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o
CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.

Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do
Plano de Transferéncia do Conhecimento.

Sustentabilidade

4.30. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, bem como os definidos no item 4.16 deste TR.

Subcontratacio

4.31. Nao ¢é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacio

4.32. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas
nas clausulas do contrato.

4.33. Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.34. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.35. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a garantia da contratagdo, além das ja definidas no item

49.

Informagdes relevantes para o dimensionamento E apresentacio da proposta

4.58. A demanda do 6rgdo tem como base o Estudo Técnico Preliminar, bem como as caracteristicas descritas no item 6 deste TR.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias necessarias a execugdo do objeto e, inclusive, as
obrigagdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos;

5.1.10. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, nomeando Gestor e Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.12. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, liquidando o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.14. Notificar, por escrito, a empresa CONTRATADA da aplicagdo de eventuais sang¢des contratuais, garantindo-lhe o direito ao
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contraditorio e a ampla defesa;

5.1.15. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa CONTRATADA que ndo preencha os requisitos de
vida pregressa exigidos pelo CONTRATANTE, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas;

5.1.16. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execug@o dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem
€omo 0S prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

5.1.17. Aplicar as glosas previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou, caso haja justificativas por parte da
CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigagdes e niveis de atendimento de servigos, avaliando e considerando as justificativas;

5.1.18. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.20. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.21. Comunicar 8 CONTRATADA as eventuais modifica¢cdes no ambiente computacional do CONTRATANTE, e estipular prazos para
a prestagdo de servicos se adeque a nova infraestrutura;

5.1.22. Comunicar previamente 8 CONTRATADA caso haja necessidade de esfor¢o excepcional para prestacdo de servicos em horario ndo
usual;

5.1.23. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.24. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.24.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao
usuario;

5.1.24.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.24.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

5.1.24.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

5.1.25. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.26. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

5.1.27. Documentar e arquivar, documentos como relatorios, especificacdes técnicas, termo de ocorréncia, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

5.1.28. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em
local por ela designado;

5.1.29. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servigos de reunido inicial e das reunides de acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da
contratagdo, fornecendo previamente a pauta das reunides;

5.1.30. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, e incluidos na relagdo de técnicos
autorizados, as suas dependéncias ¢ equipamentos, quando se fizer premente ¢ necessario ao bom andamento e prestagdo do servigo, bem
como colocar a disposi¢do informagdes com relagdo a regulamentagdo ¢ normas que disciplinam a seguranga ¢ o sigilo, respeitadas as
disposigoes legais.

5.2. Séo obrigagcdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragio;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.210. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados



necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade ¢ quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, danos, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, , devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinag¢des em vigor;

5.2.14. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fun¢@o de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

5.2.15. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos;

5.2.18. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

5.2.19. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.20. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante
a vigéncia do contrato;

5.2.21. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do memorial descritivo;

5.2.24. Nido permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificag@o exigidas na licitagdo;

5.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015,

5.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

5.2.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

5.2.30. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” ¢ “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.30.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagdes;

5.2.30.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, ¢ de
todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis;

5.2.31. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao dos servigos;

5.2.32. Quando demandado pela CONTRATANTE, apoiar, implantar, operacionalizar e monitorar os recursos para controle de mudangas,
inventario de recursos computacionais, analise de capacidade e desempenho;

5.2.33. Subsidiar o CONTRATANTE na defini¢do de projetos de melhoria qualitativa de servigos para resolucdo de problemas existentes,
aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas funcionalidades;

5.2.34. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma
operagdo correta ¢ eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do CONTRATANTE;



5.2.35. Apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de organizagdo de processos, como:

5.2.36. Mapeamento e desenho de novos processos com defini¢do e implantagdo de indicadores de desempenho e de sistemas da qualidade,
utilizando-se de metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente
operacional existente;

5.2.37. Planejamento, capacidade e operagdo de rede, elaboragdo de procedimentos para uso das redes em ambientes operacionais adotados
pelo CONTRATANTE, defini¢do de politicas para plano de contingéncia, recuperagdo de incidentes e de seguranga, gerenciamento de
controle de acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente;

5.2.38. Elaboragdo ¢ ajustes de modelos apropriados para cada tipo de documentagdo, relatorios técnicos e para divulgacdo dos processos
técnico-operacionais;

5.2.39. Executar os servi¢os nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no CONTRATO e em seus anexos;

5.2.40. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servicos de acordo com a qualificacdo minima prevista nas especificacdes
técnicas, segundo os perfis indicados;

5.2.41. Comprovar a habilitacdo e a qualificagdo técnica dos profissionais alocados para prestagdo de servigos objeto deste contrato;

5.2.42. Responder, em relagao aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos desta
contratagdo, tais como salarios, encargos trabalhistas, exames médicos, seguros, taxas, impostos, contribui¢des previdenciarias,
indenizagdes, beneficios legais, hospedagem, transporte e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, e, ainda, por quaisquer outras despesas
relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas por legislacdo;

5.2.43. Detalhar e repassar para ao CONTRATANTE, conforme sua orientagdo e interesse, sem qualquer custo adicional, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementag@o dos servigos e produtos, segundo a clausula de transferéncia de conhecimentos;

5.2.44. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugdo dos servigos desta contratacio,
inclusive daqueles relacionados a0 manuseio de arquivos, sistemas ¢ equipamentos do CONTRATANTE;

5.2.45. Receber inspegdes e diligéncias do CONTRATANTE;
5.2.46. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para execucdo dos servigos objeto deste contrato;
5.2.47. Submeter a prévia aprovagdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo na prestag@o dos servigos;

5.2.48. Apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatorio Mensal gestdo de Servigos, para avaliagdo da
conformidade da prestagdo de servigos para com os objetivos contratados;

5.2.49. Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagdes obtidas através da prestacdo de servicos a0 CONTRATANTE;

5.2.50. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sob pena
de responsabilizagdo civil, penal e administrativa;

5.2.51. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de TIC do CONTRATANTE sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promo¢do ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade,
observando as politicas de seguranga da informagdo do CONTRATANTE;

5.2.52. Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ¢ sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional
do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado;

5.2.53. A contratada devera indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, inclusive fornecendo nuimeros
telefonicos ou outros meios de comunicag@o para contato, incluindo também os supervisores e seus substitutos, mesmo fora do horario de
expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra;

5.2.54. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.55. Apresentar, para cada profissional alocado para execugdo dos servigos desta contratagdo, os curriculos e comprovantes de formagao,
de capacitacdo e de certificago técnica, caso obrigatdria, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

5.2.56. Capacitar a equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo sempre que se fizer necessario, considerando a evolucéo
tecnologica ou mudanga de tecnologia realizada pelo CONTRATANTE em seu ambiente computacional;

5.2.57. Solicitar autorizagdo prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisi¢ao de licenga de
uso ou antes de utilizar ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na Institui¢do;

5.2.58. Assumir o 6nus decorrente de agdes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas a
prestacdo dos servicos.

5.2.59. Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para
realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou ndo englobadas na contratagio;

5.2.60. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as de carater corretivo,
predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observados os procedimentos
do CONTRATANTE, cujo andamento em hipdtese nenhuma devera ser prejudicado em razao de quaisquer atividades acima mencionadas;

5.2.61. Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgio e seus sitios, os nomes e demais dados
de identificagdo dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo, juntamente com o Termo de
Ciéncia assinado;

5.2.62. Promover a devolugdo de crachas e demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter
acesso em virtude da contratago, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da CONTRATADA,;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condic¢oes de execuciao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:



6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 01/10/2023, ja deve estar assinado o contrato e emitida a ordem de servigo.

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

6.1.2.1. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma continuada, executados segundo os critérios de
qualidade e niveis minimos de servigo exigidos, conforme defini¢des previstas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos. Na
Instrugdo Normativa MPOG n° 05, de 2017, servigos continuados sdo aqueles prestados de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, cuja interrup¢do possa comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cumprimento da
missdo institucional.

6.1.2.2. Visando a melhoria da execugdo contratual, a CONTRATADA podera sugerir Inovagdes nas praticas de gestdo de TIC da
CONTRATANTE. As sugestdes serdo analisadas ¢ poderdo ser homologadas pelo CONTRATANTE e incorporadas ao acervo
técnico, sem Onus adicional.

6.1.2.3. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacio dos servicos devera ser dimensionado
pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servicos exigidos
e considerando o levantamento de necessidades constante no item 7 (Estimativa de Demanda) do Estudo Técnico Preliminar;

6.1.2.4. Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade.
Esse conceito define a PF como responséavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
para os servigos fornecidos, e a contratada como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos necessarios;

6.1.2.5. Alguns usuarios serdo definidos como VIP’s e terdo preferéncia na classificagdo de prioridade no atendimento e serdo
informados a DTI/PF para inclusdo na ferramenta de SGD, cabendo a CONTRATANTE a sua identificagao.

6.1.2.6. Todas as competéncias de qualificacdo dos colaboradores envolvidos, como certificagdes profissionais, formagdo e
experiéncia, estdo diretamente ligados a exigéncia de padrdes de qualidade necessarios aos servigos prestados na SR/PF/AL. Ainda,
ha a necessidade de conhecimento em habilidades e plataformas tecnoldgicas especificas, de acordo com a especificidade,
complexidade, criticidade e equipamentos do ambiente computacional do CONTRATANTE. Portanto, consideramos que as
qualificagdes especificadas sdo imperativas para atender as necessidades do CONTRATANTE.

6.1.2.7. Além de seu aspecto quantitativo, os servigos de TIC devem ser prestados com controle de qualidade e ciclo de melhorias
constantes, por meio da implantagdo e aplica¢do continuada das melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC, com base
nos processos ¢ padrdes aceitos internacionalmente ¢ documentados em ITIL® e COBIT®.

6.1.2.8. Considerando ser o prédio sede da Superintendéncia Regional em Alagoas onde estd a maior concentragdo de servidores e
consequentemente maior atendimento de rotinas de servigo, além da instalaggo fisica do data Center ¢ maior quantidade de ativos de
TIC, a alocagdo fisica de pessoal referente as equipes especializadas das torres I e II devera ser dimensionada pela CONTRATANTE
neste sitio.

6.1.2.9. Quanto ao atendimento (presencial ou remoto) aos demais sitios, deverdo se dar sob demanda eventual, devendo estar
previsto os custos de deslocamento e hospedagem de membro de uma das Equipes Especializadas I ou II para atender aos servigos
que se facam necessarios.

6.1.2.10. A CONTRATANTE esta responsavel em disponibilizar toda a infraestrutura fisica e computacional necessaria para a
atuacdo dos profissionais da CONTRATADA nos sitios da tabela V, sendo também concedido perfis de acesso logico adequados aos
sistemas, aplicagOes ¢ ferramentas necessarias a perfeita execugdo, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em
determinada execug@o.

6.1.2.11. A prestacdo de servicos estd estruturada em 02 (duas) Torres de atendimento, que envolve a prestacdo de duas modalidades
basicas de servicos de Tecnologia da Informagdo: suporte técnico aos usuarios (Torre Especializada I) e sustentacdo de infraestrutura
(Torre Especializadas I1). Ambas devem apoiar a utilizagdo dos recursos computacionais e de telecomunica¢des da PF/AL, a fim de
garantir ndo s6 a continuidade das opera¢des, mas também sua execugdo de acordo com a configuragdo e capacidade planejadas e o
desempenho esperado. A seguir apresentamos defini¢des quanto as duas principais categorias de servigo.

6.1.2.12. A tabela 16 abaixo detalha as defini¢des de Categorias de Servigos.

Tabela 16 - Categorias de Servicos ‘

Suporte
Técnico
Usuario.

O Suporte Técnico ao Usuario consiste no atendimento das demandas dos usuarios (chamados) de solug¢des e recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, executados por meio de supervisdo e operagdo de atividades de orientagao,
esclarecimento, investigacdo, defini¢do e solucdo de incidentes e requisicdes decorrentes de servigos, hardware, software,
aplicativos, sistemas corporativos e outros produtos disponiveis na rede da PF ¢ em seu parque tecnoldgico, bem como por
ao | meio da entrega de servigos constantes no catalogo de servigos aos usuarios de TIC.

A adogdo de um modelo de suporte técnico centralizado em uma central de servigos faz parte das boas praticas de gestdo de
servigos de TIC recomendadas pelo ITILv4. Esse modelo possibilita a solugdo de duvidas e solicitagdes de todos os usuarios
com tempestividade, padrdes e, consequentemente, mais qualidade, tendo em vista um Catalogo de Servigos estabelecido
para atendimento pela CONTRATADA.

Sustentagao

da

Infraestrutura.

A Sustentagdo da Infraestrutura consiste na supervisdo, gerenciamento, analise e operacdo de recursos de infraestrutura de
hardware, software e servigos, tais como links, redes, bancos de dados, servidores, maquinas virtuais, backups, appliances,
aplicacdes de rede, base de conhecimento, base de gerenciamento de itens de configuragdo, além de outros servigos
constantes no Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

A sustentagdo da infraestrutura deve garantir a disponibilidade dos recursos e sistemas de informagdo, a fim de preservar a
continuidade da prestagdo de servigos informatizados por parte da instituigdo.

6.1.2.13. O CONTRATANTE podera, desde que mantendo o objeto da contratagdo, incluir novas atividades correlatas a alguma
destas duas modalidades por meio de acréscimos ao catalogo de servigos ou a relagdo de sistemas e recursos de TIC. Neste caso, ndo
havera a necessidade de aditivo contratual, uma vez que o objeto contratual ndo se altera, apenas notificando a empresa contratada,
que fica obrigada a absorver o conhecimento e prover o treinamento a todos os profissionais envolvidos dentro deste prazo. As novas
atividades devem ser classificadas de acordo com a natureza técnica e atender aos mesmos indicadores de niveis de servigo e
requisitos obrigatorios previstos neste Termo de Referéncia.



6.1.2.14. A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios, principalmente aquelas criticas que
envolvem servigos de policia judiciaria e emissdo de passaportes, as quais ndo podem ser previamente planejadas, podendo ocorrer
falhas ou duvidas quanto ao funcionamento. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA durante o horario estabelecido no
item 3.12 e 3.13, a disponibilidade permanente de equipe(s) qualificada(s) ¢ dimensionada(s) de forma compativel com a demanda
esperada.

6.1.2.15. Pela necessidade de documentar ¢ manter atualizada a documentagdo dos servigos de infraestrutura, a topologia fisica e
légica da rede da PF, os processos, procedimentos operacionais e os servigos relativos ao suporte técnico aos usudrios, a equipe da
CONTRATADA devera alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confeccdo dos relatdrios técnicos e gerenciais que
integrardo a base de conhecimento de TIC da Instituicao.

6.1.2.16. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito
com os padrdes, procedimentos e a documentacdo ja definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentacdo produzida pela
CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados no contrato passara a ser de propriedade da SR/PF/AL.

6.1.2.17. A contratada devera considerar em seu prego global todos os custos necessarios ao completo atendimento do objeto do
contrato, tais como despesas com pessoal (salarios, encargos, beneficios, insumos, despesas administrativas e operacionais, ¢ outros),
além do lucro e tributos, de modo a garantir o prego fixo anual e mensal pactuados.

6.1.2.18. Os colaboradores da CONTRATADA foram aqui divididos em 02 (duas) equipes especializadas distintas, de modo a
refletir as caracteristicas das atividades a serem desempenhadas e o perfil profissional dos executores das atividades. Cada uma das
equipes especializadas sera responsavel por atuar em um determinado segmento da cadeia de prestacdo de servigos, de acordo com a
sua especialidade, de modo a garantir a observancia dos niveis de servico e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Para cada uma das equipes especializadas esta definido um conjunto de atividades a serem executadas, conforme serd detalhado nos
itens na sequéncia. Além das atividades proprias de cada equipe, estdo definidas as seguintes atividades e atributos comuns as
equipes especializadas:

a. Deverao atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade.
b. Deverfo reportar a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade de servigos para a chefia do STI/PF/AL.
c. Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas ndo explicitamente relacionadas.

d. Deverdo participar de reunides com o0 CONTRATANTE e com as equipes de projeto, desde que previamente agendadas e
para tratar de assuntos relativos a sua especialidade de atuagao.

e. Deverdo comunicar qualquer incidente de seguranca que coloquem em risco as instalagdes ou as informagodes do
CONTRATANTE.

f. Deverdo produzir, sempre que demandado, relatérios de continuidade de negodcios com indicadores de capacidade e
disponibilidade dos recursos de TIC e a projecao da sua utilizagao.

g. Deverdo criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas dentro da sua especialidade.
h. Deverao monitorar de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos ativos sob sua responsabilidade.

i. Deverdo executar todas as atividades em concordancia com as politicas de segurancga da informagdo e de infraestrutura de
TIC do CONTRATANTE.

j- A Contratada devera garantir a seguranga ¢ autenticagdo de seus empregados através da identificag@o individual de técnicos,
supervisores e gerentes.

k. Em caso de desligamento de qualquer empregado da Contratada, este devera ter imediatamente todos os seus acessos aos
sistemas cancelados.

6.1.2.19. A(s) equipe(s) especializada(s) atua(m) na prestacdo de duas categorias basicas de servigos de Tecnologia da Informacao:
os servicos aos usudrios(Torre I) e os servicos de infraestrutura (Torre I1)). Estas categorias se complementam, uma vez que o
atendimento a uma requisi¢@o de usudrio pode dar origem a uma intervenc@o na infraestrutura, ou a necessidade de alteracdo de um
item na infraestrutura pode demandar intervengdes nas estagdes de usudrios.

6.1.2.20. A contratada ndo podera utilizar um determinado colaborador em mais de uma equipe, salvo em caso especificos a serem
tratados em conjunto com a PE, como, por exemplo, férias de colaboradores e desde que os pré-requisitos da respectiva equipe sejam
atendidos.

6.1.2.21. Com relagdo a comprovagdo dos Requisitos de Qualificagdo de Equipe, a CONTRATANTE devera apresentar os
documentos comprobatorios durante o PAO (Periodo de Adaptacdo Operacional - ITEM 5.7- RP15 do TR), sob pena das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.2.22. E vedada a alocac@o de estagiarios para servirem como membro das equipes especializadas no atendimento presencial e
remoto.

6.1.2.23. Os Chamados serdo abertos na plataforma de atendimento disponibilizada pela DTI/PF (sistema CITSMART), de acordo
com os meios disponiveis (plataforma, aplicativo de mensagem e numero telefonico). Esta plataforma que corresponde a abertura
dos chamados e solicitagdes € o primeiro nivel de atendimento Remoto preliminar ao Usuario (gerenciado pela DTI/PF/DF), sendo
responsavel pelo gerenciamento e tratamento de incidentes e de solicitagdes de servigos, abrangendo o esclarecimento de duvidas e o
acompanhamento do ciclo de vida dos chamados.

6.1.2.24. Essa Central de Atendimento ao Usudrio da DTI ira classificar os chamados e escalonar, conforme necessidade, para que
sejam atendidos pelas Torres I e II do contrato, conforme o nivel respectivo em relagdo ao ITIL V4. A Contratada devera auxiliar os
usudrios na abertura dos chamados ou abrir diretamente na plataforma da DTI/PF/DF. Os requisitos de qualificagdo profissional,
cursos e atualizagdes serdo observados em relagdo a equipe que serd responsavel pela execugdo das atividades, exceto em relagdo aos
requisitos individuais de escolaridade minima, que serdo observados para cada colaborador individualmente.

Das atribui¢ées da Equipe Especializada da Torre I — Atendimento ao usuario

6.1.2.25. O Atendimento Presencial ao Usuario é responsavel pela atuagdo in loco, solucionando as demandas de usudrios ndo
resolvidas via atendimento de 1° nivel de forma remota, e também na instalagdo, distribui¢do e/ou redistribui¢ao de equipamentos. O
atendimento presencial compreende o recebimento, analise, acompanhamento e¢ a solu¢do dos problemas de hardware, software,



produtos, servigos e solu¢des disponibilizadas aos usuarios da rede coorporativa e aos seus dispositivos, como por exemplo estagdes
de trabalho, telefonia IP, videoconferéncia e dispositivos moveis, assim como a instalagdo, configuragdo e distribuicao de
dispositivos, tanto devido a novas aquisi¢des como para atender demandas pontuais. Os servigos da Torre I, que estdo relacionados
ao atendimento de 2° (segundo) Nivel na referéncia ITIL, serdo prestados nas dependéncias da PF, visando o pronto atendimento das
demandas ¢ a facilitagdo dos procedimentos de planejamento, monitoramento, fiscalizagdo e¢ melhoria continua dos processos de
gestdo dos servigos com a devida seguranga fisica e 1ogica.

6.1.2.26. Visando a efetividade no atendimento dos chamados, a equipe do Torre I podera realizar atendimento remoto nas estagdes
de trabalho dos usudrios dentro da rede PF/AL (dentro das instalagdes fisicas da PF/AL e de acordo com critérios definidos pelo
CONTRATANTE), evitando deslocamentos desnecessarios até as estagdes de trabalho e consequentemente otimizando o tempo de
atendimento.

6.1.2.27. As atividades de atendimento presencial serdo realizadas exclusivamente no Estado de Alagoas, nos sitios relacionados
neste Termo de Referéncia ou em outros que venham a surgir durante a duracdo do contrato. Sera previsto o atendimento local
diferenciado a grupos de usudrios internos definidos pelo CONTRATANTE, de acordo com as classificagdes de impacto e urgéncia,
e também para as requisigdes e incidentes de maior complexidade.

6.1.2.28. Considerando ser o prédio sede da Superintendéncia Regional em Alagoas onde esta a maior concentragdo de servidores e
consequentemente maior atendimento de chamados, devera ser dimensionada obrigatoriamente a equipe da Torres I neste local.

6.1.2.29. Os técnicos Equipe Especializada I deverdo estar munidos de kits de ferramentas necessarios para a prestagdo dos servigos
presenciais, possibilitando a instalagdo, remogao e pequenos reparo de equipamentos e componentes da rede.

6.1.2.30. No Anexo IV deste TR, estdo descritos os requisito especializados necessarios para a composi¢do da equipe da Torre I,
inclusive em acordo com a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

6.1.2.31. De acordo com as atribui¢des da Equipe Especializada para atendimento de servigos de Torre I, e considerando o item
7.3.12 do ETP, que, de acordo com os estudos realizados definiu o perfil de experiéncia profissional necessario para assegurar a
qualidade e adequabilidade profissional para o contrato, conforme item 10.6 da Portaria SGD/ME n° 6432/2021. abaixo, o quadro de
perfil profissional adequado.

Tabela 17- Proposi¢io para nova contratacio.

QUANTIDADES
ITEM SERVICO ESPECIFICACAO DE
PROFISSIONAIS
Atendimento a chamados relativos a Servicos Técnicos Tecnlcol de suporte a0 usuarto <~ie
! Especializados de Usuarios de TIC (2° nivel) tecnologia da informagao 01
P Sénior(TECSUP-03)
Atendimento a chamados relativos a Servigos Técnicos s L
) E ializados de Usudrios de TIC (2° nivel), inclusi tenci Técnico de Rede (Telecomunicagdes) 01
d:};ggl; izados de Usuarios de nivel), inclusive manutengdo | o< . (TECRED-03)

6.1.2.32. Das atribuigdes da Equipe Especializada da Torre II - Sustentagdo de infraestrutura.

6.1.2.33. Suporte a Infraestrutura - Aplicagdes, Sistemas Operacionais, Servico de Banco de Dados e Orquestragdo e gerenciamento
de Servidores, sendo responsavel pela operagdo e manutengdo, elaboragdo e execugdo de rotinas e scripts nos sistemas operacionais
dos servidores de aplicagdes da SR, postos de atendimento e pela instalagdo (deploy), configuragdo e controle da execugdo das
aplicacdes corporativas, sejam elas adquiridas ou desenvolvidas internamente pela propria instituicdo. A Torre II, que estd
relacionados ao atendimento de 3° (terceiro) Nivel na referéncia ITIL, também ¢ responsavel pelas atividades de manutengéo dos
bancos de dados, incluindo a sustentagdo, suporte ¢ administragdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD) no que
couber na plataformas da Policia Federal em Alagoas e pela orquestracdo do ambiente virtualizado, sendo a responsavel por criar e
configurar maquinas virtuais e instancias [aaS (Infrastructure as a Service) para a execugdo das aplicagdes, com a consequente
administragdo dos recursos para o bom funcionamento do ambiente. A Equipe da torre II sera responsavel pela atuagdo na Gestdo de
Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestdo de Mudangas, Gestdo de Liberacdo, Gestdo de Acesso, Gestdo de Ativos de Hardware e
Software, Gestdo de Configuragdo, Gestdo da Base de Conhecimentos, Gestao dos Niveis de Servigo, Gestdo da Capacidade, Gestio
da Disponibilidade e Gestdo da Continuidade dos Servigos de TIC.

6.1.2.34. A equipe especializada da torre II também deve atuar no monitoramento e sustentacdo de links de dados, redes locais
metropolitanas e de longa distancia Dominio Microsoft, apoio a Processos de Seguranca da Informagao e Monitoramento de Ativos,
sendo responsavel pela implantagdo, configuragdo e manutencdo dos ativos e dos enlaces de redes de dados coorporativas baseadas
nas tecnologias Ethernet, TCP/IP, ATM e MPLS.

6.1.2.35. As atividades de atendimento presencial serdo realizadas exclusivamente no Estado de Alagoas, nos sitios relacionados
neste Termo de Referéncia. Sera previsto para esta torre o atendimento local diferenciado a grupos de usuarios internos definidos
pelo CONTRATANTE, de acordo com as classificagdes de impacto e urgéncia, ¢ também para as requisi¢des e incidentes de maior
complexidade.

6.1.2.36. Considerando ser o prédio sede da Superintendéncia Regional em Alagoas onde estd a maior concentragdo de servidores e
consequentemente maior atendimento de chamados, devera ser dimensionada obrigatoriamente a equipe neste local.

6.1.2.37. Os técnicos Equipe Especializada II deverdo estar munidos de kits de ferramentas necessarios para a prestagdo dos servigos
presenciais, possibilitando a instalagdo, remogdo e pequenos reparo de equipamentos ¢ componentes da rede.

6.1.2.38. No Anexo IV deste TR, estdo descritos os requisito necessarios para a composi¢do da equipe da Torre II, inclusive em
acordo com a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

6.1.2.39. De acordo com as atribui¢des da Equipe Especializada para atendimento de servigcos de Torre II, e considerando o item
7.3.12 do ETP, que, de acordo com os estudos realizados definiu o perfil de experiéncia profissional necessario para assegurar a
qualidade e adequabilidade profissional para o contrato, conforme item 10.6 da Portaria SGD/ME n° 6432/2021. abaixo, o quadro de
perfil profissional adequado.




Tabela 18- Proposi¢cio para nova contratagio

QUANTIDADES
ITEM SERVICO ESPECIFICACAO DE
PROFISSIONAIS
Servigos Técnicos Especializados de Operagao da Analista de suporte computacional Sénior. 01
Infraestrutura de TIC (3° nivel). (ASUPCOMP-03).

Catalogo de Servicos:

6.1.2.40. O Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Maximo de Solugéo (TMS) s@o pardmetros para composi¢do do SLA
("service level agreement” ) de aferi¢do do atendimento ao rol de servigos constante no referido catalogo (Anexo II), podendo
apresentar até 5 variaveis de tempo. Chamados de maior gravidade serdo utilizados tempos menores e para chamado de menor
gravidade serdo utilizados tempos maiores, conforme tabela 19.

6.1.2.41. O TMS (constante no catalogo de servigos) que ¢ intrinsicamente ligado ao momento que se da o efetivo atendimento, uma
vez que o tempo foi definido no Catalogo de servigos de acordo com a sua prioridade ( maior ou menor gravidade), ndo mudara
considerando a localidade do atendimento.

6.1.2.42. O TIT varia para cada localidade dependendo da distdncia em relagdo a sede, cada localidade tera 5 tempos de TIT
diferentes.

6.1.2.43. Os chamados que serdo registrados na central de atendimento da DTI serdo previamente classificados e, em se tratando de
2° ou 3° niveis serdo escalonados para a base da SR/AL, sendo classificados de acordo com seu nivel de prioridade, estabelecido em
fungdo do impacto e da urgéncia da solicitagdo. O TIT e o TMS tém como base as tabelas 19 e 22.

Tabela 19 - Classificacao do TIT e TMS de acordo com as localidades.

TIT
Prioridad i i6 TMS
rioridade SR/PF/AL. Aeropon:to Internacional PEP Arapiraca. PEP MZ}CGIO DRE e Po.r,to de
Zumbi dos Palmares. Shopping. Maceié.
1 (Maior) 30 minutos 2 horas 3 horas 1 horas 1 horas th
2 1 hora 4 horas 6 horas 2 horas 2 horas 2h
3 2 horas 8 horas 10 horas 4 horas 4 horas 4h
4 4 horas 12 horas 12 horas 8 horas 8 horas 8h
5 (Menor) 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24h

6.1.2.44. Uma base de conhecimento (ndo exaustiva) da caracterizagdo dos servigos detalhados por Torre de atendimento esta
detalhada no Anexo II.

6.1.2.45. O catalogo de servigos com os respectivos niveis de prioridade, que definem os tempos de atendimento da tabela 19, estdo
no Anexo II.

6.1.2.46. O catalogo de servico técnico contemplara atividades do tipo requisi¢ao de servigo para a execugdo de tarefas de qualquer
dos processos e procedimentos de operagdo, afim de permitir que a CONTRATANTE demande automaticamente servigos diretos no
catalogo, independentemente do processo ou procedimento.

6.1.2.47. Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TIC cuja classificagdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou
“CRITICA”, 0o CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de
execugao.

6.1.2.48. As atividades descritas neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivas e deverdo ser inseridas no catalogo de servigos, que
sera constantemente atualizado e adaptado, levando em consideracdo a modernizagdo e surgimento de novas tecnologias.

6.1.2.49. A catalogagdo de novos servigos técnicos ou adequacgdo de servigos técnicos existentes, devera ser executada utilizando
critérios de similaridade com os servicos ja existentes no catalogo de servigo.

Documenta¢io minima exigida.

6.1.2.50. A Contratada deverad enviar mensalmente, para fins de Aceite provisorio e antes da emissdo da nota fiscal, um relatério
detalhado de todos os servigos prestados no periodo de medigdo (mensal). O formato do relatdrio, que serd elaborado pela
CONTRATADA e devera ter a aprovacdo da CONTRATANTE, devera ser obtido com base da plataforma de abertura e controle de

chamados disponibilizada pela DTI/PF e outros sistemas de controle e monitoramento, como CACTI e ZABIX ou outros porventura
sugeridos pelo CONTRATADO e aceito pela CONTRATANTE.

6.1.2.51. Para a composi¢do dos Relatorios mensais de fiscalizagdo e acompanhamento de servigos, sdo itens obrigatorios:
6.1.2.51.1. Quantidade nominal e percentual de Chamados iniciados em conformidade com o TIT.
6.1.2.51.2. Quantidade nominal e percentual de Chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.1.2.51.3. Resultado percentual do Indice de satisfagdo do usudrio, levando em consideracio a pesquisa de satisfagdo gerada
automaticamente em cada chamado registrado na ferramenta de gerenciamento de chamados (ITSM) da PF.

6.1.2.51.4. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servicos e recursos criticos e essenciais.
6.1.2.51.5. Relacdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo.
6.1.2.51.6. Sugestdes, se for o caso, de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execugdo das atividades.

6.1.2.51.7. Relagdo de bens permanentes de TIC que foram movimentados ou substituidos no periodo. Esses bens sdo aqueles
incorporados ao patrimonio da PF/AL através de numero de tombamento (patrimoénio).

6.1.2.52. O CONTRATANTE, por sua Equipe de Fiscalizacdo Contratual, poderd auditar a comprovagdo de fidelidade das



informagdes e dados apresentados no relatorio através de analise das ferramentas utilizadas na confec¢do do mesmo.

6.1.2.53. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagdo de fidelidade dos dados do relatorio e a
ndo apresentagdo dos documentos solicitados até 10 (dez) dias uteis contados a parti da solicitagdo, implicardo em sangdes e
penalidades aplicaveis.

6.1.2.54. Apds andlises do relatdrio pela equipe de fiscalizag@o, seguindo os tramites descritos no item 14 deste TR, a Contratada
devera emitir a nota fiscal do valor fixo mensal contratado, ja descontada, se for o caso, as possiveis glosas.

6.1.2.55. A Nota fiscal devera vir acompanhada de dossié com toda a documentag@o suporte dos profissionais alocados no contrato,
com as comprovagdes de pagamento de salarios, folhas de ponto, recolhimentos previdenciarios ¢ FGTS, auxilios transporte
alimentacdo, dentre outros. certiddes negativas federais, estaduais e municipais.

6.1.2.56. Serdo pagos os servicos prestados mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante
a apresentacdo dos documentos comprobatorios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela
CONTRATADA.

Procedimentos de testes e inspecio.

6.1.2.57. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avalia¢des, inspegdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos, conforme relacionado no item 8.2.1. do ETP, a segui transcritos:

TABELA V - LOCALIDADES E ENDERECOS PARA APRESTACAO DOS SERVICOS.
Localidade Endereco Distancia até SR/AL Quantlfla}de de
(km) usuarios

SR/APF/AL Av. Walter Ananias, CEP: 57.025-065 Macei6 - AL 0 150

. . Av. Comendador Gustavo Paiva, 2990 - Mangabeiras,
PEP Shopping Maceid Maceio - AL, 57032-901 4 Km 11
Aeroporto Intemacional Zumbi BR 104 - Tabuleiro do Pinto, Rio Largo - AL, 57100-000 25Km 4
dos Palmares
Porto de Maceid Av. Copacabana, 1440 - Jaragua 2.2Km

Av. Indl. Cicero Toledo, 306 - Jaragua, Maceio - AL,

DRE 57022-150 2.4Km 40
PEP Arapiraca Gardem Shopping) ilia José Jailson nunes 493 - santa Edwiges ARAPIRACA - 136Km 1

6.2.1. Nos diversos locais acima indicados, os servigos deverdo ser executados nas modalidades remotamente e presencialmente,
considerando a necessidade e as especificidades de cada item de servigo a ser executado, conforme o SLA proposto definido no anexo II
deste Termo de Referéncia. Durante a vigéncia contratual, poderao haver novas inclusdes de locais de postos de atendimento.

6.2.2. Nao havera pagamento extra para as atividades que forem executadas fora do horério regular de atendimento presencial ou em
regime de sobreaviso.

6.3. Os servigos serdo prestados no horario: conforme Contemplado nos itens 12.7 do ETP ¢ 2.1.2 ¢ 2.1.3 deste TR.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Cada um dos técnicos responsaveis pela manutengido de equipamentos devera ser munido com, no minimo, o conjunto de ferramentas
¢ acessorios descritos no anexo [X.

6.4.2. A previsdo de utilizagdo serd de acordo com o prazo de vigéncia do contrato, utilizando-se de materiais com menor impacto
ambiental e qualidade certificada.

6.4.3. Em caso de comprovada a necessidade de reposi¢do dos materiais por desgaste, avaria ou obsolescéncia , a CONTRATADA se
obriga a providenciar a reposi¢ao, no prazo de até 30 dias da notificagdo, a qualquer momento da execugdo contratual.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base os itens 3, 5, 6, 7 ¢ 8 do Estudo Técnico Preliminar (em anexo), além as seguintes caracteristicas:

6.5.1. As atividades de informatica e telecomunicagdes na Policia Federal sdo impactadas exponencialmente com o planejamento de
renovagao do parque tecnologico, que atualmente esta com diversos equipamentos ja esgotando a garantia de 5 anos de uso, com provavel
substituicdo para o ano vigente ¢ 0s proximos anos.

6.5.2. No Contrato Atual, os colaboradores que desempenham as atividades correlatas as das Torres Especializadas 1 e II da futura



contratagdo estdo fisicamente alocados no prédio sede da Superintendéncia Regional em Alagoas, pois nesse existe espago fisico destinado
a tal atividade e por ser o local que concentra a maioria dos servidores de rede, maquinas (usuarios) da rede ¢ demais equipamentos de TIC,
devendo por isso ser considerado no dimensionamento pela Contratada.

6.5.3. O Inventario dos equipamentos correspondente ao parque de ativos de TI e a relagdo de quantitativo de usudrios estdo descritos no
item 8.2.2 do Estudo Técnico Preliminar em anexo, sendo também uma informagdo importante para a elaborag@o da proposta.

6.5.4. Os requisitos de qualificacdo profissional, cursos, certificagdes e atualizagdes serdo observados em relagdo a equipe que sera
responsavel pela execucdo das atividades, exceto em relagdo aos requisitos individuais de escolaridade minima de cada profissional, que
serdo observados para cada colaborador.

Especificag¢@o da garantia do servigo

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 90 (noventa) dias meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o estabelecido no item 4.26 deste TR.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato estao estabelecidos no item 4.29 (RCT6).

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ o Contratado, os seguintes:

Tabela 20
DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO | PERIODICIDADE
Oficio Solicitagdes/Informagdes Contratante/ Contratante/ Sempre que necessario
diversas. Contratada Contratada preq
E-mail, aplicativo de | Solicitagdes/Informacdes Contratante/ Contratante/ -
. Sempre que necessario
mensagens. diversas. Contratada Contratada
Ordem de Servigo. Autorlza.gao para prestagao Contratante Contratada Em conjunto  com a
dos servigos assinatura do contrato.
Relatorio Geral de Atestar as copdlgoes em
que os servicos foram | Contratada Contratante Mensal
Faturamento.
prestados.
Termo, Qe Recebimento Receblmento provisorio dos Coniratante Contratada Mensal
Provisério. servigos
Tenn(.) ' de Recebimento Reccfblmento definitivo dos Contratante Contratada Mensal
Definitivo. Servigos
Ferramenta de i
Aten@mgnto . de Contratante Contratada Sempre que necessario
Requisi¢do de Servigo. Requisigdes e Incidentes
ox Registros de demandas de | Contratante/ Contratante/ -
Ata de Reunido. ix Sempre que necessario
reunido. Contratada Contratada
SeI'V.IQ.OS de Mensagens S Contratante/ Contratante/ L.
Oficiais da PF. (MS | Informagdes diversas Sempre que necessario
. Contratada Contratada
Teams ou equivalente)

6.9.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execucdo dos

servicos que tenham impacto na execugdo contratual (prazos, qualidade a ser entregue, descumprimento de indicadores de desempenho),
quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacao poderd, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das justificativas posteriores.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medigdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato e clausula
8 a seguir.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais



documentos.

6.12. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos ANEXOS V e VL.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o o6rgdo ou entidade ¢ o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relag@o a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execug@o do objeto durante o periodo de execugdo do contrato.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipodtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apds a homologacdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 7 (sete) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o0 Termo de CONTRATO. Apos a assinatura do contrato, haverd a Reunido Inicial entre a Contratante a Contratada, em até 7 dias
uteis apos a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante. Nesta reunido serdo definidos diversos fatores de
funcionamento do contrato, tais como: forma de comunicacdo entre as partes; providéncias necessarias para a inser¢do da CONTRATADA no
ambiente de prestagdo dos servigos; definir as providencias de transi¢do e implantagdo da solugdo de servigos; alinhar a formatagdo dos
relatorios mensais de gestdo dos servigos, que devera ser apresentado pela CONTRATADA; providéncias de assinatura do termo de manutengao
de sigilo pela empresa e preposto; apresentagdo do preposto; apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servicos
contratados, com a respectiva documentagdo de comprovagdo de atendimento aos perfis exigidos; disponibilizagdo pela Contratada dos dados
dos funcionarios envolvidos na prestagdo dos servigos; preenchimento e assinaturas dos formularios de requisi¢do de acesso pelos funcionarios
da contratada; criagdo dos acessos e dos perfis de acesso, pela Contratante, para que a Contratada possa iniciar os servigos efetivamente.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, ¢ ocorrera em até 07( sete)
dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execug@o do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscaliza¢ao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133
de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, acompanhara a execugao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administrag@o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

711.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 22, TV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
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7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento ¢ termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard os preceitos constantes no item 7 deste
TR e no Anexo II, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.13.1.1. Néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.13.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior 8 demandada.

7.13.1.3. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos;

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc@o no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificag@o da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham justificado a
contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard um modelo baseado em Indicadores de Desempenho, de acordo com os preceitos da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como a Portaria SGD/ME 6432/2021. O disposto neste item prevé a avaliagdo
mensal das metas contratadas para atendimento, devendo haver o redimensionamento no pagamento (glosas) com base no ndo atendimento dos
indicadores ndo atendidos, conforme explicitado no modelo de aferi¢do a seguir detalhado.

8.1.1. Na gestdo dindmica do contrato, visando aferir e avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados (qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga) serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela contratada, que se traduzem em niveis minimos
de servigo exigidos (Nivel de Servigo — NS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela area de TIC da SR/PF/AL. Para
mensurar estes indicadores a CONTRATADA levou em consideragdo as caracteristicas de negocio da instituicao.

8.1.2. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado
deve atender globalmente (N2 e N3) os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisi¢des de servigo. Os incidentes, requisigdes
e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto/urgéncia e
prioridade.

i) Impacto: O impacto reflete o efeito de uma requisi¢do ou incidente sobre o negécio ou ativos de TIC do CONTRATANTE. A
classificacdo dos incidentes, requisi¢des e problemas quanto ao impacto serd determinada pela abrangéncia do incidente e a
quantidade de pessoas afetadas.

ii) Urgéncia: A urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um
determinado prazo. Servigos e recursos de TIC distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a
missdo institucional. A urgéncia também ¢ determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em
determinado prazo.

iii) Prioridade: A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢des e incidentes
devem ser resolvidos e atendidos. Ela definira principalmente o tempo para inicio de atendimento (TIT) e é um importante
balizador do esforco a ser empreendido no atendimento.
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8.1.3. As tabelas 20 e 21 definem os critérios para determinagdo do impacto e da urgéncia de cada solicitagdo:

Tabela 21 - Critérios de Impacto
Impacto || Fatos Determinantes
e Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do
CONTRATANTE.
. ¢ Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou
Altissimo recursos criticos ou sensiveis.
¢ Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servi¢os de TIC prestados a populagao.
¢ Qualquer incidente ou requisigdo reportado por usuario VIP.
¢ Incidentes que impecam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagio (Gabinete,
Alto Diretoria, Coordenagdo Geral, Coordenagdo, Superintendéncia, Delegacia Descentralizada).
¢ Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.
e A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em um equipamento ou
sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da
Elevado estacdo de trabalho do usudrio, problema em servigo essencial para o usudrio).
e O equipamento ou servico fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fung¢des principais, ou partes
delas, com erros, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
e A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.
e O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes
Médio secundarias apresentam falhas ou lentido.
e Trata-se de requisicdo de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do
usuario.
e O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha possibilidade de
interveng¢do imediata ou de paralisagao.
Bai ¢ O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.
aixo
e A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das
atividades do usuario.
e A solicitagdo ¢ uma requisi¢do de mudanga programada.

Tabela 22 - Critérios de urgéncia.

Urgéncia|Fatos Determinantes

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.

O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.
O sistema ou recurso € critico ou sensivel.

Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usuario VIP.

Critica

¢ O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

Alta . X .
¢ O sistema ou recurso ¢ essencial.

¢ O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.

Média . .
¢ Definido para usudrios comuns.

¢ Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervenc¢do imediata.

Baixa - . -
e O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

8.1.4. Os critérios definidos nas Tabelas 20 e 21 sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisicio
de Servico e Gerenciamento de TIC. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informacgdes, €
determinada a prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de acordo com a matriz de prioridades da Tabela 22 . A cada valor de




prioridade entre um a cinco esta associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a
solugdo.

H Tabela 23 - Matriz de prioridades ||

CRITICA

IMPACTO | URGENCIA

ALTiSSIMO

ALTO

ELEVADO

MEDIO

BAIXO

8.1.5. O CONTRATANTE, dentro de seu catalogo de servigos e sustentacdo de infraestrutura (N2 e N3) estabeleceu critérios para
classificacdo dos chamados em niveis de “impacto” e “urgéncia”, segundo as diretrizes estabelecidas nas Tabelas 20 e 21.

8.1.6. O Catalogo de Servigos ao Usuario de TIC, presentes no ANEXO II, vincula cada atendimento presente no catalogo com um
determinado grau de prioridade, que resulta em um niimero (1 a 5) estabelecido de acordo com o cruzamento da Tabela 22 acima,
que deverdo ser alimentados no sistema de SGSD.

8.1.7. Os sistemas e recursos de TIC suportados pela CONTRATADA, que foram detalhados nos itens 13.11 a 13.14 do Estudo
Técnico Preliminar (Anexo I), vincula a prioridade, principalmente, de acordo com a criticidade, que deverdo ser alimentados e
monitorados no sistema de SGSD.

8.1.9. As classificagdes de “impacto” e “urgéncia” presentes no catalogo de Servigos poderdo ser revistas, assim como poderdo ser
incluidos e novos itens no catdlogo de servicos ou na relagdo de sistemas e recursos de TIC, de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE.

8.1.10. Sempre que a requisi¢do de servigo puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o “impacto” ¢ a “urgéncia”
definidos como “baixos”, e devera ser definida na ferramenta de requisi¢@o de servigo uma data para sua execugao.

8.1.11. A fim de criar um limitador do esforgo maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servigo, as solicitagcdes
classificadas como de prioridades“1” e “2” somadas ndo poderdo exceder a 50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo
mensal. Caso os chamados classificados com prioridades “1” e “2”excedam o limite maximo de 50% das solicitagdes em um
determinado més, ndo sera observado pelo CONTRATANTE o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite
(em ambos os casos sera observado o acordado para a prioridade “3”).

8.1.12. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢des, de acordo com o nivel de prioridade
de atendimento, estdo descritos na Tabela 19, abaixo transcrita.

Tabela 19 - Classificacdo do TIT e TMS de acordo com as localidades.
TIT
Prioridad i i i6 TMS
rioridade SR/PF/AL. Aeroporto Internacional Zumbi PEP Arapiraca. PEP M&?.CCIO DRE e P().l”tO de
dos Palmares. Shopping. Macei6.

1 (Maior) || 30 minutos 2 horas 3 horas 1 horas 1 horas th

2 1 hora 4 horas 6 horas 2 horas 2 horas 2h

3 2 horas 8 horas 10 horas 4 horas 4 horas 4h

4 4 horas 12 horas 12 horas 8 horas 8 horas 8h
5 (Menor)| 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24h

8.2. NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO MINIMOS (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
)

8.2.1. Para a aferi¢do e medi¢@o dos resultados referentes a prestagdo de servico contratado, serdo adotados Indicadores que devem ser
atendidos de acordo com a forma que se segue:

8.2.1.1. Os atendimentos aos usuarios de TIC estio definidos em um Catalogo de Servigos, presente no Anexo II deste Termo de
Referéncia. No Catalogo de Servigos estdo relacionadas as categorias de requisi¢des ou solicitagdes de servigos que os usuarios de
Tecnologia da Informagao podem fazer ao atendimento. O atendimento leva ainda em consideracdo a resposta aos incidentes de TIC,
sejam eles reportados por usuarios ou instaurados automaticamente através de ferramentas de monitoramento.

8.2.1.2. O atendimento deverd ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso ndo obedecam, serdo aplicadas as
glosas correspondentes, que estdo definidas na Tabela 23 abaixo. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de
servigo serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisi¢do de servico e gerenciamento de TIC provido pela DTI/PF, ou em
relatorio proprio em caso de utilizagdo de outra ferramenta de controle porventura em utilizagao.

8.2.1.3. INS: Indicador de Nivel de Servico.

Tabela 24 - Indicadores de Niveis de Servico.

Unidade de

Medida Meta Exigida

Sigla Indicador Foérmula de Calculo




Média aritmética da pontuag@o atribuida ao
Indice de Satisfagdo do atendimento, entre 1 (pouco satisfeito) e 5 Maior ou Igual a 4
INS1 [Usurio. (muito satisfeito), dentro do universo de Pontos pontos
usuarios pesquisados.
Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio
indice de Tempo de Inicio de  |do Tratamento do chamado (TIT) é igual ou Maior ou igual a
INS2 |Tratamento de Incidentes e inferior aos tempos indicados na Tabela 19, % (Percentual) 90,0% para cada
Requisi¢des no Prazo. divididas pelo numero total de requisi¢des, nivel de prioridade.
vezes cem.
Indice de Tempo Méximo para [indice de Tempo Maximo para Solucio de Maior ou igual a
INS3 |Solugdo de Incidentes e Incidentes e Requisi¢des no Prazo (TMS), com ||% (Percentual) 85,0% para cada
Requisi¢des no Prazo. calculo de medicao andloga ao INS2. nivel de prioridade.

8.2.1.4. Paralelamente aos atendimentos previstos no catalogo de servigos, serdo também prestados servigos de sustentagdo da
infraestrutura referente sistemas e recursos do ambiente de TIC, que sdo realizadas por meio de Rotinas de Servigo. Estes sistemas ¢
recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios de qualidade definidos em indicadores de
desempenho (conhecidos também pelo acronimo KPI — Key Performance Indicators). A relagéo de sistemas e recursos do ambiente
de TIC que deverdo ser sustentados por meio deste contrato estd no ANEXO II. Os servigos de sustentacdo dos sistemas
informatizados e demais recursos do ambiente de TIC do CONTRATANTE estéo divididos em trés categorias, sendo elas: Sistemas
Criticos; Sistemas Essenciais; Recursos Criticos e Recursos Essenciais.

8.2.1.5. O desempenho dos servigos de TIC ¢ aferido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador de desempenho sera
calculado em fungdo da disponibilidade do servigco ou recurso de TIC para o usuario, levando em consideracdo todos os seus
componentes (recursos de rede, bancos de dados, servidores de aplicagdo, etc.). Caso o valor do indicador de desempenho ndo atinja
o valor minimo da Tabela 24, serdo aplicadas as glosas correspondentes a Tabela 25. Os indicadores de desempenho serdo calculados
a partir das informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente de TIC, que podera ser a atualmente utilizada ou
uma outra, desde que homologada pelo CONTRATANTE.

8.2.1.6. A seguir, as metas de IND - Indicador de desempenho de disponibilidade de sistemas (ver Rol de sistemas nos itens 12.11 a
12.14 do ETP - Anexo I) que deverio ser atendidas no Contrato.

Tabela 25 - Indicadores de Desempenho.
Sigla |Indicador Férmula de Célculo Unidade de Medida|Meta Exigida
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo . .
. g . . - R Maior ou igual a
IND1 |Disponibilidade dos  |relacionado como sistemas criticos, dividido pelo % (Percentual) 98.0%
Sistemas Criticos tempo total de operacdo deste servigo, vezes cem. e
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo . .
. s . . . o Maior ou igual a
IND2 |Disponibilidade dos  |[relacionado como sistema essencial, dividido pelo  ||% (Percentual) 95.0%
Sistemas Essenciais |{tempo total de operacdo deste servigo, vezes cem. e
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo . .
. . . - A Maior ou igual a
IND3 |[Disponibilidade dos  |[relacionado como recurso critico, dividido pelo % (Percentual) 98.0%
Recursos Criticos tempo total de operacdo deste servigo, vezes cem. e
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo . .
. o . ) Lo Maior ou igual a
IND4 |Disponibilidade dos  |[relacionado como recurso essencial, dividido pelo  ||% (Percentual) 95.0%
Recursos Essenciais  |tempo total de operagdo deste servico, vezes cem. e

8.2.1.7. A mensuracdo de niveis de servico e de desempenho minimos ¢ um critério claro e objetivo estabelecido pelo
CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos
de servico e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia para a aceitagdo do objeto. A execucdo dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade
de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

8.2.1.8. Os indicadores de nivel de servico INSs serdo medidos, calculados, sintetizados mensalmente e avaliados tomando como
referéncia os incidentes e requisi¢des encerrados naquele més, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més
avaliado.

8.2.1.9. Os indicadores de desempenho INDs também serdo avaliados mensalmente, baseado nos relatorios de disponibilidade dos
sistemas constantes no ETP Anexo I, retirados dos relatorios de monitoramento automatizado de calculo implantado para tal fim
(ZABBIX, CACTI ou outros). Caso o valor do indicador de desempenho néo atinja o valor da Tabela 24, serdo aplicadas as glosas
correspondentes a Tabela 25.

8.2.1.10. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnologicas do CONTRATANTE, mediante mudanga, adaptacdo e
migragdo de informacdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, bases de dados ou qualquer outro recurso que o



CONTRATANTE venha a adotar.

8.2.1.11. As solicitagdes expressas pelo CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades que surgirem e sempre
serdo correlatas as atribuigdes e caracteristicas de cada natureza da atividade, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e
contemplando a necessaria adaptag@o as ferramentas que o CONTRATANTE venha a adotar.

8.2.1.12. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitard a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servico de desempenho em
"dashboards" dindmicos, através de ferramentas de BI disponiveis, para verificagdo continuada, afim de encaminhar agdes de
monitoramento e aferi¢do junto a contratada ainda durante o periodo de execugdo mensal.

8.2.1.13. A soma total das glosas aplicadas em fun¢@o do ndo atendimento dos niveis minimos de servi¢o ¢ dos indicadores minimos
de desempenho ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este limite,
aplicar-se-a a glosa maxima permitida.

8.2.1.14. Para efeito de eventual glosa de pagamento da parcela contratual mensal, define-se o IGm (indice de Glosa Mensal): IGm
(%) = [% (INS1 +INS2 + INS3 + IND1 + IND2 +IND3 + IND4)].

8.2.1.15. Caso fique caracterizado e comprovado tecnicamente que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a
capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade, apds analisado e homologado pelo fiscal técnico, ndo sera
considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

8.2.1.16. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo sero computadas nos indicadores de desempenho.

8.2.1.17. No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de
informagdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o
solicitante ndo esta presente no ponto de atendimento presencial), devendo o chamado ser reclassificado na ferramenta pelo préprio
técnico encarregado para "em suspengdo".

8.2.1.18. Para inclusdo de novos itens no Catalogo de Servigos ou novos sistemas para monitoramento, cuja classificacao de impacto
seja “ALTO” ou “ALTISSIMO”, com rela¢do aos INSs e INDs, o CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a
CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

8.2.1.19. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando os desvios comprovados em relagdo ao acordo de Niveis de
Servigo dos indices INDs, INSs, ¢ TSs que estabelecem valores de pontuagdo para os desvios em relagdo aos parametros de servigo
minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser pago a
CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

8.2.1.20. A tabela a seguir detalha os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA.

Tabela 26: - Critérios de Ajustes de pagamento.
Reducio de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos acumulados
no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO |[PONTUACAO ACUMULAVEL

INS1 2,5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta

INS2 5,0 pontos a cada 1% fora da meta

INS3 5,0 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
INDICADOR DE DESEMPENHO PONTUACAO ACUMULAVEL

IND1 a IND4 5 pontos a cada 0,1% fora da meta

8.3. Além dos indicadores, serdo computadas para as glosas em fungéo das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de
servi¢o, conforme determinados na Tabela 26 (DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS) deste Termo de Referéncia, sendo as ocorréncias
apuradas no intersticio de um més.

8.3.1. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras san¢des administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais, definidas
em edital, e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal 8 CONTRATADA.

8.3.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a reteng@o ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.3.2.1. Nao produziu os resultados acordados;
8.3.2.2. Deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

8.3.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior 8 demandada.

8.3.3. Os niveis de servigos ¢ indicadores de desempenho minimos ndo poderfio ser revisados pelo CONTRATANTE devido a
possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatorio ¢ da perda da vinculagdo ao instrumento convocatoério (Acorddo TCU 717/2010
— Plenario).

8.3.4. Segue abaixo a formula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servigo Mensal, onde sera estabelecido uma reducéo a
partir de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos acumulados no periodo de faturamento,
limitado a 30% do valor total :
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- Ajuste do Nivel de Servico ¢ o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.

- Somatério Pontos do Indicador de Nivel de Desempenho é soma da pontuagdo acumulavel das penalizagdes de Desempenho (INDs).
- Somatério Pontos do indicador de Servicos é soma da pontuagdo da penalizagdo dos Indicadores de Nivel de Servigos (INSs).

- Somatoério de Pontos do Termo de Servico. (tabela 26)

8.4. A prestagdo dos servigos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentagdo e atualizacdo dos servigos que
compdem a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, seguindo o padrdo em conformidade com o Anexo I, item 3.1 letra b da Portaria
SGD/ME N° 6.432, de 15 de junho de 2021.

8.4.1. Padronizagdo da forma de mensuracdo dos servigos e pagamento: Adogdo de pagamento fixo mensal associado a atendimento
de niveis minimos de servigo (NMS) e mensurado a partir da estimativa de Categorias de Servigo e seus respectivos Perfis de
Trabalho, por meio de Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia, utilizagdo de Fator-K unico, apoiados por um modelo de Planilha
Simplificada para estimativa do Valor Mensal do Servicos, elaborados e mantidos pelo Orgéo Central do SISP.

8.4.2. O valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na férmula abaixo:

Valor Anuuiw,",qmdp] -

Remuneracaoyensa = |( T

AjHSIENivef de Seruiqol

- Remuneragdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA.
- Valor Anual Contratado = valor Total anual estabelecido em CONTRATO.

- Ajuste Nivel de Servico = percentual de redugdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servigo e
indicadores de desempenho minimos, conforme métricas deste TR (item xxx) e seus Anexos.

8.4.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com
o valor exato dimensionado.

8.4.4. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as
metas de niveis de servi¢o e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior niimero de
profissionais e outros recursos para lograr éxito.

8.4.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.4.6. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 3 empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo;

8.9.2. O recebimento provisorio sera realizado apos a entrega da documentagio da seguinte forma:

8.9.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela mensal, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual, consolidado no Relatério Mensal de Servigos (RMS), que
deve conter os resultados de Indicadores de Servico e Desempenho, possiveis apontamento de ocorréncias constantes no Termo de
Servigos ( tabela 26) e os comentarios sobre o SLA pactuado, bem como outras informagdes relevantes ao contrato.

8.9.2.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal ou a equipe de
fiscalizagao devera elaborar Relatorio provisorio circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, ¢ encaminhé-lo ao preposto
da CONTRATADA para fins de preparag@o do recebimento definitivo.

8.9.2.3. A formatagdo do Relatorio Mensal de Servigos sera estabelecida entre as partes no periodo PAO e leva em consideragdo o
Relatoério emitido pelo SGSD do 6rgdo Central (DTI), que realizara o registro em primeiro nivel dos chamados, devendo conter
Relatério mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho, Relatério mensal de disponibilidade e de utilizagdo dos
sistemas e recursos de TI, Relatorio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal, Relatdrio mensal de manutengoes,
ocorréncia e ndo-conformidades no ambiente de TI.



8.9.2.4. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.9.2.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a se encaminhado ao gestor.

8.9.2.6. O recebimento provisorio formalizado em uma “declaracdo" formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram
entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com
a alinea "a" do inciso I do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13.1. No caso da fiscalizagdo apontar no seu recebimento provisorio fatores indicativos de glosa, de acordo com as clausulas deste TR, A
CONTRATADA tera 03 (trés) dias uteis contados a partir do recebimento para realizar os reparos no relatorio ou para se justificar.

8.13.2. A CONTRATANTE (Gestor e/ou Fiscal do Contrato) tera até 3 dias para julgar os reparos ou justificativas do Relatorio (item
13.7.1), dando parecer definitivo no devido valor relativo ao més, para efeitos de emissdo de Nota Fiscal. (Etapa do Recebimento
Definitivo).

8.13.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o item 13.16 ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

8.13.4. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO CONTRATO deve
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de correg@o

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissio
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

8.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
procedimento de Medicdo de Resultado, detalhado no item 16 - DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA
FATURAMENTO, evitando assim efeitos tributarios sobre o valor glosado pela Administracéo.

8.15.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

‘ Id ‘ Ocorréncia Glosa / Sancao



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
36 (trinta e seis) horas uteis.

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
por dia 1til de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 15 (quinze) dias tteis.

Apos o limite de 15 (quinze) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 2 (dois) % do valor total do Contrato.

Nao atender aos indicadores de niveis de
servigo INSs e INDs

Conforme referéncias da Tabela 26.

3 Descumprir os termos de Servigos (TR’s)

Conforme referéncias nas Tabelas 26 € 27.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 1 (um) % do valor total do
Contrato.

Nao cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual ndo citada nesta tabela.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, apds os tramites de recebimento, correra o prazo de dez dias tteis para fins
de liquidag@o, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;
8.23.2.
8.23.3.
8.23.4.
8.23.5.
8.23.6.

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execug@o do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagido da
situag¢do, sem Onus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou @ documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secéo anterior,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo - ITCI de corregdo
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monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.38.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cess@o de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lein® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020..

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragao.

8.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

Tabela de Termos de Servico

8.43. Para efeito de aplicag@o de multas, as infra¢des sdo atribuidos pontos pelo descumprimento do termo de Servigo, conforme detalhado nos
itens 16.17 e 16.20 de acordo com as tabelas 26 abaixo:

Tabela 27 -Termos de servigcos (TRs) por infracdo cometida.

ITEM TERMO DE SERVICO REFERENCIA PONTUACAO

Permitir  situagdo que crie a
possibilidade de causar dano fisico,

1 lesdo corporal ou consequéncias letais, Por ocorréncia. 100
por ocorréncia devidamente
comprovada.

Suspender ou interromper  por
iniciativa propria, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais.

Por ocorréncia. 10

Manter funcionario sem qualificacdo
para executar os servigos contratados,
3 ou sem atender as qualificagdes Por dia, para cada
exigidas no contrato, ainda que em profissional.
casos de substitui¢do temporaria, por
empregado.

05

Recusar-se a executar servico do
4 escopo contratual determinado pela Por ocorréncia. 10
fiscalizag@o, por servigo.

Retirar funcionarios ou encarregados
do servi¢o durante o expediente, sem Por dia, para cada
5 a anuéncia prévia do profissional. 05
CONTRATANTE, por empregado e
por dia;
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Permitir a presenga de profissional
sem crachd nos locais onde ha
prestagdo de servico para o
CONTRATANTE, apds reincidéncia
formalmente notificada.

Por ocorréncia.

05

Finalizar a requisi¢do de servigo ou
incidente sem a anuéncia do
solicitante ou sem que o mesmo tenha
sido solucionado, ou deixar de realizar
os testes para aferir a efetiva
resolugdo.

Por ocorréncia.

10

Causar qualquer indisponibilidade dos
servicos do CONTRATANTE por
motivo de impericia na execugdo das
atividades contratuais.

Por ocorréncia.

50

Fraudar, manipular ou descaracterizar
o objeto do contrato, inclusive os
indicadores/metas de niveis de servigo
e de desempenho por quaisquer
subterfagios.

Por ocorréncia.

100

10

Causar qualquer dano aos
equipamentos do contratante por
motivo de impericia na execugdo das
atividades contratuais.

Por ocorréncia.

20

Incluir, excluir ou alterar regras de
dos dispositivos de seguranga sem
autorizagdo do gestor de TI, ou
contrariando as politicas de seguranga
do CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

50

12

Utilizar indevidamente os recursos de
TI (acessos indevidos, utilizagdo para
fins particulares, etc.) ou utilizar
equipamento particular, salvo em
situagdo excepcional e devidamente
autorizado pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

30

Interromper unilateralmente a
prestacdo de servigos sem que haja
evento de forga maior que o justifique.

Por ocorréncia.

100

14

Perder dados ou informagdes
corporativas por erros na operagdo
devidamente comprovados.

Por ocorréncia.

200

15

Permitir que violagdes de seguranga
afetem ou causem indisponibilidade
dos sistemas do CONTRATANTE,
sem aplicar as contramedidas
necessarias.

Por ocorréncia.

50

Para os itens a seguir, deixar de:

16

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funcionario e por dia;

Por dia, para cada
profissional.

10

17

Cumprir determinacdo formal ou
instrugdo complementar do orgdo
fiscalizador, por ocorréncia;

Por ocorréncia.

10

18

Substituir empregado que se conduza
de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servigo, por
funcionario e por dia;

Por dia, para cada
profissional.

20




Cumprir quaisquer dos itens do Edital
e seus Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo orgao
fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Por ocorréncia.

20

20

Indicar e manter durante a execucdo
do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

Por ocorréncia.

05

21

Providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na
relacdo de obrigagoes da
CONTRATADA.

Por ocorréncia.

22

Zelar pela organizagdo, acomodagao e
correta identificacdo dos cabos nos
racks de equipamentos ¢ patch panels,
ou ndo cuidar da correta montagem e
conservagdo dos equipamentos do
datacenter ¢ demais unidades de
prestacdo de servigos.

Por ocorréncia.

05

23

Deixar de cumprir ou de implantar as
Politicas de Seguranca e de
Continuidade de Negocios de TIC.

Por ocorréncia.

10

24

Deixar de planejar e instalar nos
equipamentos e  sistemas  as
atualizagdes e patches de seguranga
disponibilizados pelos fabricantes e
distribuidores.

Por ocorréncia.

10

25

Deixar de apresentar os relatorios
consolidados para a fiscalizagdo
contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo
definido.

Por ocorréncia.

10

26

Deixar de apresentar relatorios,
levantamentos e inventarios no prazo
determinado em comum acordo.

Por ocorréncia.

10

27

Deixar de notificar incidentes
repetitivos, quer tenham  sido
conhecidos através do monitoramento
ou por notificagdes de usudrios, para a
equipe de apoio a governanga de TI.

Por ocorréncia.

20

28

Deixar de analisar a viabilidade e o
impacto da instalagio de novas
solugdes e corregdes.

Por ocorréncia.

10

29

Deixar de operar e monitorar
proativamente o ambiente de TI, e de
atuar tempestivamente no caso de
incidentes graves.

Por ocorréncia.

10

30

Deixar de aplicar as politicas de
controle de acesso e de gestdo da
identidade de usuarios de TI.

Por ocorréncia.

10

31

Deixar de realizar os testes e analises
de vulnerabilidades e potenciais falhas
de seguranga, conforme politica de
seguranga da informagao.

Por ocorréncia.

10

32

Deixar de realizar o controle e a
programacao de processo de mudanga,
e a avaliacdo de impacto, ou realiza-
los de forma deficiente ou incompleta.

Por ocorréncia.

05




Deixar de comunicar a realizagdo de
mudanga programada que podera
gerar indisponibilidade em sistemas
ou Servigos.

33 Por ocorréncia. 05

Deixar de participar de reunido
solicitada e previamente agendada
com a equipe de gestdo de TI do
CONTRATANTE.

34 Por ocorréncia. 03

Deixar de zelar pelas maquinas,
equipamentos e instalagdes do
CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

35 Por ocorréncia. 05

Deixar de apresentar no prazo
definido por este Termo de Referéncia
36 as comprovagdes das capacidades Por ocorréncia. 10
técnicas dos  colaboradores da
CONTRATADA.

Deixar de zelar pela seguranga
organica  das instalagdes do
contratante, fornecendo cracha ou
37 credenciais de acesso a pessoas ndo Por ocorréncia. 50
autorizadas, ou ainda nao verificando
o correto fechamento das portas das
areas restritas.

Deixar de cumprir qualquer outra
obrigacao estabelecida no edital e ndo
38 prevista nesta tabela, de forma Por ocorréncia. 10
reincidente, apos formalmente
notificada pelo CONTRATANTE.

8.43. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.44. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.45. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.46. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.47. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia ¢ decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigac¢ao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do - PAR.

8.48. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.49. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

8.50. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execug¢io

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por preco global.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.



Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilita¢io juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo
o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentag@o de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.18. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilita¢do capital minimo de 10 (dez)% do valor total anual estimado da contratagdo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacdo;

9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declara¢do formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.30.1. Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na execuc¢do de servicos similares ao
objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera, nos termos do Art. 67, § 5° da Lei 14.133/21, juntamente com a documentagdo de
habilitag@o necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacao de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em
documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que
comprove ter a empresa LICITANTE executado, ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratagdo nos termos da Lei. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverfio dizer respeito a contratacdo
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. Prestagdo de servigos relativos a instalagdo, configuragdo, geréncia e suporte técnico em servidores e estagdes em ambiente
Microsoft, com indicagdo das versdes suportadas (Linux, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2012, Windows Server 2019.)

9.30.1.2. Prestacdo de servicos relativos a instalagdo, configuracdo, geréncia e suporte técnico em servidores de servigo de telefonia
IP ( sistema LINUX- ISSABEL).

9.30.1.3. Instalagdo, configuragdo, geréncia e manutencdo de SGBD, com indica¢do dos bancos de dados suportados (ex.:
PostgreSQL, MySQL,SQL, etc);

9.30.1.4. Instalagdo, configuragao e geréncia de ambientes e servidores de virtualizagdo (Hyper-V);

9.30.1.5. Instalagdo, configuragdo e geréncia de redes LAN e monitoramento de rede WAN, com utilizagdo de ferramentas tipo
Zabbix, CACTI.

9.30.1.5. Instalagdo, configuragdo e geréncia de ativos de rede, incluindo switches e roteadores wireless, indicando os tipos de
equipamentos suportados.

9.30.1.6. Instalacdo, configuragdo e geréncia de ferramenta de gerenciamento de backup e gestdo de servidores de rede e
monitoramento de links;

9.30.1.7. Atendimento através de niveis de servi¢o, com atendimento presencial para um total correlato com a quantidade de usuarios
descritos no item de no minimo 100 (cento e cinquenta) usuarios, conforme o levantamento de usuarios explicitado no item 8.2.1 do
estudo Técnico Preliminar (§ 2° do Art. 67 da Lei 14.133/2021).

9.30.1.8. Atendimento presencial a um minimo de 250 (duzentos e cinquenta) estagdes de trabalho conectadas em uma Unica rede
corporativa, conforme o inventario de equipamentos explicitado no item 7.2.2 do estudo Técnico Preliminar (§ 2° do Art. 67 da Lei
14.133/2021).

9.30.1.9. Atendimento minimo de 1.280 (hum mil duzentos e oitenta) chamados e rotinas de servico em um periodo de 12 (doze)
meses, conforme histdrico de chamados relacionado no item 8.3.6 do Estudo Técnico Preliminar, demonstrando experiéncia
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servigo
baseado em sistema informatizado com funcionalidades de abertura e encerramento de chamados, controle de tempo de atendimento
e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo (§ 2° do Art. 67 da Lei 14.133/2021).

9.30.1.10. Experiéncia na execucdo de servicos de gerenciamento e orquestragdo de servidores virtualizados utilizando as
ferramentas HYPER -V, com, no minimo 04 (quatro) servidores de rede fisicos e 10 (vinte) maquinas virtuais.

9.30.1.11. A CONTRATADA devera dispor em seu quadro societario ou profissional(is), preferencialmente que atuard como
PREPOSTO, com Certificagdo ITIL Service Management Foundation ou Curso de Governanga de TI baseado no COBIT® 4.1 ou
5.0, além de experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na implementagdo e
utilizagdo das praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library - ITIL na prestagdo de servicos de suporte
técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

9.30.1.12 A exigéncia das caracteristicas minimas dos subitens 9.30.1.1 a 9.30.1.7 dos atestados ocorre devido as mesmas se tratarem
de uma solug@o Unica, integrada e com significancia superior a 4% dentro do contexto da prestagdo de servigos, com valor global
unico, assim sendo essas caracteristicas inter-relacionadas e integram parcela relevante do objeto da contratacéo.

9.30.2. Os Atestados deverdo contemplar no minimo as seguintes informagdes: Identificagdo do contrato; Descri¢io dos servigos
prestados; Vigéncia do contrato; Assinatura e identificacio do signatario (Nome, cargo ou funcio que exerce junto ao emitente e
que o habilite a expedir o referido atestado, telefone ou e-mail de contato); Declaracio de que foram atendidas as expectativas do
cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos servicos prestados;

9.30.3. Em se tratando de Contratagdo de Servigos Continuos, conforme § 5° do Art. 67 da Lei 14.133/2021, para a habilitacdo o
LICITANTE devera apresentar certiddo que demonstre a execugéo de servigos correlatos ao objeto licitado, em periodos sucessivos ou nao,
por um prazo minimo de 2 (dois) anos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.30.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.



9.30.5. A critério da Administragdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica,
visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou
certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a
licitante as penalidades cabiveis.

9.30.6. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

9.30.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.30.8. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.30.9. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel;

9.30.9.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condigdes locais para execucdio do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante;

9.30.10. A empresa devera apresentar declarag@o de que possui pleno conhecimento das condigdes necessarias a prestagao dos servigos.

9.30.11. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacéio e o somatorio de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo maximo estimado total da contratagéo ¢ de R$ 932.964,96 (novecentos e e trinta e dois mil, novecentos e sessenta e quatro reais e
noventa e seis centavos) para o periodo contratual de 24 (vinte e quatro) meses, conforme custos unitarios mensal e anual apostos na tabela
constante no item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de custo levou em considerag@o o risco envolvido na contrata¢do e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Conforme descrito no item 12 do Estudo Técnico Preliminar, a estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela Equipe de
Planejamento de Contratagdo estabelecendo os valores maximos aceitados para o certame, composta por pre¢os unitarios e totais, em
conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa SEGES /ME n © 94, de 23 de dezembro de 2022, ¢
suas portarias orientativas SGD/ME n° 6432/2021 e 4.668/2022 ¢ alteragdes posteriores.

10.4. Nos valores maximos admissiveis deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

10.5. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das
exigéncias de cumprimento de obrigagdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a contratante, ao
longo do processo licitatdrio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas Licitantes a demonstrag¢@o de exequibilidade do contrato.

10.6. Estas deverdo apresentar justificativas ¢ comprovagdes em relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do contratante a
respeito da desclassificagdo da proposta. Caso a demonstra¢ao da exequibilidade seja insuficiente.

10.7. Considera-se que sdo potencialmente inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execucdo do contrato, por apresentarem pregos
que ndo reflitam os custos, em bases de mercado, dos insumos necessarios e tributos incidentes. Havendo indicio de inexequibilidade da
proposta, serd instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa comprovar sua exequibilidade.

10.8. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o LICITANTE devera apresentar planilha de custo de formagao de prego, discriminando
os valores unitario e total dos servigos contratados, conforme modelo constante no Anexo VII deste TR.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 00001/200358;

II) Fonte de Recursos: 0100 (Tesouro - Recursos Ordinarios);

IIT) Elemento de Despesa: 3390.40 (Prestagao de Servigos de TIC;

IV) Plano Interno: PF99900T123;

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Or¢amentdria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Evento 1 (01/10/2023) a (31/10/2023) R$ 38.873,54




Eventos do 2 ao 24 || 30 dias ap6s o termino do tltimo evento || R$ 38.873,54 ( por evento)

12. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Anexo I - Estudo Técnico Preliminar;

12.2. Anexo II - Catalogo de Servigos com Prioridade (SLA) a ser atendido;

12.3. Anexo III - Ambiente de Tecnologia da Informagéo do Contratante;

12.4. Anexo IV - Requisitos das Esuipes Especializadas (Torres I e II);

12.5. Anexo V - Modelo de Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo;

12.6. Anexo VI - Modelo de Termo de Ciéncia da declaragdo e Manuteng@o de Sigilo e Seguranga da Informagao;

12.7. Anexo VII - Modelo de Apresentacdo da Proposta com Planilha de Formagao de Precos;
12.8. Anexo VIII - Modelo de Termo de Vistoria;
12.9. Anexo IX - Modelo de Dispensa de Vistoria; e

12.10. Anexo X - Ferramentas - Técnicos das Equipes Especializadas.

Maceid/AL - 2023
(data conforme assinatura eletréonica)

JOELSON LIMA DE OLIVEIRA
JUNIOR
Agente de Telecomunicagdes e
Eletricidade
Chefe do STI/SR/PF/AL - em exercicio

FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS
Perito Criminal Federal - PCF
Integrante Técnico

EMERSON CLEMENTE DOS SANTOS
Agente de Telecomunicagdes - ATE
Integrante Técnico

Autoridade Maxima da Area de TIC

JOELSON LIMA DE OLIVEIRA JUNIOR
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
Chefe do STI/SR/PF/AL - em exercicio

DESPACHO - SR/PF/AL

1. APROVO o presente Termo de Referéncia e seus 10 (dez) anexos, nas condigdes, especificacdes e quantidades aqui definidas, por se
mostrarem adequadas ao interesse e necessidade da Administragdo, visando a contratagio da solugdo de TIC, essenciais para SR/PF/AL.

Autoridade Competente

LUCIANA PAIVA BARBOSA
Delegada de Policia Federal
Superintendente da Policia Federal em Alagoas
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assinatura 22/08/2023, as 10:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica

e
E’EI! @ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA PAIVA BARBOSA, Delegado(a) de Policia Federal, em 22/08/2023, as 17:11, conforme

:i;;?:;?cl; horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Py A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
a1 acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0&cv=30996491&crc=7981B937.
ja Codigo verificador: 30996491 e Codigo CRC: 7981B937.

Aol

Referéncia: Processo n° 08230.000421/2023-33 SEIn® 30996491


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=30996491&crc=7981B937

	Anexo II - Termo de Referência (30996491)

