UASG 200358 Estudo Técnico Preliminar 4/2023

Estudo Técnico Preliminar 4/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08230.003103/2023-24

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens justifica-se em razdo da
necessidade continua de deslocamento de pessoal para outras localidades dentro do territério brasileiro e, em algumas ocasides,
fora deste, visando cumprir o relevante papel nas atividades prestadas a sociedade por meio da Policia Federal em Alagoas - SR
/PF/AL, cuja interrupcio pode comprometer a manutencio das atividades finalisticas e de suporte do Orgio.

2.2. O objeto que se pretende contratar visa possibilitar que o deslocamento de servidores e colaboradores, bem como
eventualmente custodiados, por meio do servico de transporte aéreo de passageiros.

2.3. A atual contratacdo para emissdo de passagens areas da SR/PF/AL tem vigéncia até 09/07/2023, sem possibilidade de
prorrogacdo ordindria.

2.4. Os servicos de emissdo de passagens tem natureza continuada e sdo classificados como imprescindiveis para a SR/PF/AL.

2.5 Os servicos em questdo sdo regulamentados por meio da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 03/2015 e no ambito da Policia
Federal pela Instrucdo Normativa DG/PF n° 231/2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Administracdo e Logistica Policial - SELOG Jorge Cley de Oliveira Rosa

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Comprovar aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, por
meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, na forma a ser determinada no Termo de
Referéncia. O contetido do(s) atestado(s) de capacidade técnica deve ser suficiente para garantir a Administracdo que o
contratado terd aptiddo para executar o objeto pretendido.

4.2. Possuir Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n® 11.771, de 17
de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

4.3. Possuir registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), que permita emissdo de bilhetes de passagens
aéreas.

4.4. Possuir central de atendimento em carater permanente e de forma ininterrupta, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

4.5. Possuir Sistema integrado as companhias aéreas para cotacdo, reserva, emissdo, alteragdo e cancelamento de bilhetes de
passagem aérea.

4.6. Demonstrar que estd autorizada a operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
doméstico nacional e regional (dentre estas GOL/VARIG, TAM, AZUL/TRIP, PASSAREDO) e internacional.

4.7. A contratacdo dos servicos em tela tem natureza continuada para SR/PF/AL e visa ao desempenho de suas atribui¢des, em
obediéncia as determinagdes legais, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas e de
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suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e recurso humano empregado na instru¢do processual de nova
contratacdo quando do fim do contrato ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratacdo se estenda por mais
de um exercicio financeiro, no limites da legislacdo em vigor e desde que mantidas as vantajosidade econémica da contratagdo
inicial.

4.8. Nao se vislumbra impactos ambientais em decorréncia da prestacdo dos servicos em estudo, no entanto, na execucdo do
objeto a contratada devera respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao
meio ambiente, atendendo aos critérios de sustentabilidade previstos na legislacdo, bem como outros a serem definidos no
presente Estudo Preliminar.

4.9. A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 10 (dez) anos.

4.9.1 Justifica-se ainda a adogdo do prazo limite fixado no art. 110, I, da Lei 14.1333/21, pelo fato de se tratar de
prestacdo de servicos continuados, em que o contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro a fim de
garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar retrabalho de novas contratagdes.

4.10. Para construcdo do objeto serd considerado as boas praticas das contratacdes recentes e similares realizadas por outros
orgdos e das contratagoes anteriores da SR/PF/AL.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros 6rgdos e entidades, por meio de pesquisa no
ambito de Pregdes Eletronicos e contratacdes publicas registradas no site https://www.gov.br/compras/, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administracao.

5.2. O resultado da pesquisa e o extrato das amostras coletadas foram colecionados no documento 29070218 do Processo SEI n°
08230.003103/2023-24. A referida pesquisa, em resumo, considerou 20 editais de licitagdes realizadas nos tltimo 150 dias.

5.3. Néo foi necesséria a utilizagdo de audiéncia ptiblica em virtude do resultado das pesquisas, que foi suficiente para comprovar
a viabilidade da metodologia e a disponibilidade de empresas para execucdo do objeto.

5.4. Pelos dados coletados na pesquisa de pregos praticados pela Administragdo Publica, observou-se que a modalidade de
licitagdo utilizada para o quantitativo que se pretende adquirir é o pregdo eletrénico, que tem como tipo 0 menor preco para o
item destinado ao servico de agenciamento e maior desconto sobre o precos dos bilhetes de passagens e seguro. Quanto o critério
de maior desconto para as passagens/seguro, neste foi observado um nimero menor de licitagdes, verificado ainda que tem sido
mais usual pelos érgdos definir esses sem competigdo.

5.5. Verificado que estamos diante de um objeto comum, onde as especificacdes e padroes de desempenho e qualidade
estdo objetivamente definidas, em descri¢des usuais do mercado. Portanto, aplicavel a modalidade Pregdo Eletronico com vista a
escolha da proposta mais vantajosa.

5.6 Verificado ainda que em face da indisponibilidade de utilizagdo da ferramenta "Compra Direta" do Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens, que estd sem previsdo para disponibilizacdo a todos os érgdos do executivo federal, conforme se pode
observa na péagina "https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/compra-direta-de-passagens"”, resta
aos interessados a contratacdo de agéncias de viagens para emissdo emissdo de bilhetes de passagens areas e seguro de viagens,
visando atender suas necessidades de deslocamento de pessoal por via aérea.

5.7. Verificada também a inviabilidade técnica e econdmica para contratacdo direta de todas empresas de transporte aéreo
nacional, pois desta forma a unidade incorreria em flagrante fracionamento de despesas, bem como teria que arcar com um custo
muito elevado para gestdo de vérios contratos para uma mesma finalidade. Ressalte-se que a média histérica de emissdes da
unidade é de aproximadamente 380 bilhetes ano.

5.8. Considerando as informacoes levantadas, verificado que a solugdo viavel e que melhor atende as necessidades atuais da SR
/PF/AL é a contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens para aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como seguros de viagem.
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6. Descricao da solucdao como um todo
CONDICOES GERAIS

6.1. As solicitagOes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessdo de Passagens e Didrias - SCDP pela UNIDADE
SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

6.1.1. Eventualmente, as solicitacdes poderdo ser direcionadas pelo Solicitante de Passagem do Orgio a
CONTRATADA, por meio de telefone e/ou e-mail, com o posterior registro dos atos no SCDP.

6.2. Para recepcao das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a médulo
especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

6.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA deverd dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para
execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este
procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes em que as requisicdes
poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

6.4. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisicdo levando em
consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdao de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3
/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.5. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

6.6. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletronico para troca de
mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos
contratos.

6.7. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitages realizadas por e-mail ou telefone, bem como
efetuar a gravagdo das chamadas telefonicas.

6.8. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

6.9. As gravacoOes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas
sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

6.10. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

6.11. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias tteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

- Nome;

- E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
- Matricula no SIAPE ou equivalente;

- Unidade de vinculagdo;

- Cargo/funcéo;

- Data de nascimento; e

- Numero do CPF.

6.12. O envio da relagdo citada no subitem 6.11. é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.
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6.13. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitacdo via e-
mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo,
vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

6.14. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia ttil subsequente a data da
solicitagcdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizacdo prevista no subitem 6.13.

6.15. As solicitagdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informagdes previstas
para solicitacdo por meio do SCDP.

DA EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
6.16. O servigo compreende:

6.16.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de melhores opg¢des de voos, observada a cotagdo quando:

6.16.1.1 Ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo,
devendo a CONTRATADA apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo
custo x beneficio; e

6.16.1.2. Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o niimero de
passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade.

6.16.2.Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir
com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promocoes tarifarias vigentes, observadas as condi¢des gerais.

6.16.2.1. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
- Ntmero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

- Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
- Tipo de viagem: nacional ou internacional;

- Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;
- Data prevista da partida;

- Data prevista do retorno;

- Cidade de origem;

- Cidade de destino;

- Nome completo do passageiro;

- Data de nascimento do passageiro;

- Ntmero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

- Dados do visto, no caso de viagem internacional;

- CPF do passageiro;

- Telefone para contato do passageiro;

- Endereco eletr6nico do passageiro;

- Classe de voo: econémica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

- Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
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- Eventual deficiéncia do passageiro.

6.16.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacao, as
seguintes informacoes:

- Companbhia aérea;

- Pais/cidades de origem e destino;

- Duracao do voo;

- Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

- Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

- Valor da TARIFA;

- Valor da TAXA DE EMBARQUE.

- Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando possivel; e
- Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o menor tempo de durago.

6.16.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA,
discriminada por TRECHO e observadas as condigdes gerais e com base nas informagoes de cotagdo contidas na etapa
anterior.

6.16.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR,
a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE,
visando a necessaria aprovacao

6.16.4. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as condi¢es gerais, com base nas informacdes de
reserva contidas na etapa anterior.

6.16.4.1 Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la
nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

6.16.4.2. A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

SEGURO VIAGEM

6.17. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apés a
formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, com
seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

6.18. A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apés autorizacdo pela
CONTRATANTE.

6.19. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.

6.20. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for
emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndao podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar
remuneracao adicional pela prestagdo deste servigo.

ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

6.21. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre
a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissédo, o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE.

6.22. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL
ou telefone, discriminadas por trecho.
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6.23. Caso a alteracao possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd solicitacdo de nova assessoria para
indicacdo das opg¢des que melhor atendam a demanda.

6.24. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderéd ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.25. Imediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é
superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA deverd requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de
nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

6.26. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagGes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento
em que for viavel e possivel, levando em consideracgdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

CANCELAMENTO DE BILHETES
6.27. Este servigo compreende:

6.27.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela
CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacoes do bilhete de passagem emitido.

6.27.2. Apbs o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no
prazo méaximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranga de taxa de no-show, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea.

6.27.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatdrio para controle dos bilhetes de passagem
passiveis de reembolso.

6.27.4. O cancelamento originado de demanda de alteragdo ocorre em duas situagdes:

a) analisada a cotacdo, a Unidade Solicitante verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com nova emissao,
e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem; e

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja emitido.

6.27.4.1Para as situagoes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e
iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, nova cotagao do voo pretendido, para escolha
da melhor opgéo e posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranca de remuneracdo pela nova emissao.

6.27.5. A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail
ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

REEMBOLSO

6.28. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

6.29. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado
o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

6.30. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de
nota crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e
respectivos comprovantes, contendo no minimo:

a) unidade solicitante;

b) dados do bilhete de passagem;

¢) nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
d) valor pago;

e) valor da multa; e
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f) valor do crédito.

6.31. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacoes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessério para o término da
conferéncia.

6.32. O reembolso obedecerd as eventuais restricoes constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

6.33. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo, excetuando
situacdes atipicas e devidamente autorizadas e regulamentadas pelo Governo Federal (fato do principe), a exemplo do
reembolsos no periodo da pandemia pelo COVID.

REPASSE

6.34. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas
em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.

6.35. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas por meio da CONTRATADA e seus
comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A decisdo de se fazer uma nova contratagdo se da em razao de ndo haver expectativa do restabelecimento da Compra Direta,
procedimento adotado pelo Governo Federal para aquisi¢ao de passagens aéreas nacionais diretamente das empresas aéreas.

7.2. O atual Contrato n° 02/2018 - SR/PF/AL, firmado entre a SR/PF/AL e a empresa MONEY TURISMO para aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais terd sua vigéncia encerrada em 09/07/2023, sem possibilidade de regular prorrogacao.

7.3. Visando chegar o mais préximo do quantitativo de itens e de valores para nova contratacdo, para atender as futuras demandas
da SR/PF/AL com emissdo de passagens aéreas nacionais, internacionais e seguros viagem foram levantados os gastos dos
referidos itens entre 2018 e 2023.

7.4. Os gastos e valores executados em 2020 e 2021 ndo foram considerados em razdo da suspensdo desses servigos, em
decorréncia da pandemia pela COVID-19.

7.5. Para definicdo da preco médio das passagens e considerando que ndo hé regulacdo desses pregos pelo Governo, bem como
que o histérico da unidade aponta para um aumento significativo no prego das passagens, de aproximadamente 100%, quando
comparados os exercicio de 2018 e 2023, por exemplo. Entende-se por prudente considerar os valores médios mais recentes para
referenciar o preco médio de passagens e seguro.

7.6. Com base no histérico de execugdes, na a premissa definida no item anterior e o resultado esquadrinhado na tabela Resumo
Histérico de Consumo, inserida no arquivo SEI 29128415 do Processo SEI 08230.003103/2023-24, estima-se como pre¢o médio
das passagens nacionais o valor de R$ 1.386,00 (um mil, trezentos e oitenta e seis reais).

7.7. Com base no histérico de execugdes, na a premissa definida no item 7.5 acima e o resultado esquadrinhado na tabela Resumo
Histoérico de Consumo, inserida no arquivo SEI 29128415 do Processo SEI 08230.003103/2023-24, estima-se como pre¢o médio
das passagens internacionais o valor de R$ 7.923,00 (sete mil novecentos e vinte e trés reais).

7.7.1. Justifica-se a utilizagdo do histérico da PF para estimativa de precos das passagens internacionais, tendo em vista
que ndo ocorreu execucdo desse tipo de despesa na SR/PF/AL nos ultimos cinco anos. Também, pela similaridade dos
motivos que ensejam compra de passagens internacionais, que seriam: a extradi¢do de pessoas e participagdo em eventos
de capacitacao, por exemplo.

7.8. Com base no documento "Pesquisa para contratacdo de seguro para viagens internacionais", colecionado SEI 29128415 do
Processo SEI 08230.003103/2023-24, estima-se um pre¢o médio de R$ 162,00 reais para emissdo de seguros de viagem.

7.9. Com base no histérico de servicos de agenciamento, amparados nos relatérios colecionados no documento "Resumo

Histérico de Consumo" do SEI 29128415 do Processo SEI 08230.003103/2023-24, verifica-se uma média 383 eventos para o
periodo pesquisado. Considerando o continuo crescimento das demandas de atendimento no servico publico, numero de
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servidores e de eventos que ensejam compra de passagens aéreas, por seguranca contratual e afim de evitar o retrabalho de nova
contratacdo, sugere-se a crescer a média retrossalientada em 10%. Portanto, estima-se o quantitativo de 422 agenciamentos/ano
para compor o objeto em estudo.

7.10. Considerando que ndo ha histérico de consumo para emissdo de passagens internacionais e seguros de viagem para SR/PF
/AL nos ultimos cinco anos; Considerando ainda que o evento é previsivel face as atribui¢des constitucionais da SR/PF/Al, que
podem ensejar a necessidade de deslocamento internacional de pessoas; Consideraremos a estimativa identificada no Processo n°
08230.005096/2018-38, que tratou a atual contratagdo, formalizada em 2018, na qual foi estimada a quantidade anual de 04
eventos de emissao de passagens internacionais e os necesséarios seguros de viagem, também na quantidade de 04 eventos. O
citado processo esta relacionado ao Processo em andamento, no caso o de n° 08230.003103/2023-24).

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 617.292,00

8.11. Considerando os quantitativos e valores identificados nos capitulos 6 e 7, em resumo, segue tabela com os quantitativos de
servigos e valores de referenciais, bem como o valor maximo estimado para a contratagdo em estudo:

. Critério de || Quantidade || Valor Unitario/ | Valor Maximo
Item Descricao . .
Julgamento Estimada Desconto (%) para o item
1 [Servico del Menor Preco 430 R$ 0,14 R$ 60,02
agenciamento
Emissdo de Passagens .
2 o Maior desconto 422 R$ 1.386,00 R$ 584.892,00
Nacionais
Emissdo de P Mai
g |[crmissdo de Fassagens aor 04 R$7.923,00(  RS$31.692,00
Internacionais Desconto
Emissa Mai
4 r.mssao de Seguro de aior 04 RS 162,00 RS 648,00
Viagem Desconto
Valor Maximo Anual Estimado R$ 617.292,20

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Em regra, o objeto a ser licitado deve ser dividido em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
viadveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

9.2. A regra geral disposta no item acima, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, por questdes eminentemente
operacionais, sendo necessério o agrupamento dos itens. Justifica-se ainda a inviabilidade de desagrupamento dos itens referente
ao repasse do valor das passagens, haja vista serem decorrentes do respectivo servigo de agenciamento. Assim, afasta-se o carater
de parcelamento e sugere-se a licitacdo com os itens agrupados em um unico grupo de disputa, composto de itens referentes aos
repasses dos valores das tarifas e taxas devidas as companhias aéreas em razdo do agenciamento, que consiste na emissdo,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos, internacionais, seguro viagem e servicos
correlatos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra contratagdo para que possa surtir
seus efeitos.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O objeto proposto estd contemplado no Planejamento Estratégico do Orgdo, conforme definicdes da Resolucio n°® 005-
CGPF/PF, de 12/08/2021, especificamente quanto:

2.5. Objetivo: Conferir Efetividade no Emprego dos Recursos

Conferir efetividade e modernizacdo de técnicas voltadas a gestdo do patriménio e dos recursos materiais da instituigdo,
aperfeicoando o seu emprego e utilizagdo.

2.5.2. Acdo Estratégica: Padronizar a Gestdo de Compras e Contratagdes Padronizar e otimizar as atividades de aquisi¢do
de bens e servigos, atuando na elaboracdo de processos de compras em todas as suas modalidades, objetivando a
racionalizacdo das aquisi¢des com foco na economicidade. Assim como, acompanhar e controlar sistematicamente a
execugdo dos contratos, agindo de forma proativa e preventiva para o pleno cumprimento das clausulas previstas no
instrumento contratual, bem como analisar e verificar a necessidade de ajustes, melhorias e renovacoes.

11.2. O objeto em estudo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes da SR/PF/Al para o exercicio de 2023, conforme dados a
seguir:

- Id pca PNCP: 00394494000136-0-000019/2023
- 1d do item no PCA: 155

- Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORAS DE TURISMO E
GUIATURISTICO

- Identificador da Futura Contratagdo: 200358-9/2022

- Valor total estimado: R$ 360.000,00

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12. Garantir o desempenho das atividades institucionais da Policia Federal em Alagoas, evitando-se interrupgdes, além de buscar
maior economia e controle acerca do servico prestado.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Ndo serdo necessarias quaisquer adequacdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental no
ambito da SR/PF/AL.

13.2. Realizar a licitacdo para escolha da proposta mais vantajosa para esta Administragdo.

13.3. Formalizar a nova contratacdo e executar os servigos a partir de 10/07/2023, evitando assim quebra de continuidade em
sede de servigos continuos e indispenséaveis para SR/PF/AL.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao se vislumbra impactos ambientais resultantes da execucao da contratacdo em estudo.

9de 10



UASG 200358 Estudo Técnico Preliminar 4/2023

14.2. Quando aplicaveis, a CONTRATADA devera observar as diretrizes e regras quanto a sustentabilidade ambiental, previstas
no Decreto n° 7.746/12 e regulamentos, devendo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizar ou mitigar os efeitos
dos danos ao meio ambiente.

14.3. A CONTRATADA devera ainda atender aos critérios de sustentabilidade descritos abaixo, quando possivel:

14.3.1 Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou
reciclaveis, com otimizagdo dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor
desperdicio de materiais;

14.3.2. Otimizar o uso dos sistemas de distribuicdo e logistica para redugdo do consumo de energia de transporte e
reducdo dos impactos ambientais (maior eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel); e

14.3.3. Apresentar todos os servigos contratados em uma faturas digitais, em modo eletrnico (e-mail), evitando, assim,
utilizagdo do papel.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a andlise desenvolvida no estudo preliminar, esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo em
termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacdo de servigo e custos envolvidos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JORGE CLEY DE OLIVEIRA ROSA
PCF / Responsavel pela Demanda

FERNANDO AQUINO DE OLIVEIRA REGO
AADM / Integrante Técnico

FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA

ADM / Integrante Administrativo
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14. Possiveis Impactos Ambientais
14.1. Nao se vislumbra impactos ambientais resultantes da execug@o da contratagdo em estudo.

14.2. Quando aplicaveis, a CONTRATADA devera observar as diretrizes e regras quanto a sustentabilidade ambiental, previstas no
Decreto n° 7.746/12 e regulamentos, devendo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizar ou mitigar os efeitos dos
danos ao meio ambiente.
14.3. A CONTRATADA devera ainda atender aos critérios de sustentabilidade descritos abaixo, quando possivel:
14.3.1 Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou reciclaveis, com
otimizagdo dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor desperdicio de materiais;
14.3.2. Otimizar o uso dos sistemas de distribui¢@o e logistica para redu¢do do consumo de energia de transporte e reducdo dos
impactos ambientais (maior eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel); e
14.3.3. Apresentar todos os servigos contratados em uma faturas digitais, em modo eletronico (e-mail), evitando, assim, utilizagdo
do papel.

15. Declaracio de Viabilidade Esta equipe de planejamento declara viivel esta contratacio.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a analise desenvolvida no estudo preliminar, esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo em termos de
disponibilidade de mercado, forma de prestacdo de servigo e custos envolvidos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

JORGE CLEY DE OLIVEIRA ROSA
PCF / Responsavel pela Demanda

FERNANDO AQUINO DE OLIVEIRA REGO
AADM / Integrante Técnico

FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA
ADM / Integrante Administrativo

DESPACHO - SR/PF/AL

1. Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar (doc. SEI n° 29148108), nas condi¢des e quantidades aqui definidas, por caracterizar
as necessidades, descrever os requisitos, alternativas, escolhas, avaliacdo de custos, resultados pretendidos e demais informagdes
necessarias a contratacao de servigos de interesse da SR/PF/AL, no caso, para aquisicdo de passagens aéreas.

LUCIANA PAIVA BARBOSA
Delegada de Policia Federal
Ordenadora de Despesas
(assinado eletronicamente)
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r
JEI! L‘T_l| Documento assinado eletronicamente por FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA, Pregoeiro(a), em 24/05/2023, as 11:07,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

' eletrénica

S— -
-
JEI! EI Documento assinado eletronicamente por FERNANDO AQUINO DE OLIVEIRA REGO, Chefe de Nucleo, em 24/05/2023, as 11:12,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eletrdnica

S— -
-
JEI! d Documento assinado eletronicamente por JORGE CLEY DE OLIVEIRA ROSA, Chefe de Setor, em 24/05/2023, as 11:19, conforme

assinatura horaério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eletrdnica
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-
| Documento assinado eletronicamente por LUCIANA PAIVA BARBOSA, Delegado(a) de Policia Federal, em 24/05/2023, as 13:05,
J L d

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

L eletrdnica

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39889982&infra_siste...
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