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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA POLICIAL

APENSO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Na presente contratagdo a Superintendéncia Regional da Policia Federal em Alagoas - SR/PF/AL adotara o Instrumento
de Medigdo de Resultados (IMR) em conformidade com o previsto no Anexo V-B da Instrugdo Normativa SEGES n°
5, de 26 de maio de 2017.

Sera realizada uma avaliagdo da qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato com o objetivo de
proporcionar a melhor execucao do objeto, mediante a definigdo de indicadores de acompanhamento de qualidade dos
Servigos.

Os Indicadores que regerao os critérios para avaliagdo do IMR, terdo como base os graus relacionados na tabela 1, a
qual servira como referéncia para a area administrativa.

Indicador

Cumprimento dos prazos estabelecidos para a prestagdo dos servigos

Item Descricao
Finalidade Acompanbhar a prestacdo dos servigos nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia
Meta a cumprir 100% da prestagdo de servigo conforme previsto no Termo de Referéncia e Contrato.

Relatorio de Avaliagdo por parte da Unidade Solicitante, pelo qual sera demonstrado a

Instrumento  de . ~ . a . o
quantidade de prestagdo de servicos e as ocorréncias a serem analisadas pela fiscalizagdo

Medigao para fins de glosa.
Relatorio de Avaliag@o a ser realizado pelas Unidades Solicitantes com base no historico
Forma de . . . ~ i
Acompanhamento das. viagens rqglstradas Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP e por E-
mails de tratativas entre Contratada e Contratante
Periodicidade Mensal

Mecanismo  de | Verificagdo da quantidade dos servigos de agenciamento x ocorréncias de atraso de
Calculo viagens registradas no més de referéncia

Inicio da Vigéncia | Inicio da execugdo dos servicos

1 - 100% dos servigos realizados dentro do prazo - pagamento integral da fatura.

2 - De 95% até 99,9% dos servigos realizados dentro do prazo - glosa de 1% (cinco por
Faixa de Ajustes cento) do valor mensal da fatura.

3 - De 90% até 94,9% dos servigos realizados dentro do prazo - glosa de 3% (trés por
cento) do valor mensal da fatura.

Serdo instruidos processos de sangdo administrativa para o caso de ocorréncias em
quantitativo superior aquelas definas da Faixa de Ajuste, no caso de aplicagcdo de glosa
em 3 meses consecutivos; ¢ nos casos de descumprimento das obrigagdes ¢ do objeto
contratado, o que caracterizara inexecugdo parcial de obrigagdo assumida.

Sanc¢des
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Observagdes O valor apurado da glosa sera realizado na fatura do més de referéncia.

-

; eiu Documento assinado eletronicamente por JORGE CLEY DE OLIVEIRA ROSA, Chefe de Setor, em 25/05/2023, as
2 . Llﬁ 14:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

| eletrénica de 2015.

-

p eii Documento assinado eletronicamente por FERNANDO AQUINO DE OLIVEIRA REGO, Chefe de Nucleo, em
9 . [ﬂ 25/05/2023, as 14:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinatura

| etetrdnica de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
A acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 29108211 e o cédigo

Referéncia: Processo n® 08230.003103/2023-24 SEIn°® 29108211

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39951459&infra_siste... 2/2



