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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL

NUCLEO ADMINISTRATIVO - NAD/DPF/RPO/SP

ANEXO VII

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

Ttem

Descricao

Finalidade

Prestar servigos de conservagdo € manutengao preventiva
(mensal), corretiva e assisténcia técnica de elevadores, com
fornecimento e substitui¢do de pegas genuinas de qualidade
ou desempenho iguais ou superiores as pegas utilizadas na
fabricagdo e componentes originais e¢/ou recomendados pelo
fabricante dos elevadores (maquinismo, equipamentos e
acessoOrios novos) mediante ressarcimento, para atender as
necessidades da Delegacia de Policia Federal em Ribeirdo
Preto-SP.

Meta a cumprir

Executar de modo satisfatorio e pontual o objeto contratado
nos moldes descritos no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Relatorio mensal elaborado pelo fiscal do contrato.

Forma de acompanhamento

Requisicdes de servigos contendo a data do pedido, a data
da entrega e o solicitante. E-mails, relatos formais e demais
documentos formulados pelos usuarios dos servicos, do
gestor/fiscal do contrato ou de representante da
CONTRATADA que demonstrem ocorréncias durante a
prestacdo dos servigos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada problema sera verificado e classificado conforme
abaixo:

A -Cobranga de valores em desacordo com o fixado em
contrato.

B -Entregado servigo fora dos padrdes exigidos.

B -Nao corre¢do do servigo solicitado no prazo
especificado.

B -Nao envio dos documentos e comprovantes requisitados
no prazo especificado.

B -Auséncia de resposta aos questionamentos da
CONTRATANTE no prazo especificado.

C -Nao cumprimento dos itens "B" até o dobro do prazo
estipulado.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Se as metas cumpridas = 100% do valor da fatura do més.
Se "A" ocorre = desconto de 3% no valor da fatura do més.
Se "B" ocorre = desconto de 5% no valor da fatura do més.
Se "C" ocorre = desconto de 9% no valor da fatura do més.
Os descontos poderao ser efetuados cumulativamente.

Sancoes

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26324181&infra_siste...

Adverténcia a cada duas ocorréncias iguais ou diferentes.
Multa de 3% do valor do contrato no caso de duas
adverténcias.

Multa de 5% do valor do contrato no caso de trés
adverténcias.
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Multa de 9% do valor do contrato no caso de quatro
adverténcias.

Rescisdo contratual +multa de 12% do valor do contrato no
caso de ocorréncia que ensejaria a quinta adverténcia.

As multas poderao ser cumulativas e reiteradas, sempre que
se repetir o motivo, ndo podendo ultrapassar a 20% do valor
do contrato.

As multas aplicadas poderao ser descontadas do pagamento
devido a CONTRATADA, ou ainda, se for o caso, cobradas
judicialmente.

|Observacoes

Serdo excluidas as solicitagoes de atendimento nao
cumpridas dentro do prazo ou por motivos fortuitos ou de
forca maior.

Sera assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas

hipoteses que ensejarem a aplicagcdo das sancdes acima.
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Documento assinado eletronicamente por ERICA PRICILA ROSA, Agente Administrativo(a), em
05/01/2022, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

gt acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 21617361 e o

codigo CRC 609F5808.

Referéncia: Processo n° 08508.008517/2019-66
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