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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERALNO RIO GRANDE DO SUL - SR/PE/RS

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

ROTINAS DE EXECUCAO

Os servigos serdo executados pela contratada em todas as unidades da Policia Federal no Rio Grande do
Sul contidas no Termo de Referéncia na seguinte frequéncia:

1. SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO EM AREAS INTERNAS
1.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:
1.1.1. Pisos frios:
1.1.1.1. Remover, com pano umido, o pé6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,

persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelho elétricos, extintores de incéndio, etc.;

1.1.1.2. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

1.1.1.3. Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite € emborrachados;

1.1.1.4. Varrer os pisos de cimento;

1.1.1.5. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras
areas molhadas, duas vezes ao dia;

1.1.1.6. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

1.1.1.7. Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitorios

antes e apos as refeicdes;

1.1.1.8. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos conforme
coleta seletiva do municipio (separando em organicos, reciclaveis e residuos) e removendo-os
para local indicado pela Administragao;

1.1.1.9. Executar demais servigos, inerentes a CBO, considerados necessarios a
freqiiéncia diaria.
1.1.2. Areas com espagcos livres - sagudo, hall e saldo:,
1.1.2.1. Limpar os elevadores com produtos adequados;
1.1.2.2. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;
1.1.2.3. Limpar os corrimaos;
1.1.2.4. Banheiros:
1.1.2.5. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitdrios com saneante

domissanitario desinfetante, duas a trés vezes ao dia;

1.1.2.6. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitdrios, copas e outras
areas molhadas, duas a trés vezes ao dia;
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1.1.2.7. Abastecer com papel toalha, higiénico, e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

1.1.3. Laboratorios:
1.1.3.1. Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,

persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelho elétricos, extintores de incéndio, etc.;

1.1.4. Pisos Acarpetados ou emborrachados:
1.1.4.1. Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;
1.1.4.2. Varrer, passar pano imido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore,

ceramicos, de marmorite e emborrachados;

1.1.4.3. Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelho elétricos, extintores de incéndio, etc.;

1.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

1.2.1. Pisos frios:
1.2.1.1. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;
1.2.1.2. Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

1.2.2. Almoxarifado/Depostito:
1.2.2.1. Limpar atras dos moveis, armarios € arquivos;
1.2.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;
1.2.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz
sintético;
1.2.2.4. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela
nos moveis encerados;
1.2.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou pléstico em assentos
e poltronas;
1.2.2.6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;
1.2.2.7. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite ¢
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
1.2.2.8. Passar pano imido com saneantes domissanitarios nos telefones;
1.2.2.9. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
1.2.2.10. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

1.2.3. Esquadrias:
1.2.3.1. Limpar, com equipamento e produtos adequados, a face interna e a externa
através da abertura da esquadria continua.

1.3. MENSALMENTE, UMA VEZ.

1.3.1. Pisos frios:
1.3.1.1. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
1.3.1.2. Limpar forros, paredes e rodapés;
1.3.1.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;
1.3.1.4. Limpar persianas com produtos adequados;
1.3.1.5. Remover manchas de paredes;
1.3.1.6. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de

ferro (de malha, enrolar, pantogréfica, correr, etc.);
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1.4.

L.5.

1.3.1.7.
1.3.2.
1.3.2.1.

1.4.1.
1.4.1.1.
1.4.1.2.

Proceder a uma revisao minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.
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Pisos Acarpetados ou emborrachados:

Retirar as placas emborrachadas no local indicado para utilizagdo do tatame,
passar pano umido com produto saneante e secar toda a area.

ANUALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.

Pisos frios:

Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;

Aspirar o p6 e limpar calhas e luminarias;

NA EVENTUALIDADE OU QUANDO SOLICITADO PELA ADMINISTRACAO.

1.5.1.
1.5.2.

Comunicar ao encarregado da empresa todo acontecimento entendido como irregular;

Informar ao fiscal do contrato acerca da existéncia de lougas sujas na copa que
sejam de uso particular de servidores.
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1.5.3. Remover, transportar e arrumar pequenos objetos.
1.5.4. Realizar a limpeza e conservagdo dos seguintes locais:
. UTENSILIO/ -
LOCAI FREQUENCIA | PRODUT TURN METOD
OCAIS QUENC ODUTO EQUIPAMENTO URNO ODO
agua, pano, Limpar toda
o detergente Vassouta, superficie (piso)
diaria e . ’ rodo, ’
sempre que limpador flanelas, luvas SCMPTe que
Hall de , L proprio para | . > Manha / | necessario. Passar
necessario . impermeaveis, .
entrada gy 0 respectivo . . tarde | lustra moéveis em
(vérias vezes . carrinho funcional ~
. piso, . todos os balcdes e
ao dia) de limpeza e placa . ,
lustra- NN tirar p6 dos
o adverténcia “piso .
moveis s equipamentos.
escorregadio
Limpar os cestos
de papel,
ano abastecer com
pano, sabonete liquido,
vassoura, Al
papel higiénico e
) rodo, luvas
(2 x dia) . . (- . papel toalha.
. desinfetante | impermedaveis, | manha/ .
Banheiros manter / . . Limpar e
. detergente | carrinho funcional | tarde .
desinfetar . desinfetar as
de limpeza e placa I
N lougas sanitarias
adverténcia “piso .
o assentos € o piso,
escorregadio
ao final, passar o
desinfetante sobre
toda a superficie.
Passar sobre toda
Telefones diaria alcool panos manhd | 2 superficie do
flanelas telefone e nos
bocais.
Cestos de lixo . retirar o 1.1 X0 €
o Limpador . ~ | limpar a lixeira
(corredores e diaria . saco de lixo manha .
multi uso (interna e
salas)
externamente)
Corrimao diaria - panos tarde trar o po com
pano umido.
Capachos diaria - vassoura manha | passar a vassoura
magica magica e aspirar.
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. UTENSILIO/ -
LOCAIS FREQUENCIA | PRODUTO TURNO METODO
Q EQUIPAMENTO
aspirador
aspirar e passar a
vassoura ~
o e manha vassoura
Tapetes diaria - magica L
. magica uma vez
aspirador .
ao dia.
vassoura de
pélo, panos,
baldes, luvas varrer, passar
Porcelanato/Pisos (1 x dia) Aguae impermeaveis, manha | pano umido com
ceramicos sabao neutro | carrinho funcional técnica dos dois
de limpeza e placa baldes.
adverténcia “piso
escorregadio”
. . . | Aspirar todas as
Carpet (1 x dia) (1 x dia) manha | [P
areas acarpetadas
esponja,
panos, assar em
flanelas, P equenas
agua, baldes, peq
. quantidades o
o alcool, escovas, luvas ~
Elevadores diaria . . manha produto para
produto impermeaveis, .
. . limpar e
adequado | carrinho funcional
. remover com
de limpeza e placa . .
N agua ou alcool
adverténcia “piso
escorregadio”
retirar o p6 com
pano imido e
ouco produto
Mesas, p p ’
gy espalhar
armarios, :
. Panos, uniformemente
mesinha de o lustra- ~
. diaria .. Flanelas e luvas | manha sobre toda a
madeira e moveis . L .
. impermeaveis superficie e
envernizados .
lustrar (limpar
em geral .
atras dos
armarios
também).
Armarios de pano umido e passar pano
aco, arquivos e diaria - luvas manhad | imido sobre toda
assemelhados impermeaveis a superficie.
Laboratorios diaria Agua, vassoura de - Varrer pisos
desinfetante pélo, panos, removendo os
baldes, luvas detritos,
impermeaveis, acondicionando-
carrinho funcional 0s
de limpeza e placa apropriadamente
adverténcia “piso e
escorregadio” retirando-os para
lugar
indicado pela
contratante,
passar pano
umido e polir.
Limpar os

balcdes que
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. UTENSILIO/ -
LOCAIS FREQUENCIA | PRODUTO TURNO METODO
Q EQUIPAMENTO
estejam
desocupados,
com produto
adequado e
desinfetante.
Limpar as
mesas com
produto adequado
e desinfetante.
Extintores de o . Panos e luvas .
A diaria agua . L tarde remover o po.
incéndio impermeaveis
Forracdes de
couro em o . ~ | aspirar e remover
diaria pano aspirador manha .
assentos e 0 po.
poltronas
Lavar as paredes
e portas
escovas, esfregando bem,
esponjas, lavar as
panos, lougas sanitarias,
baldes, enxaguar
Paredes agua / desodorizador bem, lavar o piso,
lavar semanal detergente / | de vaso, luvas manha enxaguar
desinfetar desinfetante | impermeaveis, e secar tudo,
carrinho funcional abrilhantar os
de limpeza e placa metais sanitarios
adverténcia “piso e
escorregadio” espelhos, passar o
desinfetante sobre
toda a superficie.
lavar toda a
o~ Panos, esponjae | fimde superficie,
Corrimao semanal -
luvas semana | enxaguar bem,
impermeaveis secar
panos,
. esponjas de Passar pano
Painéis, quadros, ponJ fim de pano,
. semanal detergente espuma, secar, encerar,
enfeites semana
baldes e luvas lustrar
impermeaveis
baldes
panos
enceradeira com
semanal .
A . , disco ou escova,
Ceramica seguir agua
luvas ~ .
lavar conforme detergente . . manha lavar os pisos
. . A impermeaveis,
tipo de piso sabao . .
carrinho funcional
de cada local .
de limpeza e placa
adverténcia “piso
escorregadio”
Laboratorios semanal ou - vassouras € durante | varrigdo e catagao
quando pas, luvas a
solicitado impermeaveis, semana
carrinho funcional
de limpeza e placa
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- UTENSILIO/ -
LOCAI FREQUENCIA | PRODUT TURN METOD
OCAIS QUENC ODUTO EQUIPAMENTO URNO ODO
adverténcia “piso
escorregadio”
. Vassouras -
Cimentado e . , ’ Varrigao e
semanal saco de lixo Pés e luvas tarde ~
pedras . e catagdo
impermeaveis
Prateleiras panos / passar sobre toda
de ago semanal agua baldes e luvas tarde a
(almoxarifado) impermeaveis superficie
Placas de passar sobre toda
S espanador /
comunicacgao semanal - tarde a
. pano seco .
visual superficie
Extintores ano tmido e
. ’ p fim de lavar toda
caixa de semanal - luvas !
3 . . semana superficie
mangueira impermeaveis
Limpa de forma
Aspirador, adequada, toda
vassoura, superficie (piso),
agua, balde, sempre que
semanal ou . AP
s desinfetante, rodo, necessario. Tirar
Auditorio quando tarde X A
. lustra- panos, luvas 0 p6 dos moveis
solicitado L . A
moveis impermeaveis e (poltronas e
carrinho funcional cadeiras) e dos
de limpeza equipamentos.
Aspirar
lustra- ANOS aspirar com
Metais (pés de . moveis ou P ! Sextas- | cuidado, retirar
quinzenal . flanelas e luvas . . .
mesas) limpador de . L feiras po6 e residuos
. impermeaveis
metais
passar em
. equenas
Quadros de . pano umido peq
: . quinzenal ou quantidades o
aviso / vidro/ produto flanela ~ L
quando . manha | produto indicado
feltro / . adequado | aspirador e luvas :
) solicitado . . para limpar e
aco inox impermeaveis
manter
espOMias lavar toda a
ponjas, superficie e
escovas,
manter com
panos, durante limpa-vidros ou
Vidros internos quinzenal, Detergente baldes, a b
o . . agua. lavar com
(divisorias mensal ou limpa- rodinho, luvas semana ouca
/espelhos) sem quando vidros impermeaveis, oufim | , P
: . , . . agua, enxaguar,
grau de risco requisitado agua carrinho funcional de secar
de limpeza e placa | semana
NN manter com
adverténcia “piso .
P panos umidos,
escorregadio
secar
Aspirar toda a
superficie dos
Computadores e . equipamentos
puta Mensal ou Pano, aspirador e quip ’
periféricos, Produto passar pano
quando . luvas Tarde .
aparelhos de fax, . apropriado . . umido (quase
solicitado impermeaveis
mouse pad seco), com
produto

apropriado, secar
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. UTENSILIO/ -
LOCAIS FREQUENCIA | PRODUTO TURNO METODO
Q EQUIPAMENTO
lavar, retirando
baldes ’
. ) todas as
sabao, aspirador,
Capachos . . fim de | manchas. passar
mensal agua, enceradeira para
lavar . semana produto
desinfetante | carpete e luvas
. . adequado para
impermeaveis
borracha
. assar com pouca
Armarios de . Panos, p . p
. limpador agua
aco / arquivos/ mensal . Flanelas e luvas tarde .
multiuso . L sobre a superficie
assem. impermeaveis
e secar
aspergir o
. anos roduto na
Madeira . lustra P ! fim de p ~
X bimestral : flanelas e luvas concentragao
envernizada moveis . . semana L
impermeaveis indicada e
jatear / secar
baldes varri¢ao, catacao,
. ~ aspirador aspergir o
bimestral ou sabao pIT perg
Carpetes e uando Aoua enceradeira, luvas | fim de produto na
similares quar agua, impermeaveis € | semana concentragao
solicitado desinfetante : . S
carrinho funcional indicada,
de limpeza enxaguar e secar
varrer as areas
pavimentadas,
removendo os
vassouras, s
, detritos,
pas, baldes, -
. . ~ | acondicionando-
Cimentado e . agua rodos manha
bimestral L 0s
pedras detergente | maquina de alta | ou tarde .
~ apropriadamente
pressdo e luvas .
~ e retirando-os
protecao
para local
indicado pela
contratante.
bimestral ou .
Paredes e produto Panos e luvas ~ | limpar e remover
. quando . L manha
rodapés . adequado impermeaveis manchas
solicitado
retirar po das
cortinas e
. ersianas limpar
. trimestral ou flanela P . P
Cortinas e produto . manha persianas
. quando aspirador e luvas
persianas - adequado . . outarde | com produtos,
solicitado impermeaveis .
equipamentos €
acessorios
adequados.
esfregar toda
esponjas, superficie de
panos, baixo para cima,
Paredes quando baldes, luvas manha em faixas
. . detergente . M
pintadas requisitado impermeaveis, | ou tarde de 1 metro,
mangueira e enxaguar bem,
escovas secar, remover
manchas
Luminérias semestral ou | detergente / esponjas, manha | Preferencialmente
quando amoniaco panos, outarde | durante o dia,
solicitado baldes, luvas com pouca agua e
impermeaveis
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~ UTENSILIO/ -
LOCAIS FREQUENCIA | PRODUTO EQUIPAMENTO TURNO METODO
e escovas detergente, limpar
toda
superficie das
lampadas,
suportes,
refletores, secar
as manchas pretas
de curto
circuito (saem
com agua e
amoniaco). Fazer
o trabalho com
acompanhamento
de
eletricista
indicado pela
contratante.
Limpar por
dentro e por fora.
vassoura de
semestral ou detereente / teto, luvas, manhi efetuar limpeza
Teto quando TS cinto de geral do
. agua ou tarde
solicitado seguranga e local
EPI's
quando pano, agua, vassoura de manha efetuar limpeza
Forro L limpador geral do
solicitado . teto e luvas ou tarde
multiuso local
suprir os
agua, esponjas, bebedouros com
quando detergente panos, manha | garrafdes de agua
Bebedouros . )
solicitado e baldes e luvas ou tarde mineral
desinfetante | impermeaveis adquiridos pela
Administragao

SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO EM AREAS EXTERNAS

2.1.1.
2.1.2.

marmorite € emborrachados;

2.1.3.
2.1.4.

Varrer as areas pavimentadas;

removendo-os para local indicado pela Administracdo;

2.1.5.

2.1.6.
2.2.

2.2.1.

2.2.2.

detergente, encerar e lustrar;

2.2.3.
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Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

Devera ser procedida a coleta seletiva para reciclagem, quando couber;
Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia diaria.

SEMANALMENTE, UMA VEZ.

Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.)

Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de

Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,

Lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite ¢ emborrachados, com
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2.3.

24.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30981769&infra_sist...

2.2.4.

SEI/PF - 25697577 - Anexo

MENSALMENTE, UMA VEZ.

2.3.1.
2.3.2.

SEMPRE QUE NECESSARIO:

24.1.
24.2.

diversos de pequena complexidade.

24.3.

Montagem e desmontagem de eventos em geral,

Realizar a limpeza e conservagao dos seguintes locais:

Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;

Corte dos gramados com utilizagdo de aparador de grama.

Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.

LOCAIS

FREQUENCIA

PRODUTO

UTENSILIO/
EQUIPAMENTO

TURNO

METODO

Caixa de
areia/Cinzeiros
tipo lixeira
(rua)

diaria

meio do
dia

manter limpa e
catada.
Manter nivel de
areia.

Cestos de lixo
(corredores e
salas)

diaria

Limpador
multi uso

saco de lixo

manha

retirar o lixo e
limpar a lixeira
(interna e
externamente)

Garagens

diaria

vassoura
piacava

manha

varrigdo e
catacao.

Reciclaveis

(diaria)

saco de lixo
deferenciado

luvas
impermeaveis

tarde

Recolher os
papéis e
acondicionar em
local
indicado pela
contratante.

Cestos de lixo

semanal ou
quando
solicitado

Panos,
saco de lixo e
luvas
impermeaveis

Sextas-
feiras

Retirar o lixo e
lavar.

patios e areas
verdes (alta
frequéncia

quinzenal ou
quando
solicitado

vassouras,
sacos de

lixo e luvas
protecdo

tarde

varrer as areas
pavimentadas,
removendo
os detritos,
acondicionando-
0s
apropriadamente
e
retirando-os
para local
indicado pela
contratante.
retirar papéis,
detritos e
folhagens,
acondicionando-
0s
apropriadamente
e
retirando-os
para local

Remover, transportar e arrumar pequenos objetos, mdveis, maquinas € materiais
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~ UTENSILIO/ .
LOCAIS FREQUENCIA | PRODUTO EQUIPAMENTO TURNO| METODO
indicado pela
contratante,
sendo
terminantemente
vedada a queima
dessas
matérias em
local ndo
autorizado,
situado na area
circunscrita de
propriedade da
contratante,
observada a
legislagdo
ambiental
vigente e de
medicina e
seguranca do
trabalho.
Prateleira mensal ou espa(;rg:s, s uI:IY;I;?rrlen to
de aco quando detergente p ’ tarde q
L L baldes e luvas as placas,
(depositos) necessario . A i .
impermeaveis aspirar e limpar
baldes /
rodos /
4doua mascaras
bimestral ou gua, maquina de alta lavar, secar e
detergente ~ , fim de :
Garagens quando . pressdo de agua, semana desinfetar toda a
solicitado . luvas superficie
desinfetante | . .
impermeaveis e
carrinho funcional
de limpeza
esponjas,
escovas,
panos,
luvas, lavar toda a
durante .
baldes superficie,
. Semestral ou a
Pastilhas detergente flanelas e com detergente,
quando . . semana /
externas .. agua rodinhos esfregar
solicitado . fim de
balancins, bem, enxaguar.
. semana
andaimes, etc.
cinto de
seguranga e
EPI's
vassouras,
panos,
Almoxarifados, baldes,
depositos escovas,
~ semestral ou Detergente . ~ -
e/ou galpdes, . esponjas, luvas manha varrigdo e
, quando desinfetante | L. -
area . . impermeaveis, | ou tarde catacio
. . solicitado agua . .
administrativa carrinho funcional

e operacional

de limpeza e placa
adverténcia “piso
escorregadio”
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. UTENSILIO/ .
LOCAIS FREQUENCIA | PRODUTO EQUIPAMENTO TURNO| METODO
vassoura -
. Varricao e
semestral ou piacava, luvas, ~
: . manha quando
Lajes quando - cinto de -
. ou tarde necessario
solicitado seguranga e
. lavagens
epi's
3. SERVICOS DE COPEIRAGEM
3.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.
3.1.1. Zelar pela organizacio da copa;
3.1.2. Manipular e preparar café e/ou cha no recinto da copa; (manha/tarde)
3.1.3. Abastecer pelo menos 2 vezes em cada periodo (manha/tarde) com café e/ou cha de
infusdo, as garrafas térmicas situadas nos postos de sua responsabilidade;
3.1.4. Servir, pelo menos 2 vezes em cada periodo (manha/tarde), 4gua nos postos de sua
responsabilidade;
3.1.5. Recolher, limpar e guardar os utensilios e os equipamentos apos cada uso;
3.1.6. Atender as normas de higiene e saide, bem como apresentar-se devidamente
uniformizada, com cabelos limpos e presos;
3.1.7. Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao
publico, bem como as normas internas da SR/PF/RS;
3.1.8. Manter livres de contaminagdo ou deterioracdo os materiais ¢ condimentos sob sua
responsabilidade;
3.1.9. Zelar para que a pia, os materiais, utensilios e equipamentos da copa de sua
responsabilidade estejam, sempre, em perfeitas condi¢des de utilizacdo, funcionamento, higiene e
seguranca;
3.1.10. Operar com fogodes, aparelhos de preparagao ou manipulagdo de géneros alimenticios,
aparelhos de aquecimento ou refrigeragao, esterilizagao ou outros, elétricos ou nao;
3.1.11. Responsabilizar-se pela guarda e conservagao do material a disposicao do servigo;
3.1.12. Colaborar com os demais empregados envolvidos na prestagdo do servigo, no sentido
da harmonia dos trabalhos.

3.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ.

3.2.1. Lavar a geladeira, forno e fogao existente na copa de sua responsabilidade;
3.2.2. Lavar as pias, balcdes;
3.2.3. Limpar a cafeteira elétrica industrial existente na copa de sua responsabilidade;

3.3. NA EVENTUALIDADE OU QUANDO SOLICITADO PELA ADMINISTRACAO
3.3.1. Comunicar ao encarregado da empresa todo acontecimento entendido como irregular;
3.3.2. Disponibilizar café¢ e/ou cha de infusdo e dgua em copos descartaveis ou a critério da
SR/PF/RS, em reunides
3.3.3. Realizar atendimento em eventos de servico, nos gabinetes das autoridades legalmente
constituidas, de acordo com as necessidades da Administracao;

3.3.4. Informar ao fiscal do contrato acerca da existéncia de lougas sujas na copa que

sejam de uso particular de servidores.

3.3.5. Realizar a limpeza e conservagdo dos seguintes locais:

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30981769&infra_sis... 11/16
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~ UTENSILIO/ .
LOCAIS |FREQUENCIA | PRODUTO EQUIPAMENTO TURNO| METODO
vassoura,
balde,rodo,
esponja,
Copas - , esponja de
o o pano, gua, aco, luvas passar pano em
P diaria limpador . . manha toda
frio e multiuso Impertheavets, superficie
azulejos carrinho funcional de P '
limpeza e placa
adverténcia “piso
escorregadio”
Copas - esponja de
fogdes / didria dete,rgentes aco, pano, manhi limpar
fornos de agua balde e luvas completamente.
microondas impermeaveis
vassoura,
balde, rodo, luvas
Copa - piso . agua, impermeaves, Sextas- lavar toda
frio / quinzenal sabdo, carrinho funcional de . !
. . . feiras superficie
azulejos esponja limpeza e placa
adverténcia “piso
escorregadio”
pano, balde,
rodo,
esponja,
Copas piso sabao esponja de ago, luvas f
. . ) ;. im de
frio mensal liquido, impermeaveis, lavar e secar
. . . semana
e azulejos cloro carrinho funcional de
limpeza e placa
adverténcia “piso
escorregadio”
passar esponja
esponja de com
Fogoes / ~ pory removedor até
sabdo, aco, pano, fim de .
fomos de mensal tirar a
. detergentes balde e luvas semana
microondas . L gordura, passar
impermeaveis .
pano limpar
completamente
SERVICOS DE JARDINAGEM
4.1 DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO
4.1.1. Limpeza e varri¢ao de toda a area de jardim, inclusive retirada de detritos e folhagens
da area;
4.1.2. Remocgao de plantas desnecessarias, galhos, sementes e plantas secas;
4.1.3. Irrigagao geral;
4.1.4. Sempre manter organizado as ferramentas de trabalho,
4.1.5. Remogao de folhagens secas mantendo a limpeza, manter a estética, colocando grades
ou outros anteparos conforme orientagao,
4.1.6. Catagdo de caramujos e outras pragas.
4.1.7. Processamento de detritos - compostagem (deposito dos detritos, revira, peneiragem,
outros).

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30981769&infra_si...
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4.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ.
4.2.1. Erradicacdo de ervas daninhas;
4.2.2. Conservar, adubar e arar adequadamente as area jardinadas;
4.2.3. Aeracao dos canteiros;
4.3. MENSALMENTE, UMA VEZ.
4.3.1. Corte dos gramados com utilizagdo de rogadeira costal profissional;
4.3.2. Preparar o terreno, plantando sementes ou mudas de flores e arvores e demais fungdes
pertinentes ao cargo.
433, Cultivar canteiros,
4.3.4. Poda de arbustos e canteiros;
4.3.5. Poda de conducao, de formagao e/ou correg¢ao, poda de limpeza, de emergéncia, ou de
adequagdo de arvores e arbustos, e imediata limpeza do local onde foi realizado o servigo.
4.4. BIMESTRALMENTE, UMA VEZ
4.4.1. Limpeza das palmeiras e demais arbustos com podador de cerca viva, conforme o
caso;
4.5. SEMPRE QUE NECESSARIO:
4.5.1. Manutencao dos vasos de plantas com rodizio para recuperagdo e banho de sol;
4.5.2. Poda de condugao, de formagao e/ou correcao,
4.5.3. Colocagao de tutores;
4.5.4. Reposicdo de materiais que compdem ou delimitam os contornos dos canteiros, tais
como tijolos macigos, pedriscos, argilas expandidas, existentes nas areas de forragdo e nos caminhos
dos jardins;
4.5.5. Adubacgoes ou fertilizacoes;
4.5.6. plantar sementes;
4.5.7. operar maquinas especificas da funcdo de jardinagem;
4.5.8. cuidar do paisagismo;
4.5.9. atuar com algumas aplicagdes de inseticidas e adubacao de plantas, quando solicitado

colaborar em organizagoes;

4.5.10. Capina quimica da area de jardim com herbicida ndo sist€émico para erradicagdo de
ervas daninhas, devendo para passeios e Planejamento dos Servigos poderda sofrer revisdo,
complementacdo e atualizagdo pela Fiscalizagdio do Contrato , sempre que necessdria ao
aprimoramento da manutengao.

3. SERVICOS DE LAVAGEM DE VEICULOS

5.1. A lavagem dos veiculos na Superintendéncia Regional de Policia Federal do Rio Grande do
Sul devera ser realizada diariamente conforme a demanda do setor responsavel, atendendo minimamente:

I- Ensaboar o veiculo: Primeiramente, com o sabao neutro misturado na dgua ou
com os produtos especificos para higienizacdo externa automotiva, ensaboar a superficie
do carro. Molhar o carro com um balde ou mangueira (mas em jato fraco para que nao
danifique a lataria).

II - Enxague: Qualquer produto que seja utilizado no veiculo deve ser aplicado em
movimentos circulares, com pressdo suficiente para remover a sujeira, mas sem causar
riscos. Comecar sempre de cima para baixo. Depois, se ndo estiver utilizando um
produto de lavagem a seco, enxague a superficie com agua. Importante ndo ensaboar o
carro inteiro para depois enxagua-lo. Deve-se ensaboar uma parte e depois ja enxague
em seguida, a fim de o produto ndo seca e ndo provocar manchas.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30981769&infra_si... ~ 13/16
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III - Limpe os vidros: Ao limpar os vidros, evitar os movimentos circulares, dando
preferéncia aos movimentos horizontais ou verticais, que evitam riscos. Utilizar um
limpa-vidros ou similar, contudo, se ndo for possivel, faca a limpeza com um pano
umedecido (apenas com agua). Limpar todos os vidros e espelhos retrovisores.

IV - Limpe rodas e pneus: E importante deixar esses itens por Gltimo, ja que sdo os
mais sujos. Esfregue-os com uma bucha ou similar, e jamais utilizar o pano que esfregou
nas rodas em outras partes do carro. Devera ser utilizada uma escova para ajudar a
remover a sujeira das rodas, especialmente nas partes de acesso mais dificil.

V- Higienize o chdo e o carpete: O chdo e o carpete sdo os primeiros itens a serem
higienizados internamente, com um aspirador de p6. Um pano macio com alcool, ou
produto especifico, deverd ser utilizado na limpeza de volantes, painéis, freio de mao,
cambio, porta-luvas e demais componentes internos. Em locais mais dificeis, como
dobras, a fim de remover toda a sujeira interna do veiculo, sugere-se utilizar um pano em
vez do aspirador de po.

VI - Limpeza dos bancos: A limpeza dos bancos, sejam eles de couro ou tecido,
deverda ser sempre delicada. Utilizar produtos especificos para essa parte do caro,
aplicando-os com pano e escova macios.

VII -  Aplique do enceramento: Por fim a cera deve ser aplicada sobre a parte externa
do veiculo apenas depois que esteja totalmente seca. Com uma esponja macia, aplicar o
produto para proteger a lataria contra riscos, intempéries e até mesmo contra os raios do

sol.
6. SERVICOS DO TRATADOR DE ANIMAIS
6.1. DIARIAMENTE:
6.1.1. Lavar e manter limpos, com uso de mangueiras e/ou lava-jato, boxes e areas

adjacentes, pisos, fossas, canaletas de dejetos e paredes, utilizando-se de desinfetante, sempre que
necessario, € de rodo, quando houver acimulo de 4gua parada no interior dos boxes;

6.1.2. Manter os boxes sempre limpos de fezes e demais fluidos dos animais, bem como de
objetos estranhos ao ambiente do animal, visando assim manter a higiene, a saude dos caes, como
também prevenir a proliferacdo de doengas;

6.1.3. Sempre, apds as refeigdes, lavar os comedouros com agua e sabdo, mantendo-os
limpos;

6.1.4. Manter os bebedouros sempre limpos e cheios de dgua, renovada pelo menos duas
vezes ao dia;

6.1.5. Manter sempre limpos e desinfetados todos os materiais de uso veterinario e de
limpeza;

6.1.6. Deixar sempre limpa e desinfetada a sala de inspecdo e tratamento de caes bem como
manter o deposito de ragdo limpo, arejado e arrumado;

6.1.7. Fazer anotacdes em fichas proprias de controle individual de caes,

6.1.8. Dar banho nos caes com xampu neutro (medicinal ou nao), carrapaticida ou outro
produto de conformidade com a prescri¢do do médico veterinario;

6.1.9. Rasquear os caes, bem como promover a remoc¢ao dos ectoparasitos;

6.1.10. Efetuar a alimentacdo dos cdes com a quantidade de ragdo previamente descrita e

orientada pelo médico veterindrio, em gramas e em horarios pré-estabelecidos;

6.1.11. Ministrar medicamentos seguindo a receita do médico veterindrio, que devera estar
anotado no quadro de medicamentos;

6.1.12. Auxiliar o médico veterinario e/ou responsavel pelo setor, na contencao do animal para
que sejam efetuados os exames ou avaliacdo do animal;
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6.1.13. Quando se fizer necessario, efetuar passeios com 0s cdes que nao se encontram em
rotina normal de trabalho;

6.1.14. Auxiliar no deslocamento dos caes até a clinica veterindria e ao local da pratica de
treinamentos;

6.1.15. Comunicar aos responsaveis quaisquer alteracdes no comportamento dos animais.
6.1.16. Guardar e organizar o material de treino e trabalho dos caes;

6.1.17. Comunicar aos responsaveis quaisquer necessidades de materiais ou consertos na

estrutura do canil que estejam fora das obrigagdes da empresa ora contratada, bem como informar
quando o estoque da ragdo estiver baixo;

6.1.18. Manter limpas as areas de transito e liberdade dos cdes no interior do Canil, mantendo
a grama aparada e limpa de dejetos;
6.1.19. Realizar demais atividades vinculadas ao bom funcionamento da estrutura fisica
destinada aos animais do Canil Regional;

6.2. SEMANALMENTE:
6.2.1. Aplicar produtos para controle de ectoparasitos em todos os boxes, areas adjacentes,
pisos, paredes e gramados em volta do canil;
6.2.2. Passar vassoura de fogo em todos os boxes e nas areas adjacentes, incluindo pisos,
paredes e tetos;
6.2.3. Manter limpos e organizados o interior das viaturas de transporte dos animais;
6.2.4. Receber, conferir e estocar toda ragdo entregue pela empresa credenciada;
6.2.5. Dar frequente liberdade aos caes.

7. SERVICOS DE LIMPEZA DE FACHADA ENVIDRACADA

7.1. Os servigos descritos neste item ndo poderdo ser realizados pelos postos de trabalho que

integrem o quantitativo permanente alocado nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.2. A lavagem devera ser realizada com brochas ou escovas especificas, detergentes e com
hidrojateamento. Deverd, ainda, receber aplicacdo de produtos antiembacantes, de baixa toxicidade e o
acabamento de secagem com rodo. O uso de cloro é vedado para a lavagem.

7.3. Podera ser utilizado méaquinas de hidrojateamento de alta pressdo que facilitam a remogao
de sujidade.
7.4. A Contratada deve cumprir com todas as normas de seguranca da NR35, a que

regulamenta o trabalho em altura bem como o uso de equipamentos de protecao individual e a delimitagao
da area onde sera feito o servigo.

7.5. Os servigos serdo realizados 2 (duas) vezes ao longo do contrato, em data a ser definida
pela Administragdo, na Superintendéncia Regional de Policia Federal do Rio Grande do Sul.

7.6. Para a realizagdo dos servigos a empresa devera obedecer todas as normas
regulamentadoras pertinentes.

UTENSILIO/ .
PRODUTO EQUIPAMENTO METODO
lavar toda a superficie,
esponjas, escovas, panos, inclusive as esquadrilhas com
detergente
. ! baldes, luvas, flanelas, detergente, esfregar bem,
limpa-vidros . . .
, . rodinhos, balancins, enxaguar. manter com agua/
agua, anti . . , . . .
andaimes, etc. cinto de alcool ou limpa-vidros. limpar
embacante . .
seguranca ¢ EPI's todos os vidros extemos - face
externa
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