SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RS
LICL TERMO DE REFERENCIA N° 22796273/2022-CPL/SELOG/SR/PF/RS

Processo n° 08430.000272/2022-75

PREGAO N° 002/2022
(Processo Administrativo n.° 08430.000272/2022-75)

1 DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestag@o de servigos de administragdo e gerenciamento da frota automotiva e de embarcagdes, por meio de sistema informatizado, de
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas/materiais junto a rede credenciada, que atenda a Superintendéncia da Policia Federal no estado do Rio Grande do Sul
(SR/PE/RS), abrangéncia nacional ,conforme condigdes, quantidades e exigéncias neste instrumento:

Custo
total
maximo
admitido| ¥ 2107 anual
Unid. o Ny :s/t(limatlvo )
. uant. c/desconto Iy
Grupo|ltem [Especificaciio De medida RS anual De's?onto ?Jllt::loe::teo
estimativo [ MO g
admitido
Gerenciamento e Administraggo COMPARTILHADA
da frota envolvendo a manutengdo em geral (preventiva e corretiva), com fornecimento
de pecas, equipamentos e acessorios utilizando a implantacdo e a operacdo de um sistema Menor
1.Taxa de adm. |. . . . - .
informatizado e integrado, via web, compreendendo or¢amento dos materiais e servigos " preco(em R$)
L - . : - . Evento 1.104 RS 0,02 [R$ 0,02
especializados de manutengdo mediante intermediagdo de rede de estabelecimentos
credenciados pela Contratada para atender viaturas da frota da SR/PF/RS
1
2 Pecas Fornecimento de pegas, equipamentos e acessorios para viaturas da frota da SR/PF/RS [Real(R$) RS 4,70%  [R$ 615.963,77 Maior
IManutengao ? 646.341,84|” U desconto(%)
3.Servigos [Fornecimento de servigos para manuten¢do preventiva e corretiva para viaturas da frota RS o Maior
Mautengio da SR/PF/RS Real(R$) 1375 953,00fn70% [RS8 313492.21 ;0 onto%s)
Valor total com Desconto R$ 929.456,00
Custo
tot,al. Valor
miximo | -
admitido estimativo
Un:ﬁgde de Quantidade/ D ( Critério de
Grupo|ltem [Especificacio medida R$ anual e'sgonto c/desconto)
P minimo Julgamento
estimativo .
admitido
Gerenciamento e Administragio COMPARTILHADA da frota envolvendo a
imanuteng¢do em geral (preventiva e corretiva), com fornecimento de pecas, equipamentos e M
. e . - ~ . . . . . enor
1.Taxa de [acessorios utilizando a implantagdo e a operag@o de um sistema informatizado e integrado, via reco(em
adm. web, compreendendo orgamento dos materiais e servigos especializados de manutengdo mediante « pree
. o : . Evento 24 R$ 0,02 [R$0,02 [RY)
intermediagdo de rede de estabelecimentos credenciados pela Contratada para
atender embarcacdes da frota da SR/PF/RS
2
2 Pecas [Fornecimento de pegas, equipamentos e acessorios para_embarcagdes da frota da SR/PF/RS Real(R$) [R$ 72.539,04 [4,70% RS Maior
IManutengéo ? - T ’ 69.129,71  |desconto(%)
3.Servigos |Fornecimento de servigos para manutengdo preventiva e corretiva para embarcacdes da frota da o R$ Maior
Manutencio|SR/PE/RS Real(R$) — R$100.197,0064,70% o5 487 74  |desconto(%)

Valor total com desconto R$ 164.617,47

1.2. O objeto da licitagdo tem natureza de servico comum sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, com fornecimento de materiais/pegas/acessorios.
1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4 A presente contratagdo adotara, como regime de execugdo empreitada por prego unitario.



8.666, de 1993.
1.6 O Custo Unitario estimado para os itens e os percentuais de desconto esta definido neste Termo de Referéncia.

1.7 Para a celebracio do contrato sera considerado o valor integral dos itens, sem a incidéncia do desconto percentual, que sera consignado no instrumento contratual para

1.7.1 Para o item 1 ( Grupo 1 e 2) , relativo a taxa de administragdo, sera considerado, para fins de classificagdo, o MENOR VALOR ofertado, de acordo com o valor maximo
admitido estabelecido na tabela acima.

1.7.2 Para os itens 2 e 3 (Grupo 1 e 2), fornecimento de pecas e servigos para preventiva e corretiva das viaturas e embaracagdes, sera considerado, para fins de classificagdo,
o MAIOR DESCONTO ofertado, considerando o minimo admitido de 4,70%.

1.7.3 Nao serdo aceitas propostas com valores acima do estimado, ou com descontos menores que os estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.7.3.1 A SR/PF/RS celebrara contrato para 100% das quantidades registradas, salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que no obriga a execucao do valor total.

prestacio da mio de obra com o fornecimento das pecas, conforme resta justificado no Estudo Técnico Preliminar da Contratacio .

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 . A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia "Anexo A", e
abrange a prestagdo de servigos de administragdo e gerenciamento, por meio de sistema informatizado, para fornecimento de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento
de pecas/materiais junto a rede credenciada de estabelecimentos para atender todas as viaturas e embarcagdes da SR/PF/RS, com abrangéncia nacional, que se baseia no fato de
que esse servigo ndo pode ser prescindido pela Administragdo, haja vista sua essencialidade para o bom andamento das atividades e ao funcionamento da estrutura administrativa e
operacional do 6rgdo e de suas unidades desconcentradas, e considerando ainda que tais servigos ndo possuem correlagdo com as atribui¢des dos cargos previstos no quadro de
pessoal proprio, sendo providencial que o servigo prestado, e seus prestadores, conte com profissionais que tenham atributos diferenciados:

3.1.1 DA PRESTACAO DE SERVICO E DO FORNECIMENTO DE PECAS/PRODUTOS/ACESS()RIOS PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E

CORRETIVA: Trata-se da prestagao de servigos de administragdo e gerenciamento compartilhado de manutengao preventiva e corretiva, de forma continuada, por intermédio de
rede credenciada, com utilizagdo de sistema informatizado, para atender a todas as marcas ¢ modelos de veiculos e embarcagdes da SR/PF/RS, sem prejuizo das regras e
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo:

a. Servigo de manutengdo mecénica preventiva e corretiva.

b. Servigo de manutengao e revisdes de garantia de fabrica.

c. Servigo de manutengao elétrica.

d. Servigo de guincho, com transporte em suspenso e socorro mecanico.

e. Servigo de lanternagem e funilaria.

f. Servigo de pintura.

g. Servigo de estofagem.

h. Servigos de alinhamento de diregéo e suspensdo (caster, cambagem, convergéncia e divergéncia ), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.
i. Servigos de chaveiro automotivo/embarcagdo/embarcagdes, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de igni¢do automotiva/embarcagdes.

j- Servigos de manutengdo de ar condicionado automotivo/embarcagio/embarcagdes.

k. Fornecimento de toda e qualquer peca necessaria.

1. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo/embarcagao/embarcagdes.

m. Fornecimento de placas de identificagdo veicula/embarcagdes.

n. Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.

0. Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos, métodos, etc, para compensagdo de carbono, com emissao, e disponibilizagdo para facil acesso, de relatorios mensais de
indice de emissdo de CO? e formas de compensagao, objetivando a otimizagdo do consumo de combustiveis e redugdo de poluentes, visando atingir critérios legais de
sustentabilidade.

p. Servigos de reparo e substituigdo de acessorios veicular/embarcagioes policiais luminosos e sonoros.

g- Servigos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrdes da PF, inclusive com fornecimento de todo o material necessario.

r. Servigos de lavagem, aspiracdo, lubrificagdo, polimento e cristaliza¢do.

s. Servigos, materiais e pegas de borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

t. Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle solar e gravagao de numeragdo de chassi.

u. Servigos, materiais e pegas relacionadas com a blindagem automotiva.

v. Todo e qualquer servigo, material, pega, acessorio ou componente que, embora ndo explicitamente especificado no Termo de Referéncia, faga-se necessario ao perfeito
funcionamento do veiculo/embarcagao.

3.1.1.1 Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra, define-se gerenciamento compartilhado, também conhecido no mercado como plataforma ou gestdo or¢amentaria,
como aquela em que a Contratante € a responsavel exclusiva, pela escolha da empresa que apresentara orcamento e pela autorizagdo da execucdo do servigo, com analise e avaliagdo
técnica do orgamento, enquanto a Contratada devera efetuar todas as tratativas junto a sua rede, no sentido de buscar o menor preco e as melhores condigdes para execucdo do
orgamento proposto, efetuando os ajustes contratados junto ao estabelecimento credenciado, pesquisas, consultas quanto a conformidade dos precos do fabricante, negociando as
cotagdes, tudo em observancia as regras editalicias, e todas estas etapas registradas no orgamento por meio de workflow (Fluxo de trabalho).

3.1.1.2 Importante destacar que a Contratada devera se responsabilizar pela cobranga, para sua rede credenciada, dos prazos constantes no ""Anexo F" deste Termo de Referéncia -,
cabendo-lhe as sangdes previstas, quando deixar de observar esse item.



3.1.1.3 A relag@o de servicos e fornecimentos elencadas encontra amparo na imprescindivel disponibilidade real dos veiculos/embarcagdes, diante da demanda dos servigos nas areas
finalistica e meio, permitindo otimizar o fluxo dos trabalhos, com controle e agilidade nas diversas localidades do pais, com foco em uma gestdo voltada a economicidade e
efetividade, com vistas a atingir as metas institucionais. Isso porque, nos moldes atuais, a exclusdo de servigos essenciais a efetivagdo da mobilidade de um veiculo/embarcagao,
muitas vezes inviabiliza a efetivagdo de todo um planejamento estratégico.

3.1.1.4 Para fins de pagamento mensal, cada uma das notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos credenciados devera ser anexa ao orgamento correspondente e conter,
obrigatoriamente, o nimero do or¢amento ao qual esta vinculada e a placa do veiculo/embarcagio assim como, no proprio orcamento do sistema, devera constar, obrigatoriamente, o
numero das notas fiscais emitidas apds a finalizagdo dos tramites, sob pena de devolugio para corre¢do do documento e ndo contagem do prazo para quitagdo do referido documento
fiscal.

3.1.1.5 A Contratada devera prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio
eletronico.

3.1.1.6 Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas pela PF, devendo ter Base de Hospedagem segura, respondendo a empresa por qualquer
vazamento de informagdes na esfera civil e criminal.

3.1.1.7 A Contratada, seus administradores, prepostos e empregados tem por obrigacao guardar absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e informagdes fornecidos pela
Contratante para o cumprimento do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida pela Contratada, até 05 (cinco) anos apos a sua rescisdo ou término do prazo de vigéncia.

3.1.1.8 Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a manter e a fornecer os dados e relatorios gerenciais solicitados pelos orgaos gerenciador e
participantes, sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

3.1.1.9 A Contratada devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa do 6rgdo gerenciador e dos participantes, bem como dos usudrios autorizados a registrar as
manuteng¢des no sistema.

3.1.1.10 Para fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos indicados no rol de insumos, a Contratada devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema
informatizado em ambiente de produgdo na web , que possibilite 0 acompanhamento da aquisi¢do de combustiveis, derivados, pecas e servicos, propiciando a Contratante gesto e
controle detalhado das informagdes.

3.1.1.11 As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverdo atentar para os critérios de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n° 01 de 19/01/2010,
dando énfase aqueles que possuam relagdo com objeto do Presente Termo de Referéncia.

3.1.1.12 Considerando que, independente dos descontos contratados, uma das metas da Contratada devera alcancar indices cada vez maiores de economicidade para a Contratante,
por meio da busca de orgamentos com valores mais ajustados, negociados e dentro da realidade do mercado, ¢ vedada a divulgagao, por parte da Contratada, da tabela referencial de
precos de mao de obra e lavagem - "Anexo G" deste Termo de Referéncia -, entre os estabelecimentos credenciados, a fim de que néo seja frustrado o procedimento de obtencgdo de
menores pregos, sendo certo que a inobservancia desse item, sujeitara a contratada as sang¢des cabiveis, descritas neste Termo de Referéncia.

3.1.1.13 As regras, descrigdo mais detalhada da solucdo e especificagdes quanto a administragdo e gerenciamento compartilhado da frota encontram-se minudenciadas nos Estudos
Técnicos Preliminares, neste Termo de Referéncia, e mais especificamente, no ""Anexo A" deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletronica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem, minimamente, o seguinte:
5.1.1. servigo continuado, sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicacdo exclusiva;
a. Atendimento das demandas de manutengao.
b. Atendimento aos prazos estabelecidos.
c. Nivel de servigo adequado ao contratado.
d. Implementagdo de sistema informatizado de controle, para monitoramento dos servigos realizados.
e. Capacidade técnica de atendimento, observando, principal e obrigatoriamente, o Anexo "A" deste Termo de Referéncia, onde constam especificagdes técnicas mais detalhadas.
5.1.2 Critérios e praticas de sustentabilidade sdo aqueles descritos no item 28, deste Termo de Referéncia.

5.1.3 Duragdo inicial do contrato: 20 meses, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.1.4 Eventual necessidade de transi¢ao gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

a. O Fornecedor devera detalhar e repassar, conforme orientagdo da SR/PF/RS, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagao dos servigos, sem prejuizo da devida
atualizagdo da base de conhecimento ao longo de toda a execugdo contratual.

b. A transferéncia de conhecimento para a SR/PF/RS, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE,
em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e baseado em documentos técnicos e manuais especificos da solug¢do desenvolvida.

c. A CONTRATADA devera descrever a metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da SR/PF/RS, os quais poderdo ser multiplicadores a outros
técnicos ou a usuarios finais. A metodologia, os cronogramas e os prazos deverdo constar de um documento formal, um Plano de Transferéncia do Conhecimento, a ser previamente
aprovado pela equipe gestora da SR/PF/RS.

d. Caso ocorra nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos tltimos trés
meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade
da prestagdo dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, bem como esclarecer diividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a SR/PF/RS e a nova
CONTRATADA. (Ajustada a demanda da PF).

5.1.5 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para
celebragdo do contrato.

5.2 As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
5.3 Ademais, os critérios de habilitagdo técnica a serem exigidos da licitante serdo os apresentados abaixo:

a) Comprovagdo que da Qualificagdo Técnica, que ja executou objeto compativel ao desejado, com apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, no qual conste:



1. -Quanto a manutencio da frota automotiva (.grupo 1) /embarcacio (grupo 2): (Comprovar que executou atividade pertinente e compativel com

GERENCIAMENTO COMPARTILHADO DE MANUTENCAO)

a. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto proposto, mediante apresentagdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique comprovado o GERENCIAMENTO COMPARTILHADO DE MANUTENCAQ, mediante
rede credenciada, por meio de sistema informatizado, com experiéncia de, pelo menos, 03 anos e de atender, pelo minimo, a quantidade de veiculos e as regides a seguir indicadas:

GRUPO Orgﬁo gzzﬁgﬁ;g;os de veiculos/embarcagdes IAbrangéncia da rede
1 SR/PF/RS|100 Todas as regides
brasileiras
Todas as regides
2 SRIPF/RS5 brasileiras

b. Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para a comprovagao de que trata o subitem anterior.
c. E admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

d. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local onde foram prestados os servigos.

e. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou que datem decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

6. VISTORIA PARA LICITACAO

6.1 Para o correto dimensionamento e elaborag@o de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, no periodo das 8h as 11h e das 14h as 17h.

6.1.1 A vistoria sera realizada em dias uteis, acompanhada de servidor designado pela SR/PF/RS, e devera ser agendada com antecedéncia de 02 (dois) dias uteis, por intermédio do
pelo telefone: (61) 3235-9356.

6.2 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitag@o para a realizag@o da vistoria.

6.2.2 No ato da vistoria a empresa devera apresentar Declarag@o de Vistoria - "Anexo B" deste Termo de Referéncia, dos locais em que serdo executados os servigos, expedida e
devidamente preenchida pela propria licitante, e solicitar a assinatura do representante do 6rgio gerenciador e/ou participante.

6.2.3 Da referida Declarago de Vistoria ("Anexo B" deste Termo de Referéncia )infere- se que a empresa licitante visitou cada prédio em que serdo prestados os servigos e que
conhece as condigdes em que serdo executadas as atividades, ndo sendo admitidas alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas nao previstas.

6.3 Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen- drive” ou outra forma compativel de reprodug@o, contendo as informagdes
relativas ao objeto da licitag@o, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.4 A nio realizagao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4.1 Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declara¢do de Renuncia de Vistoria ("Anexo B" deste Termo de Referéncia) em papel timbrado da empresa
licitante, acompanhado de sua proposta de precos, afirmando estar ciente que ndo podera alegar desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensio, davida ou esquecimento que
possam provocar empecilho ou gerar atrasos ao inicio da execugdo do servigo e que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este 6rgao.
6.5 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1 Quanto a manutencio da frota automotiva: deverio ser adotadas as providéncias e medidas necessarias para atender o descrito no "Anexo A" deste Termo de Referéncia -
onde constam as especificacdes, especificidades, generalidades, obrigagdes e forma de execugdo do objeto descrito neste documento.

7.1.2 Em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato, a Contratante promovera reunido inicial, com a contratada, para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.2.1 Todos os registros deverdo constar de ata, a ser assinada por todos os participantes e que fara parte do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
celebrado.

7.1.2.2 O recebimento definitivo dos servigos sera feito por meio de atesto, on-line, por parte do fiscal técnico responsavel.
7.2 A execugao dos servigos serd iniciada a partir do dia da assinatura do contrato, devendo, a Contratada, alocar materiais e a mao de obra nos moldes descritos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, informando, em tempo hébil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados, na forma descrita no Anexo "A' deste
Termo de Referéncia .

8. DA REDE CREDENCIADA
8.1 A Contratada devera optar pela rede de estabelecimentos que atendam aos seguintes requisitos minimos:
8.1.1 Possuir microcomputador, impressora e acesso a Internet.

8.1.2 Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade.

8.1.3 Executar os servigos de manuteng@o preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas e componentes e demais materiais destinados a
manutencdo da frota da Contratante, nas suas instalagdes, independentemente da marca do veiculo/embarcagao.



8.1.4 Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados.
8.1.5 Devolver os veiculos/embarcagdes para a Contratante em perfeitas condigdes de funcionamento.

8.1.6 Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe forem confiados, de acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execucdo dos
servigos e desde que aprovados pela Contratante.

8.1.6.1 Estdo excluidos das exigéncias indicadas nos itens 8.1.2 até 8.1.6, os estabelecimentos credenciados que atuem com natureza de distribuidora ou congéneres com o objeto
deste Termo de Referéncia.

8.1.7 Efetuar garantia de todos os servigos e troca de pegas que realizar.

8.1.8 Estar apta a emissdo de notas fiscais eletrénicas, em conformidade com o Protocolo ICMS pertinente.

8.2 A Contratada ser4 a unica responsavel por garantir que os postos credenciados atendam as exigéncias descritas nos subitens supra.

8.3 A prestagdo de servigos de administragdo e gerenciamento para de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas/materiais junto a rede credenciada de
estabelecimentos para atender todos os veiculos/embarcagdes, devera ocorrer, obrigatoriamente, nos municipios descritos no "Anexo D" deste Termo de Referéncia -, onde devera

existir pelo menos 01 (um) estabelecimento credenciado disponibilizado pela Contratada, excetuando-se o previsto no item 8.6 e 8.7.

8.4 A Contratada devera apresentar sua rede credenciada, sendo que ndo pode haver restrigdo, particionamento ou limitagdo no atendimento a Contratante, sob pena de sofrer as
sangdes previstas em edital.

8.4.1 A fim de promover total clareza quanto ao item anterior, observa-se que a rede credenciada pela contratada deve ser utilizada, pela Contratante, de maneira irrestrita, ndo
podendo existir estabelecimento relacionado como credenciado, porém ndo disponivel para uso da Contratante (rede restrita).

8.5 A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestag@o dos servigos nos locais elencados no "Anexo D' deste Termo de Referéncia -, podendo ser acrescidas
outras localidades, sempre que solicitado, conforme necessidade da Contratante:

8.5.1 Caso o atendimento nio esteja sendo considerado satisfatorio.

8.5.2 Caso o prego praticado pelas empresas constantes da rede credenciada nio esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8.5.3 Caso haja necessidade de ampliagdo de atendimento por parte da Contratante, ou,

8.5.4 Por quaisquer outras questdes apontadas pela Contratante, necessarias a melhoria de seu atendimento.

8.6 Com relagdo a manutengdo preventiva e corretiva, a Contratada devera manter um minimo de 05 (cinco) estabelecimentos credenciados em todas as capitais da federagdo durante
toda vigéncia contratual, capazes de atender as marcas ¢ modelos descritas no "Anexo C" deste Termo de Referéncia.

8.7 Ainda quanto a manutengao, objetivando suprir todas as revisdes necessarias para manutengio de garantia de fabrica, deverdo existir, obrigatoriamente, concessionarias
credenciadas de todas as marcas listadas no "Anexo C" deste Termo de Referéncia -, nas capitais de todos os estados da Federagdo e nos municipios descritos no "Anexo D" deste
Termo de Referéncia -, ndo podendo a Contratada inviabilizar, por qualquer motivo ndo justificado, a manutengo da garantia do fabricante, excetuando-se aqueles municipios onde,
justificada e comprovadamente, ndo seja possivel efetivar o credenciamento.

8.8 Para suprir as necessidades com reparos a danos provocados por incidentes ou acidentes, devem existir estabelecimentos credenciados em todos os municipios descritos

no "Anexo D" deste Termo de Referéncia -, especializados em recuperagdo de lataria, funilaria e lanternagem, excetuando-se aqueles municipios onde, justificada e
comprovadamente, ndo seja possivel efetivar o credenciamento.

8.9 Nao sendo possivel atender as necessidades da Contratante em alguma localidade referenciada nos itens anteriores, a Contratada deverd apresentar justificativa formal escrita para
o fiscal do contrato no prazo maximo de 15 dias, a contar da data-limite estabelecida para credenciamento da rede, ou, a posteriori, sob provocagdo da Contratante. O fiscal analisara
o0s motivos expostos e, uma vez comprovada a real dificuldade de credenciamento, acatara a justificativa. Ainda, em conjunto com o representante da empresa, apontara para a
melhor solugao.

8.10 Na ocorréncia do descrito nos itens 8.7, 8.8 ¢ 8.9, a Contratada devera providenciar o reparo/revisdo de garantia na localidade mais proxima da unidade de lotagdo do veiculo
oficial a ser manutenido, sendo que esse deslocamento sera realizado em caminhio plataforma e as suas expensas, de forma mais célere possivel, sendo utilizado o tempo

estritamente necessario para que ocorra o deslocamento ( ida e volta ) e reparo/revisdo.

8.11 A localizagdo dos estabelecimentos credenciados para fornecimento de combustiveis, manutengdo, e demais servigos a serem contratados, sempre que possivel, devera atender
0s seguintes requisitos:

8.11.1 Localizar-se em rodovias e estradas federais.
8.11.2 Distar, no maximo, 30 km das unidades fixas do descritas no "Anexo C" deste Termo de Referéncia.

8.12 A Contratada devera oferecer canal permanente de comunicagdo com o credenciado, fornecendo-lhe todos os meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares,
e-mails, etc.

9. DA FROTA AUTOMOTIVA A SER GERENCIADA
9.1 O objeto deste Termo de Referéncia refere-se a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de administragdo e gerenciamento da frota automotiva e de
embarcagdes, por meio de sistema informatizado, de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas/materiais junto a rede credenciada, que atenda a
Superintendéncia da Policia Federal no estado do Rio Grande do Sul, abrangéncia nacional, conforme condigdes, quantidades e exigéncias neste instrumento, considerando além da
frota atual disponivel, aqueles veiculos e embarcagdes que possam vir a ser adquiridos ao longo da vigéncia da contratagdo, ou que estejam cedidos, transferidos ou que estejam na
posse legal do 6rgdo gerenciador e dos participantes, face a necessidade de restar assegurado um contingente adequado circulantes, considerando as atividades precipuas dos 6rgaos
participantes e seu emprego imediato.
9.2 O quantitativo atual € o constante no ""Anexo C" deste Termo de Referéncia -, onde constam as caracteristicas dos veiculos e embarcag¢des, bem como sua distribuigao.
9.3 A prestagao dos servigos e fornecimento de pecas acima descritos devera atender:
9.3.1 A atual frota oficial de veiculos e embarcagdes conforme relagio constante do "Anexo C" deste Termo de Referéncia;
9.3.2 Outros veiculos e embarcagdes que venham a ser acrescidos ou substituidos a atual frota;
9.3.3 Veiculos e embarcagdes cedidos a SR/PF/RS, por meio de convénio, contratos ou ordem judicial;

9.3.4 Veiculos e embarcagdes sob cessdo de uso a SR/PF/RS.

10. DO SISTEMA - IMPLANTACAO, OPERACIONALIZACAO, ACESSOS, FUNCIONALIDADES, RELATORIOS

10.1 Para fornecimento dos produtos e execugao dos servicos indicados no rol de insumos, a Contratada devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema
informatizado e unificado de modulos, em ambiente de produgio na web on-line e tempo real, que possibilite 0 acompanhamento da aquisi¢ao de pegas, servigos, acessorios, etc,



propiciando a Contratante gestdo e controle detalhado das informagdes, demonstrando-se ferramenta adequada e eficaz — Sistema de Hardware e Software — para suporte ao
gerenciamento e controle dos processos, informagdes e operagoes relacionadas a Frota da Contratante, com um unico cadastro de condutores, equipamentos/maquinas/veiculos,
fiscais e gestores.

10.2 A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatorios gerenciais de controle das despesas, bem como equipamentos periféricos do
sistema destinados aos veiculos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota.

10.3 Além do acesso ao seu sistema, manuten¢do preventiva e corretiva, para o item relacionado com a administragio e gerenciamento compartilhado da manutengao, a Contratada
devera disponibilizar pelo menos 2 acessos, por Contratante, ao Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou  outro instrumento equivalente técnico, que devera, no minimo, conter
todas as marcas e modelos descritas no "Anexo C" deste Termo de Referéncia , todas as pecas utilizadas na manutengao das referidas marcas e modelos, e que ¢ uma ferramenta que
possibilitara que o fiscal técnico efetue consultas on-line da conformidade de valores com relagdo a tabela de pregos dos fabricantes de pegas, e sistema que possibilite ao fiscal a
consulta quanto a tabela de tempos de méo de obra padrao.

10.4 O sistema fornecido deve possibilitar, sem qualquer tipo de restri¢do, transferéncia/migragido de dados de sua base para os sistemas proprios da Contratante, bem como para
aqueles contratados, relacionados com a gestao da frota.

10.5 O software da Contratada devera ser capaz de consolidar todas as informagdes relacionadas ao objeto contratado, sendo certo que devera manter historico de todas as operagoes
e levantamentos efetuados, sem restri¢des de bases, prazos e/ou outras, propiciando completo controle e organizag@o, com todas as informagdes relacionadas a:

10.5.1 Veiculo/embarcagao

10.5.2 Responsavel/Condutor.

10.5.3 Tipo de manutengao (lataria, pintura, mecanica, suspensao, pneus, rodas, reparos de blindagem, etc).
10.5.4 Tipo de fornecimento(combustivel, 6leos, filtros, pegas em geral).

10.5.5 Todos os tipos de Servigos executados em todos os veiculos/embarcagdes

10.5.6 Estabelecimento (Posto de combustivel, concessionaria, oficina, mecanica, etc.) em que foram efetuados os servigos.
10.5.7 Categoria de manutencéo (preventiva, corretiva, sinistro, etc.)

10.5.8 Fornecedores em geral que realizaram 0s servigos.

10.5.9 Servigos que tiveram que ser refeitos.

10.5.10 Servigos/produtos que foram retornados por qualquer motivo.

10.5.11 Reclamagao do usuario, disponibilizado por suporte dentro do proprio sistema, com extragdo de relatorio.
10.5.12 Qualquer outras informagdes que se fizerem necessarias ao longo do contrato.

10.6 Também devera ser requisito dessa ferramenta: gerenciar custos, gerenciar saldos, controle de limites de cada veiculo/embarcagio, orgamentos por regional, responsabilidades,
chamados, solicitagdes e aprovagdes de ordens de servigo, controle, emissdo, recuperag@o de senhas de usuarios e etc.

10.7 O sistema fornecido pela Contratada devera permitir a elaborag¢do de orgamentos em tempo real (on- line), somente pelo acesso do Contratante, impedindo abertura de
orcamentos pelos estabelecimentos credenciados, exceto em casos devidamente autorizados pelos fiscais/gestores do contrato, assim como, mesmo apos a aprovagdo, que esse seja
complementado, sem a necessidade de abertura de nova solicitagdo, com a consequente apresentagdo de novo orgamento.(or¢amento complementar)

10.8 O sistema de gerenciamento devera tanto permitir a inser¢ao de texto, e/ou arquivo, no momento da aprovagéo da ordem de servigo, quanto que o fiscal faga o
langamento/informagdo de glosas, diretamente no sistema, possibilitando redugdo de prazos, maior disponibilidade de servidores e contestagdo/apresentagdo de justificativas, em
tempo real.

10.9 O sistema devera possuir, obrigatoriamente, campo proprio onde o fiscal atestara a execugdo e conformidade do servigo.
10.10 O sistema devera possibilitar controle de orgamento por centro de custo, por regional ou placa, ou outro meio/indicador, requisitado pela Contratante.

10.11 O sistema devera sempre informar, de forma ordenada e clara, os valores ja gastos com fornecimento de em manutengdes preventivas e corretivas, por veiculo/embarcagao,
antes da aprovagdo do proximo orgamento de manutengao.

10.12 O sistema devera permitir, de forma automatica, a reposic¢do de limites e saldos, em até 50% daqueles parametrizados pelo fiscal técnico/gestor do contrato, desde que ndo
ultrapasse os valores contratuais, a fim de ndo comprometer as operagdes a serem realizadas pelos usuarios, 24h/dia.

10.13 Apds a realizagdo de uma transagdo de manutengdo, o banco de dados devera ser atualizado automatica e imediatamente, mantendo sempre os valores reais gastos e ainda
disponiveis, a fim de permitir controle efetivo e sistémico da frota gerenciada.

10.14 As informagdes, aplicagdes e banco de dados deverdo ser mantidos em ambiente seguro com regras de acesso, perfis (login e senhas) e log de todas as tarefas executadas
(quem, o que e quando).

10.15 O sistema de gerenciamento devera permitir a emissao de relatorios cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os
veiculos/embarcagdes cadastrados, com identificagdo de toda e qualquer transac@o efetuada(sem qualquer tipo de restrigdo, ou perda de historico, relacionadas a
transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras) cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com fornecimento de servigos gerais de oficina mecanica, elétrica,
funilaria, suspensao, retifica, vidragaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificacao, reparagdo de acessorios policiais utilizados nas viaturas, fornecimento de baterias, de
extintores de incéndio, pneus, plotagem, adesivagem, pecas em geral, confeccdo de placas de identificagdo automotivas e tudo mais descrito no Termo de Referéncia, que envolva a
manutengao preventiva e corretiva da frota de veiculos automotores e embarcagdes, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos/embarcagoes,
usuarios e despesas, devendo ser disponibilizadas, a qualquer tempo, as seguintes informagdes acumuladas, a partir da contratagdo dos servigos:

10.15.1 Histérico de manutengao de veiculo e embarcag@o — valor das pegas, valor da mao de obra, valor total do servigo, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de peca e mao de obra, quantidade de pegas, total de hora mao de obra utilizada e o desconto aplicado. Devera estar disponivel a funcionalidade de impressdo dessas
informagdes.

10.15.2 Historico da movimentagdo do orgamento e das cotagdes, contendo: informagdes precisas e congruentes desde a abertura até o encerramento da transagao, ainda que
cancelada, contendo dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentagdes, da mudanga de status; o nome de cada responsavel pela agdo no orgamento(abertura,
langamento, aprovagao técnica, aprovagdo de execugdo, recebimento, devolugdo, atesto de execugdo do servigo, alteragdes, etc). Devera estar disponivel a funcionalidade de
impressao dessas informagdes.

10.15.3 Historico facilitado de operagdes por veiculo/embarcacdo, possibilitando visdo geral de todos os orgamentos ja abertos para cada veiculo em tela tnica, com comparativo de
gastos associado ao valor do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos, nos ultimos 12 meses, atinjam 50% do valor venal do bem. Devera estar disponivel a
funcionalidade de impressdo dessas informagdes.

10.15.3.1 Ordem de servigo cadastrada.

10.15.3.2 Comparativo do valor na Ordem de Servigo.

10.15.3.3 Orgamento eletronico.



10.15.3.4 Complemento de orgamento eletronico.

10.15.3.5 Registro de garantia de pegas/servigos.

10.15.3.6 Historico dos orgamentos.

10.15.3.7 Comparagdo de orgamentos para analise de historico.

10.15.3.8 Relatorio contendo grupo de pega/pega, mao de obra/hora por grupo, horas de execugao, custo por pega, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.
10.15.3.9 Cotagdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade na operagao, automatizagdo do processo.
10.15.3.10 Cadastro do veiculo/embarcagéo.

10.15.3.11 Composicao da frota e idade média.

10.15.3.12 Relagao de estabelecimentos de manutengdo credenciados.

10.15.3.13 Relatorio de operagdo de manutengao.

10.15.3.14 Utilizagao de pegas e servigos por estabelecimentos.

10.15.3.15 Custos por grupo de manutengdo — veiculo/embarcagao.

10.15.3.16 Custos e quantidade por tipo de manutengdo — veiculos/embarcagao.

10.15.3.17 Custos e quantidades por tipo de manutengéo — equipamento.

10.15.3.18 Veiculos/embarcagdes x manutencdo preventiva.

10.15.3.19 Pesquisa no sistema — garantia de pegas e servicos.

10.15.3.20 Pesquisa no sistema — pregos de pecas € servicos.

10.15.3.21 Custos por km e indicadores — veiculos/embarcagao.

10.15.3.22 Indicag@o de alerta quando houver a troca de uma mesma peca em prazo incompativel para a mesma.

10.15.3.23 Indicagdo de prazo para trocas proximas como, 6leo, filtros, pegas em garantia, etc.

10.16 O sistema devera estar apto a emitir relatorios gerenciais modelados de forma a atender as necessidades da Contratante, sendo que todos os relatorios devem ser gerados a
partir de um periodo preestabelecido pelos fiscais responsaveis, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

10.17 Os relatorios/informagdes devem estar disponiveis para extragdo, no sistema contratado, por parte da Contratante, sem restrigdes, ou seja, quando da necessidade de confecgao
de um relatdrio/informagao, o lapso temporal deve permitir a extragdo de dados desde a data da contratag@o.

10.18 A Contratante podera exigir a emissdo de relatorio especifico para atender suas necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a
razoabilidade da solicitagao.

10.19 A ferramenta de suporte a confecgio de relatorios deve ser flexivel permitindo alteragdes, adequagdes, inclusdes, exclusdes e criagdo de relatorios distintos e diversos a partir
da combinagdo dos dados armazenados.

10.20 Mensalmente, a Contratada devera apresentar relatorio contendo informagdes gerenciais que medirdo a eficacia da sua operagdo conforme especificagdo abaixo:

10.20.1 Agendamento/Solicitacio:

10.20.1.1 Data/Hora de recebimento da solicitacdo do agendamento do veiculo /embarcagéo para manuten¢do X Data/Hora da resposta da solicitagdo com indicag¢do do
estabelecimento.

10.20.2 Ordem de Servico:

10.20.2.1 Data/Hora de chegada do veiculo/embarcacdo no estabelecimento credenciado X Data/Hora de saida do veiculo.

10.20.2.2 Data/Hora de chegada do veiculo/embarcagéo no estabelecimento credenciado X Data/Hora de finalizagdo dos servigos.
10.20.2.3 Data/Hora de chegada do veiculo/embarcacéo no estabelecimento X Data/Hora de envio do or¢gamento para aprovagao.
10.20.2.4 Data/Hora prevista de término do servigo estipulado no inicio do processo X Data/Hora efetiva do termino da manutengao.
10.20.2.5 Data/Hora de envio do orgamento para aprovagdo X Data/Hora da aprovagio ou reprovagdo do mesmo pelo aprovador.
10.20.3 Estabelecimentos Credenciados:

10.20.3.1 Relatodrio contendo o valor (R$) inicial e total final total transacionado em cada estabelecimento, demonstrando o valor (R$) total e o percentual (%) de redugéo de
orgamento seja por reprovagao de itens, seja por renegociagdo de valores.

10.20.3.2 Relatério contendo a quantidade total de transagdes por estabelecimento e a sua representatividade percentual (%) no total de transagdes.

10.20.4 Composicao do Custo

10.20.4.1 Produto/Pega — Relatério demonstrando valor (R$) gasto em pega, segmentada por tipo de pega, quantidade de pegas aprovadas, valor médio pago, valor (R$) total e
percentual (%) de redugéo de orgamento por pega.

10.20.4.2 Servigo/Mao de Obra - Relatorio demonstrando valor (R$) gasto em mao de obra, segmentada por tipo, quantidade de horas aprovadas, valor médio pago, valor (R$) total e
percentual (%) de redugdo de orgamento por tipo de méo de obra.

10.20.4.3 Ranking Pega/Mao de Obra — Relatorio analitico do valor (R$) gasto com cada grupo de peca (motor, suspengdo, funilaria, etc), segmentada por pega e mao de obra. Deve
apresentar o valor (R$) total e percentual (%) de redugdo de orgamento por grupo.

10.21 A ferramenta devera possibilitar acesso remoto via internet (on-line) com todos os recursos de seguranga da informagao necessarios.

10.22 A empresa contratada devera possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a obten¢ao/recuperagdo/troca de senha, a ser promovida pelo proprio usuario, seja do
cartdo/chip pessoal, seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

10.23 A base de dados devera possuir backup diario. Todas as informagdes, apesar de dispostas em sistema administrado pela Contratada, serdo de propriedade da Contratante,
cabendo a Contratada a obrigacgdo de disponibilizar, sempre que solicitado, em meio magnético, arquivos em formato xls, os dados a qualquer tempo, sendo que a “nao
disponibiliza¢ao” das informagdes sera entendida como falta sujeitando a Contratada a pagamento de multa no teto maximo estabelecido no Contrato.



10.24 A guarda e administragdo das informagdes, durante o periodo contratual, sera de total responsabilidade da Contratada, cabendo a mesma qualquer tipo de ressarcimento
decorrente de perda parcial ou total das informagdes relacionadas ao Contrato.

10.25 Apds final do prazo de vigéncia, encerrada a relagdo contratual, a Contratada tem como obrigagdo guardar os dados pelo periodo prescricional de, minimamente, 5 anos, e
ainda de migrar todas as informagdes relacionadas ao Contrato para banco de dados da Contratante, transferindo todo o contetido para a SR/PF/RS, inclusive observando o previsto
no item 29 deste Termo de Referéncia.

10.26 O pagamento referente ao ultimo més de prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo esta vinculado a disponibilizag@o total e integral das informagdes.

10.27 Todas as informagdes adquiridas ou manuseadas durante o contrato sdo de uso exclusivo da Contratante, ficando vedada a utilizagao, doagdo ou venda das informagdes, as
quais pertencem Unica e exclusivamente a SR/PF/RS, bem como o envio de qualquer informagéo utilizada durante o contrato a qualquer outra parte.

10.28 O controle de transagdes devera ser auditado pela propria Contratada a partir da assinatura do contrato, promovendo as diligéncias e saneamentos necessarios a implantagao e
manutengdo do sistema, sem prejuizo das auditorias promovidas pelos 6rgdos gerenciador e participantes ou pelos 6rgdos de controle da Administragdo Publica Federal, a qualquer
tempo.

10.29 Todo o investimento necessario a implantagdo do sistema, como a instalagdo dos equipamentos de leitura, softwares de gravagao e transmissdo de dados, credenciamento da
rede, manutengdo do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operagéo e tudo mais que se fizer necessario para o bom funcionamento e operagao do sistema,
sera de responsabilidade da Contratada, cuja previsao de cobertura esta incluida na taxa de administragdo estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, ndo cabendo nenhum
o6nus adicional a Contratante e nio sendo permitida qualquer alegagio de incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela SR/PF/RS.

10.30 A implantagdo do sistema informatizado de gerenciamento de abastecimento da frota, com apresentagdo de rede credenciada capaz de suprir as necessidades da Contratante,
devera ocorrer no prazo maximo descrito no "Anexo F'" deste Termo de Referéncia .

10.31 Os usudrios que serdo habilitados ao uso do sistema deverao ser cadastrados em prazo descrito no" Anexo F" deste Termo de Referéncia, apés informagdes prestadas pela
Contratante.

10.32 Para a implantagdo do sistema ndo podera ocorrer modificag@o ou instalagdo de equipamentos nos veiculos e embarcagdes, exceto se devidamente justificado e aprovado pelo
Fiscal Técnico/Gestor do contrato.

11. DO TREINAMENTO

11.1 A Contratada devera ministrar treinamento inaugural a gestores ou fiscais indicados pela Contratante que estardo diretamente envolvidos na utilizagdo do sistema de informagao
a ser disponibilizado, sem qualquer custo adicional a ser faturado, nos moldes que se seguem:

11.1.1 Alocagdo de espago fisico de escolha da Contratada, em uma capital da Federagdo a ser indicada pela Contratante, com estrutura minima para treinamento de 35 pessoas, de
modo a atender a melhor logistica de deslocamento do gerenciador e participantes, sendo possivel que a Contratante argumente a realizagdo do evento em capital de sua maior
conveniéncia.

11.1.2 Por estrutura minima, compreende-se local adequado a quantidade de pessoas indicadas no item anterior, material didatico, recursos audiovisuais compativeis com o evento e
instrutor qualificado.

11.1.3 Data de realizag@o e contetido programatico do curso deverdo ser previamente alinhados com o gestor nacional de frota, ator a ser indicado pela Administragao.
11.1.4 Carga horaria minima de 16 horas/aula.
11.1.5 Os custos com didrias e passagens dos servidores participantes ficardo a cargo da Contratante.

11.2 A Contratada devera oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual em moldes equivalentes aqueles definidos no item 11.1, e sempre que houver necessidade,
podera ser demandado pela Contratante.

11.3 Sem prejuizo do acima disposto, quando da alteragdo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a operacdo, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por
meio de treinamento presencial ou ferramenta eletronica capaz de suprir necessidade.

11.4 A Contratada devera efetuar treinamentos regulares aos seus credenciados, dando todo o suporte desde o momento inicial, até¢ a durag@o do contrato, solucionando todas as
questdes que envolvam qualquer dificuldade que o credenciado possa ter, que inviabilize ou retarde o pronto atendimento a Contratante, realizando semestralmente pesquisa de
satisfagdo entre os estabelecimentos da rede, que devera OBRIGATORIAMENTE ser apresentada a Contratante, sob pena de sofrer as sangdes cabiveis.

12. DO PREPOSTO

12.1 A fim de melhor transcurso do contrato, a Contratada devera manter um representante/preposto, por regido do Pais, para prestar, junto a Contratante, esclarecimentos e atender
as reclamacdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os meios de contato disponiveis como nimeros de telefone, enderecos de correio eletrénico ou
outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante- Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados, domingos ¢
feriados.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAQO

13.1 A execugdo do contrato sera avaliada com base nos Niveis Minimos de Servico, que representa o ajuste escrito, entre o provedor de servigos e a SR/PF/RS, e define, em bases
compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo de servigos e respectivas adequagdes do pagamento.

13.2 Nos termos do art. 47, I, e Anexo V-B da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017, para fins de aferi¢cdo da qualidade da prestacdo dos servigos e do cumprimento dos
niveis de performance de competéncias nos servigos realizados, e redimensionamento nos pagamentos decorrentes da execugdo contratual, sera utilizado instrumento proprio como
meio de analise — “Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR”.

13.3 O Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR - "Anexo E" deste Termo de Referéncia -, ¢ um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento, conforme prevé o Anexo I da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 05/2017.

13.4 O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado mensalmente pelo fiscal do contrato, gerando relatorios de prestacdo de servigos executados, com base nas
inconformidades identificadas em cada item a ser avaliado. Os relatdrios deverdo estar disponiveis em tempo real pelo sistema gestio de jornada e indicadores de competéncias dos

profissionais para a fiscalizaco.

13.4.1 O ndo atendimento das metas, por infima diferenga, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratagao.

13.4.2 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo de servigos abaixo do nivel satisfatorio, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada

13.5 Para fins de mensuragdo serdo utilizados os indicadores descritos no ""Anexo E" deste Termo de Referéncia.

13.6 Apos a assinatura do contrato, a Contratante podera solicitar a Contratada, no prazo fixado pelo fiscal técnico, um modelo de relatorio de cumprimento do "Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR", que estara sujeito a aprovagdo deste.



13.7 A Contratada devera entregar mensalmente, juntamente com a documentag@o necessaria ao pagamento, relatorio de cumprimento do "Instrumento de Medigdo de Resultado -
IMR".

13.8 Ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do contrato realizara a apuracdo do resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e a analise do desempenho e qualidade da
prestacédo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no IMR, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, por meio

da realizacdo de glosas, registrando em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

13.9 Os servigos prestados serdo pagos em conformidade com a avaliagdo da qualidade da prestag@o dos servigos e do cumprimento dos niveis de performance de competéncias dos
servigos realizados.

13.10 Ademais, devera ser verificada a taxa de sucesso aceitavel, para as operacgdes realizadas no més, que sera de 95%, indicando-se, como principal critério, os prazos estipulados
para elaboragdo de orcamentos, regulacdo e aprovacdo pela contratada, obten¢do dos descontos contratados e além disso, das melhores condigdes e dos menores pregos, a fim de
demonstrar real economia para a Contratante que, caso ndo sejam cumpridos para mais de 5% das demandas totais do més, a Contratante se reservara o direito de:

13.10.1 Nao efetivar o pagamento da taxa administrativa para toda a frota ativa da Contratante, caso haja essa cobranga, e

13.10.2 Efetivar o pagamento mensal, reduzindo-se o percentual correspondente ao maior desconto contratado.

13.10.3 A fim de esclarecer o item anterior, temos que, em caso de ndo obtengdo da taxa de sucesso de 95%:

I - Quanto a manutencio da frota autometiva: A Contratante ndo realizara o pagamento do item TAXA ADMINISTRATIVA e abatera o percentual do maior desconto
contratado(servigos e pegas), sobre o valor total da nota fiscal apresentada, apds aplicagao de qualquer glosa efetivada no més.

14. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

14.1 Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario

15. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
15.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
15.1.1 A administragdo e o gerenciamento da manutengio preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas/materiais serd no formato de GESTAO COMPARTILHADA.

15.1.2 Os descontos ofertados para os itens “servigo de manuteng¢@o” e “fornecimento de materiais” servirdo para identificar a proposta vencedora e para aferir o percentual que
incidira sobre as despesas, com ambos os itens, durante a execugao do contrato.

15.1.3 Para esta contratagdo, os itens “servigo de gerenciamento” ¢ "manutengao corretiva e preventiva" foram reunidos em grupo unico e o critério de aceitagio das propostas sera o
de menor valor, tendo em vista que a empresa intermediadora de manutengdo automotiva/embarcagdo, também deve disponibilizar o suporte necessario ao agente publico no
gerenciamento das operagdes. De modo diverso, poderia se criar lacunas de interpretagdo na imputagdo de responsabilidades, ou ainda, delongar a solucdo de conflitos, objetivando
garantir que servigos possam ser executados e pecas venham a ser trocadas, de forma a dar maior celeridade e padronizagdo na agéo, pois de outra forma a responsabilizagdo por
eventual problema poderia ensejar contenda entre mais de um prestador, o que prejudicaria o refazimento de um servigo mal executado e/ou a pega substituida defeituosa. Busca-se,
dessa forma, proporcionar maior seguranga ao gestor e o menor tempo de imobiliza¢ao do veiculo/embarcagao, assegurando a disponibilidade da PF no atendimento ao cidadao.

15.1.4 Inobstante as contratagdes atuais indicarem que a contratada deva buscar sempre as melhores condigdes e os menores valores em cada orgamento, a Administragdo precisa
aprimorar suas ferramentas, no sentido de que, realmente, haja meios de medir tais resultados.

15.1.5 O formato ora proposto, visa estabelecer uma taxa de sucesso a ser considerada aceitavel, para as operagdes realizadas no més, sera de 95%, indicando-se como
principal critério, os prazos estipulados para elaboragdo de orgamentos, regulacdo e aprovagio pela contratada, obten¢do dos descontos contratados e além disso, das melhores
condig¢des e dos menores precos a fim de demonstrar real economia para a Contratante, que caso ndo sejam cumpridos para mais de 5% das demandas totais do més, a
Contratante se reservara o direito de:

15.1.5.1 Nao efetivar o pagamento da taxa administrativa para toda a frota ativa da contratante, caso haja essa cobranga, e;

15.1.5.2 Efetivar o pagamento mensal, reduzindo-se o percentual correspondente ao maior percentual de desconto contratado.

15.1.6 Nao serdo aceitas propostas com valores acima do estimado, ou com descontos menores que os estabelecidos neste Termo de Referéncia, que sdo:

15.1.6.1 Para manutencio preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e servicos:

15.1.6.1.1 Desconto minimo admitido para pegas/acessorios: 4,70%
15.1.6.1.2 Desconto minimo admitido para servigos: 4,70%
15.1.7 Os valores minimos de descontos foram obtidos por meio de da pesquisa de pregos de mercado.

15.1.8 As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverdo atentar para os critérios de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n° 01 de 19/01/2010, dando
énfase aqueles que possuam relagdo com objeto do Presente Termo de Referéncia.

15.1.9 A empresa licitante devera possuir um CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas, e/ou Objeto Social, compativel com as atividades a serem prestadas, ou
seja, gestdo de frota, manutengdo veicular/embarcagio e afins.

15.1.10 A empresa licitante devera possuir capacidade financeira para realizar a quitagdo de manutengdes veicular/embarcagdes/embarcagdes, lavagens, ou qualquer outro custo
inerente a frota sob sua responsabilidade.

15.1.11 A empresa licitante devera possuir estrutura operativa para prestagao do servigo objeto da licitagdo, em todo territorio nacional.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

16.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n°
5/2017.

16.6 Niao praticar atos de ingeréncia na administracio da Contratada, tais como:



16.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recep¢do e apoio ao usuario;

16.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

16.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
16.8 Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
16.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

16.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

16.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.12 promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo ¢ em
relacdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

16.13 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condig¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga
e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia

€ em sua proposta;

17.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

17.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

17.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

17.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente puiblico ocupante de cargo em comissdo ou fung@o de confianga no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

17.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizag@o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

17.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislago especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

17.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

17.9 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

17.10 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

17.11 Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

17.12 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

17.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

17.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

17.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

17.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

17.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

17.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

17.21 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

17.22 Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

17.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;



17.22.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugédo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

17.23 Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato,
quando se tratar da subcontrata¢do prevista no artigo 48, 11, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

17.24 Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipotese em que
ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

17.25 Responsabilizar-se pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.

17.26 Realizar a transi¢@o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1 Quanto ao gerenciamento e administragao compartilhada da frota envolvendo a manutengdo em geral (preventiva e corretiva), com execugdo de servigos e fornecimento de
pecas, equipamentos e acessorios, serd permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 20%(vinte por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigoes:

18.1.1 E vedada a subcontratagiio completa ou da parcela principal da obrigagio.
18.1.2 Quando alguma pega ou servigo néo for encontrado na rede credenciada, em carater excepcional, um estabelecimento credenciado podera subcontrata-los.

18.1.3 Somente sera aceita a subcontratagdo de servigos a partir de uma credenciada, desde que com apresentagdo prévia de justificativa da Contratada ao fiscal responsavel pelo
contrato. A Contratada sera a responsavel por localizar o estabelecimento a ser subcontratado e apresentar descri¢ao detalhada dos valores apresentados no or¢amento (descrever
servicos, pecas e demonstrar qual a carga tributaria, uma vez que o estabelecimento intermediador ndo pode obter lucro na subcontratagio), considerando que a Contratante ndo
podera arcar com Onus maior que o necessario, por insuficiéncia da rede da Contratada.

18.1.4 Quando ndo for possivel que o proprio estabelecimento credenciado realize determinado servigo ou forneca algum produto, o fiscal do contrato devera ser previamente
informado para que possibilite a melhor solugéo, considerando as previsdes descritas neste Termo de Referéncia.

18.1.5 Nenhuma subcontratagdo por empresas credenciadas para aquisi¢ao de pegas ou servigos sera quitada, se nao tiver sido submetida a apreciagdo e aprovacédo prévia do fiscal
responsavel.

18.1.6 Ocorrendo a autorizagdo para subcontratagdo por empresas credenciadas, os valores cobrados ndo podem ser maiores aos constantes nas tabelas das montadoras (pegas e
servigos), aplicados os descontos contratados, e os insum responsabilidade pela verificagao da conformidade dos valores cobrados, sob pena de sofrer glosa provisoria/definitiva,
quando ndo demonstrar a legalidade dos indices aplicados.

18.1.6.1 Na ocorréncia do item 18.1.6, o item mencionado sofrera glosa provisoria, sendo que a Contratada tera até 10 dias corridos, a partir da notificagdo de glosa por parte da
Contratante, para apresentar suas justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse item, ou seja, transcorrido o decurso do prazo sem qualquer manifestagao, sera,
entdo, feita a glosa respectiva, em carater definitivo.

18.2 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a
execucdo do objeto.

18.3 Em qualquer hipotese de subcontratagio, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugio contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo.

18.4 A licitante vencedora podera subcontratar Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, nos termos do art. 7° do Decreto n°® 8.538, de 2015, no percentuais minimo de 10% e
maximo de 30%, atendidas as disposi¢des dos subitens acima, bem como as seguintes regras:

18.4.1 Ao longo da vigéncia contratual, sera apresentada a documentagao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de
rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagio previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

18.5 a empresa contratada se comprometera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hip6otese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substitui¢ao, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;
18.6 a exigéncia de subcontratagdo ndo sera aplicavel quando o licitante for: microempresa ou empresa de pequeno porte;
18.7 Nao se admite a exigéncia de subcontrata¢do para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestagdo de servigos acessorios
18.8 Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

19. ALTERACAO SUBJETIVA
19.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio
exigidos na licitag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administra¢do a continuidade do contrato.

20. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO
20.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts.
67 ¢ 73 da Lein® 8.666, de 1993.
20.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
20.3 A verificagdo da adequagao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
20.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
20.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,

qualidade e forma de uso.

20.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.7 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicag@o de sangdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.



20.8 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag@o ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

20.9 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug@o do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto

no "Anexo E" deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.9.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

20.10 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer
a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

20.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

20.12 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

20.13 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

20.14 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

20.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

20.16 A conformidade do material a ser utilizado na execugé@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.17 A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas, considerando que deve existir garantia de que os valores de pecas, mao de obra e tempo padrao
para execugdo de servigos, e os descontos contratados, estejam de acordo com o contratado. Portanto, os itens obrigatérios de verificagdo, por parte do fiscal, sdo:

20.17.1 Quanto a manutencio da frota automotiva/embarcacio:
20.17.1.1 Se a MARCA/MODELO e ano do veiculo estdo langados corretamente.
20.17.1.2 Se todos os codigos foram registrados no orgamento.

20.17.1.3 Se o valor da peca, antes da aplicacdo do desconto, esta menor ou igual ao pesquisado no AUDATEX/CILIA ou similar, ou na rede concessionada, quando nao existir no
proprio sistema.

20.17.1.4 Se o valor da hora da méo de obra (servigo), antes da aplicagdo do desconto, estd menor ou igual ao constante no "Anexo G" - Tabela referencial de precos de mao de obra,
deste Termo de Referéncia, ou na rede concessionada, quando néo existir no proprio Anexo.

20.17.1.5 Se o tempo indicado no or¢amento para execuc¢ao de um servigo esta conforme Tabela Temparia.

20.17.1.6 Se foram aplicados os descontos minimos contratados, para pegas e para servigos, ndo cumulativos.

20.17.7 Se a Contratada apresentou as pesquisas de precos de cada pega e servigo solicitado, da maneira adequada, conforme descrito neste Termo de Referéncia, sendo que, em caso
de apresentagdo de pesquisas de locais distintos(sistema oferecido pela contratada e concessionaria, por exemplo), sempre sera considerado o menor e mais favoravel valor, para a
Administragao.

20.18 Ao Gestor da Frota responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo, cabera:

20.18.1 Autuar processo de pagamento individualizado, mensalmente, ao qual devera ser juntada copia de todos os documentos necessarios a transparente consecucdo dos
procedimentos relativos ao encaminhamento das faturas para quitagao.

20.18.2 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, mantendo gestdes por escrito, mediante correio eletronico (e-mail) ou oficio, junto
a Contratada.

20.18.3 Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, fazendo gestdo junto a Contratada e a Administragdo para obter manifestagdo sobre o interesse e oportunidade para deflagracao
de novo processo licitatério, prorrogagio ou alteragdo contratual.

20.18.4 Acompanhar a realizagdo dos servigos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, recepgao e aceitagao dos servigos/produtos, dos
veiculos lotados sob sua responsabilidade.

20.18.5 Atestar as notas fiscais, ap0s sua apresentagdo pela Contratada.
20.19 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
20.20 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO
21.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
21.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

21.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

21.3.1 A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

21.3.1.1 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

21.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais



pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

21.3.1.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

21.3.1.4 Todas as vezes que o servigo e o material forem aceitos, o fiscal técnico do contrato (responsavel pelo veiculo) devera atestar esse fato, seja no sistema on-line, seja por meio
da emissdo de Laudo de Aceitagdo (documento padrio, a ser disponibilizado pela Gestao da Frota), que devera ser juntado, para fins de acompanhamento, fiscalizagdo e

conformidade, ao processo de pagamento mensal.

21.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

21.3.2.1 quando a fiscaliza¢@o for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

21.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

21.3.2.2.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

21.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

21.4.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

21.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

21.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

21.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

21.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

22. DO PAGAMENTO
22.1 O pagamento ocorrera de acordo com o seguinte prazo e dindmica:
22.1.1 A Contratada ¢ a inica responsavel pela correta emissdo de seus documentos de cobranga, em todos os seus aspectos, observada a legislagdo tributaria vigente.

22.1.2 A Contratada tera até o 5° dia 1til do més subsequente ao da prestacéo dos servicos, para apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, que devera vir acompanhada do relatorio
detalhado dos servigos efetuados e das pegas substituidas, bem como das notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos que executaram cada orgamento que compde o relatorio.

22.1.3 O Fiscal tera 10 dias uteis, contados a partir da apresentagdo de todos os documentos citados no item 22.1.2. para verificagdo e encaminhamento da mesma devidamente
atestada pelo servidor competente, ao setor responsavel.

22.1.4 A administragdo tera 10 dias uteis, apos recebimento da notas atestadas e desde que atendidos todos os requisitos estipulados neste Termo de Referéncia, para efetuar o
pagamento das faturas.

22.1.5 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresenta¢ao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

22.1.6 Em caso auséncia/falta de envio ou de incorre¢des no documento fiscal ou nos documentos obrigatorios que a acompanham (or¢amento, notas dos estabelecimentos), o
referido prazo sera retomado apos apresentagdo do documento devidamente corrigido, cabendo a Contratada promover todas corregdes solicitadas pelo Gestor Regional da Frota,
desde que reflitam exigéncias previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22.1.7 Sob nenhuma hipdtese, cabera a Contratada a autorizagao de or¢gamentos, ficando sob sua unica responsabilidade, o 6nus havido de uma execugao de servigo/materiais nesses
parametros, sendo certo que as despesas que forem constatadas como enquadradas nesse disposto, ou que apresentarem cobrangas divergentes da forma estabelecida neste Termo de
Referéncia, sob nenhuma hipdtese serdo quitadas pela Contratante.

22.1.8 A Contratada repassara a Contratante o valor correspondente aos custos cobrados pelos fornecedores credenciados, por meio de emissao de nota fiscal contra a Contratante,
declarando todos os impostos e devidas tributagdes pertinentes a operagao.

22.1.9 A Contratada devera emitir notas fiscais/faturas, uma mercantil detalhando e discriminando o valor total por tipo de produto adquirido e outra com o valor dos servigos
prestados no periodo.

22.1.10 As notas fiscais devem ser entregues a Contratante em formato PDF, sendo vedada a recepgdo de documentos em formatos que obriguem a necessidade de conversao,
incompatibilizando a utilizagdo imediata do documento.

22.1.11 A Contratada apresentara a nota fiscal/fatura na sede da SR/PF/RS, ou por meio eletronico, a ser confirmado na elaboragio do contrato.

22.1.12 Os servigos de gerenciamento serdo faturados de acordo com a Unidade de lotagdo do veiculo, independentemente do local em que foi realizada a transagao.
22.1.13 Na ocasido do faturamento, os descontos ofertados na licitagdo deverdo ja estar incluidos no valor da fatura correspondente.

22.1.14 Juntamente com as notas fiscais/faturas, a Contratada:

22.1.14.1 Disponibilizara relatorios analiticos e sintéticos do periodo faturado, discriminando todas as transagdes/operagdes realizadas, por base operacional e respectivo centro de
custo, anexando as notas fiscais dos estabelecimentos na ordem que constam no relatorio.

22.1.14.2 Considerando que a manutengio preventiva e corretiva ¢ feito por meio de intermediag¢do da Contratada com sua rede credenciada, em atengdo a obrigacdo de retencdo de
tributos nos pagamentos efetuados pelos orgdos da administragdo publica federal, estipulado, principalmente, pela Instru¢ao Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, e suas
alteracdes, na Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 200, e, ainda considerando as regras estipuladas pelos municipios, devera disponibilizar, como condi¢do sine qua non para
a realizacdo do pagamento, tabela demonstrativa dos recolhimentos necessarios, conforme modelo costa no '"Anexo H" deste Termo de Referéncia , que devera conter,
obrigatoriamente, pelo menos:

a. Nome do estabelecimento.
b. CNPJ do estabelecimento.
c. Categoria(optante ou ndo pelo simples).

d. Tipo de nota fiscal (servigo ou material/peca).



e. Numero da nota fiscal.

f. Valor bruto do servigo/pega.

g. Incidéncia de tributo(discriminar nominalmente o imposto/retengao).
h. Municipio.

i. Taxa de tribugdo incidente(%).

j- Valor liquido.

k. Valor da taxa de administragdo, se houver.

22.1.15 No processo de pagamento do modulo manutengdo da frota, as notas fiscais dos estabelecimentos deverdo ser compatibilizadas com o relatorio de conferéncia da nota fiscal
mensalmente emitido pela Contratada, e deverdo ser encaminhadas na ordem do relatério, sem as quais o processo ndo podera seguir o tramite para quitacao.

22.1.16 Para efeito de medigao do valor a ser pago pelos produtos e servicos, a Contratada devera considerar todo o periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia do més.

22.1.17 Para efeito de medigdo do valor total da taxa de administragdo, a Contratada devera considerar a quantidade de veiculos/embarcagdes que efetivamente realizaram pelo
menos uma transag¢do, do primeiro ao ultimo dia do més, limitada a uma unidade de taxa por veiculo, independente da quantidade de transa¢des/més, emitindo uma tnica nota fiscal.

22.1.18 As notas fiscais deverdo discriminar as descrigdes dos servigos, pegas ou materiais, seus codigos, quantidades dispendidas ou utilizadas, marca, modelo, capacidade, cor, e
outras especificagdes que se fizerem necessarias, bem como a quantidade de horas empregadas durante os servigos realizados., assim como os descontos contratados.

22.1.19 Em caso de impossibilidade de atendimento do descrito no item 22.1.9 na propria nota fiscal, os referidos dados podem ser apresentados em documento proprio que
acompanhe as notas fiscais, que pode ser o relatorio detalhado dos gastos que compdem a nota fiscal, orgamento por orgamento.

22.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

22.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

o

22.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n'
3, de 26 de abril de 2018.

22.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
22.4.1 o prazo de validade;

22.4.2 a data da emissao;

22.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

22.4.4 o periodo de prestagdo dos servigos;

22.4.5 o valor a pagar; e

22.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

22.5 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, falta dos documentos descritos no item 22.1.14 deste Termo de Referéncia, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da

regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

22.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

22.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

22.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou utilizou- os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
22.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

22.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

22.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

22.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participag@o em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

22.11 Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

22.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

22.13 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

22.13.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

22.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

22.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

22.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

-EM =1x N x VP, sendo:



EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)

1=0,00016438
[=(TX)=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

22.17 A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a operagdes duplicadas, irregulares, multas ou indenizagdes devidas pela Contratada ou que
apresentem inconsisténcias nos relatorios apresentados, que inviabilizem a pronta identificagdo da procedéncia da transagdo, nos termos do contrato, independentemente das demais
cominagdes legais.

22.18 A Contratante podera descontar dos pagamentos das faturas, importancias que, a qualquer titulo, lhe sejam devidas pela contratada em razdo deste instrumento ou de outros
contratos celebrados entre a Contratante e a Contratada.

22.19 Sempre que a Contratada deixar de apresentar a pesquisa de precos, ou ainda o faga de maneira a ndo observar itens obrigatorios do Termo de Referéncia e/ou de seus Anexos
como, auséncia de codigo de pecas, codigo de peca ndo compativel, indicagdo de marca/modelo equivocada ou ainda sua auséncia, ou quando deixar de observar o prazo maximo
para negociacdo, ou ainda quando os valores cobrados ndo observarem a tabela ANP, o fiscal responsavel devera fazer a glosa procedera a glosa provisoria do item, ainda que tenha

aprovado o orgamento, sendo que a Contratada tera até 10 dias corridos, a partir da notificagdo de glosa por parte da Contratante, para apresentar suas justificativas ou anexos. Caso a
empresa deixe de atentar para esse item, ou seja, transcorrido o decurso do prazo sem qualquer manifestacdo, serd, entéo, feita a glosa respectiva, em carater definitivo.

23. REAJUSTE

23.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

23.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

23.1.1.1 O indice a ser aplicado sera aquele resultado da soma relativa aos 12 meses de vigéncia. (Exemplo: Se o vencimento do contrato da-se em junho, o IPCA aplicado sera
aquele obtido com a soma dos indices de junho a dezembro do ano anterior, mais janeiro a maio do ano em curso.)

23.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.3 No caso de atraso ou ndo divulgac@o do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este 0correr.

23.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

23.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

23.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

24. GARANTIA DA EXECUCAO

24.1 O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

24.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

24.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

24.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

24.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

24.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

24.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

24.4.2 prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

24.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

24.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

24.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
24.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

24.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

24.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentiincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.



24.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

24.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigaco, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

24.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
24.12 Sera considerada extinta a garantia:

24.12.1 com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

24.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢do ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

24.13 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

24.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

25 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) falhar na execug@o do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
¢) cometer fraude fiscal.

25.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

25.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

25.2.2 Multa de:
25.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo- aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa

hipotese, inexecugio total da obrigag@o assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

25.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

25.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
25.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das, abaixo; e

25.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

25.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

25.2.3 Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

25.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos ¢ entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

25.2.4.1 A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
25.1 deste Termo de Referéncia.

25.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

25.2.6 Caso algum estabelecimento da rede credenciada, seja por débitos pendentes junto a Contratada ou por qualquer outro motivo, venha a reter ou retardar a entrega do
veiculo/embarcagdo da Contratante, a Contratada estard sujeita a uma multa diaria de R$ 5.000,00 a ser aplicada pela Contratante, sendo que esse valor, referente a multa, devera ser
descontado da fatura a ser paga pela Contratante, referente ao més da ocorréncia do fato.

25.2.7 As sangdes previstas nos subitens 25.2.1,25.2.3,25.2.4 e 25.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

25.2.8 Para efeito de aplicag@o de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM[DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;|03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

7 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

9 fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01




11 IProvidenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01

25.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

25.3.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

25.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

25.3.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

25.4 A Contratada ficara sujeita, ainda, as seguintes sangdes:

25.4.1 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do contrato, caso descumpra qualquer outra condi¢do ajustada e, em especial, quando:

24.4.1.1 Nao se aparelhar adequadamente para a execugdo do objeto contratado;

25.1.4.2 Por qualquer modo, impedir ou dificultar os trabalhos da Contratante pela area Gestora do Contrato.

25.4.1.3 Divulgar a tabela referencial de precos de méao de obra e lavagem -, entre os estabelecimentos credenciados, a fim de que ndo seja frustrado o procedimento de obtengéo de
menores precos, considerando que, independente dos descontos contratados, uma das metas da Contratada devera ser alcangar indices cada vez maiores de economicidade para a
Contratante, por meio da busca de orgamentos com valores mais ajustados, negociados e dentro da realidade do mercado.

25.4.1.4 Deixar de apresentar a pesquisa de satisfacdo semestral que deve ser feita entre os estabelecimentos da rede, em conformidade com o item 11.4 deste Termo de Referéncia.
25.4.1.5 Deixar de apresentar os relatorios previstos no "Anexo A" deste Termo de Referéncia .

25.4.1.6 Deixar de cumprir quaisquer dos prazos previstos no ""Anexo F" deste Termo de Referéncia .

25.4.1.7 Deixar de observar que ¢ obrigatoéria a manutengdo em local visivel, de forma clara e objetiva, nos estabelecimentos credenciados, a identificagao de que trata-se de um
estabelecimento credenciado, e apto ao uso, por parte da Contratante, conforme objeto do Contrato.

25.4.1.8 Caso os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e seus Anexos ndo sejam cumpridos para mais de 5% das demandas totais do més.

25.4.1.9 Deixar de apresentar representante/preposto, nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

25.4.1.10 Deixar de instalar posto avangado com funcionario qualificado, nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

25.4.1.11 Deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos, relacionadas com a operacionalizagdo/execugao.

25.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

25.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

25.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade
competente.

25.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

25.8 A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

25.9 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

25.10 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

25.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos 8 Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

25.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

26. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
26.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
26.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

26.3 Os critérios de qualificaciio técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles descritos no item 5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO- deste Termo de
Referéncia.

26.4 Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
26.4.1 Valor Global estimado: Grupo 1 - R$ 929.455,98 ¢ Grupo 2 R$ 164.617,50 .
26.4.2 Valores unitarios: conforme item 1.1. do Termo de referéncia.

26.5 O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global, considerando o maior desconto oferecido e a menor taxa de administragdo, em conformidade com o disposto no
item 1.7 e subitens, deste Termo de Referéncia.

26.6 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.




27. ESTIMATIVA DE PRECOS E DOS PRECOS REFERENCIAIS

27.1 O custo estimado da contratagao, para periodo de 12 meses, para execugdo de servigos de gerenciamento, administragao e manutengao da frota automotiva/embarcagdes esta
previsto no item 1.1. deste Termo de Referéncia.

27.2 Esses valores foram apurados por meio de levantamento dos recursos efetivamente empregados na manutengdo dos veiculos/embarcagdes da SR/PF/RS.
27.3 Os valores estimados para a taxa de administragdo foi apurado por meio de pesquisa de pregos.
27.4 Quanto a manutenc¢io:

27.4.1 A Contratante pagara pela execugdo dos servigos de administragdo e gerenciamento compartilhado de despesas de manuteng@o automotiva/embarcagdes em geral, preventiva e
corretiva, por meio de sistema informatizado, com fornecimento de todos os servigos e pegas/materiais, tomando por base os valores e percentuais indicados na proposta da
Contratada, considerando-se as especificidades constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

27.4.2 Os valores de administracdo pelo gerenciamento compartilhado da manutengao serdo calculados com base na quantidade de veiculos/embarcagdes efetivamente manutenidos
no més, estimados nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia, limitados a uma unidade de taxa por veiculo/embarcagio, independentemente da quantidade de manutengdes
a que foi submetida no periodo, multiplicados pelo valor fixo de taxa oferecida pela Contratada.

27.4.3 Os pregos para os servigos deverdo ser calculados e pagos consoante baseado sempre no tempo padronizado nas Tabelas Temparias dos fabricantes de veiculos/embarcagdes,
que deverdo ser entregues em até dez dias uteis apds assinatura do contrato, seja por meio impresso e/ou eletronico, caso as informagdes contidas nas citadas tabelas, ndo constem nos
sistemas ofertados.

27.4.4 O valor maximo admitido para hora de mao de obra serd aquele constante na Tabela referencial de pre¢os de méo de obra e lavagens, "Anexo G" deste Termo de Referéncia,
aplicados os percentuais de descontos contratados, ou na tabela do fabricante da marca, nos casos de servigos ndo indicados no referido anexo.

27.4.4.1 Para aqueles orgamentos elaborados e ndo realizados, a empresa credenciada podera efetuar cobranga desse servigo, sendo que o valor maximo admitido para "elaboragdo de
orcamento" serd equivalente ao maximo admitido para 1 hora de mao de obra, cujo referencial esta contido no ""Anexo G" deste Termo de Referéncia.

27.4.4.2 Importante destacar que ndo serdo aceitas cobrangas de valor de elaboracdo de orgamento, quando o servigo for executado. O Item 27.4.4.1 refere-se, exclusivamente,
aqueles casos quando o veiculo ¢ encaminhado para um estabelecimento, e para que se realize o diagnostico possibilitando elaboragdo de orgamento, haja necessidade
de desmontagem/analise técnica/testes especificos/remontagem/etc, que justifique a utilizagdo de mao de obra ou equipamentos especializados para levantamento de valores.

27.4.4.3 Sob nenhuma hipdtese serdo aceitas cobrangas de taxas, impostos adicionais, como, por exemplo, valor de pedagios, entre outros, a qualquer titulo.

27.4.4.4 Excetuam-se desses casos, 0s servigos realizados em rede concessionaria, cujos valores aceitos serdo aqueles praticados pelo fabricante, na data da necessidade do servigo,
observando-se a aplicagdo do desconto contratual obrigatorio.

27.4.4.5 Os servigos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou servigos realizados em concessionarias, obedecerdo critério de aceitagdo, de acordo com os itens
previstos no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisdo e de pecas e servigos a serem praticados na data do evento, pela concessionaria da marca, mediante
comprovagao por pesquisa, local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o or¢amento), que devera ser feita e
apresentada pela Contratada, ao Fiscal.

27.4.5 Os percentuais de descontos somente serdo aplicados apos a verificagdo da conformidade do preco inicial com a tabela do "Anexo G deste Termo de Referéncia, ou tabela
do fabricante, incidirdo sobre o valor do orgamento a ser aprovado pelo fiscal, e devem constar de forma clara e objetiva.

27.4.6 Caso o orcamento apresentado pela credenciada seja menor que o valor de referéncia constante no "Anexo G", o desconto obrigatoriamente incidira sobre aquele.

27.4.7 Os percentuais de descontos contratados incidirdo sobre o valor do orgamento a ser aprovado pelo fiscal, e devem constar de forma clara e objetiva no proprio orgamento, e
sempre que ndo forem alcangados nas negocia¢des promovidas pela Contratante, sera realizada glosa definitiva da diferenca.

27.4.8 Os servigos e/ou fornecimento de pegas cuja peculiaridade e especificidade de suas caracteristicas, ndo tenha instrumento formulado para comparagéo, tais como, acessorios
policiais, fornecimento de pneus, ¢ os demais para os quais o caso se aplique, deverdo ser pagos considerando-se pesquisa de mercado realizada pela Contratada, na data da
necessidade do servigo ou da aquisi¢do do material/pega, sempre atentando para:

27.4.8.1 Sempre que ndo existir comparativo no sistema oferecido, a contratada devera efetuar, obrigatoriamente, a consulta, local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo,
no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), de cada um dos itens do orgamento na concessionaria do fabricante do veiculo/embarcagéo, apresentando
a referida consulta ao fiscal responsavel pela aprovagdo do orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema, que devera conter os dados da concessionaria
consultada, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores informados, além de cada uma das pegas/servigos devidamente listados, com codigo de pegas e servigos, € com
indicagdo unitaria de preco consultado.

27.4.8.2 As pesquisas de precos de pegas, mdo de obra e tempo para execugdo de servigos sdo de responsabilidade da Contratada, item por item de cada or¢gamento, que
obrigatoriamente deverdo ser apresentadas aos fiscais da Contratante, seja por e-mail, seja inserindo como anexo em seu proprio sistema, ndo podendo gerar nenhum onus adicional
por essa contraprestagdo de pesquisa, e nao o isentando de disponibilizar os sistemas previstos.

27.4.9 Os pregos das pegas/produtos a serem praticados no Contrato deverdo obedecer, os limites de preco a vista estabelecidos nas tabelas de pregos do sistema de consulta on-line
contratado, ou aquele praticado pelas concessionarias autorizadas, quando nido houver no sistema. Os percentuais de descontos contratados deverdo incidir no valor do orgamento
apresentado, de forma clara e objetiva, separados por desconto de pegas e de servigos, antes da aprovagao pelo fiscal responsavel, e sempre que ndo forem obtidos, sofrerdo glosa
definitiva, no momento da conferéncia mensal para pagamento, independente da aprovagdo do orgamento, pelo fiscal.

27.4.10 Os pregos a serem pagos pelo fornecimento de lubrificantes, pecas componentes ou produtos na rede credenciada de estabelecimentos serdo aqueles especificados em
orgamento, e terdo como limite o valor a vista especificado nas tabelas de pregos das montadoras ou sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou equivalente técnico.

27.4.11 Os pregos dos servigos de socorro mecanico, chaveiro, lavagem, cristaliza¢do, polimento, plotagem, adesivagem, envelopamento, instalagdo e/ou retirada de peliculas de
controle solar, laudos, e todo e qualquer outro servigo/material para o qual ndo haja possibilidade de consulta on-line no sistema a ser fornecido pela contratada, ou ndo constem na
tabela do "Anexo G", deverao ser levantados pela Contratada, amparada por pesquisa de mercado, sobre os quais deverdo, ainda, incidir o percentual de desconto contratado, nos
moldes descritos neste Termo de Referéncia.

27.4.12 O valor inicial unitario de cada pega devera ser igual ou menor ao valor constante no sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou equivalente técnico, ou ainda na tabela do
fabricante, antes da aplicagdo do desconto contratado.

27.4.13 O valor inicial da hora de cada servigo devera ser igual ou menor ao valor constante na Tabela referencial de pregos de mao de obra - "Anexo G" deste Termo de Referéncia,
ou ainda na tabela do fabricante, quando ndo houver previsao na tabela referencial, antes da aplicagdo do desconto contratado.

27.4.13.1 Qualquer servigo pega/material/acessorios que ndo tiver referéncia de preco nos instrumentos citados neste Termo de Referéncia e/ou seus anexos, devera ser pesquisado,
no mercado, na data da efetiva necessidade de uso.

27.4.14 A solicitagdo de um orgamento ndo obriga a Contratante a execugdo do respectivo servigo.

27.4.15 Quanto as pesquisas de pregos para aferir os orgamentos, essas serdo, sempre, de responsabilidade da Contratada, sendo certo que, sempre que nao existir comparativo no
sistema oferecido, a contratada devera efetuar, obrigatoriamente, a consulta, local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que
apresentou o or¢gamento), item por item descrito no orgamento, na concessiondria do fabricante do veiculo, apresentando a referida consulta ao fiscal técnico responsavel pela
aprovagdo do orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema, e a pesquisa apresentada devera conter, obrigatoriamente, os dados da concessionaria
consultada, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores informados, além de cada uma das pegas/servigos devidamente listados, com codigo de pegas e servigos, € com
indicagdo unitaria de pre¢o consultado, ndo isentando a Contratada de disponibilizar os sistemas previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.



27.4.16 Nao serdo aceitas, sob pena de glosa definitiva, nos moldes descritos no item PAGAMENTO, deste Termo de Referéncia, se assim for apresentada:
27.4.16.1 Pesquisa que apresente divergéncia entre codigos de pegas/servigos, a marca/modelo/ano do veiculo manutenido e o consultado, e outras situagdes correlatas.
27.4.16.2 Pesquisas realizadas em sites de compras virtuais(Por exemplo: mercado livre, lojas americanas, etc.)

27.4.17 Nao sera gerado 6nus adicional por essa contraprestagao de realizagdo de pesquisa, ¢ essa ndo isenta a Contratada de disponibilizar os sistemas e acessos previstos neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

27.4.18 Informagdes adicionais estdo descritas no Anexo "A" deste Termo de Referéncia, sem prejuizo de todas as indicagdes feitas no presente Termo de Referéncia.

28 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

28.1 Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo e ndo ha previsdo de impacto ambiental, visto que os servigos pretendidos ndo causam modifica¢do prejudicial ao
equilibrio do ambiente fisico ou social das localidades abrangidas pela prestagao.

28.2 Considerando o que dispde o artigo 7°, XI, da Lei n°. 12.305/10, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos, é imperioso que os bens e servigos envolvidos nesta
contratagdo considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

28.3 Todos os processos envolvidos na execugdo desse objeto, sejam de extragdo, fabricagdo, utilizagdo ou descarte de materiais e servigos devem estar revestidos da preocupagéo
com a sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com as imposi¢des normativas editadas pelos orgaos de protegdo ao meio ambiente.

28.4 A Contratada devera buscar que sua rede credenciada adote, cada vez mais, as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execug@o dos servigos.

28.5 Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos e Resolugao CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a Contratada devera efetuar o
recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

28.5.1 Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar que
venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, 4gua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolugdo
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata.

28.5.2 Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, por meio da Contratada, coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgaos competentes,
ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigagdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua
destinagdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso III e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2003, e legislagdo correlata.

28.5.3 Exclusivamente quando se tratar de dleo lubrificante usado ou contaminado néo reciclavel, dar-lhe a destinagdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo
orgéo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata.

28.5.4 Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagoes determinadas pela ANVISA.

28.5.5 Providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis originarios da contratagdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de
armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua
destinagdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso III, da Lei n°® 12.305, de 2010 — Politica
Nacional de Residuos Sélidos, artigos 1° ¢ 9° da Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

28.6 Quanto as substancias que destroem a camada de 0z6nio, na execugdo dos servigos, a Contratada devera obedecer as disposi¢oes da Resolugio CONAMA n° 340, de
25/09/2003, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas pelo
Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes.

28.7 Quanto a frascos de aerossol em geral, a Contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol originarios da contratago, recolhendo-os
ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada.

28.8 Manter programa interno para redug@o de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

28.9 Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados e destina-los a coleta seletiva municipal ou as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006.

28.10 Respeitar as Normas Brasileiras de Regulamentagdo — NBRs, publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

28.11 Propor a Contratante medidas que visem a economia de combustiveis e também a emissdo de gases poluentes.

29. DO ARMAZENAMENTO E DA SEGURANCA DOS DADOS

29.1 A Contratada, seus administradores, prepostos e empregados tém por obrigagdo guardar absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e informagdes fornecidos pela Contratante
para o cumprimento do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida pela Contratada, até 05 (cinco) anos apds a sua rescisdo ou término do prazo de vigéncia.

29.2 A guarda e administragdo das informagdes, durante o periodo contratual, serdo de total responsabilidade da Contratada, cabendo a mesma qualquer tipo de ressarcimento
decorrente de perda parcial ou total das informagdes relacionadas ao Contrato.

29.3 As informagdes, aplicagdes e banco de dados deverdo ser mantidos em ambiente seguro com regras de acesso, perfis (login e senhas) e log de todas as tarefas executadas (quem,
o que e quando).

29.4 A base de dados devera possuir backup diario. Todas as informagdes, apesar de dispostas em sistema administrado pela Contratada, serdo de propriedade da SR/PF/RS , cabendo
a Contratada a obrigagao de disponibilizar, sempre que solicitado, em meio magnético, arquivos, ou qualquer outro meio que possibilite transferéncia/informagédo a Contratante, os
dados a qualquer tempo. A “ndo disponibiliza¢do” das informagdes sera entendida como falta sujeitando a Contratada a pagamento de multa no teto maximo estabelecido na

legislagao.

29.5 Apos final do prazo de vigéncia, encerrada da relagdo contratual, a Contratada tem como obriga¢do migrar todas as informagdes relacionadas ao Contrato para banco de dados
da Contratante, transferindo todo o conteudo para a SR/PF/RS. O pagamento referente ao ultimo més de prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo esta vinculado a
disponibilizagdo total e integral das informagdes.

29.6 Todas as informagdes adquiridas ou manuseadas durante o contrato sdo de propriedade e uso exclusivo da Contratante, ficando vedada a utiliza¢do, o envio, a doagéo ou venda
das informagoes, a qualquer parte diversa do contrato.

30 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

30.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada (22470264):

Gestao/Unidade: (00001/200372) ;



Fonte de Recursos: 0100000000;
Elemento de Despesa: 339039;

Plano Interno: PF99900AG22;

31. DAS DISPOSICOES FINAIS
31.1 A Contratante nao fornecera a Contratada materiais, equipamentos, mao de obra, etc., para a execugdo do objeto contratado.
31.2 A Contratada arcara com todos os dnus necessarios a completa execugdo dos servigos de que trata o presente Termo de Referéncia.
31.3 Nio sera permitida a divulgac@o dos servigos relacionados no presente termo, pela Contratada, sem prévia anuéncia da Contratante.

31.4 Durante toda a execugdo contratual, a Contratante podera convocar a Contratada para reunides buscando ajustes operacionais, cujas deliberagdes serdo registradas em ata e
servirdo como instrumento de acompanhamento e fiscalizagdo, assim como apontamento de diretrizes estabelecidas pela Gestdo Nacional da Frota aos Gestores Regionais e Locais
da Frota.

31.5 As informagdes geradas a partir da execugdo dos servigos contratados, serdo de propriedade da Contratante.

31.6 O presente Termo de Referéncia, e seus anexos, devera ser vinculado ao contrato, como condigdo de execugdo do objeto contratado.

31.7 Maiores informagdes e esclarecimentos sobre este Termo de Referéncia poderdo ser obtidas por meio do enderego eletronico cpl.selog.srrs@pf.gov.br.
31.8 Acompanham este Termo de Referéncia, os seguintes ANEXOS:

Estudo Técnico Preliminar da Contratago

ANEXO A - Especifica¢des quanto a manutengdo da frota automotiva
ANEXO B - Declaragdo de vistoria/renuncia

ANEXO C - Relagao de veiculos e embarcagdes

ANEXO D - Localidades - Municipios onde deve existir rede credenciada
ANEXO E - Instrumento de medigdo de resultados

ANEXO F - Prazos e taxa de sucesso

ANEXO G - Tabela referencial de pregos de mao de obra e lavagem
ANEXO H - Tabela demonstrativa de retengdes tributarias

Porto Alegre, 20 de abril de 2022.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
LUCIANO GOMES LUCAS - NUTRAN/SELOG/SR/PF/RS - Integrante Requisitante

ALBERTO KAZUTOMI OZAKI - DPF/RGE/RS - Integrante Requisitante
DANIELLE TRINDADE DE SOUZA - Integrante Administrativo

"ANEXO A" DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES QUANTO MANUTENCAO DA FROTA AUTOMOTIVA E EMBARCACOES

1. DA PRESTACAO DO SERVICO E DO FORNECIMENTO DE PECAS/PRODUTOS/ACESS()RIOS PARA A MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
1.1 Este anexo contém regras e especificagdes quanto a prestacdo de servicos de administragdo e gerenciamento compartilhado para, mediante intermediacio, junto a rede
credenciada de estabelecimentos, por parte da Contratada, manutengao preventiva e corretiva, de forma continuada, com utilizagao de sistema informatizado, atendendo todas as
marcas ¢ modelos de veiculos e embarcac¢des pertencentes a SR/PF/RS, e outros utilizados a seu servigo, sem prejuizo das regras e especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo:

1.1.1 Servigo de manutengdo mecanica preventiva e corretiva.

1.1.2 Servigo de manutengdo e revisdes de garantia de fabrica.

1.1.3 Servigo de manutengéo elétrica.

1.1.4 Servigo de guincho, com transporte em suspenso e socorro mecanico.

1.1.5 Servigo de lanternagem e funilaria.

1.1.6 Servigo de pintura.

1.1.7 Servigo de estofagem.

1.1.8 Servigos de alinhamento de direcdo e suspensdo ( caster, cambagem, convergéncia e divergéncia ), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

1.1.9 Servigos de chaveiro automotivo/embarcagao, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de igni¢ao automotiva.

1.1.10 Servigos de manutengdo de ar condicionado automotivo/embarcagdo/embarcagao.

1.1.11 Fornecimento de toda e qualquer pega necessaria.

1.1.12 Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo/embarcagdo/embarcacao.

1.1.13 Fornecimento de placas de identificagdo veicular/embarcagio.

1.1.14 Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.
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1.1.15 Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos, métodos, etc, para compensagdo de carbono, com emissio, e disponibilizagio para facil acesso, de relatorios mensais de
indice de emissdo de CO? e formas de compensagao, objetivando a otimizagdo do consumo de combustiveis e redugdo de poluentes, visando atingir critérios legais de
sustentabilidade.

1.1.16 Servigos de reparo e substituicdo de acessorios veicular/embarcagdes policiais luminosos e sonoros.

1.1.17 Servigos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrdes da SR/PF/RS inclusive com fornecimento de todo o material necessario.

1.1.18 Servigos de lavagem, aspiracdo, lubrificagdo, polimento e cristalizagao.

1.1.19 Servigos, materiais e pegas de borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

1.1.20 Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle solar e gravagdo de numeragéo de chassi.

1.1.21 Servigos, materiais e pegas relacionadas com a blindagem automotiva

1.1.22 Todo e qualquer servigo, material, pega, acessorio ou componente que, embora ndo explicitamente especificado no Termo de Referéncia, faga-se necessario ao perfeito
funcionamento do veiculo/embarcagio

1.2 Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra, define-se gerenciamento compartilhado, também conhecido no mercado como plataforma ou gestdo or¢amentaria,
como aquela em que a Contratante é a responsavel exclusiva, pela escolha da empresa que apresentara orgamento e pela autorizagdo da execugdo do servigo, enquanto a Contratada
devera efetuar todas as tratativas junto a sua rede, no sentido de buscar sempre os menores precos e as melhores condigdes para execugdo do orgamento proposto, efetuando as
cotagdes com outras oficinas, apos apresentagdo do primeiro orgamento, as consultas quanto a conformidade dos precos do fabricante, pesquisas, negociando as cotagdes, tudo em
observancia as regras editalicias.

1.3 A relagdo de servigos e fornecimentos elencadas encontra amparo na imprescindivel disponibilidade real dos veiculos/embarcagdes, diante da demanda dos servigos nas areas
finalistica e meio, permitindo otimizar o fluxo dos trabalhos, com controle ¢ agilidade nas diversas localidades do pais, com foco em uma gestdo voltada a economicidade e
efetividade, com vistas a atingir as metas institucionais. Isso porque, nos moldes atuais, a exclusio de servigos essenciais a efetivago da mobilidade de um veiculo/embarcagao,
muitas vezes inviabiliza a efetiva¢do de todo um planejamento estratégico.

1.4 O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao de relatorios cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os
veiculos/embarcagdes cadastrados, com identificacdo de toda e qualquer transagéo efetuada(sem qualquer tipo de restri¢do, ou perda de historico, relacionadas a
transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras), cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com servigos gerais de oficina mecénica, elétrica, funilaria,
suspensao, retifica, vidragaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificagdo, reparacdo de acessorios policiais utilizados nas viaturas, servigos, materiais e pegas relacionadas com a
blindagem automotiva, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem, adesivagem, pegas em geral, confecg@o de placas de identificagdo automotivas, e tudo
mais descrito no Termo de Referéncia, que envolva a manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos/embarcagdes, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagdes
sobre os veiculos/embarcagdes, usuarios e despesas, devendo ser disponibilizadas, a qualquer tempo, as seguintes informagdes acumuladas, a partir da contratagdo dos servigos:
1.4.1 Historico de manutengdo de veiculo/embarcag@o — valor das pegas, valor da méao de obra, valor total do servigo, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de peca e mao de obra, quantidade de pecas, total de hora méo de obra utilizada, o desconto aplicado. Devera estar disponivel a funcionalidade de impressdo dessas
informagdes.

1.4.2 Historico da movimentagdo do orgamento e das cotagdes, contendo: informagdes precisas e congruentes desde a abertura até o encerramento da transagdo, ainda que cancelada,
contendo dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentagdes, da mudanga de status; o nome de cada responsavel pela agdo no or¢amento(abertura, langamento,
aprovagdo técnica, aprovagdo de execugdo, recebimento, devolugdo, atesto de execucdo do servigo, alteragdes, etc). Devera estar disponivel a funcionalidade de impressdo dessas
informagdes.

1.4.3 Historico facilitado de operagdes por veiculo/embarcagio, possibilitando visdo geral de todos os orgamentos ja abertos para cada veiculo/embarcagio em tela tinica, com
comparativo de gastos associado ao valor do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos, nos ultimos 12 meses, atinjam 50% do valor venal do bem. Devera estar
disponivel a funcionalidade de impressao dessas informagdes.

1.4.3.1 Ordem de servigo cadastrada.

1.4.3.2Comparativo do valor na Ordem de Servigo.

1.4.3.3 Orgamento eletronico.

1.4.3.40r¢amento eletronico complementar.

1.4.3.5 Registro de garantia de pecas/servigos.

1.4.3.6 Historico dos orgamentos.

1.4.3.7 Comparagdo de orcamentos para analise de historico.

1.4.3.8 Relatorio contendo grupo de pega/peca, mao de obra/hora por grupo, horas de execugdo, custo por peca, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.

1.4.3.9 Cotaga@o em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade na operagdo, automatizagio do processo.

1.4.3.10 Cadastro do veiculo/embarcagéo

1.4.3.11 Composigao da frota e idade média.

1.4.3.12 Relagdo de estabelecimentos de manutengao credenciados.

1.4.3.13 Relatério de operagdo de manutengao.

1.4.3.14 Utilizagdo de pegas e servigos por estabelecimentos.

1.4.3.15 Custos por grupo de manutencdo — veiculo/embarcacao

1.4.3.16 Custos e quantidade por tipo de manutengio — veiculos.

1.4.3.17 Custos e quantidades por tipo de manutengdo — equipamento/maquina.

1.4.3.18 Veiculos/embarcagdes x manutenc¢do preventiva.

1.4.3.19 Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.

1.4.3.20 Pesquisa no sistema — pregos de pecas e servigos.

1.4.3.21 Custos por km e indicadores — veiculo/embarcagao

1.4.3.22 Indicagdo de alerta quando houver a troca de uma mesma pega em prazo incompativel para a mesma.

1.4.4 Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos fiscais responsaveis, permitindo comparativos de desempenho ¢ outras analises de gestdo,
sem qualquer restricio de limite, como prazo, quantidade, etc.



1.5 Os relatorios/informagdes devem estar disponiveis para extragdo por parte da Contratante, no sistema contratado, sem restri¢des de periodo/base, entre outros, ou seja, quando da
necessidade de confecgdio de um relatério/informagao, o lapso temporal deve permitir a extracdo de dados desde a data da contratagdo, e independente da base ou bases onde o
veiculo/embarcagao possa ter estado, durante toda a contratagdo.

1.6 A Contratante podera exigir a emissdo de relatorio especifico para atender suas necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a
razoabilidade da solicitagdo.

1.7 Para fins de pagamento mensal, cada uma das notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos credenciados devera conter, obrigatoriamente, o nimero do or¢gamento ao qual esta
vinculada e a placa do veiculo/embarcagio, assim como, no proprio or¢amento do sistema, devera constar, obrigatoriamente, o nimero das notas fiscais emitidas apos a finalizagdo
dos tramites, sob pena de devolugdo para corregdo do documento e ndo contagem do prazo para quitagdo do referido documento fiscal.

1.8 A contratacdo pretendida objetiva atender aos itens a seguir listados, cujas especificagdes sdo parte constante neste documento, no Termo de Referéncia e seus anexos:

1.8.1 Manuteng@o mecanica preventiva e corretiva

1.8.2 Manutengdo de garantia de fabrica

1.8.3 Manutengéo de veiculos/embarcagdes envolvidos em danos por sinistros, acidentes ou incidentes.

1.8.4 Manuteng@o elétrica.

1.8.5 Manutengdes corretivas e preventivas, em veiculos do acervo historico da PF, excluindo-se as manutengdes de tenham carater de restauragdo de antiguidade.

1.8.6 Servigo de guincho, com transporte em caminhdo plataforma e socorro mecanico.

1.8.7 Servigo de lanternagem e funilaria.

1.8.8 Servigo de pintura.

1.8.9 Servigo de estofagem

1.8.10 Servigos de alinhamento de direcdo e suspensdo (caster, cambagem, convergéncia e divergéncia), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

1.8.11 Servigos de chaveiro automotivo/embarcagio, incluindo fornecimento de chaves, decodificagdo e cartdes de igni¢ao automotiva.

1.8.12 Servigos de manutengdo de ar condicionado automotivo/embarcagao.

1.8.13 Fornecimento de toda e qualquer peca necessaria ao uso regular do veiculo/embarcagdo.

1.8.14 Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo/embarcagao.

1.8.15 Fornecimento de placas de identifica¢do veicular/embarcagao.

1.8.16 Servigos de reparo e substituicdo de acessorios veicular/embarcagdo policiais luminosos e sonoros.

1.8.17 Servigos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrdes da SR/PF/RS inclusive com fornecimento de material adesivo, ou imantado, utilizado nos
veiculos/embarcagdes.

1.8.18 Servigos de lavagem, aspiragao, lubrificago, polimento e cristaliza¢ao.

1.8.19 Servigos, materiais e pegas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus.

1.8.20 Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagio e retirada de peliculas de controle solar.
1.8.21 Servigos, materiais e pegas relacionadas com a blindagem automotiva.

1.8.22 Todo e qualquer servigo, material, peca, acessorio ou componente que, embora ndo explicitamente especificado no Termo de Referéncia, e neste Anexo, faga-se necessario ao
perfeito reparo do veiculo/embarcacéo.

1.9 A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestag@o dos servigos nos locais elencados no "Anexo D" do Termo de Referéncia, podendo ser acrescidas
outras localidades, conforme necessidade da Contratante, sendo certo que ndo pode haver restri¢do do uso da rede efetivamente credenciada pela Contratada.

1.10 Para fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos indicados no rol de insumos, a Contratada devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema
informatizado e integrado por mddulos, on-line e tempo real, em ambiente de produgdo na web, que possibilite 0 acompanhamento da aquisi¢do de combustiveis, derivados, pecas e
servigos, propiciando a Contratante gestao e controle detalhado das informagdes, nos moldes previsto no Termo de Referéncia. O sistema devera:

1.10.1 Oferecer solugdo mobile (Android e I0S) que possibilite ao condutor encontrar o estabelecimento credenciado mais proximo, evitando assim que se percorra grandes
distancias. A solugdo mobile ainda devera permitir ao condutor tragar rotas até o estabelecimento desejado.

1.10.2Possibilitar a inclusdo de fotos aos orgamentos eletronicos, a fim de justificar visualmente a necessidade dos servigos e trocas de pegas, bem como das Notas Fiscais
digitalizadas relativas aos servigos realizados.

1.10.3 Comportar niveis de alcada de aprovacao de Ordens de Manutengdo parametrizaveis por valor.
1.10.4 Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualiza¢do das Ordens de Manutengdo pendentes de aprovacgdo do seu nivel além dos filtros de 6rgdo, por data e por placa.

1.10.5 Ter a opgao para executar upload por planilha para atualizagdo de quilometragem dos veiculos, permitindo assim que aja correta indicagdo(alerta) para manutencdes
preventivas por km e por tempo.

1.10.6 Permitir, dentro do mesmo or¢amento, cotagdo sem limite de quantidade de credenciados participantes com a funcionalidade de enviar para toda a rede credenciada.

1.10.7 Disponibilizar relatério que possa ser customizado, com as informagdes inseridas na ordem de servigos e no cadastro de veiculos, condutores e estabelecimentos, permitindo
gerar agrupadores de dados e graficos das informagdes sem limitagdo maxima de data de extragdo das informagdes.

1.10.8 Estar integrado com empresas de referencia de precos e de tabelas temparias

1.10.9 Ter a opgao de validar a retirada do veiculo, do estabelecimento credenciado, por meio da senha do condutor.

1.10.10 Ter a opgdo de validar a entrega e retirada do veiculo/embarcagéo do estabelecimento, por meio da senha do condutor/fiscal/gestor.

1.10.11 Ter a funcdo de justificativa obrigatoria para aprovar OS com valor superior a 50% do valor venal do veiculo/embarcacao

1.10.12 Permitir, desde a data de assinatura do contrato, que os fiscais/gestores possam consultar e extrair relatorios, quanto ao historico de todas as transagdes realizadas pelo

veiculo/embarcagao, independente da base inicial ou para onde tenha sido movimentado/transferido, sem qualquer perda de informagdes, tenha a transacdo sido realizada na
manutencdo leve, ou manutengdo preventiva, corretiva ou de danos.



1.11 A Contratada devera, ainda, apresentar sua rede credenciada, sendo que nio pode haver restri¢do, particionamento ou limitagdo no atendimento a Contratante, sob pena de sofrer
as sangdes previstas em edital.

1.11.1 A fim de promover total clareza quanto ao item anterior, observa-se que a rede credenciada pela contratada deve ser utilizada, pela Contratante, de maneira irrestrita, ndo
podendo existir estabelecimento relacionado como credenciado, porém nao disponivel para uso da Contratante (rede restrita), sob pena de recair nas penalidades previstas no Termo
de Referéncia.

1.12 A Contratada devera:

1.12.1 Apresentar relacdo de sua rede credenciada, que deve estar apta a atender em todas as regides listadas no "Anexo D" do Termo de Referéncia, e a todas as espécies, marcas,
modelos e tipos de veiculos/embarcagdes descritos no "Anexo C" do Termo de Referéncia, e outros que vierem a ser incorporados ao patrimonio da Contratante.

1.12.2 Manter um representante/preposto, por regido do Pais, para prestar, junto a Contratante, esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao
do contrato, fornecendo os meios de contato disponiveis como nimeros de telefone, enderegos de correio eletronico ou outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e
irrestrito contato Contratante-Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados, domingos e feriados.

1.13 Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatorios gerenciais de controle das despesas, bem como quaisquer equipamentos periféricos que viabilizem o
gerenciamento de informagdes da frota.

1.14 Em carater excepcional, no caso de falha do sistema on-line, a Contratada devera disponibilizar meios alternativos que possibilitem realizar a transa¢ao de modo a ndo interferir
na rotina operacional da Contratante, garantindo a continuidade dos servigos contratados.

1.15 Sempre que houver interesse da Contratante, a Contratada devera providenciar, as suas expensas, o credenciamento de um novo estabelecimento desejado, atentando-se para os
prazos listados no ""Anexo F" do Termo de Referéncia.

1.16 A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade, o cadastramento de todos os
veiculos/embarcagdes que a integrarem, respeitado o prazo estipulado no ""Anexo F'" do Termo de Referéncia.

1.17 A solugéo proposta devera possibilitar o registro dos dados de quilometragem, identificagdo do veiculo/embarcacdo e condutor, datas, horarios, tipos de servigos realizados e
produtos adquiridos, através de:

1.17.1 Sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as transagdes, de forma a viabilizar a emissdo de relatorios gerenciais.
1.17.2 Sistema tecnolégico integrado para viabilizar o pagamento dos produtos e servigos adquiridos junto a rede credenciada no momento do abastecimento.
1.17.3 Registro informatizado dos dados de abastecimento disponiveis para consulta via Internet(web) em tempo real (on-line).

1.17.4 Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta, autorizagdo, aprovagao, rejei¢do, corregio de transagdes, emissdo e consulta de
relatorios, permitindo cadastramento de usuarios em diferentes perfis de acesso, conforme indicagdo formalizada pela Contratante.

1.17.5 Informatizagdo dos dados do veiculo/embarcagio: unidade de lotagdo, quilometragem, custos, identificagdo, datas e horarios, tipos de produtos e servigos a serem alimentados
por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis.

1.17.6 Ferramenta de ateste de conformidade de execugdo de orcamento, de forma on-line, a ser promovida pelo fiscal/aprovador.
1.17.7 Rede de estabelecimentos equipados para aceitar transagdes do sistema tecnologico da Contratada.
1.17.8 Interface digital e amigéavel.

1.18 Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo gestor nacional ou regional de frota, permitindo comparativos de desempenho e outras
analises de gestdo, ndo se admitindo, nesse caso, restri¢ao de periodo.

1.19 O prazo para atendimento e solug@o de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no atendimento das demandas da Contratante ndo devera ser superior a cinco dias
uteis.

1.20 As informagdes relativas as transagdes realizadas deverdo ser disponibilizadas on-line no sistema de gestao.

1.21 O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 95/98/XP/2000/Vista/Seven/8/10 e Linux, com os navegadores MS Internet Explorer,
Mozil a Firefox e Google Chrome, e também com ferramentas de escritorio Microsoft Office 97/2000/XP/Vista/Seven, LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a utilizado
pela Contratante, desde que amplamente utilizado no mercado, sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

1.22 O sistema devera permitir inclusdo permanente de novos usuarios e veiculos/embarcagdes no banco de dados.

1.23 Apds a assinatura do contrato, as partes definirdo a sistematizagdo de novos credenciamentos, desde a forma de solicitagdo até os requisitos exigidos, atentando-se aos prazos
elencados no "Anexo F" do  Termo de Referéncia.

1.24 A implantagdo do sistema de administragdo e gerenciamento compartilhado fica vinculado aos prazos e demais condi¢des constantes no ""Anexo F" do presente Termo de
Referéncia.

1.25 Os estabelecimentos credenciados deverao prestar atendimento continuo e ininterrupto durante o horario comercial praticado no mercado, atendidos os demais quesitos de
localizagdo, valor e qualidade no atendimento.

1.26 A prestagdo dos servigos e fornecimento de pegas acima descritos devera atender:

1.26.1 A atual frota oficial do Departamento de SR/PF/RS, conforme relagio constante do "Anexo C" do Termo de Referéncia.

1.26.2 Outros veiculos/embarcagdesque venham a ser acrescidos ou substituidos a atual frota do Departamento de SR/PF/RS e suas desconcentradas.

1.26.3 Veiculos/embarcagdes cedidos a SR/PF/RS, por meio de convénio, contratos ou ordem judicial.

1.26.4 Veiculos/embarcagdes sob cessdo de uso da SR/PF/RS.

1.26.5 Veiculos/embarcagdes a servigo da SR/PF/RS, locados ou ainda aqueles de outros 6rgdos publicos, que estejam sendo utilizados diretamente, ou em operagdes integradas.

1.27 Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a manter e a fornecer os dados e relatorios gerenciais solicitados, sem custos, no prazo de 15
(quinze) dias contados da solicitagao.

1.28 A Contratada devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa, bem como dos usudrios autorizados a registrar as manuteng¢des no sistema.
1.29 O sistema fornecido deve integrar-se com aqueles proprios da Contratante, ou outros que venham a ser adquiridos pela Contratante, para gerenciamento de sua Frota.

1.30 A empresa contratada devera possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a obtengao/recuperagio/troca de senha, a ser promovida pelo proprio usuario, seja do
cartdo/chip pessoal, seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

1.31 Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas pela PF, devendo ter Base de Hospedagem segura, respondendo a empresa por qualquer
vazamento de informagdes na esfera civil e criminal.



1.32 Considerando que, independente dos descontos contratados, uma das metas da Contratada devera alcangar indices cada vez maiores de economicidade para a
Contratante, por meio da busca de orgamentos com valores mais ajustados, negociados e dentro da realidade do mercado, ¢ vedada a divulgagao, por parte da Contratada, da tabela
referencial de precos de mao de obra ¢ lavagem - "Anexo G" do Termo de Referéncia, entre os estabelecimentos credenciados, a fim de que néo seja frustrado o procedimento de
obtengdo de menores precos, sendo certo que a inobservancia desse item, sujeitard a contratada as sang¢des cabiveis, descritas no Termo de Referéncia.

1.33 As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverdo atentar para os critérios de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n° 01 de 19/01/2010, dando
énfase aqueles que possuam relagdo com objeto do Termo de Referéncia.

1.34 Sob nenhuma hipoétese, cabera a Contratada a autorizagdo de execugdo de servigos ou aquisi¢des de produtos, ficando sob sua tinica responsabilidade, o 6nus havido de uma
execugdo de servigo/materiais nesses parametros.

1.35 Para execugao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia a Contratada devera fornecer um sistema informatizado via internet - WEB, que possibilite a obtenc@o de
orcamentos dos materiais e servigos especializados de manutengéo corretiva e preventiva por intermédio da rede de lojas, oficinas e estabelecimentos diversos credenciados pela
Contratada, para atender os veiculos/embarcagdes da frota da SR/PF/RS ou a seu servigo, que propiciara gestdo e controle detalhado das informagdes a Contratante, de acordo com
os prazos constantes no Termo de Referéncia e em seu ""Anexo F".

1.36 A Gestao compartilhada da manuteng@o da frota de veiculos/embarcagdes, gerida pela Contratante e pela Contratada, por meio de sistema informatizado de controle integrado
compreende o atendimento nos diversos estabelecimentos credenciados pela Contratada, elaboragdo de orgamento detalhado das pegas, componentes, produtos e servigos
especializados especificados no Termo de Referéncia, em seus Anexos, e os demais itens necessarios a plena manutencéo dos veiculos/embarcag¢des da Contratante, observadas todas
as MARCAS/MODELOS, conforme Anexo "C" do Termo de Referéncia, e restauragdo do bem as condi¢des de seguranga, devendo a Contratada:

1.36.1 Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de atender a todas as espécies, tipos, marcas e modelos de veiculos/embarcagdes descritos no "Anexo C" do
Termo de Referéncia, em todas as regides descritas no "Anexo D" do Termo de Referéncia, e da forma indicada no Termo de Referéncia, mantendo-a sempre atualizada.

1.36.2 Credenciarum preposto estabelecido na localidade sede da Contratante, que atuara ininterruptamente durante toda a vigéncia do contrato, para prestar esclarecimentos,
acompanbhar, atender as reclamagdes e demandas que por ventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, fax, enderegos eletronicos e todo e
qualquer outro meio de comunicacdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante- Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de
semana e feriados.

1.36.3 Disponibilizar, pelo menos, 2 acessos, por Contratante, ao Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que devera, no minimo, conter
todas as marcas e modelos descritas no "Anexo C" do Termo de Referéncia, todas as pecas utilizadas na manutengao das referidas marcas e modelos, e que ¢ uma ferramenta que
possibilitara que o fiscal efetue consultas on-/ine da conformidade de valores com relagao a tabela de pregos dos fabricantes de pegas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta
quanto a tabela de tempos de mao de obra padrdo, nos moldes estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.37 Quando ndo existir comparativo no sistema oferecido, a contratada devera efetuar, obrigatoriamente, a consulta, local ou regional (no municipio/cidade ou, no maximo, no
estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), de cada um dos itens do orgamento na concessionaria do fabricante do veiculo/embarcagio, apresentando a
referida consulta ao fiscal responsavel pela aprovagdo do orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema, que devera conter os dados da concessionaria
consultada, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores informados, além de cada uma das pegas/servigos devidamente listados, com codigo de pegas e servigos, € com
indicagdo unitaria de prego consultado.

1.37.1 A pesquisa apresentada precisa referir-se exatamente a marca/modelo do veiculo/embarcagdo no qual esta sendo executado o servigo, e local ou regional, ou seja,
somente servira de comparativo aquele preco obtido no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento.

1.37.2 Sempre que as pesquisas quanto a conformidade de precos e condi¢des contratadas ndo forem apresentadas, a Contratada estara sujeita a glosa provisoria, sendo certo que essa
tera até 10 dias corridos, a partir da notificagdo de glosa provisoria por parte da Contratante, para apresentar suas justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse
item, ou seja, transcorrido o decurso do prazo sem qualquer manifestagdo, sera, entdo, feita a glosa respectiva, em carater definitivo. O prazo para efetivagdo do pagamento ficara
sobrestado até o encerramento dos 10 dias ou apresentagao das justificativas ou anexos.

1.37.3 As pesquisas feitas pela Contratada deverdo ser apresentadas, para a Contratante, de forma a estarem disponiveis, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou outro, devendo
figurar, preferencialmente, como parte, ou anexadas, do/ao orgamento ou complemento, no proprio sistema on- line, e deverdo, obrigatoriamente, conter codigo das pegas, descri¢ao
dos servigos/acessorios, atreladas a marca/modelo/ano do veiculo, assim como devem ser pesquisas na UF ou, no maximo, na mesma regido da cidade onde o orgamento foi
realizado.

1.38 Essas pesquisas de conformidade de mercado quanto aos pregos de pegas, mao de obra e tempo para execugdo de servigos sdo de responsabilidade da Contratada, item por item
de cada orgamento, que obrigatoriamente deverdo ser apresentadas aos fiscais da Contratante nos moldes descritos neste documento, no Termo de Referéncia e seus anexos, nao
podendo gerar nenhum 6nus adicional por essa contraprestagéo de pesquisa, e ndo o isentando de disponibilizar os sistemas previstos no Termo de Referéncia.

1.39 A Contratada devera garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestagdo de servigos de manutencdo preventiva, corretiva, de garantia e os demais servigos e
materiais objeto do Termo de Referéncia e seus anexos, sera equivalente ao preco a vista descrito na Tabela Referencial de Pregos de mao de obra e lavagens - ""Anexo G" do Termo
de Referéncia, na Tabela de preco de pegas e tabela de tempos padrao de reparos (tabela temparia) adotada pelo fabricante do veiculo/embarcagéo

1.40 manutenido, aplicando-se ap6s, o desconto contratado, cujos valores serdo aferidos por meio dos sistemas indicados no Termo de Referéncia.

1.41 A Contratada devera entregar, em até dez dias uteis ap6s assinatura do contrato, o maximo de tabelas temparias do fabricante de cada marca, que lhe seja possivel, dada as
limitagdes de fornecimento do mercado, seja por meio impresso e/ou eletronico, caso as informagdes contidas na citada tabela, ndo constem nos sistemas ofertados, devendo
apresentar justificativa, por escrito, quanto ao ndo atendimento desse item, para todas as marcas e modelos componentes da frota da Contratante.

1.42 A Contratada devera providenciar, sempre que solicitado pelo 6rgdo gerenciador e participantes, o credenciamento de algum novo estabelecimento, de acordo com o
"Anexo F" do Termo de Referéncia:

1.42.1 Caso o atendimento nao esteja sendo considerado satisfatorio.

1.42.2 Caso o prego praticado pelas empresas constantes da rede credenciada ndo esteja dentro dos limites maximos estabelecidos no Termo de Referéncia.
1.42.3 Caso haja necessidade de ampliacdo de atendimento por parte da Contratante, ou

1.42.4 Por quaisquer outras questdes técnicas.

1.43 A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que oferega relatorios gerenciais de controle das despesas, bem como equipamentos periféricos do
sistema destinados aos veiculos/embarcagdes, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota.

1.44 A Contratada devera prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio
eletronico.

1.45A Contratada devera possibilitar migra¢ao de todos os dados constantes em sua base de dados referentes aos veiculos/embarca¢des da Contratante, com vistas a alimentagao de
banco de dados da propria Contratante.

1.46 A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento compartilhado da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade o
cadastramento de todos os veiculos/embarcagdes que a integram no momento da contratagdo e cada novo veiculo/embarcagio adquirido pela Contratante.

1.47 O gerenciamento compartilhado tem sua defini¢@o no tipo de contratagdo que envolve responsabilidades compartilhadas pela Contratante e pela Contratada, também ¢é
denominado orgamentagao, e envolve as seguintes etapas, com cenarios e atores com fungdes determinadas claramente:

1.47.1 A Contratante faz a solicitagdo do servigo/fornecimento de pegas, por meios do sistema informatizado da Contratada.



1.47.2 Em atendimento aos itens 9.2.1 € 9.2.2 do Acérddo 2.354/2017-TCU-Plenario, o sistema contratado devera permitir o envio, automatico, on-line, apos a realizagiao do
orcamento inicial, de pedidos de elaboragdo de orgamentos a todas as credenciadas localizadas no municipio em que o veiculo/embarcagao realizara a manutengao, assim como, no
or¢amento, devera constar a data prevista para inicio e término dos servigos, visando garantir a transparéncia das operagdes.

1.47.3 Para atendimento ao item 1.47.2, apés inclusdo do primeiro or¢amento no sistema, fica a Contratada obrigada a encaminhar on-line as solicitagdes de outros or¢amentos para
credenciadas, que servirdo para obtengéo dos pardmetros necessarios para a tomada de decisdo do fiscal, sendo a Contratada também responsavel pelas negociagdes que envolvam
cada orgamento, junto a rede credenciada de estabelecimentos, dos acompanhamentos dos prazos e execugao dos servigos pela credenciada, além das consultas de precos de mercado
de pegas, servigos e tempo padrdo, que devem, obrigatoriamente, ser apresentadas para os fiscais, sempre observando os itens contratados e os prazos previstos no Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.47.3.1 Depois de recebidas as respostas de orgamentos/cotagdes, fica a Contratada obrigada a realizar o tratamento do or¢gamento inicial e de, pelo menos, as duas menores cotagdes
oferecidas, em relag@o a primeira, de maneira que sempre fique registrado no sistema a existéncia de, minimamente, 3 orcamentos devidamente tratados, em conformidade com os
itens elencados/listados no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.47.3.2 O fiscal do contrato podera, em caso de necessidade operacional, encaminhar as solicitagdes de cotagdes as credenciadas que desejar, ndo isentando, no entanto, a
Contratada,dessa responsabilidade contratual.

1.47.4 A fim de alicergar a decisdo de aprovacdo do orgamento, por parte do Fiscal Técnico, sempre que um veiculo/embarcacio tiver que ser transportado de um estabelecimento
credenciado para outro, considerando uma proposta cobertura de menor preco, devera, obrigatoriamente, constar no or¢amento, os custos que envolvem esse transporte e, caso nao
haja 6nus, essa informagdo devera constar expressa do orcamento a ser aprovado.

1.47.5 Excetuam-se da obrigagdo de obtengao de, no minimo, dois outros orgamentos, os servigos dispostos a seguir:

1.47.5.1 Os servigos de revisdo em garantia ou demais trocas de pegas e/ou servigos realizados em concessionarias, obedecerdo critério de aceitacdo, de acordo com os itens previstos
no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisdo e de pegas e servigos a serem praticados na data do evento, pela concessionaria da marca, mediante comprovagao
por pesquisa, local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orcamento), que devera ser feita e apresentada
pela Contratada, ao Fiscal.

1.47.5.2 Quando tratar-se de pegas e/ou servigos cujo sistema ja tenha registro de comparativo de todas as pegas e servigos necessarios, com validade de até 03 (trés) meses da data de
elaboragdo do orgamento com menor prego.

1.47.5.3 Orgamentos cujo valor ndo ultrapasse R$ 500,00 (Quinhentos reais), por afigurar despesa de pequeno vulto, frente aos problemas, urgéncias e operagdes relevantes que
possam surgir. (Exemplos: troca de 6leo, filtros, de lampadas, de limpadores de parabrisas, corregdes no sistema de iluminagdo, nos acessorios e sistemas policiais - sirene, estrobo,
giroflex - e outros itens correlatos).

1.47.6 Cada orgamento, tanto o primeiro quanto as cotagdes, devera conter, claramente, o valor inicial, o valor do desconto, e o valor final, ap6s o desconto, sendo que as
negociagdes feitas pela Contratada devem permanecer como historico no sistema, a fim de que reste comprovada a economicidade propiciada pelo modelo utilizado e, ainda, que a
Contratada esta atenta aos itens contratados, como valores maximos de mao de obra, de pegas e de tempo para execugdo de servigos, descontos, etc.

1.47.7 Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pegas e servigos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengio da
Contratante, buscando potencializar as negociagdes com os estabelecimentos credenciados.

1.47.1 A fim de comprovar sua a¢do de economicidade prevista no item anterior, a Contratada devera apresentar relatorios trimestrais que indiquem esses indices.
1.47.8 A Contratante € a unica que pode autorizar os or¢gamentos/cotagdes previamente apresentados.
1.47.9 O estabelecimento credenciado que oferecer o menor orgamento, executara os servigos e fornecera pegas, devidamente autorizada pela Contratante.

1.47.9.1 Caso seja necessaria aprovagio de orcamento em situagdo diversa do explicitado neste documento, o fiscal autorizador devera apresentar justificativa escrita no corpo do
proprio orgamento, registrando no sistema em campo de mensagens restrita para visualizagdo do fiscal e da Contratada.

1.47.10 O estabelecimento que executou o orgamento somente podera emitir notas fiscais apos a aprovagao/atesto do servigo, pela Contratante, e essa aprovagao nao pode ser feita
por processo automatico do sistema da Contratada, antes do prazo de 15 dias corridos, contados a partir da devolugdo do veiculo, registrada pelo sistema.

1.47.11 A Contratada ¢ responsavel pelo recebimento, conferéncia e envio, para Contratante, das notas fiscais/faturas emitidas pelas credenciadas.
1.47.12 Os orgamentos de servigos fora de garantia, realizados em concessionarias, ndo eximem o fiscal, e a Contratada, da obriga¢do de obtenc@o de duas outras cotagdes.

1.48 Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos fiscais responsaveis, sem qualquer tipo de restrigdo, permitindo comparativos de
desempenho e outras analises de gestao.

1.49 O prazo para atendimento e solug@o de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a um dia
util.

1.50 A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas deverdo ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizagdo das transagdes
nos estabelecimentos conveniados.

1.51 A solugéo proposta devera permitir a informatizagdo dos dados de quilometragem, identificacéo do veiculo/embarcacdo, datas, horarios, tipos de servigos realizados e pegas
adquiridas, por meio de:

1.51.1 Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatorios gerenciais de controle das despesas de manutengao da frota.
1.51.2 Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servigos de manutengao da frota de veiculos/embarcagdes junto as oficinas credenciadas.
1.51.3 Sistema operacional para processamento das informagdes via web em tempo real pela Contratante e Rede Credenciada.
1.51.4 Registro informatizado dos dados de manutengéo disponiveis para consulta via Internet (web) em tempo real (on-line).

1.51.5 Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta, autorizagao, aprovagdo, rejeicdo, emissao e consulta e elaboracdo de relatorios, sem
restrigdes, cujos niveis de acesso devem atender a indicagdo formalizada pela Contratante.

1.51.6 Informatizacdo dos dados do veiculo/embarcagdo e respectiva unidade organizacional, da vida mecanica, quilometragem, custos, identificacdo, datas e horarios, tipos de pecas,
componentes e servigos, a serem alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

1.51.7 Possibilidade de adquirir pegas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos com aquisigao.
1.51.8 Processo de consolida¢do de dados e emissdo de relatorios pela internet.

1.51.9 Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transagdes do sistema tecnologico da Contratada.
1.51.10 Interface digital (oficinas x Contratante).

1.51.11 Orgamento e or¢amento complementar eletronico com acesso on-line.

1.51.12 Banco de dados dos histéricos de orgamentos e de manutengdes realizadas.



1.51.13 Planilha de custos por marca/modelo/area.

1.51.14 Histérico de manutengdo por veiculo/embarcagao

1.51.15 Ferramenta on-line para avaliagdo e autorizagdo de servigo.

1.51.16 Relatorio de custos por setor/delegacias/centro de custos.

1.52 O sistema contratado devera possibilitar a realizagdo de manutengdo preventiva, corretiva e outras prestagdes de servigos, conforme segue:

1.52.1 Manutengao preventiva, que tem como objetivo principal, mediante uma introdugdo sistematica regular de revisdes e servigos, garantir as melhores condigoes de desempenho
do veiculo/embarcagio, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos
componentes ou mesmo a paralisagdo do veiculo/embarcacdo

1.52.2 Manutengao corretiva, que visa tornar operacional o veiculo/embarcagio ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

1.52.3 Manutengao de garantia de fabrica, que visa resguardar a Contratante com relagao aos veiculos/embarcagdes com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas
concessionarias das marcas respectivas.

1.52.4 Reparagao decorrente de danos e/ou incidentes de quaisquer naturezas ou sinistros e acidentes de transito.

1.52.5 Prestacao de servigos de méo de obra, que deverdo ser realizados por profissionais qualificados em condigdes e instalagdes técnicas adequadas, objetivando a realizagéo dos
servigos com eficiéncia e qualidade desejadae com garantia.

2. DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS, E DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA REDE CREDENCIADA

2.1 A Contratada devera manter credenciamento com concessiondrias das marcas que compdem a frota da Contratante conforme disposto no ""Anexo C", obrigando-se, no minimo, a
atender nas localidades e quantidades indicadas no Termo de Referéncia e mais especificamente em seu ""Anexo D", inclusive objetivando manter a garantia de fabrica para a revisao
dos veiculos/embarcagdes novos.

2.2 A Contratada devera manter credenciamento de empresas especializadas no fornecimento de materiais e servigos que atuem nos segmentos a seguir listados, no minimo, nos
municipios de localizagdo das sedes das Contratantes, caso ndo seja possivel encontrar tais servicos em todas as localidades descritas no item 2.1:

2.2.1 Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificagdo e ajuste de motores e os demais servigos necessarios para o pleno restabelecimento do veiculo/embarcagao a frota da
Contratante.

2.2.2 Adesivagem/adesivos, plotagem, envelopamento automotivo/embarcagao e afins, nos padrdes PF, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada
pela Contratada e submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servigo ou da aquisi¢do do material/peca.

2.2.3 Copia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura de portas e fechaduras de veiculo/embarcag@o, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado
realizada pela Contratada e submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servi¢o ou da aquisi¢ao do material/peca, ou ainda aos valores constantes no
histérico de orgamentos cuja natureza seja do mesmo servigo/material, datados de, no maximo, 3 meses anteriores ao orgamento que se pretende pesquisar.

2.2.4 Placas de identificagdo e tarjetas para todas as marcas e modelos de veiculo/embarcagido da Contratante, ou a seu servigo, no padrao estabelecido pelo
CONTRA, ou outro 6rgéo de controle, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aquele verificado em pesquisa junto as empresas credenciadas no DETRAN, , ou outro 6rgdo de
controle, para esse fim, pela Contratada, acrescidos da taxa de autorizagdo para emissdo de placas, emitida pelo DETRAN, , ou outro érgdo de controle, caso haja.

2.2.5 Colocagao e retirada de peliculas de controle solar para veiculos/embarcagdes, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e
submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servigo ou da aquisi¢do do material/peca.

2.2.6 Socorro mecanico, por intermédio de guinchos, plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de veiculos/embarcagdes oficiais pertencentes a frota do 6rgao
gerenciador e participantes, conforme descritos neste Termo de Referéncia, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder os valores constantes no ""Anexo G"do Termo de Referéncia,
sendo que ndo serdo aceitas cobrangas de valores a titulo de pedagio, hora parada ou qualquer outro, em razdo desses insumos estarem incluidos ja no valor do quilometro excedente.

2.2.7 Lavagem geral interna e externa, inclusive a seco, polimento cristalizado, lubrificago e afins, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aqueles constantes no ""Anexo
G" do Termo de Referéncia.

2.2.8 Para melhor compreensio e defini¢ao das atividades de lavagem de veiculos/embarcagdes, temos que o que segue, destacando que o porte dos veiculos ¢ aquele descrito
no "Anexo G" do Termo de Referéncia.

2.2.8.1 Lavagem simples ¢ aquela que consiste na limpeza externa, incluindo lataria, conjunto pneu/roda, caixa de rodas, limpeza interna com aspirag@o de bancos, carpetes, porta-
malas, aspiragdo e limpeza do painel.

2.2.8.2 Lavagem completa consiste na  lavagem simples do veiculo/embarcagdo acrescida de limpeza/lavagem do motor, carpetes e porta-malas, aspiracdo e limpeza
do painel, lavagem da carroceria, incluindo parte inferior do assoalho e caixas de roda, lubrificagdo, aplicagdo de silicone no painel, de “pretinho brilhante” nos pneus e de
desengraxante nos para-lamas, acrescida de

2.2.8.2.1 aplicagdo de cera automotiva na carroceria do veiculo/embarcagao

2.2.8.3 Polimento cristalizado consiste na lavagem completa do veiculo/embarcacdo acrescida de tratamento mecanico, por meio de maquina de polir e produtos, realizado
por profissional competente, com vistas a restabelecer o brilho original e a eliminagao de arranhdes e imperfeigdes da pintura.

2.2.9 Os servigos, inclusive os de lavagem, que ndo apresentarem, devido as suas peculiaridades, tabela de valores referenciais, necessitardo de especificagdo no or¢amento, ¢ deverdo
ter seus pregos verificados/obtidos por meio de pesquisa realizada pela Contratada, sendo apresentada e submetida a analise do fiscal técnico da Contratante, na data da necessidade
do servigo ou da aquisi¢do do material/pega, nos moldes descritos neste documento, no Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2.9.1 Ainda sobre os precos dos servigos/pegas referenciados no subitem anterior incidira o desconto ofertado pela licitante.
2.2.10 Pegas e servigos referentes a tapegaria/capotaria automotiva.

2.2.11 Borracharia automotiva, com fornecimento de materiais relativos ao servigo, como pneus, valvulas e cdmaras de ar, além de desempeno e recuperagdo de rodas de ferro ou de
liga leve.

2.2.12 Alinhamento ou geometria e balanceamento, tanto simples como computadorizado, cambagem e céster, com o fornecimento dos materiais relativos ao servigo, como pneus,
valvulas de pressdo e camaras de ar.

2.2.13 Pegas e servicos relacionados com blindagem automotiva.

2.3 A Contratada devera manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de pegas e servigos especializados nas marcas MOTOROLA, RONTAN, ENGESIG, EUROLAF,
REV DO BRASIL e de outras marcas que venham a ser adquiridas, que equipam maquinas/equipamentos e os veiculos policiais em seus sistemas de iluminagdo, acustica e
comunicagdo da atual frota, assim como para servigos de blindagem automotiva, devendo credenciar outras marcas que por ventura venham a equipar novos veiculos/embarcagdes,
no minimo, nos municipios sedes das Unidades da SR/PF/RS sendo que os valores pagos deverdo ser objeto de consulta ao mercado, na data da necessidade, considerando que trata-
se de servigco/material cuja disponibilidade esta restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.



2.4 Nio sendo possivel atender as necessidades da Contratante quanto aos credenciamentos, a Contratada devera apresentar justificativa formal escrita para o fiscal do contrato no
prazo maximo de 15 dias a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. O fiscal analisard os motivos expostos e, uma vez comprovada a real dificuldade de
credenciamento, acatara a justificativa. Ainda, em conjunto com o representante da empresa, apontara para a melhor solugao.

2.4.1 Na ocorréncia do descrito no item acima, quando exista estabelecimento no cidade/municipio, mas este ndo aceite o credenciamento, a Contratada devera providenciar o
reparo/revisdo de garantia na localidade mais proxima da unidade de lotagdo do veiculo/embarcagdo a ser manutenido, sendo que esse deslocamento sera realizado
em caminhdo plataforma e as suas expensas, de forma mais célere possivel, sendo utilizado o tempo estritamente necessario para que ocorra o deslocamento ( ida e volta ) e
reparo/revisdo de garantia.

2.4.1.1 Quando ndo existir estabelecimentos a serem credenciados na cidade/municipio, a Contratada devera apresentar justificativa formal e indiscutivel desse fato, e apresentara,
obrigatoriamente, as opgdes mais proximas do local onde o veiculo se encontra, buscando intermediar e facilitar todos os procedimentos para o efetivo reparo do veiculo/embarcagao.

3. DA SUBCONTRATACAO POR EMPRESAS CREDENCIADAS

3.1 Conforme consta no Termo de Referéncia, quando alguma pega ou servigo ndo for encontrado na rede credenciada, em carater excepcional, um estabelecimento credenciado
podera subcontrata-los.

3.2 Somente sera aceita a subcontratagdo de servigos a partir de uma credenciada, desde que com apresentagdo prévia de justificativa da Contratada ao fiscal responsavel pelo
contrato. A Contratada sera a responsavel por localizar o estabelecimento a ser subcontratado e apresentar descri¢ao detalhada dos valores apresentados no orgamento(descrever
servigos, pecas e demonstrar qual a carga tributaria, uma vez que o estabelecimento intermediador ndo pode obter lucro na subcontratagio), considerando que a Contratante nao
podera arcar com dnus maior que o necessario, por insuficiéncia da rede da Contratada.

3.3 Quando ndo for possivel que o proprio estabelecimento credenciado realize determinado servigo ou fornega algum produto, o fiscal do contrato devera ser previamente informado
para que possa possibilitar a melhor solugdo, considerando as previsdes e excegdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

3.4 Nenhuma subcontratagdo por empresas credenciadas para aquisicao de pecas ou servigos sera paga se ndo tiver sido submetida a apreciacdo e aprovagdo prévia do fiscal
responsavel.

3.5 Existindo autoriza¢do para subcontratagdo por empresas credenciadas, os valores cobrados ndo podem ser maiores aos constantes nas tabelas das montadoras (pegas e servigos),
aplicados os descontos contratados, e os insumos referentes a legislagdo tributaria vigente, ficando a critério da Contratada, a responsabilidade pela verificagdo da conformidade dos
valores cobrados, sob pena de sofrer glosa provisoria/definitiva, quando ndo demonstrar a legalidade dos indices aplicados.

3.5.1 Na ocorréncia do item 3.5, o item mencionado sofrera glosa provisoria, sendo que a Contratada terd até 10 dias corridos, a partir da notificagdo de glosa por parte da
Contratante, para apresentar suas justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse item, ou seja, transcorrido o decurso do prazo sem qualquer manifestagdo, sera,
entdo, feita a glosa respectiva, em carater definitivo.

3.6 Havendo alguma peca, material, produto ou servigo que ndo conste nos sistemas fornecidos pela Contratada, essa devera efetuar a consulta de pregos de mercado, para atestar a
conformidade dos valores cobrados, e apresenta-la ao fiscal do contrato, nos moldes descritos no Termo de Referéncia e seus anexos

3.7 Os servigos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pegas e/ou servigos realizados em concessionarias, obedecerao critério de aceitagdo, de acordo com os itens previstos no
manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisdo e de pegas e servigos a serem praticados na data do evento, pela concessionaria da marca, mediante comprovagao por
pesquisa, local ou regional(no municipio/cidade ou, no méaximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o or¢gamento), que devera ser feita e apresentada
pela Contratada, ao Fiscal.

3.8 Na subcontratacdo, a contratada continua a responder por todo o ajustado perante a Contratante, permanecendo plenamente responsavel pela execuc@o do objeto contratado,
inclusive da parcela que subcontratou, e por todos os atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta ou indiretamente por eles empregadas.

3.9 A subcontratagdo ndo produz relagdo juridica direta entre a Contratante e o subcontratado, ndo sendo facultado ao subcontratado demandar contra a Contratante por qualquer
questdo relativa ao vinculo que mantiver com o subcontratante.

4. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 A manutengdo e conservagao dos veiculos/embarcagdes da Contratante, por meio de reparagdo automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizado por
rede credenciada de estabelecimentos, devera compreender os servigos de mao de obra referentes a execugdo de reparos, conservagdo e recuperagdo com fornecimento de pegas,
acessorios e materiais especificos necessarios a execugao dos servigos relativos a sua correta manutengao, incluindo-se:

Consiste em servigos de mecanica em motor, retifica, caixa de cambio, carburag@o e/ou bomba injetora e refil, inje¢do, velas, bomba e bicos
injetores, sistema de freios e embreagem e todos os outros servigos afins, incluindo-se a manutengdo de garantia, a ser realizada,
a) Mecanica Geral exclusivamente, na concessionaria autorizada do fabricante do veiculo/embarcacgdo de outros servigos afins.

Consiste em servigos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para- choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo batl), solda em

b) Lanternagem e funilaria .
) & v geral e todos os outros servicos afins.

Consiste em servigos de pintura automotiva externa e interna, com polimento, cristalizagdo, enceramento e/ou faixa de identificagdo do
¢) Pintura / Estufa veiculo/embarcagdo, com secagem rapida e todos os outros servigos afins.

Consiste em servigos de substituigdo ou conserto de estofados e cobertura interna do veiculo/embarcagio, incluindo ndo s6 a tapecaria,
como também a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros servigos
afins.

d) Pegas e servigos referentes a
tapecaria/Capotaria

Consiste no servigo de substituicao ou conserto de partes elétricas dos veiculos/embarcagdes como farois, lampadas, condutores, comandos,
e) Sistema Elétrico setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros, e todos os outros servi¢os afins.

Consiste em servigos de substitui¢do ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos/embarcagdes(freios, diregdo e outros), e todos os

f) Sistema Hidraulico .
outros servigos afins.

Consiste em consertos e servigos em geral, aplicagdo de remendos em pneus com e sem camara de ar, vulcanizagao, troca de pneus, de

&) Borracharia completa camaras de ar, colocacdo de rodas, calotas, desempeno e recuperagdo de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servigos

afins.
h) Balanceamento, Alinhamento, Consiste em servigos de regulagem, simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do veiculo/embarcagao, e todos os outros servigos
Cambagem e Caster afins, além do fornecimento de materiais relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras.

Consiste nos servigos de substitui¢do e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivos, barras de
i) Suspensdo direcdo e todos os outros servigos afins.

Consiste em servigos de socorro e transporte, por meio de veiculo do tipo guincho capaz de atender todos os veiculos e equipamentos da
j) Socorro mecéanico/guincho Contratante, relacionados neste Termo de Referéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos, e feriados.
k) Instalacdo de Acessorios Consiste nos servigos de conserto e instalagdo de equipamentos e acessorios de som, imagem e outros servigos afins.

Consiste nos servigos de substitui¢do dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do para-
1) Vidragaria brisa e fardis, instalacdo e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm), e todos os outros servicos afins.

Consiste nos servigos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gés, de elemento

.. filtrante, conserto e substitui¢do do compressor, higienizagao, troca de componentes eletronicos, e todos os
m) Ar condicionado .
outros servigos afins.

Consiste nos servigos de fornecimento e troca de 6leo do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da diregdo hidraulica, com substituicdo




n) Lubrificagdo, filtros e fluidos dos filtros de dleo, combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos os outros servigos ¢ materiais afins.

Consiste nos servigos de limpeza interna e externa de veiculos/embarcagdes, polimento, enceramento, cristalizagdo, com aplicagao de
desengraxantes, silicone, odorizador, aspiragao, incluindo a lavagem da pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco, ¢ todos
o) Lavagem 0s outros servicos afins.

Consiste nos servigos de reparo, substituigdo e verificagao de todos os acessorios do veiculo/embarcagao, instalados em razao da atividade
policial, sejam os radios comunicadores, os dispositivos luminosos ou sonoros, com substitui¢do de pegas, e todos os outros

Acessorios policiais . e
P) P servigos/materiais afins.

Consiste nos servigos de abertura de portas de veiculo/embarcagao, assim como na confec¢do de copias de chaves simples ou codificadas,

q) Chaveiro conserto de fechaduras de portas de veiculo/embarcagdo, de igni¢do, e todos os outros servigos/materiais afins.

Consiste nos servigos de confecgio de placas de identificagio de todos os tipos de veiculos/embarcagdes descritos neste Termo de
r) Identificacdo Referéncia, bem como de tarjetas de identificagdo, em conformidade com a legislacdo, e todos os outros servigos/materiais afins.

Consiste nos servigos de retirada e colocagdo de plotagem, envelopamento e adesivos para todos os tipos de veiculos/embarcacdes descritos
s) Plotagem neste Termo de Referéncia, nos padrdes do PF.

Consiste em prestagdo de servigo de apresentagdo de laudo técnico de inspegdo veicular/embarcagdo, laudo para veiculos envolvidos em
danos classificados como de médio e/ou grande monta, e qualquer emitido por entidades de classe, 6rgaos de seguranga publica, pelo

t) Laudo técnico INMETRO ou por empresas por esse acreditadas.

Consiste nos servigos de reparo, substituicio e verificagdo de todos os acessorios do veiculo e equipamentos de blindagem, instalados em
u) Blindagem automotiva razdo da atividade policial, com substitui¢do de pecas, e todos os outros servicos/materiais afins.

Outros servigos constantes no manual dos veiculos/embarcagdes necessarios, ou por orientagdo da Contratante, desde que a natureza esteja
v) Outros contemplada no objeto da contratagio.

4.2 A manutengdo preventiva refere-se a execug@o de servigos obrigatérios de revisdes estimadas no manual do proprietario/condutor, ou na forma estipulada em contrato(por tempo
ou determinada quilometragem, aquele que chegar primeiro), levando-se em conta a quilometragem de 1.000, 5.000, 10.000, 15.000, etc. ou o tempo, precavendo eventuais quebras e
defeitos nos veiculos/embarcagdes, mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pecas que se fizerem necessarias ao bom funcionamento do
veiculo/embarcagao, compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, obedecendo-se as recomendagdes do
fabricante do veiculo/embarcagéo, e/ou as recomendagdes da Contratante.

4.3 A manutengdo corretiva destina-se a repor o veiculo/embarcac¢do em perfeito estado de uso, mediante a substitui¢do autorizada de pegas que se apresentarem danificadas, gastas
ou defeituosas e/ou execugdo de regulagens, ajustes mecéanicos, elétricos e o que mais seja necessario ao restabelecimento das condigdes do veiculo/embarcacdo, compreendendo
todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das manutengdes
preventivas, para corre¢oes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutengao e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do
veiculo/embarcagao, além de preservar a seguranga de pessoas e bens.

4.4 Devem ser observadas e realizadas as revisdes periodicas conforme manual do fabricante, atendendo todas as exigéncias legais para manter a garantia de fabrica, realizadas em
Concessionarias, conforme a marca dos veiculos/embarcagdes, em periodo de garantia e¢/ou quando da aquisi¢do de novos veiculos/embarcagoes.

4.5 Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisdo em garantia e os reparos a danos provocados por incidentes ou sinistros e acidentes a serem executados, além do constante no
manual do fabricante do veiculo/embarcagdo, deverdo observar o disposto nos seguintes itens:

4.5.1 Revisdo de todos os itens do sistema de transmissao, inclusos: lubrificagdo de diferencial, caixa de cambio, folgas e balanceamento de eixo carda, se houver, juntas
homocinéticas, cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros afins.

4.5.2 Revisdo de todos os itens do sistema de diregdo, inclusos: aperto de parafusos, regulagem e conferéncia de terminais, lubrificagdo (graxa e 6leo), barra de direcdo, bomba de
diregao, folgas, correia da bomba, caixa de dire¢do, alinhamento, balanceamento, cambagem das rodas e outros.

4.5.3 Revisdo de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio, verificagao do desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e
substituicdo se necessario, verificagdo de servofreio, cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares, freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas) e outros.

4.5.4Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do radiador, sensores, aditivos, verificagdo do nivel da 4gua e mangueiras e outros afins.

4.5.5 Revisdo de motor: verificagdo das correias, 6leo, filtro de 6leo e combustivel, juntas, coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substitui¢des se necessario com
fornecimento completo dos insumos e outros.

4.5.6 Revisdo de todos os itens do sistema de suspensdo, inclusos: molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivos, barras estabilizadoras,
rolamentos internos e externos e outros.

4.5.7 Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermedidrio e final, catalisadores, sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.
4.5.8 Revisdo do sistema elétrico, incluindo os acessorios de sinalizagdo policial (giroflex, estrobo) e outros.
4.5.9 Servigos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética), reparos, incluindo reposi¢do de pegas e acessorios.

4.5.10 Servigos de borracharia, quando necessario, incluindo o conserto, fornecimento e/ou troca de pneus sem condi¢des de uso ou seguranga, ou danificado e/ou sua respectiva
roda.

4.5.11 Aplicagdo e/ou remogao de pelicula ndo refletiva em areas envidragadas de veiculos, plotagem, envelopamento e adesivagem, no padrao do 6rgdo gerenciador e dos
participantes, conforme modelos a serem fornecidos pela Contratante.

4.5.12 Servigos de vidragaria automotiva, quando necessario, incluindo o fornecimento de vidros e guarnigdes, incluindo também reparos para pequenas trincas em para-brisas e
vidros laterais, polimento de vidros em geral, inclusive dos fardis.

4.5.13 Materiais e servigos relacionados com blindagem automotiva.

4.5.14 Recarga e/ou troca dos extintores dos veiculos, que estejam vencidos ou sem carga ou pressao.

4.5.15 Servigo de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecanico que deve estar apto a atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, ndo sendo necessaria disponibilidade integral, apenas por demanda, em veiculo do tipo guincho (caminhéo), com prancha, conduzido por motorista devidamente
habilitado com C.N.H adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser encaminhada e atendida em até¢ 2 (duas) horas, apds solicitacdo feita pelo fiscal,
exceto nos casos em que a distancia a ser percorrida ndo comporte esse prazo.

4.5.15.1 Nao sendo possivel o atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido devido a escassez de servigos de guincho na regido, ou pela distancia do local de saida do
veiculo e o da ocorréncia, a Contratada devera entrar em contato imediatamente com o Fiscal de Contrato e apresentar justificativa. O fiscal analisara os motivos expostos e, uma vez

comprovada a real dificuldade, acatara a justificativa e dilatara o prazo de atendimento.

4.5.16Servico de lavagem geral interna, externa, aspiragdo, lavagem de motor, enceramento, polimento, cristalizagéo, lubrificagdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto,
inclusive a seco, ¢ outros servigos relacionados com lavagem e limpeza geral do veiculo/embarcacao

4.5.17 Servigos de reparagéo de acessorios policiais dos veiculos/embarcagdes, sejam de comunicagio, sonoros ou luminosos, bem como as pegas e reposicdes dos mesmos.



4.5.18 Servigos de confeccao e fornecimento de placas e tarjetas de identificagdo dos veiculos/embarcagdes, incluindo-se pagamento das taxas para obtengao das placas e tarjetas, nos
padrdes do CONTRAN.

4.5.19 Servigos de confecc@o de chaves simples ou codificadas para veiculos/embarcagdes, além de abertura de portas e reparo em fechaduras de portas de veiculos/embarcagdes, que
se fagam necessarios.

5. DA FORMA DE EXECUCAO - ESPECIFICIDADES

5.1 A cada necessidade de servigo, o fiscal da frota responsavel efetuara a abertura de solicitagdo (primeiro orgamento) em estabelecimento credenciado pela Contratada, sendo que o
credenciado devera apresentar orgamento, de forma detalhada, abrangendo codigo, nome/descri¢do, marca e quantidade de pegas, niimero de horas e descri¢ao dos servigos a serem
executados, tempo padrdo para realizagdo do servigo, bem como a quantidade de quildmetros necessarios para o transporte do veiculo/embarcacdo (quando
utilizado servigo de guincho), incluindo a garantia das pecas e servigos.

5.2 O procedimento para reparo de um veiculo/embarcagdo seguird a seguinte sistematica, que configura o gerenciamento compartilhado de manutencao de frota:

5.2.1 Havendo necessidade de execugao de servigos, o fiscal da localidade de lotagdo do veiculo/embarcagdo solicitara orgamento a Contratada, por meio de um estabelecimento
credenciado, escolhido a seu critério(do fiscal).

5.2.2 O credenciado fornecera o primeiro or¢amento on-line, no prazo maximo de até 10 horas comerciais, contadas a partir da hora do pedidodo fiscal ou da
entrega do veiculo/embarcagdo no estabelecimento credenciado(caso haja necessidade ou manifestagdo), registrado no sistema.

5.2.2.1 Hora comercial ¢ aquela considerada entre 08h e 18h do mesmo dia. Se, por exemplo, a solicitagdo tiver sido feita as 16h, o prazo da credenciada finalizara as 16h do dia
seguinte.

5.2.2.2 A fim de esclarecer o item 5.2.2, o prazo estabelecido iniciard, a partir do registro, no sistema, da solicitagdo de orcamento, exceto quando houver necessidade de
apresentagdo do veiculo/embarcagdo no estabelecimento, momento em que, entregue o veiculo/embarcac@o, contard o prazo. Se ocorrer qualquer manifestagao por parte do
estabelecimento, esse devera ocorrer via sistema, para que ndo restem frustradas as formas de se contabilizar o ndo atendimento, ou seu retardo.

5.2.2.3 Quando houver necessidade de entrega do veiculo/embarcacdo no estabelecimento credenciado para de elaboragéo de orgamento, para fins de contagem do prazo indicado no
item 5.2.2, a validagdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio da senha do condutor/fiscal/gestor que realizou a entrega/retirada.

5.2.2.4 Quando ndo houver necessidade de entrega do veiculo/embarcagdo no estabelecimento credenciado para elaboragdo de orcamento, por exemplo quando se deseja orgamento
para uma bateria, para fins de contagem do prazo indicado no item 5.2.2, a validagdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio da senha do fiscal/gestor que
realizou a solicitagdo no sistema on-line, e essa informagao(de que ndo sera necessaria a apresentagdo do veiculo/embarcagio) devera constar no pedido de orgamento.

5.2.2.5 Quando a entrega do veiculo/embarcagdo no estabelecimento credenciado se der por meio de servigo de socorro/guincho, para fins de contagem do prazo indicado no item
5.2.2, a validagdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio de registro de recebimento, a ser feito pelo estabelecimento, diretamente no sistema on-line.

5.2.3 A partir do momento que o primeiro or¢gamento for disponibilizado no sistema, a Contratada tera até 20 horas comerciais para realizar as negociagdes € o tratamento necessario,
possibilitando assim disparar o pedido de cotagdo para toda a sua rede, no municipio desejado, conforme previsto nos itens 1.48.2 ¢ 1.48.3, ao final das quais devera entdo apresentar
o0 or¢amento inicial, e pelo menos mais duas cotagdes, ja devidamente tratadas, disponibilizando-os para aprovagao do fiscal, com todos os itens contratuais verificados e entrega das
pesquisas quanto a conformidade de pegas/produtos/acessorios e servigos.

5.2.4 A decisdo quanto a aprovagdo de execucdo de orcamentos ¢ EXCLUSIVA dos fiscais técnicos/gestores, sendo certo que tantos quantos forem os orgamentos e cotagdes
relacionados a0 mesmo servi¢o, devem ser disponibilizados, pela Contratada, para que a Contratante analise e adote as providenciar que julgar pertinentes, ndo podendo "bloquear"
quaisquer orgamentos, sendo certo que deve ser mantido, orgamento por orgamento, o historico desde o langamento inicial, até as negociagdes e os valores finais, para que reste
comprovada a atua¢do da empresa contratada e os resultados de economicidade.

5.2.5 A Contratada ¢ responsavel pela cobranga para que as empresas credenciadas respondam as solicitagdes de orgamento/cotagdes/ dentro do prazo estabelecido, que ¢ de até 06
horas comerciais, contadas a partir da hora do encaminhamento da cotagao, registrada no sistema.

5.2.6 A Contratada ¢ a responsavel pelo tratamento das omissdes relacionados aos pedidos ndo atendidos pela rede credenciada, cujo prazo ¢ de até 10 horas comerciais, contadas a
partir da hora do langamento da primeira solicitagdo constante no sistema, esclarecendo que essas horas ndo sdo cumulativas com outras solicitagdes relacionadas com o mesmo
orgamento.

5.2.7 O estabelecimento que receber a aprovagdo para execugdo de um orcamento, terd até 01 dia 1til, a partir da aprovagédo, nos casos de servigos corriqueiros, podendo atingir, para
demais servicos, até 5 dias uteis, apds o que devera ser apresentada justificativa, sendo que casos especificos deverdo ser analisados de acordo com o problema apresentado.

5.2.7.1 Servigos corriqueiros sdo, por exemplo, troca de 6leo e filtros, troca de 1dmpadas, troca de acessorios como limpador de parabrisas, antenas, teste e substitui¢ao de baterias,
instalacdo de som automotivo/embarcacao, alinhamento, geometria, caster, cambagem, e outros que tenham tempo de realizagdo previsto nas tabelas temparias, ndo superior a 6
horas.

5.3 Os percentuais de desconto contratados para servigos e pegas deverdo constar no orgamento antes da aprovacéo pelo fiscal responsavel, e sempre que nao forem alcangados tais
descontos por ndo concessao por parte do credenciado, ou outro fator, esse sera glosado definitivamente no faturamento da Contratada, independentemente do or¢amento ter sido
aprovado, pelo fiscal, sem os descontos devidos.

5.3.1 Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pegas e servigos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengio da
Contratante, buscando potencializar as negociagdes com os estabelecimentos credenciados.

5.4 Sempre que a Contratada aprovar orcamentos, sem observancia dos itens tratados neste Termo de Referéncia, a Contratante efetuara glosas dos valores excedentes, sem prejuizo
de o fiscal ter feito aprovagéo anterior, no proprio sistema.

5.5 O fiscal responsavel pelo veiculo/embarcagio a ser reparado devera verificar a conformidade dos valores e tempos apresentados, utilizando os sistemas contratados, quando for o
caso, bem como a tabela de precos referenciais constantes no "Anexo G" ¢ as tabelas temparias.

5.6 A credenciada pela Contratada devera disponibilizar local adequado para inspegao prévia de todas as pegas a serem substituidas nos veiculos/embarcagdes da Contratante,
fornecendo relag@o das mesmas e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelo fiscal da Contratante.

5.7 Nos orgamentos apresentados pela Contratada deverdo constar também as seguintes informagdes: data de emissdo, marca/modelo e ano do veiculo/embarcagio, placa do veiculo,
hodémetro do veiculo no momento do orgamento, e campo “observagdes” para inclusdo de informagdes que sejam de carater relevante para o fiscal do Contrato, sendo de exclusiva
responsabilidade da Contratada os prejuizos advindos da omissdo dessas informagdes.

5.8 Cabera a Contratada verificar se o prego inicial proposto esta de acordo com o prego praticado no mercado, o que devera ser feito por meio de consulta on-line aos sistemas
contratados, Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro similar, ou ainda, quando néo disponivel nesse, por pesquisa em estabelecimentos concessionarios do fabricante, local ou
regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o or¢amento), de venda de pegas e/ou servigos similares, e ainda verificar
a conformidade quanto ao tempo padrio indicado, devendo fazer todos os ajustes, antes da liberagdo do orgamento para aprovagdo pelo fiscal, observando as obrigagdes descritas no
Termo de Referéncia e seus anexos, sendo que as consultas apresentadas deverdo conter marca, modelo, motorizagdo, versdo e ano fabricagdo/modelo.

5.9 Apos a Contratada realizar as verificagdes no orgamento e o liberar para aprovacao, ainda que tenha deixado de observar algum dos itens contratados, esse podera ser aprovado
pelo fiscal, sem prejuizo de glosas definitivas no momento da preparagdo e conferéncia do pagamento mensal da fatura correspondente e/ou subsequente.

5.10 O fiscal podera recusar os orgamentos, pedir sua revisdo, inclusdo de itens ou aceita-los parcialmente, comprometendo-se a Contratada, e sua rede credenciada, a executar ou
fornecer o que for aprovado em todo ou em parte, tendo a Contratada o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da rejei¢do, para incluir, refazer ou corrigir os servigos
nao aceitos.



5.11 Para pegcas exclusivas, onde ndo haja parametros para comparagdo em razio da existéncia de um unico fornecedor, dever-se-a registrar essa informagéo, que servira, por meio da
apresentagdo de notas fiscais ou documentos que comprovem fornecimento anterior, como justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

5.12 No caso de veiculos/embarcagdes que tenham modificagdes estruturais, pela especificidade das atividades desenvolvidas (por exemplo: unidades moveis/resgates/veiculos de
cinotecnia/veiculos de telecomunicagdes e outros), € consequentemente as partes que também sofreram adaptagdes (mecanicas e/ou elétricas), o pardmetro de comparagao ndo levara
mais em conta a originalidade inicial (antes da modificagdo), mas sim aquela configuracéo apresentada desde o inicio do uso pela Contratante.

5.13 Cada Fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo/embarcagédo a ser manutenido devera acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e o fornecimento das pegas,
objeto da  contratagdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, bem
como receber as pegas substituidas.

S5.14E prerrogativa do Fiscal técnico responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo/embarcagéo rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado
em desacordo com o presente Termo de Referéncia e seus anexos.

5.15 Os orgamentos apresentados pelas credenciadas da Contratada terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, periodo durante o qual ndo podera alterar os pregos das pecas e
servigos or¢ados, independente de flutuagdes do mercado e da data em que a Contratante autorizar a execugao dos servigos.

5.16 Havendo alteragdo nos pregos praticados pelas montadoras, cabera a Contratada atualiza-los nos sistemas contratados, ou fornecer a Contratante as novas tabelas de precos
atualizados.

5.17 Cabera a Contratada, em até dez dias Uteis ap0s o inicio da vigéncia do Contrato, fornecer aos fiscais do contrato, as tabelas de tempo padrdo dos fabricantes de cada marca, em
meio impresso e/ou eletronico, caso ndo forneca sistema on-line de pesquisa de temparios.

5.18 As tabelas apresentadas prestar-se-ao para o calculo dos pregos a serem pagos por servigo executado onde os valores da hora ndo poderdo exceder aqueles constantes no ""Anexo
G" do Termo de Referéncia, na tabela de pregos do fabricante, quando nio constar no citado anexo, ou no prego do pacote fechado de revisdo em garantia.

5.19 As pegas e suas quantidades, bem como o niimero de horas/servigos a serem executados, deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a realizagdo da respectiva
manutencdo do veiculo/embarcacdo, devendo as credenciadas pela Contratada abster-se de propor pegas, servigos e horas em desacordo com o realmente empregado em cada
caso concreto, conforme o que prevé o fabricante do veiculo.

5.20 Apos receber solicitagdo para remover o veiculo/embarcacdo, a ser emitida pelo Fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do bem a ser manutenido, ou receber o
veiculo/embarcagao, com condigdes proprias de locomogao, em suas instalagdes, o credenciado da Contratada terd um prazo de até 02 (dois) dias uteis para apresentar orgamento
para os devidos reparos, ou ndo tendo condigdes de fazé-lo nesse prazo, devera apresentar as justificativas ao Fiscal, informando por escrito um novo prazo, que sera analisado pelo
fiscal responsavel, em consondncia com o servigo a ser executado.

5.21 Poderdo ser trocadas todas as pegas que compdem o veiculo/embarcag@o, inclusive de seus acessorios, desde que o orgamento néo ultrapasse a importancia de 50% (cinquenta
por cento) do valor de mercado do veiculo/embarcagio, nos termos do Art. 2° da Instrugdo Normativa n° 03, de 15 de maio de 2008, do Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestao.

5.22 Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos a serem consertados, assim como balizar as autorizagdes de reparos/manutengdes, que
ndo podem ultrapassar 50% do valor venal do bem, no periodo de 12 meses, sem considerar acessorios e equipamentos policiais.(radio comunicador, estrobo, sirene, intermitente,
etc).

5.23 Os fornecimentos de produtos e servigos contratados deverdo ocorrer imediatamente apos a assinatura do contrato.

5.24 Os servigos prestados deverdo ser executados rigorosamente de acordo com a legislagdo vigente, termos deste documento e demais documentos aplicaveis ao processo.

5.25 Na impossibilidade de imediata execug@o apds assinatura, os prazos de credenciamento constantes do "Anexo F" deverdo ser rigorosamente observados.

5.26 O atesto de fatura pelo fiscal da Contratante ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da Contratada de entregar os materiais de acordo com as condigdes e
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada e no Contrato, nem invalida qualquer reclamagio que a Contratante venha a fazer em virtude de

posterior constatagdo de unidade defeituosa ou fora de especificagao, garantida a faculdade de troca.

5.27 Havendo alguma pega, material, produto ou servigo que ndo conste nos sistemas fornecidos pela Contratada, essa devera efetuar a consulta de precos de mercado, para atestar a
conformidade dos valores cobrados, e apresenta-la ao fiscal do contrato, nos moldes descritos no Termo de Referéncia e seus anexos

5.28 Os servigos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pegas e/ou servigos realizados em  concessionarias, obedecerdo critério de aceitagdo, de acordo com os itens previstos
no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisao e de pegas e servigos a serem praticados na data do evento, pela concessionaria da marca, mediante comprovagao
por pesquisa, local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o or¢gamento), que devera ser feita e apresentada
pela Contratada, ao Fiscal.

5.29 Todos os servigos relacionados obedecerdo os critérios/regras estabelecidos para manutencdo corretiva e preventiva explicitadas no Termo de Referéncia e neste documento, e
nos demais anexos do TR, no que couber, seja quanto a valores maximos aceitaveis de servigos e pecas, seja quanto ao desconto a ser aplicado para esses servigos/pecas, que devera,
obrigatoriamente, ser o mesmo oferecido para manutengao preventiva e corretiva.

5.30 Os produtos ou servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e na proposta,
devendo ser substituidos de forma imediata e as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

ANEXO B" DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU DE RENUNCIA DE VISTORIA

(emitir em papel timbrado da empresa interessada)

A empresa (razdo social completa), inscrita no CNPJ/MF , sediada na (enderego

completo) , telefone , e-mail ,por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)

(nome completo), portador do(a) (documento de identificagdo oficial) , abaixo assinado, DECLARA, em cumprimento ao disposto
no item 6 do Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico n° /20, que REALIZOU VISTORIA e que conhece as condi¢des locais para execugdo do objeto, tendo pleno

conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e ndo utilizard como argumento para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a SR/PF/RS.



Local/UF, de de 20

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

ou

A empresa (razdo social completa) , inscrita no CNPJ/MF , sediada na (enderego
completo) , telefone , e-mail , por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) (nome completo), portador do(a)

(documento de identificagdo oficial) abaixo assinado, DECLARA, em cumprimento ao disposto no item 6 do Termo de
Referéncia do Pregéo Eletronico n° /20, que RENUNCIOU AO DIREITO DE REALIZAR VISTORIA ¢ que conhece as condig¢des locais para execugdo do

objeto, tendo pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e ndo utilizara como argumento para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com a SR/PF/RS.

Local/UF, de de20__.

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

"ANEXO C" DO TERMO DE REFERENCIA

RELACAO DE VEICULOS E EMBARCACOES

GRUPO 1 - VEICULOS

Marca Modelo Ano Combustivel  [SubUnidade
1 [FIAT PALIO WEEK TREKKING [2008 TODOS BAGE
2 [FIAT SIENA ESSENCE 1.6 2013 FLEX BAGE
3 [MITSUBISHI TRITON L200 2019/2020|DIESEL BAGE
4 IMMC IPAJERO 2012 DIESEL BAGE
5 MMC PAJERO 2013 DIESEL BAGE
6 [MMC 200 2015 DIESEL BAGE
7 [MMC L200 2011 DIESEL BAGE
8 MMC L.200 2008 DIESEL BAGE
9 MMC TRITON L200 2019/2020[DIESEL S10  |BAGE
10 [NISSAN FRONTIER 2005 INDISPONIVEL|BAGE




11 [RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX BAGE
12 [VOLKSWAGEN IAMAROK 2010 TODOS BAGE
13 VW GOL 1.6 2012 FLEX BAGE
14 VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX BAGE
15 JAUDI A3 2000 TODOS CAXIAS DO SUL
16 |CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX CAXIAS DO SUL
17 [FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA CAXIAS DO SUL
18 [FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA CAXIAS DO SUL
19 [FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX CAXIAS DO SUL
20 [FORD RANGER 2014 DIESEL CAXIAS DO SUL
21 |GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 CAXIAS DO SUL
22 |GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX CAXIAS DO SUL
23 IMITSUBISHI TRITON L200 2019/2020[DIESEL CAXIAS DO SUL
24 IMMC 200 2008 DIESEL CAXIAS DO SUL
25 IMMC PAJERO 2012 DIESEL CAXIAS DO SUL
26 MMC PAJERO 2013 DIESEL CAXIAS DO SUL
27 IMMC 200 2015 DIESEL CAXIAS DO SUL
28 MMC 200 2008 DIESEL CAXIAS DO SUL
29 IMMC TRITON L200 2019/2020[DIESEL S10 CAXIAS DO SUL
30 [PEUGEOT 206 2007 TODOS CAXIAS DO SUL
31 RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX CAXIAS DO SUL
32 [TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX CAXIAS DO SUL
33 [VOLKSWAGEN GOLF 2010 TODOS CAXIAS DO SUL
34 [VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX CAXIAS DO SUL
35 [CHEVROLET S10 EXECUTIVE 2011 TODOS CHUI
36 [CHEVROLET ONIX LTZ 2012 GASOLINA CHUI
37 [CHEVROLET MALIBU 2010 GASOLINA CHUI
38 [FIAT SIENA ESSENCE 1.6 2013 FLEX CHUI
39 [FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA CHUI
40 [FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX CHUI
41 [GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX CHUI
42 [HONDA CIVIC EX 2019/2019|GASOLINA CHUI




43 IMITSUBISHI TRITON L200 2019/2020[DIESEL CHUI
44 IMMC PAJERO 2013 DIESEL CHUI
45 IMMC 200 2015 DIESEL CHUI
46 IMMC L.200 2011 DIESEL CHUI
47 IMMC L.200 2011 DIESEL CHUI
48 IMMC L.200 2011 DIESEL CHUI
49 IMMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 CHUI
50 [RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX CHUI
51 [TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX CHUI
52 [TOYOTA XEI 2.0 2021/2021|GASOLINA CHUI
53 (VW GOL 1.6 2012 FLEX CHUIL
54 (VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX CHUI
55 |CHEVROLET CORSA 2002 TODOS JAGUARAO
56 |CHEVROLET CRUZE 2016/2017[FLEX JAGUARAO
57 |FIAT STRADA WORKING 2016 FLEX JAGUARAO
58 [FIAT IUNO 2017 FLEX JAGUARAO
59 [FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX JAGUARAO
60 |GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 JAGUARAO
61 [HONDA CG 150 2004 TODOS JAGUARAO
62 [HYUNDAI IVERA CRUZ 2007 FLEX JAGUARAO
63 [MITSUBISHI TRITON L200 2021/2022|DIESEL S10 JAGUARAO
64 [MITSUBISHI TRITON L200 2020/2020DIESEL S10 JAGUARAO
65 IMMC 200 2008 DIESEL JAGUARAO
66 MMC PAJERO 2013 DIESEL JAGUARAO
67 IMMC 200 2015/2016|DIESEL JAGUARAO
68 IMMC 200 2011 DIESEL JAGUARAO
69 IMMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 JAGUARAO
70 INISSAN FRONTIER 2005 TODOS JAGUARAO
71 RENAULT MEGANE 2007 GASOLINA JAGUARAO
72 RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX JAGUARAO
73 [TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX JAGUARAO
74 [TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2014 FLEX JAGUARAO




75 [VOLKSWAGEN KOMBI 1989 TODOS JAGUARAO

76 [VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX JAGUARAO

77 |AUDI A3 2010 GASOLINA PASSO FUNDO
78 |CHEVROLET VECTRA 2009 TODOS IPASSO FUNDO
79 |CHEVROLET VECTRA 2009 FLEX IPASSO FUNDO
80 |[CITROEN CAL LIVE 2020/2021|FLEX IPASSO FUNDO
81 |CITROEN IAIRCROSS 2016 FLEX IPASSO FUNDO
82 [FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX PASSO FUNDO
83 |GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 PASSO FUNDO
84 [HYUNDAI IAZERA V6 2011 TODOS PASSO FUNDO
85 [MITSUBISHI TRITON L200 2021/2022|DIESEL S10 PASSO FUNDO
86 [MITSUBISHI TRITON L200 2015 DIESEL S10 PASSO FUNDO
87 MMC PAJERO 2015 DIESEL IPASSO FUNDO
88 MMC PAJERO 2012 DIESEL IPASSO FUNDO
89 [IMMC PAJERO 2013 DIESEL IPASSO FUNDO
90 MMC 200 2015 DIESEL IPASSO FUNDO
91 MMC 200 2015 DIESEL PASSO FUNDO
92 IMMC 200 2011/2012|DIESEL IPASSO FUNDO
93 IMMC 200 2008 DIESEL IPASSO FUNDO
94 IMMC 200 2008/2008DIESEL IPASSO FUNDO
95 IMMC TRITON L200 2019/2020|DIESEL IPASSO FUNDO
96 IMMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 PASSO FUNDO
97 RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX IPASSO FUNDO
98 [TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX IPASSO FUNDO
99 [TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2011 FLEX IPASSO FUNDO
100TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA IPASSO FUNDO
101jVW GOL 1.6 2012 FLEX PASSO FUNDO
102[CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX IPELOTAS
103[CITROEN IAIRCROSS 2016 TODOS IPELOTAS
104ENGESA JEEP 1987 TODOS IPELOTAS
105[FIAT SIENA ESSENCE 1.6 2013 FLEX IPELOTAS
106[FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA IPELOTAS




107|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX IPELOTAS
108|HONDA CBX 250 2007/2008]TODOS IPELOTAS
109JHONDA CG 125 2007 GASOLINA PELOTAS
110JHYUNDAI IAZERA V6 2008 GASOLINA IPELOTAS
111MITSUBISHI TRITON L200 2019 DIESEL IPELOTAS
112MITSUBISHI TRITON L200 2021/2022|DIESEL S10 IPELOTAS
113]MMC PAJERO 2015 DIESEL IPELOTAS
114MMC PAJERO 2012 DIESEL PELOTAS
115MMC L.200 2011 DIESEL PELOTAS
116]MMC L.200 2011 DIESEL PELOTAS
117IMMC L.200 2008 DIESEL PELOTAS
118IMMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 PELOTAS
119|NISSAN FRONTIER 2005 TODOS IPELOTAS
120RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX IPELOTAS
121JTOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX IPELOTAS
122ITOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX IPELOTAS
123[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX PELOTAS
124TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA IPELOTAS
125[TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA IPELOTAS
126)[VOLKSWAGEN GOL 2009 TODOS IPELOTAS
127VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX IPELOTAS
128|FIAT SIENA ESSENCE 1.6 2013 FLEX RIO GRANDE
129[FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA IRIO GRANDE
130|GM IASTRA SEDAN 2004 FLEX IRIO GRANDE
131MITSUBISHI TRITON L200 2019/2020DIESEL IRIO GRANDE
132MITSUBISHI TRITON L200 DIESEL S10 IRIO GRANDE
133]MMC PAJERO 2012 DIESEL RIO GRANDE
134MMC PAJERO 2013 DIESEL IRIO GRANDE
135MMC L.200 2015 DIESEL IRIO GRANDE
136MMC 200 2015 DIESEL IRIO GRANDE
137MMC L.200 2011 DIESEL IRIO GRANDE
138MMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 IRIO GRANDE




139RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX IRIO GRANDE
140[TOYOTA PRADO 2007 TODOS IRIO GRANDE
141ITOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX RIO GRANDE

142)lVW GOL 1.6 2012 FLEX IRIO GRANDE

143)IVW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX IRIO GRANDE
144CHEVROLET S10 EXECUTIVE 2012 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
145|CHEVROLET IASTRA 2006 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
146[FIAT STRADA 2006 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
147|[FIAT SIENA HLX 2004 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
148[FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA SANTA CRUZ DO SUL
149[FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
150[FORD KA SE 1.0 2016 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
151|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
152JHONDA CITY LX 2010 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
153MITSUBISHI TRITON L200 2020 DIESEL S10 SANTA CRUZ DO SUL
154MMC 200 2008 DIESEL SANTA CRUZ DO SUL
155MMC PAJERO 2015 DIESEL SANTA CRUZ DO SUL
156MMC PAJERO 2012 DIESEL SANTA CRUZ DO SUL
157IMMC PAJERO 2013 DIESEL SANTA CRUZ DO SUL
158MMC 200 2011 DIESEL SANTA CRUZ DO SUL
159MMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 SANTA CRUZ DO SUL
160RENAULT MEGANE 2008 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
161[RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
162[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2011 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
163[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
164TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009/2009[FLEX SANTA CRUZ DO SUL
165[TOYOTA IXEI2.0 2021/2021|GASOLINA SANTA CRUZ DO SUL
166|[VOLKSWAGEN SAVEIRO 2012 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
167[VOLKSWAGEN SAVEIRO 2012 TODOS SANTA CRUZ DO SUL
168[VW PARATI 1.6 2004 FLEX SANTA CRUZ DO SUL
169]AGRALE IMASCARELLO GRANMINI2016 DIESEL SANTA MARIA
170/CITROEN IAIRCROSS 2016/2016[FLEX SANTA MARIA




171/CITROEN PICASSO 2008 GASOLINA SANTA MARIA
172[FIAT IVECO DAILY 2016 TODOS SANTA MARIA
173|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 TODOS SANTA MARIA
174FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA SANTA MARIA
175|FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA SANTA MARIA
176[FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SANTA MARIA
177\GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SANTA MARIA
178|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SANTA MARIA
179|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SANTA MARIA
180[HONDA CBX 250 TWISTER 2008 TODOS SANTA MARIA
181JHONDA CG 125 1995 TODOS SANTA MARIA
182JHONDA CG 125 2000 TODOS SANTA MARIA
183[KAWASAKI 7X900 1994 GASOLINA SANTA MARIA
184MERCEDES BENZ |MB 2425 2007 DIESEL SANTA MARIA
185MMC PAJERO 2015 DIESEL SANTA MARIA
186]MMC PAJERO 2012 DIESEL SANTA MARIA
187IMMC PAJERO 2013 DIESEL SANTA MARIA
188IMMC 200 2011 DIESEL SANTA MARIA
189MMC 200 2008 DIESEL SANTA MARIA
190MMC 200 2008 DIESEL SANTA MARIA
191MMC 200 2009 DIESEL SANTA MARIA
192MMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 SANTA MARIA
193JOUTROS IDIVERSOS 2016 GASOLINA SANTA MARIA
194/OUTROS TRAILER GPRED 2009 TODOS SANTA MARIA
195RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SANTA MARIA
196|SCANIA ONIBUS K113 1994 DIESEL SANTA MARIA
197)TOYOTA HILUX 2005 TODOS SANTA MARIA
198TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SANTA MARIA
199[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SANTA MARIA
200TOYOTA HILUX 2018/2019|DIESEL S10 SANTA MARIA
201|[VOLKSWAGEN SAVEIRO 2009 TODOS SANTA MARIA
202[VOLKSWAGEN KOMBI 1998 TODOS SANTA MARIA




203[YAMAHA LANDER XTZ 250 2006 GASOLINA SANTA MARIA
204CHEVROLET MONTANA 2013 TODOS SANTANA DO LIVRAMENTO
205|CHEVROLET CELTA 1.0 2013/2014[FLEX SANTANA DO LIVRAMENTO
206[FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SANTANA DO LIVRAMENTO
207|FIAT SIENA ESSENCE 1.6 2013/2013[FLEX SANTANA DO LIVRAMENTO
208[FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA SANTANA DO LIVRAMENTO
209|FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SANTANA DO LIVRAMENTO
210|GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 SANTANA DO LIVRAMENTO
211|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SANTANA DO LIVRAMENTO
212JHONDA CG 150 2006 GASOLINA SANTANA DO LIVRAMENTO
213JHONDA CG 125 2003 GASOLINA SANTANA DO LIVRAMENTO
214MITSUBISHI TRITON L200 2019 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
215MMC PAJERO 2012 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
216MMC PAJERO 2013 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
217MMC 200 2015 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
218MMC 200 2011 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
219MMC 200 2011 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
220MMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 SANTANA DO LIVRAMENTO
221INISSAN IXTERRA 2.8 SE 2005 DIESEL SANTANA DO LIVRAMENTO
222INISSAN FRONTIER 2005 TODOS SANTANA DO LIVRAMENTO
223|OUTROS IDIVERSOS 2000 TODOS SANTANA DO LIVRAMENTO
224]RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SANTANA DO LIVRAMENTO
225[TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA SANTANA DO LIVRAMENTO
226|CHEVROLET S10 EXECUTIVE 1998 TODOS SANTO ANGELO
227|CITROEN CAL LIVE 2020/2021|FLEX SANTO ANGELO

228|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SANTO ANGELO

229|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SANTO ANGELO

230[FORD FOCUS 2.0 2009 TODOS SANTO ANGELO

231[FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SANTO ANGELO

232|GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 SANTO ANGELO

233|GM IASTRA SEDAN 2007 TODOS SANTO ANGELO
234]IMERCEDES BENZ |SPRINTER 1998 TODOS SANTO ANGELO




235MITSUBISHI TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 SANTO ANGELO
236MMC L.200 2008 DIESEL SANTO ANGELO
237MMC PAJERO 2012 DIESEL SANTO ANGELO
238MMC PAJERO 2013 DIESEL SANTO ANGELO
239IMMC L.200 2015 DIESEL S10 SANTO ANGELO
240MMC L.200 2015 DIESEL SANTO ANGELO
241MMC L.200 2011 DIESEL SANTO ANGELO
242IMMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 SANTO ANGELO
243[RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SANTO ANGELO
244TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SANTO ANGELO
245[TOYOTA XEI 2.0 2021/2021|GASOLINA SANTO ANGELO
246|VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX SANTO ANGELO
247\CHEVROLET S10 EXECUTIVE 2012 TODOS SAO BORJA
248|DIVERSOS INUTRAN 2011 GASOLINA SAO BORJA
249|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SAO BORJA
250[FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SAO BORJA
251|GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 SAO BORJA
252[HONDA CG 150SPORT 2007 GASOLINA SAO BORJA
253MITSUBISHI TRITON L200 2021/2022|DIESEL S10 SAO BORJA
254MMC PAJERO 2013 DIESEL SAO BORJA
255MMC 200 2015 DIESEL SAO BORJA
256]MMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 SAO BORJA
257MMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 SAO BORJA
258RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SAO BORJA
259[VOLKSWAGEN IVOYAGE 2014 TODOS SAO BORJA
260[VOLKSWAGEN CROSSFOX 2013 TODOS SAO BORJA
261BMW 5281 2010 GASOLINA SR/RS

262BMW 3201 2013 TODOS SR/RS

263BMW 3201 2013 TODOS SR/RS

264BMW X1 VM31 2010 TODOS SR/RS
265|CHEVROLET CRUZE 2013 TODOS SR/RS
266/CHEVROLET CAPTIVA 2011 TODOS SR/RS




267ICHEVROLET CRUZE 2013 TODOS SR/RS
268|CHEVROLET IVECTRA SEDAN ELITE 2006 TODOS SR/RS
269|CHEVROLET CRUZE 2018 FLEX SR/RS
270|CHEVROLET ONIX LTZ 2018 FLEX SR/RS
271|CHEVROLET ONIX LTZ 2015/2016|GASOLINA SR/RS
272|CHEVROLET S10 EXECUTIVE 2014/2014|DIESEL S10 SR/RS
273|CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX SR/RS
274/CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX SR/RS
275|CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX SR/RS
276/CITROEN CAL LIVE 2020/2020[FLEX SR/RS
277ICITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX SR/RS
278|CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX SR/RS
279(CITROEN CAL LIVE 2020/2021FLEX SR/RS
280/CITROEN IAIRCROSS 2016 FLEX SR/RS
281|DIVERSOS INUTRAN 2000 TODOS SR/RS
282[FIAT IDEA 2009 TODOS SR/RS
283|FIAT LINEA 2012 TODOS SR/RS
284[FIAT IVECO DAILY 2016 TODOS SR/RS
285[FIAT IVECO DAILY 2001 DIESEL SR/RS
286[FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
287|[FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
288|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
289|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
290[FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
291|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
292|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
293|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
294|[FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
295|FIAT PALIO WEEK TREKKING [2012 FLEX SR/RS
296[FIAT IMAREA ELX 2006 GASOLINA SR/RS
297|FIAT IDOBLO CARGO 2009 FLEX SR/RS
298|FIAT STRADA WORKING 2001 GASOLINA SR/RS




299|FIAT TORO 2018/2019]TODOS SR/RS
300|FIAT TORO 2018/2018DIESEL S10 SR/RS
301{FIAT TORO 2020/2020[DIESEL S10 SR/RS
302{FORD RANGER 2010 TODOS SR/RS
303[FORD FOCUS 2.0 2011 TODOS SR/RS
304[FORD ECOSPORT 2013 TODOS SR/RS
305[FORD RANGER 2012 TODOS SR/RS
306[FORD ECOSPORT 2012 TODOS SR/RS
307[FORD FUSION 2012 TODOS SR/RS
308[FORD FIESTA SE 2011 TODOS SR/RS
309|FORD FOCUS 2.0 2009 TODOS SR/RS
310[FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA SR/RS
311{FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA SR/RS
312|FORD FOCUS 2.0 2008 GASOLINA SR/RS
313|[FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA SR/RS
314[FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA SR/RS
315[FORD FOCUS 2.0 2009 GASOLINA SR/RS
316[FORD FOCUS 2.0 2011 FLEX SR/RS
317[FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SR/RS
318]FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SR/RS
319]FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SR/RS
320[FORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SR/RS
321JFORD FOCUS 2.0 2012 FLEX SR/RS
322[FORD FOCUS 2.0 2013/2014[FLEX SR/RS
323|FORD FOCUS 2.0 2013 FLEX SR/RS
324|[FORD FOCUS 2.0 2013/2014[FLEX SR/RS
325|FORD FOCUS 2.0 2013/2014[FLEX SR/RS
326]FORD FIESTA 1.6 2018/2018FLEX SR/RS
327|[FORD RANGER 2020/2021|DIESEL S10 SR/RS
328]FORD ECOSPORT 2014/2015[FLEX SR/RS
329]FORD ICARGO 2428 2009 DIESEL SR/RS
330[FORD FIESTA 1.6 2013 TODOS SR/RS




331|GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 SR/RS
332IGM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 SR/RS
333|GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 SR/RS
334GM IASTRA SEDAN 2007 FLEX SR/RS
335|GM IASTRA SEDAN 2007 FLEX SR/RS
336/GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SR/RS
337|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SR/RS
338|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SR/RS
339|GM IASTRA SEDAN 2008 FLEX SR/RS
340[HONDA IXR250 TORNADO 2008 GASOLINA SR/RS
341JHONDA CBR 300 2010/2010|GASOLINA SR/RS
342JHONDA CBR 300 2011 GASOLINA SR/RS
343l[HONDA INEW CIVIC 2010 TODOS SR/RS
344HONDA INEW CIVIC 2016/2017[FLEX SR/RS
345HONDA CBX 250 TWISTER 2019/2019[FLEX SR/RS
346[HONDA BIZ 125 ES 2014 FLEX SR/RS
347[HY UNDAI HB20 2014/2015[FLEX SR/RS
348lHY UNDAI HB20 2017/2018FLEX SR/RS
349HYUNDAI SANTA FE 2012/2013|GASOLINA SR/RS
350HY UNDAI IVERA CRUZ 2009 TODOS SR/RS
351[KAWASAKI ZX 6R 2005 GASOLINA SR/RS
352[KIA CERATTO 2011 TODOS SR/RS
353I[LAND ROVER EVOQUE 2012 TODOS SR/RS
354]MERCEDES BENZ |VARIO 815 2009 DIESEL SR/RS
355MERCEDES BENZ |SPRINTER 2005 DIESEL SR/RS
356MERCEDES BENZ [ACCELO 815 2016 DIESEL S10 SR/RS
357IMITSUBISHI PAJERO DAKAR 2017 DIESEL SR/RS
358MITSUBISHI TRITON L200 2020 DIESEL S10 SR/RS
359MITSUBISHI TRITON L200 2020 DIESEL S10 SR/RS
360MITSUBISHI TRITON L200 2020 DIESEL S10 SR/RS
361MITSUBISHI PAJERO FULL 2014 TODOS SR/RS
362MMC PAJERO 2007 GASOLINA SR/RS




363]MMC PAJERO HPE 2014 GASOLINA SR/RS
364MMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
365MMC PAJERO 2015/2016|DIESEL SR/RS
366MMC PAJERO 2015 DIESEL S10 SR/RS
367MMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
368MMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
369IMMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
370(MMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
371MMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
372IMMC PAJERO 2015 DIESEL SR/RS
373IMMC PAJERO 2015/2016|DIESEL SR/RS
374MMC PAJERO 2015/2016|DIESEL SR/RS
375MMC PAJERO 2015/2015[DIESEL SR/RS
376]MMC L.200 2008 DIESEL SR/RS
377MMC PAJERO 2012/2012DIESEL SR/RS
378]MMC PAJERO 2012/2012DIESEL SR/RS
379IMMC PAJERO 2012 DIESEL SR/RS
380MMC PAJERO 2012 DIESEL SR/RS
381MMC 200 2015/2015[DIESEL S10 SR/RS
382MMC 200 2015 DIESEL S10 SR/RS
383IMMC TRITON L200 2015/2016|DIESEL SR/RS
384MMC 200 2015 DIESEL SR/RS
385MMC 200 2015 DIESEL SR/RS
386]MMC 200 2015 DIESEL SR/RS
387IMMC 200 2011 DIESEL SR/RS
388IMMC L.200 2011 DIESEL SR/RS
389MMC 200 2011 DIESEL SR/RS
390MMC L.200 2011 DIESEL SR/RS
391MMC L.200 2011 DIESEL SR/RS
392IMMC 200 2011 DIESEL SR/RS
393IMMC .200 2008/2009|DIESEL SR/RS
394MMC .200 2008/2009|DIESEL SR/RS




395(MMC L.200 2009 DIESEL SR/RS
396MMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 SR/RS
397IMMC TRITON L200 2019 DIESEL S10 SR/RS
398NISSAN FRONTIER 2009 DIESEL SR/RS
399INISSAN 'VERSA 1.6 2014 FLEX SR/RS
4O0NISSAN FRONTIER 2005 TODOS SR/RS
401RENAULT MASTER 2016/2016[TODOS SR/RS
402RENAULT FLUENCE DYN 2016 TODOS SR/RS
403RENAULT IDUSTER 2012 TODOS SR/RS
404RENAULT IMASTER BUS 2008 DIESEL SR/RS
405RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
406RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
407RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
HO8IRENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
4M09RENAULT SANDERO DYNA 2016/2016[FLEX SR/RS
410RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
411|[RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
412][RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
413RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
414RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
415RENAULT SANDERO DYNA 2016/2016[FLEX SR/RS
416[RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX SR/RS
417RENAULT FLUENCE DYN 2013/2014[FLEX SR/RS
418 RENAULT FLUENCE DYN 2013/2014[FLEX SR/RS
419RENAULT DUSTER 2014/2015[FLEX SR/RS
420[RENAULT IMASTER BUS 2014 DIESEL S10 SR/RS
421[RENAULT FLUENCE DYN 2016 FLEX SR/RS
422[RENAULT IMASTER 2016 DIESEL SR/RS
423[RENAULT FLUENCE DYN 2016/2016[FLEX SR/RS
424/SR/RANDON SR CA|CARRETA 2005 DIESEL SR/RS
425[SUZUKI DL 1000 2006 TODOS SR/RS
426TOYOTA HILUX 2010 TODOS SR/RS




427TOYOTA HILUX 2013 TODOS SR/RS
428 TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX TODOS SR/RS
429ITOYOTA HILUX 2012 TODOS SR/RS
430TOYOTA HILUX 2006 TODOS SR/RS
431ITOYOTA HILUX 2011 TODOS SR/RS
432ITOYOTA HILUX 2013 TODOS SR/RS
433[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SR/RS
434TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SR/RS
435TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SR/RS
436TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009/2009[FLEX SR/RS
437TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SR/RS
438 TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SR/RS
439TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX SR/RS
440TOYOTA HILUX 2020/2020[DIESEL SR/RS
441TOYOTA HILUX 2017/2018|DIESEL S10 SR/RS
442[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2018 FLEX SR/RS
443[TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
444 TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
445TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
446TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
447TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
448 TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
449[TOYOTA IXE12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
450TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
451TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
452[TOYOTA IXEI 2.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
453[TOYOTA IXEI12.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
454TOYOTA IXEI2.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
455TOYOTA IXEI2.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
456TOYOTA IXEI 2.0 2021/2021|GASOLINA SR/RS
457TOYOTA IXEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
458 TOYOTA IXEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS




459ITOYOTA IXEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
460TOYOTA IXEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
461[TOYOTA XEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
462ITOYOTA IXEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
463[TOYOTA IXEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
464 TOYOTA XEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
465TOYOTA XEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
466[TOYOTA XEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
467 TOYOTA XEI 2.0 2021/2022|GASOLINA SR/RS
468 TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2014/2015[FLEX SR/RS
469|VOLKSWAGEN \UP TAKE 2014/2015|GASOLINA SR/RS
470[VOLKSWAGEN IAMAROK 2018 DIESEL S10 SR/RS
471[VOLKSWAGEN TIGUAN 2,0 2012 GASOLINA SR/RS
472[VOLKSWAGEN TIGUAN 2,0 2015 GASOLINA SR/RS
473[VOLKSWAGEN JETTA 2012 TODOS SR/RS
474VOLKSWAGEN GOL 2013 TODOS SR/RS
475[VOLKSWAGEN FOX 2013 TODOS SR/RS
476|VOLKSWAGEN GOL 2012 TODOS SR/RS
477VOLKSWAGEN CROSSFOX 2012 TODOS SR/RS
478 VOLKSWAGEN IAMAROK 2011 TODOS SR/RS
479[VOLVO FH12 420 2005/2005DIESEL SR/RS
480[VOLVO VM 260 2008/2008|DIESEL SR/RS
481[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
482[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
483[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
484[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
485[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
486[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
487[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
488[VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
489VW GOL 1.6 2012 FLEX SR/RS
490[VW 8.120 EURO3 2005/2005[DIESEL SR/RS




“o1IVW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX SR/RS

492IVW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX SR/RS

“93IVW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX SR/RS

494VW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX SR/RS

M95IVW SAVEIRO 1.6 2012 TODOS SR/RS

496 YAMAHA LANDER XTZ 250 2009 GASOLINA SR/RS

497ICHEVROLET MONTANA 2016 FLEX [URUGUAIANA
HO8IFIAT SIENA ESSENCE 1.6 2013 FLEX URUGUAIANA
499FIAT PALIO WEEK TREKKING [2014/2015[FLEX URUGUAIANA
500[FORD FIESTA SE 2011 FLEX [URUGUAIANA
501|GM TRAILBLAZER LT D4A 2020/2021|DIESEL S10 URUGUAIANA
502JHONDA INEW CIVIC 2013 FLEX [URUGUAIANA
503JHONDA INXR150 BROS ESD 2003 GASOLINA [URUGUAIANA
504MITSUBISHI TRITON L200 2021/2022|DIESEL S10 [URUGUAIANA
505MITSUBISHI TRITON L200 2021/2022|DIESEL S10 IURUGUAIANA
506]MITSUBISHI TRITON L200 2020 DIESEL S10 [URUGUAIANA
507[MMC PAJERO 2013 DIESEL IURUGUAIANA
508]MMC 200 2015 DIESEL URUGUAIANA
509IMMC 200 2015 DIESEL IURUGUAIANA
510MMC TRITON L200 2019/2020DIESEL S10 IURUGUAIANA
S11|NISSAN IXTERRA 2.8 SE 2006 DIESEL IURUGUAIANA
512JOUTROS REBOQUE VOLPATO 2003 TODOS IURUGUAIANA
513RENAULT SANDERO DYNA 2016 FLEX IURUGUAIANA
514RENAULT SANDERO DYNA 2017/2018FLEX IURUGUAIANA
515[TOYOTA ICOROLLA XLI18FLEX 2009 FLEX IURUGUAIANA
516TOYOTA IXEI 2.0 2021/2021|GASOLINA IURUGUAIANA
517ITOYOTA IXEI12.0 2021/2022|GASOLINA IURUGUAIANA
518lVOLKSWAGEN IVOYAGE 2013/2014[FLEX IURUGUAIANA
519[VOLKSWAGEN IVOYAGE 2011 FLEX IURUGUAIANA
520[VOLKSWAGEN IAMAROK 2012 DIESEL IURUGUAIANA
521][VOLKSWAGEN CROSSFOX 2014 FLEX IURUGUAIANA
522IVW SAVEIRO 1.6 2012 FLEX IURUGUAIANA




GRUPO 2 - EMBARCACOES

Marca Tipo Veiculo Modelo IAno [Combustivel|Prefixo[Unidade

FLEXBOAT[BOTE - SMALL BOAT|FLEXBOAT - SR500M[2010[GASOLINA{UGA |URUGUAIANA

OUTROS [LANCHA FLEXBOAT 2015TODOS RGE |RIO GRANDE

OUTROS [LANCHA FLEXBOAT [FLEXBOAT SR500  [2005{TODOS RGE |RIO GRANDE

OUTROS [LANCHA FLEXBOAT [FLEXBOAT SR500  [2000TODOS JGO [JJAGUARAO

OUTROS [LANCHA FLEXBOAT [FLEXBOAT 2010TODOS SBA |[SAO BORJA
OUTROS |[BOTE/BALEEIRA |[FLEXBOAT 1987|GASOLINA|UGA |URUGUAIANA
'YAMAHA JET SKI JETSKI VXR 1800 2015[TODOS RGE |RIO GRANDE
'YAMAHA [EMBARCACAO JETSKI VXR 1800 GASOLINARRGE |[RIO GRANDE
OUTROS [LANCHA LANCHA ANTARES [2005[TODOS RGE |RIO GRANDE

"ANEXO D" DO TERMO DE REFERENCIA
MUNICIPIOS ONDE DEVE EXISTIR REDE CREDENCIADA

GRUPO 1 - VEICULOS

ACRE

Rio Branco
CRUZEIRO DO SUL
EPITACIOLANDIA
PLACIDO DE CASTRO
IASSIS BRASIL
Municipios limitrofes:
Bujari

Capixaba

Porto Acre

Senador Guiomard
Sena Madureira

Xapuri

AMAPA

Macapa

OIAPOQUE

Regido Metropolitana:
Santana

Mazagao

IAMAZONAS

Manaus

Tabatinga

Regiao. Metropolitana:

Careiro da Varzea

Iranduba

Itacoatiara

Manacapuru
INovo Airao

Presidente Figueiredo
Rio Preto da Eva

PARA
Belém
Maraba




Redengio

Santarém

Altamira

Regiao Metropolitana —

Belém

Santarém

RONDONIA

Porto Velho

Guajara mirim

Ji-Parana

IVilhena

Regido Metropolitana:

Candeias do Jamari

Porto Velho

RORAIMA

Boa Vista

Pacaraima

Bonfim

Regiao Metropolitana:

Alto Alegre

Boa Vista

Bonfim

Canta

Mucajai

TOCANTINS

Palmas

|Araguaina

Regido Metropolitana:

Aparecida do Rio Negro

Barrolandia

Brejinho de Nazaré

Fatima

Ipueiras

Lajeado

Miracema

Miranorte

Monte do Carmo

Oliveira de Fatima

Paraiso do Tocantins

Porto Nacional

Pugmil

Silvanopolis

Tocantinia

DISTRITO FEDERAL

Brasilia

Regido Metropolitana:

Aguas Lindas

Cidade Ocidental

Cocalzinho

Luziania

Mimoso de Goias

INovo Gama

Padre Bernardo

Planaltina de Goias

Santo Antonio do Descoberto

\Valparaiso

GOIAS

Goiania

IAnapolis

Jatai

Regido Metropolitana:

IAbadia de Goias

|Aparecida de Goiania

|Aragoidnia

Bela Vista de Goias

Bonfindpolis

Brazabrantes

Caldazinha

Caturai

Goianapolis

Goiania




Goianira

Guapd

Hidrolandia

Inhumas

INova Veneza

INeropolis

Santo Antonio de Goias

Senador Canedo

Terezopolis de Goias

Trindade

MATO GROSSO

Cuiaba

Barra do Gargas

Caceres

Rondondpolis

Sinop

Regido Metropolitana:

Acorizal

Chapada dos Guimaraes

Cuiaba

INossa Senhora do Livramento

Santo Antonio de Leverger

IVarzea Grande.

MATO GROSSO DO SUL

Campo Grande

Corumba

Dourados

Navirai

Ponta Pora

Trés Lagoas

Municipios limitrofes:

Jaraguari

Rochedo

INova Alvorada do Sul

Sidrolandia;

Ribas do Rio Pardo

Terenos.

ALAGOAS

Maceio

Regiao Metropolitana:

|Atalaia

Barra de Sto. Ant6nio

Barra de Sdo Miguel

Coqueiro Seco

Maceid

Marechal Deodoro

Messias

Paripueira

Pilar

Rio Largo

Satuba

Santa Luzia do Norte

BAHIA

Salvador

Barreiras

TThéus

Juazeiro

Porto Seguro

\Vitoria da Conquista

Feira de Santana

Regido Metropolitana:

[taparica

Camagari

Madre de Deus

Pojuca; Mata de Sao Jodo

IVera Cruz

Salvador

Candeias

Lauro de Freitas

Simdes Filho

Sdo Francisco do Conde

Sdo Sebastido do Passé




Dias d'Avila

CEARA

Fortaleza

Juazeiro no Norte

Regiao Metropolitana:

|Aquiraz

Cascavel

Caucaia

Chorozinho

Eusébio

Fortaleza

Guaitiba

Horizonte

[taitinga

Maracanau

Maranguape

Pacajus

Pacatuba

Paracuru

Paraipaba

Pindoretama

Sdo Gongalo do Amarante

Sdo Luis do Curu

Trairi

MARANHAO

Sao Luis

Caxias

Imperatriz

Regido Metropolitana:

Alcantara

Axixa

Bacabeira

Cachoeira Grande

Icatu, Morros

Paco do Lumiar

Presidente Juscelino

Raposa

Rosario

Santa Rita,

Sdo José de Ribamar

Sao Luis

PARAIBA

Santa Rita

Jodo Pessoa

Campina Grande

Patos

Regido metropolitana:

Bayeux

Cabedelo

Conde

Cruz do espirito santo

Jodo pessoa

Lucena

Rio tinto

Santa rita

|Alhandra

Caapora

Pedras de fogo

Pitimbu

PERNAMBUCO

Recife

Salgueiro

Caruaru

Regido metropolitana:

|Aragoiaba

[garassu

[tapissuma

Ilha de Itamaraca

IAbreu ¢ Lima

Paulista

Olinda

Camaragibe




Recife

Jaboatdo dos Guararapes

Sdo Lourengo da Mata

Moreno

Cabo de Santo Agostinho

Ipojuca

PIAUI

Teresina

Parnaiba

Regido integrada:

Altos

Beneditinos

Coivaras

Curralinhos

Demerval Lobao

José de Freitas

Lagoa Alegre

Lagoa do Piaui,

Miguel Ledo,

Monsenhor Gil,

Teresina e Unido, no estado do Piaui,

e pelo municipio de Timon, do estado do Maranhao.

RIO GRANDE DO NORTE

Natal

Mossoro

Regido metropolitana:

Parnamirim -

Sdo Gongalo Do Amarante -

Macaiba -

Ceara-Mirim -

Séo José De Mipibu -

Extremoz -

INisia Floresta

SERGIPE

|Aracaju

Regido metropolitana:

Aracaju

Barra dos Coqueiros

[taporanga d'Ajuda

Laranjeiras

Maruim

INossa Senhora do Socorro

Riachuelo

Sdo Cristovao

ESPIRITO SANTO

IVila Velha

Cachoeiro do Itapemirim

Sao Mateus

Regido metropolitana:

Cariacica

Fundao

Guarapari

Serra

Viana

IVila Velha

\Vitoria

MINAS GERAIS

Belo Horizonte

Confins

Governador Valadares

Juiz de Fora

Montes Claros

[Uberaba

\Varginha

Divinopolis

I[patinga

Regido metropolitana:

Belo Horizonte -

Contagem -

Betim -

Ribeirdo Das Neves -




Santa Luzia -

Ibirité -

Sabara -

\Vespasiano.

RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro

IAngra dos Reis

Campo dos Goytacazes

Macaé

INiteroi

INova Iguagu

IVolta Redonda

Regido metropolitana:

Rio de Janeiro

Duque de Caxias

Itaborai

Itaguai

Magé

Mangaratiba

Marica

INilopolis

INiteroi

INova Iguagu

Paracambi

Petropolis

Sdo Gongalo

Sdo Jodo de Meriti

SAO PAULO

Sdo Paulo

Guarulhos

Santo André

|Aragatuba

|Araraquara

Bauru

Campinas

Jales

Marilia

Piracicaba

Presidente Prudente

Ribeirdo Preto

Santos

Sdo Jose do Rio Preto

Sao Jose dos Campos

Sdo Sebastido

Sorocaba

Regido metropolitana:

IAruja

Barueri

Biritiba-Mirim

Cajamar

Caieiras

Carapicuiba

Cotia

IDiadema

Embu

Embu-Guagu

Ferraz de Vasconcelos

Francisco Morato

Franco da Rocha

Guararema

Guarulhos

[tapevi

[taquaquecetuba

Itapecerica da Serra,

Jandira

Juquitiba

Mairipora

Maua

Mogi das Cruzes

Osasco

Pirapora do Bom Jesus

Poa

Ribeirdo Pires




Rio Grande da Serra

Salesopolis

Santa Isabel

Santana de Parnaiba

Santo André

Séo Bernardo do Campo

Sdo Caetano do Sul

Sdo Lourengo da Serra

Sdo Paulo

Suzano

Tabodo da Serra

\Vargem Grande Paulista

PARANA

Curitiba

Cascavel

Foz do Iguagu

Guaira

Guarapuava

Londrina

Maringa

Paranagua

Ponta Grossa

Regido metropolitana:

IAdrianopolis

IAgudos do Sul

IAlmirante Tamandaré

|Araucaria

Balsa Nova

Bocaitiva do Sul

Campina Grande do Sul

Campo do Tenente

Campo Largo

Campo Magro

Cerro Azul

Colombo

Contenda

Curitiba

Doutor Ulysses

Fazenda Rio Grande

Itaperugu

Lapa

Manditiruba

Pién

Pinhais

Piraquara

Quatro Barras

Quitandinha

Rio Branco do Sul

Rio Negro

Sdo José dos Pinhais

Tijucas do Sul

Tunas do Parana

SANTA CATARINA

Florianopolis

Dionisio Cerqueira

Chapeco

Criciima

[tajai

Joinville

Lages

Regido metropolitana:

Aguas Mornas

IAntonio Carlos

Biguacu

Floriandpolis

Palhoga

Santo Amaro da Imperatriz

Sdo José

Sdo Pedro de Alcantara

Governador Celso Ramos.

RIO GRANDE DO SUL

Bagé




Caxias do Sul
Chui

Jaguardo

Passo Fundo

Pelotas
Rio Grande
Santa Cruz do Sul

Santa Maria

Santana do Livramento

Santo Angelo

Sao Borja

Uruguaiana

Porto Alegre

Regido Metropolitana
|Alvorada
Cachoeirinha

Campo Bom

Canoas

Estancia Velha

Esteio

Gravatai

Guaiba

INovo Hamburgo
Porto Alegre
Séo Leopoldo
Sapiranga,
Sapucaia do Sul

Viamao

GRUPO 2 - EMBARCACOES

CIDADE UF
RIO GRANDE RS
PELOTAS RS
PORTO ALEGRE RS

SANTA VITORIA DO PALMAR RS

JAGUARAO RS
TRAMANDAL{ RS
CAPAO DA CANOA RS
TORRES RS
URUGUAIANA RS
SAO BORJA RS

"ANEXO E" DO TERMO DE REFERENCIA

IMR - iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS



- DEFINICAQ: Instrumento de medigdo de resultado é documento anexo ao contrato que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os
niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

- OBJETIVO: obtengdo da melhor execugao do objeto, mediante a defini¢do de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

- FORMA DE AVALIACAO : definigdo das situagdes (indicadores) que caracterizem o nio atendimento do objetivo e atribui¢do de grau de Correspondéncia, de 1 a 5, de acordo
com os indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,5% a 7,0% do valor mensal do contrato.

- APURACAO: a0 final de cada periodo de apuragio (més), o Fiscal do contrato preencherd  a planilha de célculo o indice global e a encaminhara ao preposto da contratada para
conhecimento do valor da glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo e adogao das medidas recomendadas, quando houver.

- SANCOES: Quando o percentual de glosas no periodo mensal for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor mensal ou o somatério das glosas for superior a 30% (trinta por
cento) do valor mensal no periodo de um ano, caracterizar-se-a inexecugao parcial, o que implicara na abertura de procedimento de aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

INDICADORES PARA MANUTENCAO

01 Descri¢cao
Finalidade Garantir agilidade no processo de reparagio do veiculo e embarcagdes
Meta a cumprir 05 dias uteis

Instrumento de
Sistema informatizado de solicitagdo de orgamento.
medicao

Forma de acompanhamento [Pelo sistema.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo (Cada solicitagdo de orgamento sera verificada e valorada individualmente. N° de dias uteis no atendimento/5 = M
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

M < 1: paga-se 100% do valor do servigo (pecas + mao de obra) 1 <M < 3: paga-se 95% do valor do servi¢o (pegas + mao de obra)

3 <M < 6: paga-se 90% do servi¢o (pegas + mao de obra)
Faixas de ajuste no pagamento|
M > 6: paga-se 80% e aplicagdo de sangdes conforme item 17 do Termo de  referéncia

Sancées IConforme Termo de Referéncia

Observacoes O prazo a ser aferido pelo IMR inicia-se ap6s a aprovagdo do orgamento por parte do fiscal técnico/gestor de contrato.
02 Descri¢cao

Finalidade Garantir patamares cada vez mais elevados de economicidade

Meta a cumprir Taxa de Sucesso de 95%

Instrumento de medicao Sistema contratado ou fiscalizagdo presencial

Forma de acompanhamento [Sistema contratado ou fiscalizagdo presencial

Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia IApos 30 dias de contratado

Se a taxa de sucesso for menor que 95%, no més, sofrera as sangdes previstas no item 19 do Termo de

Sancdes N
¢ IReferéncia

OUTROS QUESITOS

QUESITOS DESCRI(_;AO DO INDICADOR/  INSTRUMENTO |GRAU DE
SITUACOES PARA LEVANCIA



'VERIFICACAO

1 - Tempo de atraso (em
relagdo ao estabelecido
no Termo de Referéncia e
Seus anexos) na execugao
servicos

|Atraso de até 3 horas no atendimento
de um chamado

Fiscalizagdo
presencial e/ ou
ordem de servigo

—

para servigos programados

|Atraso de mais de 3 horas e menos de [Fiscalizagao
5 horas no atendimento de um presencial e/ou 2
chamado ordem de servigo
|Atraso de mais de 5 horas no F;Zg:g:iﬁa;ou 3
atendimento de um chamado P .
Ordem de Servigo
Atraso de até 01 hora na conclusio de Flscallz_agao
um servico presencial e/ou. ”
Ordem de Servigo
|Atraso de mais de 01 hora e menos de F;:ZZﬂcz:?;la::)/ou 3
05 horas na conclusdo de um servigo P .
Ordem de Servigo
Atraso de mais de 05 horas na F;zzzggfla:/ou 4
conclusdo de um servigo P .
Ordem de Servigo
Descumprimento de prazos previstos Flscallzggao
presencial e/ou 4

Ordem de Servigo

2 — Qualidade dos
servigos

Deixar de manter registro atualizado
de intervengdes, verificagdes e falhas

Sistema contratado

estipulado ou combinado com a
fiscalizagdo

. . e/ou Fiscalizagdo [2
registradas com data e hora junto a u Fiscalizag
presencial
cada quadro de comando
Fiscalizagdo
Dano a equipamentos por imprudéncia [presencial e/ou 5
ou impericia Relatorio de
Servigos
Sistema
Recursar-se a fornecer pegas nao contratado,
constantes da planilha de pecas pelo  |Fiscalizagdo 4
preco de mercado presencial e/ou
Ordem de Servigo
Sistema
. . .. contratado,
Fornecimento de informacdo incorreta |~ /." "2
R . Fiscalizagdo 2
a fiscalizagdo .
presencial e/ou
Ordem de Servigo
Sistema
Destrui¢@o ou danificagdo intencional |contratado,
de documentos relacionados a Fiscalizagdo 5
manutengao presencial e/ou
Ordem de Servigo
- . ~ . Sistema
(Omissao na informagao de condigdes
. N A contratado,
que exigem a adog@o de providéncias [ . 1.0
. Fiscalizagdo 5
para funcionamento correto dos il
iveiculos/maquinas/equipamentos presencia e/ou.
Ordem de Servigo
Fiscalizagdo
. L presencial e/ou
Deixar de indicar preposto Relatorio de 2
fiscalizagdo
Sistema
Danificar equipamento por omissdo, [contratado,
impericia ou intempestividade na Fiscalizagdo S
atuagdo presencial e/ou
Ordem de Servigo
Emissdo de relatorios fora do prazo  |Fiscalizagdo 2

presencial e




Relatorio de
Servigos

Relatorios de servigo com informagdes
incompletas ou incorretas

Fiscalizagdo
presencial e/ou
Relatorio de
fiscalizagdo

Falta dos elementos minimos no
relatorio de servigos indicados no TR

Fiscalizagdo
presencial e/ou
Relatorio de
fiscalizagdo

Deixar de entregar relatérios junto ou
antes da entrega da fatura de servigos

Fiscalizagdo
presencial e/ou
Relatorio de
fiscalizagdo

Deixar de elaborar e entregar Laudo
Técnico solicitado pela Fiscalizagdo

Fiscalizagdo
presencial e/ou
Relatorio de

imaquina/veiculo/equipamento por até
02 vezes em periodo de 90 dias

fiscalizagdo
A Sistema
Recorréncia de falha com uma mesma
contratado,
causa em uma Lo
Fiscalizagdo

presencial e/ou
Ordem de Servigo

Referéncia e seus anexos

Sistema
Deixar de fornecer qualquer dos contratado,
relatorios previstos no Termo de Fiscalizagdo

presencial e/ou
Ordem de Servigo

previstos no Termo de Referéncia e
seus anexos

Deixar de fornecer senhas, Sistema
funcionalidades, treinamentos, contratado,
lacessos, sistemas, nos moldes Fiscalizagdo

presencial e/ou
Ordem de Servigo

maquina/veiculo/equipamento por
mais de 02 vezes e menos de 05 vezes

A Sistema
Recorréncia de falha com uma mesma
contratado,
causa em uma ST
Fiscalizagdo

presencial e/ou
lOrdem de Servigo

MENSURACAOQO - OUTROS QUESITOS

Grau de Relevﬁncial@pondéncia

18 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Fatura
2 Glosa de 1,0 % sobre o valor da Fatura
3 Glosa de 2,5 % sobre o valor da Fatura
4 Glosa de 4,0 % sobre o valor da Fatura
5 Glosa de 7,0 % sobre o valor da Fatura
OBSERVACOES

1. O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagio correspondente. Caso a meta néo seja cumprida, o relatorio
de avaliagdo sera enviado a Contratada com prazo aberto para manifestagao.

2. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela Contratada ao servidor responsavel pela fiscalizagido do contrato.

3. Dirimidas as duvidas, o fiscal técnico/gestor do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢do ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se
configura o recebimento definitivo que autoriza a Contratada a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

4. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR nao excluira eventual aplicagdo das sangdes previstas no contrato.



"ANEXO F" DO TERMO DE REFERENCIA

PRAZOS E TAXA DE SUCESSO

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

PRAZO

1) Cadastrar a frota de veiculos e embarcacoes

2) Cadastrar condutores (usuarios do cartio)

3) Definir logistica de

rede de estabeleci tos credenciad

4) Credenciar, pelo menos o quantitativo de estabelecimentos previstos
no Termo de Referéncia e no seu Anexo "D".

5) Fornecer a Contratante dados cadastrais da rede credenciada.

6) Fornecer cartdes para os veiculos, se for o caso

7. Fornecer cartdes e/ou senhas para os usudrios, se for o caso.

15 DIAS CONTADOS DA DATA DA ENTREGA DA LISTAGEM DE
VEICULOS PELA CONTRATANTE

1) Entregar tabelas temparias de todas as marcas/modelos de
veiculos/embarca¢des componentes da frota da Contratante

10 DIAS CONTADOS DA DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO

1) Capacitar as partes envolvidas no gerenciamento, observado o item
Treinamento do Termo de referéncia e seus anexos.

15 DIAS A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO

2) Oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual em
Ides equiv definidos no Termo de referéncia e seus
anexos, ou sempre que a Contratante, justificada e formalmente, assim

0 demandar.

lentes aauel
q

A cada 12 meses, ou a partir do pedido formal da Contratante.
Justificado o pedido, a Contratada tera 15 dias para ministrar o
trei to de recicl

1) Atender pedidos de cadastramento de novos estabelecimentos,
independentemente de justificativa.

15 DIAS CONTADOS DA DATA DA SOLICITACAO DE
CREDENCIAMENTO

1) Apresentar justificativa escrita para o fiscal técnico/gestor do
contrato, quando nio for possivel credenciar um estabelecimento

15 DIAS CONTADOS DA DATA DA SOLICITACAO DE
CREDENCIAMENTO

1) Fornecer a relacio da rede credenciada no inicio do contrato e
apresentar as atualizagdes

® Apresentar a relacdo da rede credenciada: - Na data da
assinatura do contrato

® Apresentar atualizacio da rede: A CADA 30 DIAS, a partir da
entrega da primeira listagem

1) Cadastrar novo veiculo/embarca¢iio ou usuario apds
sistema implantado

A partir da demanda, 02 DIAS

1) Entrega de cartio de veiculo/embarcacio e do usudrio reemitido
(2*VIA), quando existir cartdo (ou dispositivo semelhante de
identificacdo)

No maximo 05 DIAS iiteis apos a solicitacio

1. Prover respostas as demandas dos fiscais:

1. Respostas informais (e-mail, telefone, etc)

2. Respostas formais (Oficio)

- 1a) 24 horas

- 1b) No maximo 05 DIAS uteis apos o recebimento do Oficio

1) Apr tacdo de or: to pelo credenciad

Até 10 horas comerciais*, contadas a partir da hora da entrega do
veiculo, nos moldes do item 5.2.2.3, 5.2.2.4 ¢ 5.2.2.5 do Termo de
Referéncia

Obs: *Hora comercial = De 08 as 18h do dia

1. Disparar o pedido de cotagdo para toda a rede do municipio

2. Negociagio e aprovagdo do orcamento inicial e de, pelo menos,
mais duas cotagdes, por parte da Contratada, disponibilizando-
os para aprovacio do fiscal, com todos os itens contratuais
verificados

3. Entrega das pesquisas quanto a
conformidade de pecas/produtos/acessorios e servicos

1, 2 e 3 (concomitantes/cumulativos) Até 20 horas comerciais*,
contadas a partir da hora do langamento do or¢amento inicial,
registrada na solicitaciio feita no sistema online on-line, nos moldes do
item 5.2.3 do Termo de Referéncia

Obs: *Hora comercial = De 08 as 18h do dia

1) Cobranga, por parte da Contratada, para que as empresas
credenciadas respondam as solicitacées de or¢camento/cotacdes/ dentro
do prazo estabelecido

Até 06 horas comerciais*, contadas a partir da hora do
encaminhamento da cotacio, registrada no sistema on-line
Obs: *Hora comercial = De 08 as 18h do dia

1) Tratamento, por parte da Contratada, das
e lacionados aos pedidos niio atendid

r

Até 10 horas comerciais*, contadas a partir da hora do lancamento da

pela rede credenciada | primeira solicitacio constante no sistema (horas ndo cumulativas com




laci d

outras solicitacdes r com o or
Obs: *Hora comercial = De 08 as 18h do dia

¢ to).

1) Execuciio do or¢camento aprovado

Até 01 dia 1til a partir da aprovacio, nos casos de servigos
corriqueiros, podendo atingir, para demais servicos, até 5 dias uteis,
apos o que devera ser apresentada justificativa

Obs: Casos especificos deverio ser analisados de acordo com o
problema apresentado

DESCRICAO DAS ATIVIDADES TAXA DE SUCESSO
1) Obtencio dos descontos contratados para os orcamentos/transacdes 95%

realizados no més

2) Inclusdo de cédigos, marca de pecas/produtos/acessorios 95%

3) Entrega das pesquisas de mercado quanto a conformidade de

pecas/produtos/acessérios e servigos 05%

ANEXO G" DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA REFERENCIAL DE PRECOS DE MAO DE OBRA E LAVAGENS

MANUTENCAO VEICULAR
DESCRICAO CENTRO- NORDESTENORTE SUDESTE |SUL
OESTE
1 [SERVICOS DE MAO DE OBRA
1.1 - PARA AUTOMOVEIS
'Valor da 'Valor da Valor da 'Valor da
|Valor da hora h h h h
Descricﬁo ora ora ora ora
|11 Lataria, Mecanica, RS 92,80 RS 7573  [R$89.34  [R$ 11024 [R$ 10437
“*YIEletricidade ’ ’ , , ,
1.1 ofora Servigo Injegdo RS 107,75 R$ 7870  [R$90,12  [R$ 11935 [R$ 106,75
[Eletronica
1.1.3|Estofador, Vidraceiro RS 101,09 RS$ 76,05 RS 67,25 RS 105,53 RS 104,37
1.1.4 E:Irl%: Bateria Répidaou o 46 41 R$ 41,85  [R$ 24,00 R$ 26,75  [R$ 35,67
|.1,5["intura mao obra sem RS 107,62 R$ 91,70  [R$ 76,04 R$ 91,13 [R$ 98,77
imaterial
1.2 - PARA ONIBUS/MICRO-ONIBUS/VANS
|Valor da hora l\]’alor da IValor da hora ;’alor da l\:alor da
IValor da hora ora ora ora
| 2,1 Lataria, Mecanica, RS 102,18 RS 106,00 [R$94,83  [R$ 132,90 [R$ 111,12
" "|Eletricidade ? ’ ’ ’ ’
| 2.ofora Servigo Injegdo RS 108,27 R$ 117,40 [R$ 103,55  [RS 146,62 [RS 129,05
[Eletronica
1.2.3|Estofador, Vidraceiro RS 105,57 R$ 105,19 [RS 81,28 RS 11627 RS 124,84
1.2.4 E:;%: Bateria Répida ou 56 56 9 R$ 56,84  [RS 27,88 R$ 32,15  [R$ 38,92
] 2,5/ intura mao obrasem pq 104 0 R$ 123,71  [R$ 88,01 R$ 9672  [RS 120,72
imaterial




1.3 - PARA CAMINHOES

Valor da_hora 'Valor da alor da [Valor da alor da
Descriao hora hora hora hora
1.3.1|Lataria, Mecanica, Eletricidade R$ 126,51 |R$ 116,25 [R$ 94,66 |R$ 135,48 [R$ 117,29
1.3.2|Hora Servigo Injecdo Eletronica R$ 137,17 |R$ 126,99 R$ 104,23 |R$ 142,33 RS 129,05
1.3.3|Estofador, Vidraceiro RS 138,26 [R$ 109,50 [R$ 81,86 |R$ 124,50 [RS$ 124,84
1.3.4|Carga Bateria Rapida ou Lenta R$ 68,54 [R$ 57,96 |R$29,50 |R$ 34,29 |R$ 38,92
1.3.5|Pintura mdo obra sem material RS$ 117,47 [R$ 127,18 [R$ 87,34 |R$ 102,89 [R$ 125,07
1.4 — PARA MOTOCICLETAS
\Valor da |Valor da |Valor da [Valor da [Valor da
Descricio hora hora hora hora hora
1.4.1|Lataria, Mecanica, Eletricidade R$ 109,75 R$ 76,59 |R$ 73,85 |R$82,31 |R$ 113,18
1.4.2|Hora Servigo Inje¢do Eletronica R$ 105,17 |R$ 83,64 |R$ 73,85 |R$ 111,89 RS 126,89
1.4.3|Estofador RS 83,60 [R$ 71,65 [R$59,93 |R$91,31 [R$ 107,86
1.4.4|Carga Bateria Rapida ou Lenta R$ 38,99 R$41,18 |R$22,78 |R$25,72 |R$ 38,92
1.4.5|Pintura mdo obra sem material R$ 105,25 |R$ 89,43 |R$ 73,05 |R$89,51 |R$ 122,78
2 |BALANCEAMENTO (POR RODA)
IDescri¢ao \Valor \Valor 'Valor 'Valor 'Valor
2.1 cRa‘ﬁfnii::t‘g“é‘t’cs }‘;VGS (automével, R$ 27,01 [R$21,03 [R$ 19,03 [R$23,47 [R$ 16,16
2.2 [Roda de veiculos de grande porte RS 46,76 [R$ 32,63 |R$ 34,53 [R$34,54 |R$ 22,89
2.3 [Roda de dnibus/Micro-onibus/Van R$ 54,33 [R$ 42,87 [R$39,30 |[R$ 42,87 [R$ 50,71
2.4 [Roda de motocicletas R$ 37,62 [R$25,51 [R$28,98 [R$46,30 [R$ 25,72
2.2 [Roda de Caminhdo Leve e Pesado R$ 61,16 [R$ 52,05 |R$44,58 [R$ 57,88 |RS$ 51,45
3 IALINHAMENTO/GEOMETRIA
Descri¢cao \Valor \Valor 'Valor 'Valor 'Valor
3.1 gﬁgﬁﬁg:;tv:‘;‘zl"; leves (automével,  pq 54 45 R$ 5228 [R$ 51,21 [RS76,53 RS 81,58
3.2 |Geometria de veiculos de grande porte R$ 83,34 |R$ 83,58 |R$87,68 |R$91,87 |R$ 125,40
3.3 |Geometria Caminhio Leve R$ 86,17 |R$ 96,50 |R$97,30 |R$ 128,61 [R$ 140,37
3.4 |Geometria Cavalo RS 102,89 [R$ 110,33 [RS 138,60 |R$ 144,05 [RS$ 202,35




3.5 |Geometria de micro-6nibus/Vans R$ 95,41 [R$ 101,01 RS 146,62
R$ 110,40 R$ 202,35
3.6 |Geometria Carreta e Onibus 2 ou 3 eixos [R$ 139,63 |R$ 156,84 |R$ 147,99 [R$ 147,47 [R$ 207,50
4 IBORRACHARIA
Descri¢ao \Valor \Valor \Valor IValor \Valor
4.1 [Pneu automovel R$ 22,45 |R$25,52 [R$1591 [R$25,14 [R$27,19
4.2 [Pneu de Utilitario R$ 33,15 |R$32,15 [|R$19,16 [R$33,22 [R$ 33,81
4.3 |Pneu de Caminhdo R$ 57,88 |R$ 48,61 [R$35,70 [R$ 68,42 [R$ 58,31
4.4 |Pneu de Motocicleta RS$ 34,29 [R$22,42 [R$15,64 |R$43,83 |[R$28,29
4.5 |Rodizio de Pneus RS$ 36,95 [R$34,58 [R$17,95 |R$23,84 [R$23,96
4.6 |Troca de Bico Automovel R$ 21,51 [R$20,20 [R$17,06 |R$32,75 |[R$35,28
4.7 [Troca de Bico Caminhdo R$ 40,01 |R$34,98 [R$31,77 [R$59.42 [R$ 63,79
5 RETIFICA DE MOTORES
\Valor da |Valor da [Valor da [Valor da [Valor da
hora hora hora hora hora
Hora - Gasolina — Diesel (Usinagem) —
\Veiculo pequeno e médio porte e R$ 117,18 R$ 158,19
5.1 |motocicleta R$ 162,15 [R$ 122,10 RS$ 148,93
Hora — Gasolina - Diesel - Ajust.e
Montagem — Veiculo pequeno e médio RS 95,17 RS 151,76
5.1.1porte e motocicleta R$ 144,25 [R$ 138,56 RS 137,87
5 [Hora - Gasolina — Diesel (Usinagem) = Jo¢ 193 43 [R5 151,17 [RS 134,41 [RS 157,76 [RS 180,79
\Veiculo grande porte
52,1 [Hora — Gasolina - Diesel - Ajust.c RS 161,54 [RS 155,81 [RS 108,03 [RS 147,82 [RS 176,38
IMontagem — Veiculo grande porte
go.rs - Gasqhna - D.]13ese1 (Usinagem) — RS 144,69 RS 186.92
5.3 [-nibus € micro- onibus RS 189,32 [R$ 155,62 RS 171,57
Hora — Gasolina - Diesel - Ajust.e
5.3.1 Montagem — Onibus ¢ micro-onibus RS 150,01 [R$ 170,23 [R$ 115,75 |R$ 147,90 [RS 178,34
5.4 [Hlora - Gasolina ~ Diesel (Usinagem) = Ipq 50 64 [R$ 163,69 [R$ 152,41 [R$ 171,57 [RS 186,92
Caminhdes em geral
5.4, [flora - Gasolina - Diesel - Ajust.c RS 170,80 [R$ 180,57 [R$ 115,75 [RS 147,90 [R$ 178,34
IMontagem — Caminhdes em geral
6 IDIVERSOS
6.1 |Servico de Guincho
Descri¢ao \Valor \Valor \Valor IValor Valor
6.1.1 IAutom()veis (leves, médios e pesados) e |R$ 152,28 R$ 117,24 [R$ R$ 120,04 [R$




otocicletas — Saida de até 30km 129,51 99,95
6.1.1.1]JQuilometro excedente ao raio R$ 3,14 |[R$ 3,22 R$ 4,11 |R$2,81 RS 3,60
6.12 doen;%l‘fyicm'émb“/ Vans - Saida alé - 1p¢ 310,60 [R$ 23020 [R$ 230,22 [RS 321,53 [R$ 228,93
6.1.2.1]Quilémetro excedente ao raio R$ 4,72 |R$ 4,25 R$ 4,61 |R$ 3,99 RS 4,78
6.1.3 gggﬁlnhf’ey Carretas —Saidaatéde pq 353 95|R5 331,62 [RS 157.42|RS 363,54 [RS 241,06
6.1.3.1|Quildémetro excedente ao raio RS$ 6,20 |R$ 5,44 R$ 4,17 |R$ 4,35 R$ 4,95
LAVAGEM AUTOMOTIVA
PRECOS POR REGIAO DO PAIS |CENTRO- OESTE [NORDESTE [NORTE |SUDESTE [SUL
\Veiculos pequeno porte:

Descri¢do \Valor IValor 'Valor 'Valor \Valor
Lavagem simples RS 47,24 R$ 36,62 IR$ 33,22 [R$46,39 [R$45,45
Lavagem completa com aspiragdo [R$ 60,02 RS 49,16 IR$ 48,66 [R$ 70,08 [R$ 80,59
Polimento R$ 163,22 R$ 60,53 R$ 59,23 [R$ 257,23 [R$ 157,76
Cristalizagdo R$ 249,22 R$ 167,71 |R$ 124,94 |R$ 298,38 [R$ 420,13
\Veiculos médio porte:
Descri¢ao \Valor IValor 'Valor 'Valor \Valor
Lavagem simples RS 60,37 R$ 50,21 IR$ 49,69 [R$ 56,59 |[R$ 73,74
Lavagem completa com aspiragdo  [R$ 82,89 R$ 69,99 R$ 75,11 |R$92,60 [R$ 118,32
Polimento R$ 193,21 R$ 73,93 R$ 65,99 [R$ 302,79 |R$ 267,51
Cristalizagdo R$ 272,66 R$ 198,58 |R$ 181,78 |R$ 379,41 [R$ 615,62
\Veiculos grande porte:
Descri¢ao \Valor IValor 'Valor 'Valor \Valor
Lavagem simples R$ 106,11 R$ 82,00 RS 116,47 [R$ 72,67 [R$ 192,06
Lavagem completa com aspiragdo  [R$ 135,04 R$ 112,18 [R$ 166,27 RS 146,40 [R$ 289,81
Polimento R$ 248,22 R$ 98,29 R$ 207,58 [R$ 364,53 [R$ 430,42
Cristalizagdo R$ 291,03 R$ 278,17 |R$ 228,93 |R$ 479,17 [R$ 823,12
Caminhdes e onibus:
Descri¢ao \Valor Valor 'Valor 'Valor \Valor
Lavagem simples RS 196,78 RS$ 137,43 |R$ 146,52|R$ 169,97 §f6,94
Lavagem completa com aspiragdo |R$ 264,94 R$ 176,13 [R$ 197,14]RS 246,94 [R$

794,31




Polimento R$ 436,00 R$ 155,07 [R$ 234,07|R$ 404,70 RS
1.728,55

Cristaliza¢do R$ 585,00 R$ 366,20 [R$ 280,89R$ 555,61 RS
’ ? ’ ’ 3.498,26

LAVAGEM DE MOTOCICLETA

DESCRICAO REGIAO|[VALOR MAXIMO ADMITIDO

Lavagem completa TODAS |RS$ 35,00

Lavagem completa com cera|TODAS [R4 50,00

EMBARCACOES

ASSISTENCIA TECNICA/MAO DE OBRA PARA EMBARCACOES
IDescri¢ao Quantidade (Hora) \Valor da hora
Banho Quimico 1 R$130,00
Codificagao jet ski 1 R$375,00
Conserto Acessorios 1 IR$200,00
Conserto Motor 1 IR$230,00
Conserto Elétrica 1 IR$230,00
Conserto Funilaria lancha 1 R$178,54
Conserto Funilaria bote 1 R$178,54
Higienizagio 1 R$142,64
Instalac@o Elétrica 1 R$245,00
Instalacdo Equipamentos 1 R$245,00
Pintura lancha 1 R$194,25
Pintura bote 1 R$194,25
Recuperar parte elétrica 1 R$237,50
Reforma da funilaria 1 R$178,54
Reinstalar pintura 1 R$194,25
Reparar motor lancha 1 R$360,00
Reparar motor bote 1 R$385,00
Reparo de turbina lancha 1 R$385,00
Reparo de turbina jet ski 1 IR$420,00
Retifica motor lancha 1 R$360,00
Retifica motor bote 1 IR$385,00
Revisdo motor lancha 1 R$397,53
Revisdo motor jet ski 1 R$322,50
Substitui¢do funilaria bote 1 R$162,36
Substitui¢do acessorio lancha 1 R$384,89
Substitui¢do pintura lancha 1 R$194,25
Substitui¢do elétrica lancha 1 R$245,00
Substitui¢do motor lancha 1 R$420,00

* Automoveis - Para composi¢ao desse referencial de pregos, foi utilizado como referéncia o Pregdo 21/2021 PRF (21857097) e contrato atual da SR/PF/RS.

* Embarcagdes - Para composicao desse referencial de pregos foi retirados das ordens de servigo no Prime e or¢gamentos encaminhados pelas empresas (22295949 e 22420168).

deveri ser pesquisado no mercado, na data da efetiva necessidade de uso, nos moldes e formas dispostos no Termo de Referéncia e seus anexos.

"ANEXO H" DO TERMO DE REFERENCIA



MODELO DE TABELA DEMONSTRATIVA DE RETENCOES TRIBUTARIAS

Item|

Nome

estabelecimento estabelecimento

do ICNPJ do Nota Fiscal Valor Percentual 'Valor Valor da taxa de

Referente bruto incidente(%) liquido administracio

Categoria Tributo[Municipio

Instrucdes para preenchimento:

1. Conforme consta no Termo de Referéncia, as notas fiscais dos estabelecimentos deverdo:

1.
2

O 001N W A WN—

10.
11.

Ser compatibilizadas com o relatério de conferéncia da nota fiscal mensalmente emitido pela Contratada.

. Ser entregues juntamente com o relatorio, tabela de retengéo tributarias(devidamente compatibilizada com as notas fiscais, no relatorio) e demais documentos para

pagamento mensal, sem o que o processo nao podera seguir o tramite para quitagao.
Sendo assim temos, quanto a tabela demonstrativa de retengdes tributarias:

. Item: Sequéncia relativa ao servigo/pega para o qual foi emitida uma nota fiscal.

. Nome do estabelecimento: Estabelecimento que executou o servigo/peca e emitiu a nota fiscal.

. CNPJ do estabelecimento: Estabelecimento que executou o servigo/pe¢a e emitiu a nota fiscal.

. Categoria: Se o estabelecimento ¢ ou ndo OPTANTE PELO SIMPLES. Preencher: Optante ou Néo optante.

. Nota fiscal referente: Indicar o nimero da nota fiscal do estabelecimento que executou o servigo/pega, na mesma ordem do relatorio de conferéncia das notas fiscais.
. Valor bruto: Valor bruto do servigo/peca constante na nota fiscal.

. Tributo: Indicar a qual tributo se refere a retencéo (ISS / ICMS).

. Municipio: Indicar o municipio constante na nota fiscal emitida.

. Percentual incidente: Qual o % do tributo.

Valor liquido: Indicar o valor a ser repassado, ap0s as retengdes devidas.
Valor da taxa de administragdo: Indicar o valor da taxa de administragdo, se houver.

3. A tabela demonstrativa de retengdes tributarias devera:

1.
2.

Ser compatibilizada com o relatério de conferéncia da nota fiscal mensalmente emitido pela Contratada.
Ser preenchida, na ordem do relatério, e entregue juntamente com as notas fiscais, relatério e demais documentos para pagamento mensal, sem o que 0 processo nao
podera seguir o tramite para quitagdo.

Essa tabela devera ser apresentada, mensalmente pela Contratada, juntamente com a nota fiscal relativa ao periodo faturado.

| seil
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Documento assinado eletronicamente por DANIELLE TRINDADE DE SOUZA, Agente Administrativo(a), em 20/04/2022, as 12:25, conforme horario oficial de Brasilia, com

‘ :f;.i'r'g:"i'c': fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALBERTO KAZUTOMI OZAKI, Agente de Policia Federal, em 20/04/2022, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

| seil

‘ assinatura u no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrénica

| @il

Documento assinado eletronicamente por GILNEI FORTES DA SILVA, Agente Administrativo(a), em 20/04/2022, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

‘ assinatura '~ | art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrénica
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