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DO OBJETO

SEI/PF - 22615562 - Lici. Termo de Referéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MIJSP - POLICIA FEDERAL
UNIDADE DE CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS - UCDP/SELOG/SR/PF/RJ

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestar servigos de agenciamento de viagens para fins
de emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, destinadas a atender a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

A despesa com a aquisi¢do do objeto desta licitagdo ¢ estimada em R$ 1.358.259,70 (um milhio, trezentos e cinquenta e oito mil duzentos e
cinquenta e nove reais e setenta centavos), conforme orgamento a seguir:

GRUPO

DESCRICAO RESUMIDA
DO ITEM

DETALHAMENTO

CODIGO
CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

Quantidade
Anual
Estimada

A)

Prec¢o Unitario de
Agenciamento (R$)
(B)

Valor Anual Estimado
do Agenciamento (RS)
©)

Emissdo de bilhetes de
passagem aérea e outros
-VOOS
INTERNACIONAIS

Servigo de agenciamento
sobre emissdo de bilhetes
de passagem — voos
internacionais - assessoria,
cotagdo, reserva e emissao
de bilhetes de

passagem; bem

como, alteragdo,
cancelamento, reembolso ¢
cotagdo e emissdo de seguro
viagem.

3719

SERVICO

70

R$ 6,71

RS 469,70

Repasse - taxas e outros -
2 || VOOS
INTERNACIONAIS

Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteragdo,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
voos internacionais
adquiridos.

3719

SERVICO

50

R$ 4.624,19

R$  231.209,50

Repasse - SEGURO
VIAGEM

Valores dos prémios
devidos as seguradoras em
razao dos seguros viagem
contratados.

3719

SERVICO

50

R$ 323,79

R$ 16.189,50

Emissao de bilhetes de
4 || passagem aérea e outros
—VOOS NACIONAIS

Servigo de agenciamento
sobre emissdo de bilhetes
de passagem — voos
nacionais - assessoria,
cotagdo, reserva e emissao
de bilhetes de

passagem; bem

como, alteragdo,
cancelamento, reembolso.

3719

SERVICO

1.100

R$ 0,01

RS 11,00

Repasse - taxas e outros -
VOOS NACIONAIS

Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteragao,
cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em
voos nacionais adquiridos

3719

SERVICO

1.000

R$ 1.110,38

R$ 1.110.380,00

Valor Total Contratual Anual Estimado:

R$ 1.358.259,70

Valor Total Contratual Mensal Estimado:

R$ 113.188,30

1.2

1.3.

1.3.1.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27468632&infra_sist...

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de viagens, com padrio de qualidade definido por meio de
especificagdes usuais no mercado.

Os quantitativos sdo os discriminados na tabela acima (GRUPO I/LOTE UNICO), cujos itens 2, 3 e 5 niio serio objeto de lances pelos licitantes. A
divisdo por itens, dentro do lote unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esforgo despendido na
prestagdo dos servigos de cada item.

A apresentagdo de propostas com variagdo de precos nos itens 2, 3 e 5, sera motivo para desclassificaciio dos licitantes participantes.
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1.3.2. Modelo de Proposta e de Planilha de Custos e Composi¢do/Formagdo de Pregos (4nexo C do Termo de Referéncia), parte integrante do Edital, a
ser utilizada pelo licitantes participantes.

1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.

L.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

Termo de Referéncia.

2.2. A Policia Federal, conforme definido no art. 144 da Carta Magna, é 6rgdo permanente que compde a estrutura da Seguranga Publica e tem o dever
de fornecer aos cidaddos seguranca efetiva e eficaz, sendo responsavel pelas fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras e, com exclusividade, pela
fungao de policia judiciaria da Unido, cabendo-lhe, entre outras atribui¢des, prevenir e reprimir trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o
descaminho; apurar as infragdes penais contra a ordem politica ou social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija repressao uniforme.

2.3. As demandas de viagens nacionais e internacionais, visam atender as ordens de missdes de operagdes policiais e de apoio administrativo, tais
como representacdes da Policia Federal no exterior Interpol/Aditancia, etc.), capacitagdes/treinamentos, participagdo em congressos, conferéncias, reunioes
técnicas, escolta policial de autoridades, deportagdes/expulsdes/extradi¢does/translado de presos/perseguigdes/investigacdes, dentre outros; precisando
providenciar transporte aéreo para seus servidores e outras pessoas necessarias ao desenvolvimento das atividades do 6rgéo.

2.4. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro, ao custo-beneficio
resultante desta modalidade de deslocamento e pelas grandes distancias envolvidas.

2.5. O disciplinamento normativo para a contratagdio do objeto, previsto no Documento de Formalizagdo da Demanda (21942732),
estd consubstanciado na IN SLTI n° 3 /2015 (aquisi¢do de passagens aéreas), IN SLTI SEGES/MP n° 5/2017 (execug@o de servigos sob regime indireto), art. 16 e
no art. 27 do Decreto n® 71.733, de 18 de janeiro de 1973, a Portaria n® 20/2015 (que revogou Portaria MP n°® 505/2009), a Portaria n° 490/2017 (que suspendeu a
Portaria MP n°® 555/2014), que atribuiu exclusividade a Central de Compras e Contratagdes para realizar procedimentos para aquisi¢ao e contratagdo dos servicos,
que visam a obtengdo de passagens aéreas para voos domésticos e voos internacionais.

2.6. Dessa forma, com a interrupgéo do Sistema de Compra Direta pelo Governo Federal, houve o retorno das contratagdes de servigos de agenciamento
de viagens, tendo como base a IN SLTI n® 3/2015 e na Portaria n® 490/2017, de 29/12/2017.
2.7. Necessidade de novo procedimento licitatorio, tendo em vista a proximidade do término do Contrato n® 07/2017 - SR/PF/RJ (Processo

n°® 08455.019453/2017-20) em 09/08/2022, que trata de agenciamento de emissdo de bilhetes de passagens aéreas internacionais, ndo sendo mais possivel sua
prorrogacao, por completar 60 meses; bem como do término do Contrato n° 41/2018-SR/PF/RJ (8655602), que trata de agenciamento de emissdo de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, que se dara em 04/10/2023 e sem possibilidade de prorrogagdes, por completar 60 meses, conforme Processo n® 08455.003352/2018-
18.

2.8. Com base no principio da economicidade, com demanda tnica para servigos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais:

2.8.1. Economia de tendo e redirecionamento da forga de trabalho, envolvida na contratagdo, para outras atividades ou outras demandas.

2.8.2. Probabilidade de redugdo de custos ao licitar as duas demandas (nacional e internacional) em tinico procedimento.

2.9. E imprescindivel a continuidade dos servigos de agenciamento de viagens, para suprir as necessidades da Superintendéncia da Policia Federal no

Estado do Rio de Janeiro, cuja descontinuidade da prestagdo dos servigos causaria prejuizos ao bom desempenho das atividades desenvolvidas no dmbito desta
Superintendéncia, sendo a aquisi¢do de passagens essencial para o cumprimento das metas estabelecidas nos Planos de Trabalhos da PF

2.10. Ressalte-se que interrupc¢do dos servigos poderia causar grandes prejuizos as atividades policiais em curso, inclusive com descumprimentos de
decisoes judiciais de translado de presos, de busca e apreensio, entre outros. Desta forma, os servigos a serem contratados acabam por se enquadrar em natureza
continuada, pois visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade das
missoes, principalmente, nas atividades finalisticas do 6rgao ou entidade.

2.11. A contratagdo do servigo de aviagdo civil, conforme o usualmente praticado no mercado, podera se dar por meio da contratagdo de empresa de
agenciamento de viagens. O agenciamento de viagens € um servigo que existe na maioria dos o6rgdos publicos da Administragdo Direta e Indireta, tendo fungio
estratégica.

2.12. A administragdo deve realizar suas atividades sempre velando pelo Principio do Interesse Publico, conforme disciplina a Carta Magna e a Lei
8.666/93, assim como o art. 2° do Decreto 8.540, de 9 de outubro de 2015.

2.13. Portanto, atendendo as demandas do presente 6rgdo para o seu eximio funcionamento, supre de forma consistente e afirmativa o relevante interesse
publico.

2.14. A necessidade de contratagdo de servigos continuados encontra respaldo por se tratar de servigos auxiliares e necessarios a Administragdo, no

desempenho de suas atribuigdes, que se interrompidos podem comprometer a continuidade de suas atividades de forma plena e cuja contratacdo deva estender-se
por mais de um exercicio financeiro, logo, por se tratar de contratagdo que deve se renovar ano a ano, pode trazer prejuizos incalculaveis ao Orgdo a sua
interrupgao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solu¢do como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia e abrange a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares nacionais e internacionais destinados as unidades centrais da
Policia Federal e cuja modalidade adotada para realizagdo do certame sera o de Pregdo Eletronico - SRP, com base no artigo 3°, inciso I do Decreto n°® 7.892/2013
e com base no artigo 11 da Lei n° 10.520/2002.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

43. A prestag@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

S5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

5.1.2. As exigéncias de habilitag@o juridica de regularidade fiscal e trabalhista; bem como de habilitag@o juridica e qualificagdo econdmico-financeira,

usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital, obedecendo-se ainda o que prescreve a IN'SEGES/MP n° 05/2017, em seus artigos 28 e
35, que estabelecem a obrigatoriedade de utilizagdo das minutas padrdo da Advocacia Geral da Unido;

5.1.3. Tratam-se de servigos continuados, cuja interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, podendo estender-se por
mais de um exercicio financeiro e continuamente; devendo ser comprovada a exequibilidade da proposta para a prestagdo de servigos; bem como a comprovagdo
de boa situagdo econdmica financeira e capacidade técnica para atendimento das demandas;

5.1.4. Os servigos deverao ser executados conforme a demanda da SR/PF/RJ, de acordo com as condigdes a seguir estabelecidas:

o Prestar assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes, tarifas promocionais e retirada
dos bilhetes; bem como para cotagdo de seguro viagem.

o Proceder a emissdo de bilhetes somente por meio de requisi¢do de passagem aérea emitida pelo contratante (PCDP) ou via solicitagdo por e-mail do servidor
previamente autorizado a requerer emissdo direta, em casos emergenciais ou situac¢oes em que ndo for possivel o encaminhamento da PCDP;

o Desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposi¢ées legais, as passagens que ndo atendam a Contratante, mediante solicitagdo expressa do Solicitante
de Passagem ou servidor
previamente autorizado.

o Efetuar o reembolso dos bilhetes ndo utilizados no prazo de 60 dias a contar da data de solicitagdo efetuado pelo solicitante ou pelo SCDP, respeitando as

regras tarifarias aplicadas.

Emitir seguro viagem.

e Reparar ou corrigir qualquer erro/imperfei¢do na execugdo do contrato.

Emitir os relatorios necessdrios e pertinentes a perfeita execugdo do contrato.

5.1.5. A contratante devera comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que
seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.6. O sistema para registro das cotagdes e reserva, devera ter capacidade para atendimento de todos os usuarios das unidades demandantes, que deverdo
ser previamente cadastrados mediante solicitagdo da contratante.

5.1.7. A contratada devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢do dos servigos

5.1.8. A duragao inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, porém o inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/93 prevé a possibilidade de prorrogar a duragao
de contratos cujo objeto seja a execucdo de servigos continuos por até 60 (sessenta) meses;

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragio de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagao do
servico como requisito para celebragdo do contrato, conforme constante no item 7.2 do presente Termo de Referéncia.

5.3. A quantidade estimada de deslocamentos ¢ de 50 deslocamentos (ida e volta) para passagens internacionais e de 1.000 deslocamentos (ida e volta)
para passagens nacionais.

5.4. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autoriza¢des (credenciamento) para emitir BILHETES DE
PASSAGEM junto as companhias aéreas, de forma que atenda o deslocamento dos servidores e outros para qualquer localidade provida de aeroporto, no &mbito
nacional e internacional.

5.5. Demais obrigacdes da Contratada e Contratante, bem como detalhamento dos servigos os estdo previstas neste Termo de Referéncia nos itens
subsequentes.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Naio incidem os critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, conforme justificativa abaixo:

6.1.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se na Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

6.1.2. Naio identificados possiveis agdes que impactassem no meio ambiente, visto que o servigo de agenciamento ¢ realizado on-line, através de sistemas

e via telefone; conforme ja justificado no Estudo Preliminar; ndo incidindo, portanto, critérios de sustentabilidade na presente licitagao.

7. VISTORIA PARA LICITACAO

7.1. Para a presente contratagdo ndo se faz necessaria vistoria nas instalagdoes orgdo; podendo qualquer divida quanto ao Edital e seus Anexos ser
dirimida junto ao Setor de Licitagdes, através do telefone: 21-2203-4417 ou por e-mail: cpl.selog.srrj@pf.gov.br.

7.2. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes contidas no Edital e seus Anexos para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo e dimensionamento de sua proposta, conforme Modelo de declaragéo contido no Anexo B do Termo de Referéncia.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
8.1.1. Dispor, por sua conta e responsabilidade, de central de atendimento, a disposicdo do Contratante com linhas telefonicas proprias;

microcomputadores com acesso a Internet, integrado as companhias aéreas, apto a utilizar o Sistema de concessdo de Diarias e Passagens (SCDP), adotado pelo
contratante, e demais equipamentos/mobiliarios necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados, para a obtengdo das facilidades abaixo:

8.1.1.1. Execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante; emissao de bilhetes automatizados, “on-line”;

8.1.1.2. Consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”; consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”; consulta a menor tarifa
disponivel, “on-line”’; impressdo de consultas formuladas; alteragdo/remarcagio de bilhetes; e combinagdo de tarifa; manter a disposi¢do do contratante, a qualquer
momento, funciondrios suficientes na central de atendimento, inclusive com plantdo de telefones fixos e celulares para casos excepcionais e urgentes, para atender
prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos relacionados na alinea “a”, deste subitem. prestar assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

8.1.1.3. Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisi¢do de passagem aérea emitida pelo contratante;

8.1.1.4. Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e no exterior, privilegiar o menor prego, prevalecendo, sempre que
possivel, a tarifa em classe econdmica, observado o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 2015, art. 16 e no art. 27 do Decreto n® 71.733, de 18
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de janeiro de 1973, "efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias; repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas
reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas; e

8.1.1.5. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por
companhia aérea. A licitante vencedora devera iniciar a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, imediatamente apds a assinatura
do contrato. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 4 (quatro) horas (voos internacionais) e em até 3 (trés) horas (voos

nacionais) , apos a solicitagdo, diretamente ao requisitante e, em casos excepcionais e de emergéncia, conforme item 8.1.2.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser solicitada pelo (6rgdo ou entidade), sem a
obediéncia aos prazos previstos no presente Termo de Referéncia, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

Para os servigos objeto da licitagdo deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos e despesas (inclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribui¢des fiscais, transportes, taxas de compra online, seguro e insumos), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto desta licitagao.

Eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das empresas, ndo poderdo ser considerados para afericdo da
exequibilidade da proposta da licitante.

8.2. A execugdo dos servigos sera iniciada, a partir da data de assinatura do contrato, por meio do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens —
SCDP.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios:

9.1.1. Equipamentos de informatica, softwares, internet, telefonia, mobilidrio, espago fisico, equipamentos de EPI e qualquer outro equipamento ou

material que se fizer necessario para o desempenho dos servigos contratados por seus funcionarios.

10. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
Quantidade
P . UNIDADE
GRUPO DESCRICAO RESUMIDA DO DETALHAMENTO CODIGO DE A.nual
ITEM CATSER Estimada
MEDIDA
(A)
Emissdo de bilhetes de passagem Servigo de agenciamento sobre emissdo de bilhetes de passagem — voos internacionais - assessoria,
01 aérea e outros — VOOS cotagdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem; bem como, alteragdo, cancelamento, reembolso e 3719 SERVICO 70
INTERNACIONAIS cotagdo e emissdo de seguro viagem.
02 Repasse - taxas e outros - VOOS || Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da 3719 SERVICO 50
I INTERNACIONAIS emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos
03|| Repasse - SEGURO VIAGEM Valores dos prémios devidos as seguradoras em razio dos seguros viagem contratados | 3719 ‘ SERVICO ‘ 50 ‘
Emissdo de bilhetes de passagem . . . . A . N
o] o V005 | S destnianns e il s it s pstn v ks s o | sy sevico | i
NACIONAIS Passagem; Hem Coma, afleragao, ’ '
05 Repasse - taxas e outros - VOOS || Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razéo da 3719 SERVICO 1,000
NACIONAIS emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos nacionais adquiridos !
10.2. O ITEM 01 se refere a 50 servigos de agenciamento para emissdes de bilhetes de passagens aéreas internacionais assessoria, cotacdo, reserva e

emissdo, inclusive com cotagdo e emissdo de seguro viagem e 20 servigos de agenciamento para alteragdo, cancelamento e/ou reembolso, perfazendo um total de
70 servigos de agenciamento ¢ o ITEM 04 se refere a 1.000 servigos de agenciamento para emissdes de bilhetes de passagens aéreas nacionais de assessoria,
cotagdo, reserva e emissdo ¢ 100 servigos de agenciamento para alteragdo, cancelamento e/ou reembolso, perfazendo um total de 1.100 servigos de agenciamento.

10.3. DAS DEFINICOES

10.3.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definigdes:

a) ADMINISTRACAO DIRETA - constitui-se dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Repiiblica e dos
Ministérios, conforme estabelecido no inciso I do artigo 4° do Decreto-lei n° 200/1967;

b) ADMINISTRACAO INDIRETA — compreende ENTIDADES, dotadas de personalidade juridica propria, categorizadas em autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, conforme estabelecido no inciso II do artigo 4° do Decreto-lei n° 200/1967;
¢) AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de turismo, classificando-se nas
categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

d) AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediagdo remunerada na comercializagdo BILHETE DE PASSAGEM de e SEGURO VIAGEM;

e) APF - Administragio Piblica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO DIRETA e a ADMINISTRACAO INDIRETA que
auxiliam o Presidente da Republica e os Ministros de Estado no exercicio das atribui¢des de suas competéncias constitucionais, legais e
regulamentares, conforme estabelecido no artigo 2° do Decreto-lei n° 200/1967;

f) ATA — ata de registro de pregos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que
se registram os precos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condigdes a serem praticadas, conforme as disposi¢des
contidas no instrumento convocatorio e propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n® 7.892/2013;

g) BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ficket, comprovando a
contratagdo do servigo de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE
EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

h) CENTRAL — Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do MP;

i) CENTRAL DE ATENDIMENTO — unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo
suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servigos contratados;

j) CODESHARE — acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de
passageiros em voos de outra companhia aérea;

k) CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos objeto da licitagdo;
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1) CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

m) CREDENCIAMENTO - processo de habilitagdo de companhias aéreas para fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para a APF,
sem a intermediagdo de AGENCIA DE TURISMO, procedido na forma do Edital de Credenciamento 01/2014;

n) ENTIDADE — unidade dotada de personalidade juridica propria que integra a ADMINISTRACAO INDIRETA;

0) GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operagdo e gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes,
alteragdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE
TURISMO e as companhias aéreas;

p) [ATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de Transportes Aéreos, organizacdo internacional criada por
um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representd-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de
intermediagdo da comercializagdo de passagens aéreas;

q) LOCALIZADOR - cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se
identifica os dados da viagem, tais como codigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

r) MP — Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;
s) NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

t) ORGAO — unidade sem personalidade juridica propria integrante da estrutura administrativa de pessoa juridica da ADMINISTRACAO
DIRETA ou INDIRETA;

u) ORGAO GERENCIADOR — ORGAO ou ENTIDADE responsavel pela condugio do conjunto de procedimentos para o registro de
pregos e gerenciamento da ATA dele decorrente;

v) PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente
toda a contratagéo;

w) PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do passageiro, as informagdes do
deslocamento, os documentos comprobatorios da demanda e os dados financeiros;

x) SCDP — Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive
autarquias e fundagdes, para a concessdo, registro, acompanhamento e controle de didrias e passagens;

y) SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdo quando da ocorréncia de riscos
previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condigdes gerais e especiais contratadas;

z) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas
fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitagdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

aa) SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do MP, atualmente STI — Secretaria de Tecnologia da Informacao;

bb) TARIFA — valor tnico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagdo do servigo de transporte aéreo de passageiros, de
acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

cc) TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

dd) TR — Termo de Referéncia;

ee) TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identificam o comprador, as condigdes comerciais e beneficios
concedidos na aquisi¢do de BILHETE DE PASSAGEM;

ff) TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada
mais de uma companhia aérea;

gg) UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional do ORGAO ou ENTIDADE que demanda o servigo;

hh) VOO DOMESTICO (NACIONAL) - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de
origem, intermedidrias e de destino localizadas em territdrio brasileiro;

ii) VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras,
com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

10.4. CONDICOES GERAIS

10.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, credenciais e /ATA dedicado a APF, de uso exclusivo, que serdo cadastrados no
SCDP.

10.4.2. As solicitagdes de cotacdo serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas 8 CONTRATADA, que acessara fila no
referido sistema contendo as solicitagdes pendentes de atendimento.

10.4.2.1. A CONTRATADA devera, apos realizar a cotagdo, submeté-la a apreciagdo da UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou e-mail ou telefone, e
apos a escolha e aprovagdo, acessar, no SCDP, fila contendo as solicitagdes de reservas e emissdes pendentes de atendimento.

10.4.2.2. Apos a reserva e/ou emissdo, os dados do BILHETE DE PASSAGEM deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP ou por e-mail ou telefone.

10.4.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos servigos

solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em
que este procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do SCDP cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo, situagdes em
que as requisi¢oes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone.

10.4.4. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisi¢do levando em consideracdo as normas vigentes
que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre
eventuais alteragdes.

10.4.5. O pedido de cotagdo enviado a8 CONTRATADA devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
d) Natureza de viagem: missao permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
e) Data prevista da partida;
f) Data prevista do retorno; se for o caso.
g) Cidade de origem;
h) Cidade de destino;
i) Nome completo do passageiro;
j) Data de nascimento do passageiro;
k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
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1) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Enderego eletronico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional,
q) Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

r) Eventual deficiéncia do passageiro.

10.4.6. Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitagdes nos primeiros 15 (quinze) dias apos a assinatura do primeiro contrato
poderdo ocorrer por e-mail ou telefone até a completa adaptagdo do SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as informagdes necessarias para o perfeito
atendimento da demanda.

10.4.7. Os procedimentos de busca, reserva, emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcagdo, entre outros, poderdo ser executados de
forma automatizada por meio de moédulo do SCDP, que permite o acesso aos sistemas das companhias aéreas, objetivando a realizacdo da pesquisa de precos,
reserva de tarifas, emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso das passagens aéreas.

10.4.8. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, todas as informagdes e acessos necessarios para sua integragdo ao sistema gerenciador de
viagens contratado pela CONTRATANTE, garantindo a interoperabilidade e permitindo que o usuario do SCDP execute os servigos de acesso, busca, reserva,
emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcagao.

10.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO

10.5.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do
SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

10.5.2. Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera log-in e senha de acesso a modulo especifico do sistema,
possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

10.5.3. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletronico para troca de mensagens e sistema
telefonico 0800, cujo niimero devera ser fornecido as CONTRATANTES no momento da assinatura dos contratos.

10.5.4. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagao das
chamadas telefonicas.

10.5.4.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

10.5.4.2. Os registros de chamadas telefonicas/de atendimento deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que
houver solicitagdo da CONTRATANTE.

10.5.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagao de alguns
de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios, sem, contudo prejudicar a celeridade do atendimento.

10.5.6. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar 8 CONTRATADA relagdo contendo as

seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:
a) Nome;
b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢)Matricula no SIAPE ou equivalente;
d) Unidade de vinculagio;
e) Cargo/funcgao;
f) Data de nascimento;
g) Numero do CPF.

10.5.7. O envio da relagdo citada no subitem 10.5.6 ¢ indispensavel para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da CONTRATADA, para as
demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

10.5.7.1. A solicitag@o de servigo por e-mail ou telefone pressupde a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP, nao havendo, portanto, PCDP
para submissdo a autorizagdo da UNIDADE SOLICITANTE via sistema.

10.5.7.2. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS (NACIONAIS) e INTERNACIONAIS emitidos na forma acima deverdo ser
regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia 1til subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido,
inclusive a cotagdo realizada pela CONTRATADA que justificou a escolha do voo.

10.5.7.3. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de
solicitag@o constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagdo prevista no subitem 10.5.7.2.

10.5.8. As solicitagdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informagdes previstas no subitem 10.4.5 e
outras necessarias para o atendimento da demanda.

10.6. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS NACIONAIS (DOMESTICOS) E INTERNACIONAIS
10.6.1. Este servigco compreende:
10.6.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na

pesquisa, analise e escolha de melhores op¢des de voos, observado o disposto no subitem 10.4.4, quando:
a) Nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar
opcdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relag@o custo x beneficio;
b) Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situagdo semelhante, em que o numero de passageiros permita a negociagiao
de melhores TARIFAS, visando economicidade.

10.6.1.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢oes dos subitens
10.4.3 2 10.4.8 € 10.5.1 a 10.5.10.1.

10.6.1.3. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condi¢do normalmente oferece
menores valores de TARIFAS.
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10.6.1.4. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
¢) Duragdo do voo;
d) Quantidade e durag@o das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

10.6.2. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e
observadas as disposi¢des dos subitens 10.4.3 a 10.4.8 e 10.5.1 a 10.5.10.1., com base nas informagdes das cotagdes contidas na etapa anterior.

10.6.2.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data ¢ hora de validade da reserva e
demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando & necessaria aprovagao.

10.6.2.2. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 10.4.5 deste TR
para a criagdo da reserva.

10.6.3. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 10.4.3 a 10.4.8 e 10.5.1 a 10.5.10.1., com base nas
informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

10.6.3.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expira¢do do
prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

10.6.3.2. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento
visando a emissdo deve ser reiniciado.

10.6.3.3. As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e enviadas pela CONTRATADA a UNIDADE

SOLICITANTE, para conferéncia e envio ao passageiro.
10.6.3.4. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 3 (trés) horas apds a formalizagdo da demanda

pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de PASSAGEM AEREA DOMESTICA ou INTERNACIONAL, para aprovagio do custo e
autorizagdo de reserva do bilhete; ressalvados os casos de emergéncia, para os quais o tempo de atendimento limitar-se-a em até 1:30 (uma e meia) hora.

10.6.3.5. A CONTRATADA devera efetuar a reserva e emissio do bilhete em até 3 (trés) horas para voos nacionais ¢ em até 4 (quatro) horas para voos
internacionais; apés a autorizacio referida no subitem anterior, seja pelo SCDP, por e-mail ou telefone, ressalvados os casos de emergéncia, para os quais o
tempo de atendimento limitar-se-4 em até 1:30 (uma e meia) hora.

10.6.3.6. O tempo total de atendimento de uma demanda néo podera ultrapassar 7 (sete) horas, contadas a partir das intervengdes da CONTRATANTE nas
etapas de cotacdo, reserva e emissdo, ressalvados os casos de emergéncia, para os quais o tempo de atendimento limitar-se-4 em até 3 (trés) hora.

10.6.3.7. Caso o agente da CONTRATADA constate a existéncia de outras opgdes de voo ao custo menor, cujo hordrio de embarque/desembarque e a
duragdo de voo sejam semelhantes a opgao escolhida ou sugerida, devera informar tal fato ao SOLICITANTE DE PASSAGEM,;

10.6.3.8. A CONTRATADA devera manter registro de todos os bilhetes emitidos pela UNIDADE solicitante de maneira que possa, a pedido da
CONTRATANTE e no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, fornecer relatorios de emissdes com critérios de filtragem, tais como: periodo, centro de custos,
bilhete doméstico, bilhete internacional e companhia aérea.

10.7. SEGURO VIAGEM

10.7.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 4 (quatro) horas apds a formalizagdo da
demanda pelo SCDP, e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagoes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da
emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolu¢do CNSP n°® 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

10.7.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos autorizagio pela CONTRATANTE.
10.7.3. Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.
10.7.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM, nio podendo a CONTRATADA cobrar

remuneragdo adicional pela prestacdo deste servico.

10.8. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

10.8.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou
cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a APF.

10.8.2. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone,
discriminadas por trecho.

10.8.3. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 3 (trés) horas apds a formalizagdo da demanda

pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de remarcacio de passagem, prestando a assessoria necessaria, informando se essa opcdo é
mais vantajosa do que cancelar o bilhete, em termos de relagdo custo x beneficio, ressalvados os casos de emergéncia, para os quais o tempo de atendimento
limitar-se-4 em até 2 (duas) horas.

10.8.4. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opg¢des que
melhor atendam a demanda.

10.8.5. A alteragdio dependera da disponibilidade de assentos e aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.
10.8.6. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior a soma da multa

¢ da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito para que
seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

10.8.7. A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da requisicdo citada no subitem acima, relatério mensal de todos os
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias ap0s a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE;
b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) Valor pago;
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d) Valor da multa;
e) Valor do crédito.

10.8.8. No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatoério devera conter ainda: o nome do passageiro, o niimero da proposta/requisi¢do de viagem,
o numero da apdlice ou voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, corre¢des ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.

10.8.9. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e
possivel, levando em considerag@o o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

10.9. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
10.9.1. Este servigo compreende:
10.9.1.1. Cancelamento originado pela extin¢do da demanda

10.9.1.2. A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-
mail ou telefone, com base nas informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

10.9.1.3. Apbs o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30
(trinta) minutos, objetivando a isenc¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo com as regras da companhia aérea.

10.9.1.4. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.
10.9.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagdes citadas no item 10.8 a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova
emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

10.9.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a
partir da etapa de assessoria, informando nova cotagio do voo pretendido, para escolha da melhor opgéo e posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranga de
remunerag¢do pela nova emissao.

10.9.2.2. A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

10.10. REEMBOLSO

10.10.1. Imediatamente apés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a companhia aérea, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito.

10.10.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

10.10.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e

detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

10.10.4. A CONTRATADA deve gerar, sempre que solicitado e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da solicita¢do, relatério
mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) Valor pago;

d) Valor da multa;

e) Valor do crédito.

10.10.5. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima, caso em que a
CONTRATADA devera fornecer o documento em até 48 (quarenta e oito) horas.

10.10.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e
possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

10.10.7. O reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condigdes de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e
outras penalidades.

10.10.8. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.

10.11. ALTERACAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM EMITIDOS DIRETAMENTE PELA APF

10.11.1. A CONTRATANTE, nas situa¢des impossibilidade de acesso ao SCDP, podera solicitar 8 CONTRATADA, por meio de e-mail ou telefone, a

alteragdo ou cancelamento de bilhetes de passagem emitidos diretamente pela APF junto as empresas credenciadas.

10.11.2. Estas solicitagdes somente serdo iniciadas apos a implantacdo de funcionalidade especifica no SCDP para possibilitar a CONTRATADA efetuar as
operagdes solicitadas, com utilizagdo das credenciais emitidas pelas companhias aéreas credenciadas para a APF.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Naio praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratag@o previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratag@o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a fungo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de dirias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representa¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11.13. Dirimir as diividas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos, por intermédio do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato.
11.14. Disponibilizar 8 CONTRATADA, em até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos

servidores autorizados a fazer solicitagdes de servigo:
a) nome;
b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) matricula no SIAPE ou equivalente;
d) unidade de vinculagao;
f) cargo/funcao;
g) data de nascimento; e
h) nimero do CPF.

11.15. Conferir os valores a serem pagos 8 CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por
meio de cruzamento eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI
n° 1/2014.

11.16. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.
12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;
12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, conforme alinea "¢ do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinac@o da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitaco;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrucio Normativa
SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo apods o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solug@o, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugo dos servigos.
12.24. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao.
12.25. Responsabilizar-se pela manutengao, recuperagdo e seguranga dos dados do servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS.
12.26. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de atendimento.
12.27. Executar os servigos conforme especificagdes do contrato, do qual fazem parte o Edital e seus Anexos.
12.28. Apresentar os relatorios resumidos mensais, até¢ o dia 10 (dez) do més subsequente ou quando solicitado pela fiscalizagdo, referente aos
quantitativos e valores gastos, da seguinte forma:
RELATORIO MENSAL RESUMIDO DE SERVICOS - DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM - MES DE CODIGO || UNIDADE Quantidade de Valor Total
REFERENCIA/ANO: / . CATSER DE MEDIDA || Passagens estimada || Mensal Gasto
I Agen01ament0 d~e Viagens - Em}ssiio de bilhetes de passagem aérea internacional, compreendendo: 3719 SERVICO RS
assessoria, cotagdo, reserva, emissio.
I ArgencllamemoA de Viagens - Alteragdo e reemissao d? bilhetes de passgg?m 3719 SERVICO RS
aérea internacional, compreendendo: assessoria, cotagdo, reserva, reemissdo e reembolso (quando for o caso).
I Agen01amento de Viagens - Cancelamento de bilhetes de passagem aérea internacional, compreendendo: 3719 SERVICO RS
assessoria, cancelamento e reembolso.
v Agen01ament0 d~e Viagens - Em}ssEm de seguro de assisténcia em viagem internacional, , compreendendo: 3719 SERVICO RS
assessoria, cotagdo, reserva, emissao.
Aquisi¢do de passagem aérea internacional, compreendendo o valor dos bilhetes de passagem aérea
v internacional e suas respectivas taxas de embarque (REPASSE). 3719 SERVICO R$
VI || Aquisi¢do de seguro de assisténcia em viagem internacional (REPASSE). 3719 SERVICO RS
VII Agen01amento d~e Viagens - Err'nss~ao de bilhetes de passagem aérea nacional, compreendendo: 3719 SERVICO RS
assessoria, cotagdo, reserva, emissio.
VIII Agen01amento d~e Viagens - Alte(ag’ilo e reemissdo de bilhetes de passagem aérea nacional, compreendendo: 3719 SERVICO RS
assessoria, cotagdo, reserva, reemissdo e reembolso (quando for o caso).
X Agenma_mento de Viagens - Cancelamento de bilhetes de passagem aérea nacional, compreendendo: 3719 SERVICO RS
assessoria, cancelamento e reembolso.
Aquisi¢do de passagem aérea nacional, compreendendo o valor dos bilhetes de passagem aérea nacional e suas
X respectivas taxas de embarque (REPASSE) 3719 SERVICO R$
| | I | Valor Total: I R$
12.29. Apresentar os relatorios detalhados mensais ou quando solicitado pela fiscalizagdo (parciais).
13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratag@o do objeto licitatorio.
14. DA ALTERACAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
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15.1. A execugdo do objeto contrato pressupde a existéncia dos seguintes atores e responsabilidades:

15.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

15.1.2. Fiscal Técnico: servidor com atribuigdes técnicas relacionadas ao processo de fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugao.

15.1.3. Fiscal Administrativo: servidor com atribuigdes técnicas relacionadas ao processo de fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato quanto aos
aspectos administrativos da execug¢do, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.
15.1.4. A fiscalizagdo técnica e administrativa podera ser feita pelo mesmo servidor.

15.1.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR),

conforme modelo previsto no Anexo A do Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestagdo dos servigos.

15.2. O acompanhamento e a fiscalizag@o da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestag@o dos servigos e da alocag@o dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados pela administragdo.

15.3. A verificagdo da adequac@o da prestagdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Edital, no Contrato, neste Termo de
Referéncia e demais Anexos.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejarda a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nas legislagdes
vigentes.

15.5. As disposi¢des previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo VIII-A — da Fiscalizagdo Técnica da IN SEGES n° 05/2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagao.

15.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de acordo com as legislagdes vigentes.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A fiscalizag@o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de
1993.

16.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucgdo do objeto.

16.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

16.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da presta¢ao dos servigos.

16.13. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as rotinas seguintes rotinas:

16.13.1. Acompanhamento da emissdes de passagens e demais servigos, quanto a qualidade da prestagdo, no que diz respeito ao tempo de realizagdo.
16.13.2. Acompanhamento da emissdes de passagens e demais servigos, quanto ao quantitativo executado e a devida cobranga em fatura.

16.13.3. Acompanhamento do saldo contratual e sado do empenho, avaliando a necessidade de acréscimo/supressao contratual e/ou reforco no empenho.
16.13.4. Acompanhamento da execugio do contrato pela contatada conforme exigéncias estabelecidas no Contrato e no Edital e seus Anexos.

16.13.4.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,

técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.13.4.2. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.14. As disposic¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢io Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagao.

16.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.16. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servigos e do contrato.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA O FATURAMENTO
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17.1. A avaliag@o da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo A do presente Termo de
Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

17.1.1. A utilizagdo do IMR n@o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
17.2. A aferigio da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os CRITERIOS contidos no Anexo A do presente Termo de Referéncia.
17.3. As avaliagdes do IMR, com percentuais abaixo de 60%, deverao sofrer glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura, porém se houver

reincidéncia por 03 (trés) meses consecutivos ou intermitentes, a critério da Administracdo Piblica, podera ocorrer a rescisdo contratual unilateral com as
sangdes pertinentes previstas no Termo de Referéncia.

17.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.4.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do

cumprimento da obrigacdo contratual;

18.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentacdo acima, da
seguinte forma:

18.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que
se fizerem necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢des da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a ltima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
18.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera

elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a concluso acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

18.3.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior (item 18.3.2.2) ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
e

18.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de

Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

18.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser

efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.
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19.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

19.5.1. o prazo de validade;

19.5.2. a data da emissao;

19.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.5.4. o periodo de prestacao dos servicos;

19.5.5. o valor a pagar; e

19.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer Onus para a Contratante;

19.7. Sera considerada data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancaria de pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
Edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

19.10. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

19.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do oOrgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
19.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do

orgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao meés, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=10,00016438
I=(T%) 1= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
19.17. DO MODELO DO FATURAMENTO COM DETALHAMENTO DA COBRANCA:
19.17.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1.1 deste Termo de Referéncia prestado pela
CONTRATADA, sera devida uma remuneragio.
19.17.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servi¢o sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do

item correspondera ao numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

19.17.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneragdes 8 CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para
a localidade “B”, onde tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

19.17.2.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma
remuneragio, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragdo para cada
pedido.

19.17.3. De acordo com as definigdes contidas nas letras “g” e “j” do item 10.3 deste Termo de Referéncia ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto
por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE
DE PASSAGEM.

19.17.4. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatorio dos valores dos servigos prestados, que serdo calculados da seguinte forma:
19.17.4.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

ED=(QxP)+RE
19.17.4.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
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EI=(QxP)+RI+SG
19.17.4.3. Alteragiio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
AC=(QxP)+RD+M

Onde:
e ED = valor referente 2 emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e EI = valorreferente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
e AC = valor referente 4 alteragio ¢ cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS
¢« Q = quantidade do item
e P = prego unitario do item
e RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e M = valorde multas
e RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
e RD = valorde repasse de diferenga tarifaria
¢ SG = valorde repasse dos SEGUROS VIAGEM

19.17.5. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a)Valores referentes a0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo e pelo tipo de agenciamento;

b)Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas ¢ TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por
companhia aérea e por VOO DOMESTICO ¢ VOO INTERNACIONAL;

¢)Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
d)Valores dos créditos;
e)Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

19.17.5.1. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias tteis apoés o encerramento do més, acompanhadas das
correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas 8 CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa n° 1/2014, discriminando
as informagdes necessarias para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

19.17.5.2. Os arquivos eletronicos enviados deverdo ter assinatura ou certificagio digital.
19.17.5.3. A fatura também devera destacar os valores devidos em fung@o da substitui¢do tributaria, para cada beneficiario dos créditos.
19.17.5.4. Serdo considerados validos para efeito de pagamento, a comprovacao de solicitagdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos

dos canais de telefone e/ou e-mail;

19.17.5.5. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a conferéncia dos servigos prestados ¢ em conformidade
com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

19.17.5.6. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas
indevidas e ndo serdo pagos.

19.17.5.7. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir
da reapresentagdo da fatura devidamente corrigida.

19.17.5.8. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranga.

19.17.5.9. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

19.17.5.10.  Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

19.17.5.11. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejara a compensagio de valores, com a
cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

20. DO REAJUSTE
20.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
20.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, desde que requerida pela contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno

de 1 (um) ano, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n°. 1.054 de 1994):

R=V (I-1°/I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

20.2.1. A Contratada tera o prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos, ap6s o interregno de um ano, para requerer o reajustamento contratual.
20.2.2. Com base no principio da economicidade, entende-se que ndo ha o porqué da contratante realizar o reajuste, sem que haja a efetiva vontade da
contratada em obté-lo.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou nio divulgacio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a8 CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

20.4.1. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

20.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao,

o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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21. GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em
valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

21.2.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administrag@o a contratada; e

21.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

21.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

21.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
21.5. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

21.6. No caso de modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

21.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situag¢do ou renovada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

21.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legisla¢do que rege a matéria.

21.10. Sera considerada extinta a garantia:

21.10.1. Com a devolug@o da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicac@o, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

21.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1. falhar na execug@o do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer obrigagdes assumidas na contratagao;

22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

22.1.5. cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

(i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

(ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execugéio com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢ao parcial da obrigagao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;
(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e¢ cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

(iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

(iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos;

(v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.
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22.3. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo
administrativa no subitem "iv" deste Termo de Referéncia.
22.4. As sangdes previstas nos subitens "i", "iii"", "iv"' e "v" poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
22.5.1. Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
22.5.2. Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por di
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizado
ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA
22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.6.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

22.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. ALTERACOES CONTRATUAIS

23.1. As alteragdes encontram-se regidas no artigo 65 da Lei n® 8.666/93 (caput € em seus incisos e paragrafos).

23.2. Os acréscimos contratuais ficam limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato a ser celebrado.

23.3. As supressoes resultantes de acordo entre as partes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

a ser celebrado.

24. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdmica-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.

24.3. Os critérios de qualificagdo técnica-operacional a serem atendidos pelo fornecedor , além dos previstos no edital, serdo:
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24.3.1. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua
tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora; bem como certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

24.3.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

24.3.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados de capacidade técnica deverdo dizer respeito a servigos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

¢ Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017; ou

¢ Declarac@o de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito piblico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestagdo
dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS NACIONAIS e de
VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas previstas neste TR;

o Declarac¢do de que ¢ proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras e das principais companhias aéreas estrangeiras, que viabilize o deslocamento para qualquer regido do mundo.

¢ Atividade da empresa compativel com o objeto da licitagdo.

o Declara¢do da Contratada de capacidade suprir a contratante em suas demandas, no prazo e nos quantitativos previstos estabelecidos nos itens 8 e 10 e seus
subitens constantes no presente Termo de Referéncia.

243.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;
24.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se

firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situag@o se equivale, para fins de comprovagado de capacidade técnico-operacional, a uma Uinica contratagdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.3. Provas de atendimento aos requisitos de enquadramento como agéncia de viagens, previstos na Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014
24.3.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverfo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel
24.3.4.1. Quando o objeto da contratagdo, ndo estiver ligado diretamente com dados ligados as instalagdes do o6rgdo, o atestado de vistoria podera ser

substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece todas as condigdes para execugdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante, conforme constante no item 7.2 do presente Termo de Referéncia.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

24.4.1. Valor Global Miaximo Estimado: R$ 1.358.259,70 (um milhio, trezentos e cinquenta e oito mil duzentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos);

24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢do de pregos contida no quadro do subitem 1.1.1. do presente Termo de Referéncia (tabela), os

valores apresentados como proposta de remuneragéo de servigos, em R$ 6,71 ¢ em R$ 0,01; seguindo respectivamente, a média trazida pela consulta junto ao
Painel de Pregos do Governo Federal - Relatorio Resumido ITEM 01 (21949922) e ITEM 04 (21949953), referentes a contratagdes de mesmo objeto (valor
unitario passivel de lance); bem como da Planilha de Custos Estimados SR/PF/RJ-REPASSE (valores unitarios fixos nacionais e internacionais, obtidos através
de analise dos gastos do 6rgdo nos ultimos 3 anos, conforme documentos n°s. SEI 21991372 ¢ 21992392).

24.4.3. Modelo de Proposta e de Planilha de Custos ¢ Composi¢do/Formagao de Pregos (Anexo C do Termo de Referéncia), parte integrante do Edital, a
ser utilizada pelo licitantes participantes.

24.5. O critério de julgamento da proposta ¢ 0o MENOR preco global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

25.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 1.358.259,70 (um milhio, trezentos e cinquenta e oito mil duzentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos).

25.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de pregos referencial, através do "Painel de Pregos", no Site Governamental Federal de Compras e pelo

gasto do 6rgdo no Repasse.
26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

26.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de
2022, a serem indicadas no momento da formalizagao do contrato ou documento equivalente, conforme abaixo:

Gestao/Unidade: 000001/200356

Fonte:(a ser detalhado no momento da formalizagdo do contrato ou instrumento equivalente)

Programa de Trabalho: (a ser especificado e detalhado no momento da formalizagao do contrato ou instrumento equivalente)
Elemento de Despesa: 339033 (servigos de passagem) /339039 (taxas e seguro viagem)

PI: (a ser detalhado no momento da formalizagdo do contrato ou instrumento equivalente)

ANEXO A - DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

H Indicador: H Presteza no atendimento dos servicos de agenciamento H
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Descri¢ao

Finalidade:

Cumprimentos dos critérios e servigos relacionados no quadro 1 do IMR

Meta a Cumprir:

Integralidade dos servigos realizados e adequados a realidade da SR/PF/RJ.

Instrumento de Medic¢ao

Quadro 2 do IMR - Resumo das Avaliagdes e Medigdo

Realizagdo mensal de verificagdo do historico dos atendimentos efetuados pela CONTRATADA , por parte da fiscalizagdo do

iir;r;? ('ﬁhamen to contrato, da execugdo dos servigos especificados e avaliagdes do Quadro 1 do IMR, conforme perspectiva da adequagao da SR/PF/RJ
P e posterior langamento do resultado no Quadro 2 do IMR - Resumo das Avaliagdes e Medigao
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Percentual de servigos executados adequadamente dentro do més de referéncia = (total de servigos executados adequadamente + total
de servigos estabelecidos por periodo) x 100

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da execugdo dos servigos

Faixas de Ajuste no
Pagamento

1 -90% a 100% dos servigos executados adequadamente = pagamento integral da fatura

2 - 80% a 89% dos servigos executados adequadamente = glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura

3 -70% a 79% dos servigos executados adequadamente = glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura

4 - 60% a 69% dos servigos executados adequadamente = glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura

OBS: Percentuais abaixo de 60% deverdo sofrer glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura, porém se houver reincidéncia por trés meses
consecutivos ou intermitentes, a critério da Administragdo Publica, podera ocorrer a rescisdo contratual unilateral com as sang¢des pertinentes descritas no Termo
de Referéncia, conforme constante no item 17.3 do referido Termo.

Ficha de Inspecio dos Servicos de Agenciamento - SR/PF/RJ

Unidade:

Data de Verificagao:

Processo n°:

Contrato n°:

Data de Vigéncia Inicial:

Prorrogagio (SIM/NAO):

Data de vigéncia da dltima Prorrogacdo Realizada:

Quantidade de prorrogagdes co
realizadas:

Empresa Contratada:

CNPJ da Empresa:

Valor contratual mensal estimado:

Referéncia da Fatura (més/ano)

Fiscal do Contrato Titular:

Matricula Siape:

Portaria de Fiscalizagdo vigentc

Fiscal do Contrato Titular:

Matricula Siape:

Portaria de Fiscalizagdo vigentc

Quantidade:

Servigo:

Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais (assessoria, cotagdo, reserva, emissdo, cotagdo e emis
passagens e reembolso)

Repasse - voos internacionais - valores de tarifas , taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as con
reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos

Repasse - seguro viagem - voos internacionais - valores dos prémios devidos as seguradoras em razao dos se

Emissao de bilhetes de passagens - voos nacionais (assessoria, cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e cancela

Repasse - voos nacionais - valores de tarifas , taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as compan
reembolso de bilhetes de passagem em voos nacionais adquiridos

QUADRO 1 - AVALTACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

Item || Descri¢do

1 Atendimento as solicitagdes de cotagdes de pregos para a SR/PF/RJ no prazo previsto no Termo de Referéncia

2 Atendimento as solicitagdes de reserva de voos para a SR/PF/RJ no prazo previsto no Termo de Referéncia

3 Atendimento as solicitagdes de emissdes de bilhetes de passagem aérea e de seguro viagem para a SR/PF/RJ no prazo previsto no Termo de Referéncia

4 Atendimento as solicitagdes de remarcagio/alteragdo de bilhetes de passagem aérea para a SR/PF/RJ no prazo previsto no Termo de Referéncia

5 Atendimento as solicitagdes de cancelamento de bilhetes de passagem aérea para a SR/PF/RJ no prazo previsto no Termo de Referéncia

6 Corregdo das informagdes das cotagdes, reservas e bilhetes de passagem aérea emitidos por solicitagdo da SR/PF/RJ

7 Atendimento com cortesia e agilidade nos contatos efetuados por telefone ou correio eletronico ou qualquer outro meio de comunicagio (teams, etc.) da SR/PE
8 Concessao das notas de crédito referentes a reembolso de bilhetes de passagem aérea nao utilizados nos valores corretos, segundo as correspondentes regras ta
9 Resolugao satisfatoria dos problemas e deficiéncias na execugdo dos servigos apontados pela SR/PF/RJ.

QUADRO 2 - RESUMO DAS AVALIACOES E MEDICAO

Periodo de Referéncia (Més/Ano): /
Item | Descri¢ao
1 Total de itens passiveis de avaliagdo (soma do quantitativo de itens do Quadro 1)

2

Total de itens avaliados como "Adequado" (soma do niimero de itens do Quadro 1, avaliados como "Adequado" no periodo)

3

Total de itens avaliados como "Inadequado" (soma do niimero de itens do Quadro 1, avaliados como "Inadequado" no periodo)

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27468632&infra_si... = 18/22



13/04/2022 14:23 SEI/PF - 22615562 - Lici. Termo de Referéncia

4 Percentual de cumprimento do IMR atingido no periodo (resultado da divisao do "item 2" do Quadro 2 sobre o "item 1", multiplicado por 100. O resultado de
Formula: IMR (%)= (Item 2 + Item 1) x 100

Faixa de Ajuste no Pagamento (Faixa de Ajuste no Pagamento do resultado obtido no periodo, conforme escalonamento estabelecido na descrigdo do indicadc

> 20%)
6 Valor da fatura em R$
7 Valor final da fatura a ser liquidada e paga (com redugéo pela avaliagdo do IMR, se houver ou integral) em R$

ANEXO B - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEU ANEXOS

A Empresa (razdo social), devidamente inscrita na Receita Federal
(Ministério da Economia) sob 0 CNPJ n°® s com sede na

(endereco completo), por intermédio de seu Representante Legal, infra-assinado,
para os fins de cumprimento do exigido pelo Edital do Pregéo Eletronico n® / , DECLARA que tem pleno conhecimento do referido

Edital e seus Anexos e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho; bem como, que recebeu todos os documentos e informagdes necessérias, os quais
possibilitaram a correta elaboragio da respectiva proposta comercial, declarando por fim, que aceita e se submete a todas as condigdes estabelecidas no referido
Edital e seus Anexos, o qual assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a contratante.

Por ser expressdo da verdade, firmo a presente .

, de de 2022.

Assinatura do Representante Legal:

NOME COMPLETO, LEGIVE L E EM LETRA DE FORMA:
RG n*:
CPF n®:
CARGO/FUNCAO:

ANEXO C - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA E PLANILHA DE CUSTOS E COMPOSICAO DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA

(Cidade), de

Processo Administrativo n.° 08455.021579/2021-41 - PREGAO SRP N° /2022

EMPRESA: (RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE/UF: CEP:

TELEFONES/FAX (com DDD):

[E-MAILS:

IBANCO: IAGENCIA:

IAPRESENTAMOS a nossa Proposta para o Registro de Prego visando a contratagdo da prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, por demanda, para voos ne
destinados a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro (SR/PE/RJ) - UASG: 200356:

~ B Quant anual Preco unitario de
GRUPO ITENS DESCRICAO / ESPECIFICACAO estimada agencia mento R$
(A) (B)
1 PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: Servigo de
% agenciamento sobre emissdo de bilhetes de passagem — voos internacionais - assessoria,
(% " R . . ~ 70 R$ xxxxxx
cotagdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem; bem como, alteracdo, cancelamento,
reembolso e cotacdo e emissdo de seguro viagem.
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2 REPASSE — VOOS INTERNACIONALIS — Valores das tarifas, taxas de embarque e outras 50 RS 4.624,19
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos. N2o sera objeto de
formulagdo de precos e lances pelos licitantes. (**)

REPASSE — SEGURO VIAGEM - Valores dos prémios devidos as seguradoras em razao

3 dos seguros viagem contratados. Néo sera objeto de formulag@o de precos e lances pelos 50 R$ 323,79
licitantes. (**)

PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: Servico de
4(*) agenciamento sobre emissdo de bilhetes de passagem — voos nacionais - assessoria, cotagdo, |1.100 R$ xxxxxx
reserva e emissdo de bilhetes de passagem; bem como, alteragdo, cancelamento, reembolso.
REPASSE — VOOS NACIONALIS —Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos nacionais adquiridos. Nao sera objeto de
formulagdo de precos e lances pelos licitantes. (**)

1.000 R$ 1.110,38

'Valor Total Anual do Grupo 1 - Valor
Global (***)

Valor Mensal Estimado do Grupo 1

(*) o lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item I e pelo valor unitario do item 4.

(**) os itens 2, 3 e 5 sdo fixos e ndo serdo objeto de lances pelos licitantes, visto que os valores unitarios foram estimados com base nos gastos anuais do 6rgao, confor
sujeito a desclassificagéo do participante por descumprimento de item do Termo de Referéncia.

(***) julgamento da proposta sera pelo Valor Total Anual do Lote (Grupo 1).

O prazo de validade desta proposta ¢ de ( ) dias, contados da data de abertura do Pregdo - nao podendo ser inferior a 90 (noventa) dias.

IDECLARAMOS QUE:

I- Nos precos cotados estamos computando todos os custos necessarios, para a execuc¢do dos servigos, bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, cor
despesas que incidam ou venham a incidir;

I1- Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, € nao serac
qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

111 - Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de Registro de Precos e os Contratos de Servigo dela advindos;

IV - Estamos cientes e concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital desta Licitagdo e seus Anexos.

Local e data

IResponsavel legal

IDados do representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Precos e dos Contratos:

INOME LEGIVEL E EM LETRA DE FORMA:

CPF:

RG: ORGAO EXPEDIDOR: DATA DA EXPEDICAO:

INATURALIDADE:

INACIONALIDADE:

CARGO/FUNCAO:

IENDERECO:

CIDADE/UF: CEP:

MODELO PROPOSTO PARA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO/COMPOSICAO DE PRECO
(a empresas devera adequar conforme sua realidade)

IA formacdo dos pregos propostos (unitarios) encontra-se descritos abaixo:

Grupo Item 'Valor unitario de agenciamento (R$)

PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: Servigo de
lagenciamento sobre emissdo de bilhetes de passagem — voos internacionais - assessoria,
cotacdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem; bem como, alteragdo, cancelamento,

I reembolso e cotagdo e emissao de seguro viagem.
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS: Servigo de
4 lagenciamento sobre emissdo de bilhetes de passagem — voos nacionais - assessoria, cotagao,

reserva e emissdo de bilhetes de passagem; bem como, alteragdo, cancelamento, reembolso.

X detalhar

Sugestdo de Custos necessarios para a execugdo dos servigos (por Item):
Item X:

Salarios (detalhar):

[Encargos trabalhistas (detalhar):
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IDespesas Operacionais (detalhar):

Despesas administrativas (detalhar):

Tributos diretos e indiretos (detalhar):

ILucro:

Outros (detalhar):

Total A: RS

IMédia més de transagdes: Total B:

Valor Unitario de Agenciamento (por item) = [(Total A) : (Total B)]

Obs: (Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, e nao se
qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional).

ILocal e data

IResponsavel legal

IDados do representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Precos e dos Contratos:

INOME LEGIVEL E EM LETRA DE FORMA:

CPF:

RG: ORGAO EXPEDIDOR: DATA DA EXPEDICAO:

INATURALIDADE:

INACIONALIDADE:

CARGO/FUNCAO:

IENDERECO:

CIDADE/UF: CEP:

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Lidia Beatriz Grossi Lourengo
Sonia Maria Paula de Souza

Ana Cristina F. D'Amato

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(assinado eletronicamente)

1. Aprovo o presente Termo de Referéncia, nas especificagdes e quantidades descritas, por se mostrar adequado ao atendimento das necessidades desta SR/PF/RJ,
conforme o disposto no art. 14, I do Decreto n® 10.024/2019 e no Art. 22 e paragrafos do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 (regulamenta o Sistema de
Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666/1993)..

2. Por iguais razdes, com fulcro no art. 8°, inc. V, do Decreto n° 10.024/2019, AUTORIZO a abertura do processo licitatério na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA do tipo MENOR PRECO POR ITEM / GLOBAL POR GRUPO DE ITENS, para a contratagio de empresa especializada para prestar servigos de
agenciamento de viagens para emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, destinadas a atenderem a Superintendéncia Regional de Policia Federal no
Estado do Rio de Janeiro, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

TACIO MUZZI CARVALHO E CARNEIRO
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional SR/PF/RJ

Anexos:

1—ANEXO A - Planilha Modelo de Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);
Il - ANEXO B - Modelo de Declaragdo,

11l — ANEXO C - Modelo de Proposta e de Planilha de Custos;

1V — Estudo Técnico Preliminar;
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Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao/CGU/AGU/RJ
Termo de Referéncia modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuados Sem Mao de Obra Exclusiva - Pregao

Atualiza¢ao: JULHO/2021 (https:/www.gov.br/pgfn/pt-br/assuntos/consultoria-administrativa/minutas-padrao)

-
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por ANA CRISTINA FIGUEIREDO D AMATO, Agente Administrativo(a), em 24/03/2022, as 15:04, conforme hordrio oficial

assinatura de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

-
Sell [ill Documento assinado eletronicamente por LIDIA BEATRIZ GROSSI LOURENCO, Agente Administrativo(a), em 25/03/2022, as 15:01, conforme hordrio oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

-
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por SONIA MARIA PAULA DE SOUZA, Agente Administrativo(a), em 25/03/2022, as 18:58, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Referéncia: Processo n® 08455.001970/2022-18 SEIn°® 22615562
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