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Edital n° 03/2022-CPL/SELOG/SR/PF/RJ

Processo n° 08455.006230/2021-89

PREGAO ELETRONICO N°03/2022
(Processo Administrativo n.°08455.006230/2021-89)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro, por

meio CPL/SELOG/SR/PF/RJ , sediado(a) Av. Rodrigues Alves, 01, Saude, Rio de Janeiro,
realizara licitacdo na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento menor preco grupo, sob a forma de execugao indireta, no regime de empreitada
por prego unitario, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22
de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21
de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°7.174, de 12
de maio de 2010, da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n°11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sess&0:23/03/2022
Horario:10:00 hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de
servicos de tecnologia da informacdo de empresa especializada no fornecimento de solucio
continuada de impressio, copia e digitalizacio corporativa, integrada a sistemas corporativos e a
rede da SR/PF/RJ, através de outsourcing de impressio - modalidade franquia de paginas mais
excedente - compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso,
incluindo a prestacio de servicos de manutencio preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos de gestido, controle e
operacionalizacio da solucdo; fornecimento de sistemas especificos para gerenciamento desses
servicos e treinamento de usudrios, para atendimento a Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Rio de Janeiro e suas unidades descentralizada, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo tnico, formados por 6 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.



1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de pregos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composi¢do do preco global, e a
eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, conforme documento (21650564). A
dotagdo orcamentaria dos exercicios de 2023, 2024 e 2025 ficara condicionada a descentralizagao no periodo
correspondente.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes merentes a
este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do orgdo ou entidade
promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicafe
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteragcao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou nsolvéncia, em processo
de dissolucao ou liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. nstituicdes sem fins lucrativos (paragrafo tmico do art. 12 da Instrugdo

Normativa/SEGES n° 05/2017)

428.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts.


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

5% a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social
(Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestao e dos
respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacdao contida no art. 10 da Instrugao
Normativa SEGES/MP 1n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagao firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3, Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcao de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagio; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consangumnidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

44, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na
execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca neste drgdo contratante.

4.5. Como condigao para participacao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6: nos itens exc}usivos para participagﬁo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. que esta ciente € concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4. que nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal,

4.6.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.



4.6.9.1. a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s

documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a
data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da
LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € 0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao seréa estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerda apds a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O Ilicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
segumtes campos:
6.1.1. Valor unitario, mensal, anual e total do item/grupo (48 meses);
6.1.2. Descriciao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacio do Termo
de Referéncia
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que ncidam direta ou ndiretamente na
prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto micialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo
57 da Lein® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as



necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lein. 8.666/93 ¢ nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6.4. A empresa ¢ a tUnica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagcdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a

seguir:
6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente,
da planilha e haverad glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de
total ressarcimento do débito..

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovagao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta micial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, mciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis € da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato

7. _ DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
illegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também seréd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.



7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro € os

licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do Item/grupo (48 meses).

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacio aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de RS 10,00.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessio publica tera duracio de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos tultimos dois minutos
do periodo de duracio da sessao publica.

7.11. A prorrogacio automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacio, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacio automaitica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecuciio do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e remiciada somente apos decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O Crtitério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.



7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lein® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social € que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagcao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1. A negocia¢do sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.
7.29. Apods a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terao prioridade
no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na mesma situacio.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequag¢do ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no §9° do
art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante



exclusivamente via sistema, no prazo de 2 horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos
valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

8.5. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018-TCU —

Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos
ou menor lance que:

8.5.4.2. for msuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licttagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
mstalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragao.

8.5.4.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em mstrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de nexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lein°®
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela anilise da
planiha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer nteressado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte € quatro horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia
sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletr com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de



Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto
aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planiha nao constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoragao do prego.

8.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicoes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto,
podera ser colhida a manifestacio escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

8.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.17. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.18. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta,
o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagio do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF:

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por liicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.2. O Iicitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

desclassificacao.

9.14. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante mabilitado, por falta de
condi¢do de participacao.

9.1.5. No caso de abilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a
qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo ptblica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a nabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 horas, sob pena de mabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital .

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitagao.
9.8. Habilitacao juridica:
9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus admmistradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento



no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.10.

9.9.1. prova de nscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.94. prova de existéncia de débitos madimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condigao mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacio Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balanco patrimonial € demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

LG =

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
|Prazo

|Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total




Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

|LC =

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido
de 10% do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, , mediante a apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Conforme ltem 22.3. do Termo de Referéncia.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentagdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 2 anos na prestacdo dos servigos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O Ilicitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado
pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execucao do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades mnerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
¢ das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.



9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
mabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera mabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo
nabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 horas,

a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilogratada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este nstrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no decorrer
da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lein® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta



de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, mtimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do térmmo do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos mteressados, no enderego
constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja mterposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do

Termo de Referéncia
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE



15.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 dias tteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do mstrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposicdes da Lein® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacio é de 48 meses prorrogivel conforme previsio no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, ¢ nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes
da contratagao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de at¢ 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao das
condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de pregos.

15. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administragcéo, sem prejuizo da aplicagao das san¢des das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacao, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato
ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO



17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.
19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
20.1.6. ndo mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos mtegrantes do cadastro de reserva, em

pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido mjustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdao falsa quanto as condigdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apoOs o encerramento da fase de lances.

20.4. O I[ictante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
20.4.2. Multa de 5 % sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;
20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaragdo de mnidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de nfragao
administrativa tipificada pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da



empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de mnvestigacdo prelimmar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagao poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl.selog.srrj@pf.gov.br,
ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Av. Rodrigues Alves, 01 — Satude - Rio de Janeiro - RJ.
3°andar. CPL/SELOG/SR/PF/RJ.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnag¢do no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias tteis, contados
da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responséaveis pela elabora¢ao do
edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o



horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificacdo.

22.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre mterpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do micio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam € vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia € do nteresse
publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O  Edital esta  disponbilizado, na  integra, no  enderego  eletronico
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, € também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Av. Rodrigues
Alves, 01 — 3° andar - SELOG - CPL - Saude - Rio de Janeiro - RJ - nos dias tuteis, no horario das 10:00
horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os segumntes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar
22.12.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato;
22.12.4. ANEXO IV — Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado (se for o caso)

Rio de Janeiro, 04 de marco de 2022.

TACIO MUZZI CARVALHO E CARNEIRO
Superintendente Regional
SR/PF/RJ
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES - CPL/SELOG/SR/PF/RJ

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 4426308/2017-CPL/SELOG/SR/PF/RJ

Processo n® 08455.006230/2021-89

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA

1.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo continuada de impresséo,
cépia e digitalizagdo corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede da SR/PF/RJ,
através de outsourcing de impressdo - modalidade franquia de paginas mais excedente -
compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a
prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e

consumiveis necessarios

(exceto papel), assim como servigos de gestdo, controle e

operacionalizagéo da solugao; fornecimento de sistemas especfficos para gerenciamento desses
servicos e treinamento de usuarios, para atendimento a Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Rio de Janeiro e suas unidades descentralizadas, conforme condigdes, quantidades,
exigéncias e estimativas, inclusive as encaminhadas pelos 6rgdos e entidades participantes
(quando for o caso), estabelecidas neste instrumento e conforme a tabela abaixo:

VALOR
rrem| . TIPODO | QUANTIDADE ESTIMATIVA | ESTIMATIVA L ) o uNiTARIO]  YALOR | yAxivo
EQUIPAMENTO/ DE M PARA 48 i MENSAL A
GRUPO DESCRICAO MENSAL MAXIMO 2 IACEITAVEL
TPODE | [FQUIPAMENTO ®AGINAS) | MESES | acEmAveL [ MAXIMO ['papa 48
IMPRESSAO (UNIDADES) (PAGINAS) ACEITAVEL| "\rcre
Tipo 1:
Multifuncional laser 46 Valor da P&EB
ouLED 1Impressao > R$
1 monocromatica, dentro da 69.000 3.312.000 R$ 0,14 R$ 9.660,00 1463.680,00
A4 — 30 ppm ou franquia, para
superior mpressora
monocromatica
Ad.
\Valor da
Mipo 2: impress&o
Multifuncional colorida, dentro R$
2 laser ou LED 03 da frgnqula, 1350 64.800 R$ 0,62 R$ 837,00 40.176,00
policromatico, A4 pa:'_a lmpI:(:ssora
" 25 ppm ou zilcroma ica
isuperior :
Tipo 3:
Multifuncional laser \Valor da
ouLED impresséo P&B,
monocromatica, dentro da
1 3 |A3-30ppmou 01 [franquia, para  [500 24.000 R$ 0,21 R$ 105,00 [R$ 5.040,00
superior, no impressora
formato A4 e 26 monocromatica
PpmM ou superior A3.
no formato A3.
Impressdes Valor da RS
4 Monocromaticas copia/impressdo  [17.400 835.200 R$ 0,06 R$ 1.044,00 50.112.00
- P&B excedente. : !
\Valor da
Impressdes B copialimpressao|
5 Coloridas Ad colorida 375 18.000 R$ 0,35 R$ 131,25 |[R$ 6.300,00
excedente.
Impressdes \Valor da
6 |Monocromaticas copia/impresséo|125 6.000 R$ 0,10 R$ 12,50 |R$ 600,00
A3 - P&B excedente.
VALOR TOTAL R$ 11.789,75 |R$ 565.908,00

1.1.1. Os enderecos onde as maquinas serdo instaladas constam no item 8.1.11 deste
documento;

1.1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de outsourcing de impressao;




1.1.3. Os quantitativos dos itens sdo os discriminados na tabela acima;

1.1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por pregco
unitario;

1.1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993;

1.1.6. Conforme disposto no documento de “Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para a
contratagdo de servicos de outsourcing de impressao”, pertencente a Portaria MP/STI n° 20,
de 14 de junho de 2016, o valor unitario da impressdo excedente de cada cor
(monocromatica ou colorida), respeitados os tipos a que se referem, deve ser inferior ao
menor valor unitario da pagina impressa dentro da franquia daquela determinada cor. Por
exemplo, o valor cotado pela empresa no item 4 deve ser inferior ao menor valor cotado de
impresséo P&B dentro da franquia daquele tipo de equipamento considerado (item 1).

1.1.7.Para atender o objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
disponibilizar equipamentos novos, genuinos, de primeiro uso, em linha de producdo do
fabricante, ndo remanufaturados e sem uso anterior;

1.1.8. A Contratada devera apresentar declaragdo, em papel timbrado, emitida pelo
fabricante ou distribuidor dos equipamentos, informando que os mesmos atendem todas as
caracteristicas técnicas, possuem todas as funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia e que encontram-se em linha de produgéo;

1.1.8. Todos os equipamentos deverédo possuir garantia, servicos de manutencéo corretiva e
preventiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (toner, revelador, cilindro ou
belt, bobinas, etc), exceto papel, servicos de gestdo, controle e operacionalizagdo da
solucéo durante toda a vigéncia contratual;

1.1.9. A presente contratagdo abrange instalacédo, configuragédo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manuten¢édo preventiva e corretiva e com reposicao de pegas;

1.1.10. A CONTRATADA devera fornecer todos os suprimentos e consumiveis (toner,
revelador, cilindro ou belt, bobinas, kit de manutengdo, etc) novos, com excecéo de papel,
nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

1.1.11. A CONTRATADA devera fornecer software com solugdo de gerenciamento,
monitoramento on-line e administragao do servigo contratado;

1.1.12. ACONTRATADA devera fornecer treinamento de técnicos e suporte aos usuarios da
solugéo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia;

2.2. Os Estudos Preliminares foram elaborados antes de serem necessarios alguns ajustes e
mudangas na contratagdo. Em caso de divergéncia entre as disposicdes dos Estudos
Preliminares e as deste Termo de Referéncia, prevalecem as dispostas neste Termo de
Referéncia. As alteracdes que se fizeram necessarias entre o momento da elaboragdo dos
Estudos Preliminares e a publicagdo deste Termo de Referéncia ndo invalidam as justificativas e o
objetivo da contratagdo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A descrigdo da solugdo, conforme minudenciado no Estudo Preliminar, abrange o
fornecimento de solugéo continuada de impresséo, copia e digitalizagdo corporativa para a
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro (SR/PF/RJ) e
suas unidades Descentralizadas, através de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de paginas mais excedente.

3.1.1 Sao de responsabilidade da Contratada todos os itens que contemplam a
prestagdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade de equipamentos novos e de
primeiro uso, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios e
reposigao de pegas e insumos/consumiveis (exceto papel);

3.2. O modelo de contratagdo ora adotado € o estabelecido no documento de “Boas
Praticas, Orientagbes e Vedagdes para a contratagdo de servigos de outsourcing de
impresséo”, pertencente a Portaria MP/STIn° 20, de 14 de junho de 2016, e publicado em
20/01/2017 pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (MP);

3.3. O projeto de contratagdo de servigos de impressdo, no modelo de outsourcing de
impresséo, devidamente integrado aos sistemas corporativos e a rede local da SR/PF/RJ,
visa prover o 6rgédo de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender as demandas de
impressédo, copia, digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento
digitalizado, para posterior identificacdo e utilizagdo, por meio da instalagdo de
equipamentos e do adequado fornecimento de softwares e de suprimentos (exceto papel);

3.4. O modelo de outsourcing ora proposto visa atender, de forma continuada e controlada,
os servicos de impressado, copia e digitalizacdo da SR/PF/RJ, evitando-se desperdicios,
tanto materiais, quanto financeiros, além de descontinuidade causada, quer pela falta de
insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencdo preventiva ou
corretiva dos equipamentos;

3.5. Este servigo de Outsourcing, no modelo proposto, atendera a todas unidades da
SR/PF/RJ, fornecendo solugdo de digitalizagdo, impresséo e cépia completa, homogénea,
capaz de satisfazer as demandas da superintendéncia com qualidade e baixo custo;

3.6. O modelo de outsourcing proposto possibilitara a SR/PF/RJ permanecer com um
parque de impressao/copia/digitalizagéo hibrido, proporcionando economia, desde a
aquisigdo dos equipamentos e logistica de distribuigdo de consumiveis, até a atualizagdo
tecnoldgica, o controle e gerenciamento dos servigos e o suporte técnico necessario para
manutencdo da continuidade dos processos institucionais;

3.7. A solugdo proposta é composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de
primeiro uso do tipo multifuncionais (scanner, impressora e copiadora);



3.8. Os equipamentos, do tipo multifuncional, devem possuir recursos de digitalizagdo em
arquivo de Formato Portatil de Documento (PDF) pesquisavel;

3.9. Para compor a solugéo, é necessario o atendimento técnico composto por manutengéo
preventiva e corretiva, bem como fornecimento de pegas e consumiveis (exceto papel), de
acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

3.10. Os equipamentos que devem ser fornecidos correspondem, minimamente, a
equipamentos laser ou LED multifuncional, com funcionalidades de impressdo, cépia e
digitalizacdo de documentos tamanho A3, A4, oficio e carta, do tipo monocromatico e do
tipo policromatico, com capacidade de geragdo de digitalizagdes com reconhecimento de
caractere e texto pesquisavel, integracdo e armazenamento de documentos e possibilidade
de gerenciamento e contabilizagcdo. Devem ser funcionais, novos, conectados e integrados
ao dominio Microsoft da rede de dados da Contratante, a partir de estagéo de trabalho, com
usuarios devidamente autenticados nessa mesma rede (diretério LDAP e AD);

3.11. Os aspectos detalhados da descrigdo da solugdo também podem ser encontrados ao
longo de todo este Termo de Referéncia, notadamente nos itens 5, 8, e 16.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra e

em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade

pregdo, em sua forma eletrénica.

4.1.1. Os servigos ora abordados sdo considerados de natureza continuada porque
sua interrupgéo pode comprometer a continuidade das atividades da Administracédo e
a necessidade de contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente. Também possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacdes usuais do
mercado e por isso se enquadram como servicos comuns, nos termos do paragrafo
unico do art. 1° da Lei n° 10.520/2002 e do inciso Il do art. 3° do Decreto n°

10.024/2019.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no
artigo 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada;

4.3. A prestagao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os requisitos da contratagdo foram definidos nos Estudos Preliminares e abrangem as
caracteristicas elencadas nos subitens a seguir.

5.2 Disponibilizagdo de equipamentos novos e de primeiro uso nas seguintes
especificagdes minimas, quantidades e franquias:

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

CARACTERISTICAS GERAIS

TIPO 1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica
A4

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3

Tensé&o de funcionamento (bivolt ou

110V/220V 110V/220V 110V/220V
acompanhado de transformador)
Dispositivo economizador de energia
padrao Energy Star com selo Sim Sim Sim
EnergyStar ou similar
Fung&o impressao Sim Sim Sim
Funcéo impressao confidencial/segura [Sim Sim Sim
Funcéo copia e digitalizagdo Sim Sim Sim
Contador de copia/impressao Sim Sim Sim

Capacidade de utilizagdo de papel
minima

A4, oficio, carta

A4, oficio, carta

Obrigatoriamente papeis A3, A4,
Carta; Envelopes C4, Oficio (114 x 229
mm). Os envelopes podem ser
carregados na bandeja de
alimentacdo manual

Gramatura de papel aceitavel

75 - 160 g/m2

75 - 160 g/m2

75 - 160 g/m2

Papeis reciclaveis e timbrados

Sem restricdo de utilizacdo

Sem restricdo de utilizacdo

Sem restricdo de utilizacéo

Dimenséo de tela para amostragem

copialimpressao/digitalizagdo nos
tamanhos A4, Carta e Oficio

de fungdes e status da impressora >=7 >=7 >=7
Vidro de originais, integrado ao
equipamento, para Sim Sim Sim (também capacidade para

tamanho formato A3)

Capacidade de folhas do alimentador
automatico de originais (bypass)

>= 50 folhas e com digitalizagéo/copia
frente e verso automatica duplex

>= 50 folhas e com
digitalizagéo/copia frente e verso
automatica duplex

>= 100 folhas e com
digitalizacdo/copia frente e verso
automatica duplex

Capacidade da bandeja multiuso de
alimentagdo manual

>= 50 folhas

>= 50 folhas

>= 50 folhas

Capacidade da bandeja (gaveta)
principal para alimentacéo de papel

>= 500 folhas (para formatos A4, carta
e oficio), excluindo-se o compartimento
de frente e verso e o bypass

>= 500 folhas (para formatos A4,
carta e oficio), excluindo-se o
compartimento de frente e verso

e o bypass

>= 500 folhas (para formatos A4, carta
e oficio), excluindo-se o compartimento
de frente e verso e o bypass




Saida de papel

>= 250 folhas

>= 250 folhas

>= 250 folhas

Ciclo mensal de funcionamento

>=100.000 paginas

>= 80.000 paginas

>=200.000 paginas

Interface USB

2.0 de alta velocidade ou superior.
Padrao compativel com Windows 10
ou superior, que permita a
impresséao/digitalizagao de ou para
pendrive, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

2.0 de alta velocidade ou
superior. Padrao compativel com
Windows 10 ou superior, que
permita a
impressaol/digitalizagdo de ou
para pendrive, nos formatos
PDF, JPG e TIFF.

2.0 de alta velocidade ou superior.
Padrdo compativel com Windows 10
ou superior, que permita a
impressao/digitalizacédo de ou para
pendrive, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

Conector de rede

Ethernet 10/100/1000 Base TX,
Suporte a Protocolo SNMP, com
conexd@o RJ45 e suporte a rede IPv4 e
IPv6.

Ethernet 10/100/1000 Base TX
(Gigabit), Suporte a Protocolo
SNMP, com conexdo RJ45 e
suporte a rede IPv4 e IPV6.

Ethernet 10/100/1000 Base TX,
Suporte a Protocolo SNMP, com
conexdo RJ45 e suporte a rede IPv4 e
IPv6.

Suporte de protocolo de rede

TCP/IP, SMB V2 e v3 e com redes
Windows

TCP/IP, SMB v2 e v3 e com
redes Windows

TCP/IP, SMB V2 e v3 e com redes
Windows

Unidade de armazenamento interno

>= 128 GB

>= 128 GB

>= 128 GB

Driver de dispositivo original

Compativel com Windows 10 ou
superior

Compativel com Windows 10 ou
superior

Compativel com Windows 10 ou
superior

Interface com o usuario e manual em
Portugués

Sim

Sim

Sim

CARACTERISTICAS DA
IMPRESSORA

TIPO 1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica
A4

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3

Tecnologia de impresséao

Laser, LED ou equivalente superior

Laser, LED ou equivalente
superior

Laser, LED ou equivalente superior

Impress&o monocromatica cor preta

Sim

Sim

Sim

Impresséo colorida

N&o

Sim

Nao

Resolugéo de impressao

>= 600 x 600 dpi

1.200 x 600 dpi real (1.200 x
1.200 dpi efetivo)

>=600 x 600 dpi

Impressao frente e verso automatica
(duplex) e configuravel pelo usuario

Sim

Sim

Sim

Velocidade de impressao no formato
A4/Carta, em modo normal

>= 30 paginas por minuto

>= 25 paginas por minuto

>= 30 paginas por minuto

Velocidade de impressao no formato
A3, em modo normal

N&o se aplica

N&o se aplica

>= 26 paginas por minuto, com uma
tolerancia de 10%

Linguagem de impressdo mimima

PCL5e, PCL6, PS3, PDF V1.7

PCL5e, PCL6, PS3, PDF V1.7

PCL5e, PCL6, PS3, PDF V1.7

CARACTERISTICAS DA

TIPO 1

TIPO 2

TIPO 3

COPIADORA Multifuncional monocromatica A4 Il\l(lrltifuncional policromatica Multifuncional monocromatica A3
Copia colorida Néo Sim Nao

Resolugéo de cépia >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi

Capacidade de copia duplex integrada||Sim Sim Sim

Capacidade de redugdo e ampliacéo
de copias

25% a 400% ou intervalo superior

25% a 400% ou intervalo superior|

25% a 400% ou intervalo superior

Codpia automatica de um mesmo
documento original (Multi cépia)

1~99

1~99

1~99

CARACTERISTICAS DO
DIGITALIZADOR (SCANNER)

TIPO 1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3

Método digitalizador de mesa,
integrado ao equipamento

Sim

Sim

Sim

Digitalizagao colorida

Sim

Sim

Sim

Resolugéo de digitalizacdo

>= 600 dpi, em modo policromatico

>= 600 dpi, em modo
policromatico

>= 600 dpi, em modo policromatico

Arquivo digitalizado pesquisavel

Sim

Sim

Sim

Possibilidade de envio de arquivos
digitalizados

Enviar para um e-mail especifico ou
pasta compartilhada em rede, sem
necessidade de utilizagdo de software
especifico, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

Enviar para um e-mail especifico
ou pasta compartilhada em rede,
sem necessidade de utilizacdo
de software especifico, nos
formatos PDF, JPG e TIFF.

Enviar para um e-mail especffico ou
pasta compartilhada em rede, sem
necessidade de utilizacéo de software
especffico, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

Digitalizagdo de documento em modo
frente e verso automatico, sem

intervengéo do usuario (escaneamento Sim Sim Sim
duplex)
Velocidade de digitalizagéo em modo |__ 40 ipm >= 30 ipm >= 240 ipm

colorido duplex

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS POR UNIDADE

TPO1 |TIPO2 TIPO 3
UNIDADE

P&B A4 |colorida A4 P&B A3
SR/PF/RJ 28 3 1
DEAER/SR/PF/RJ 1 0 0
DEAIN/SR/PF/RJ 1 0 0
DELEMIG/SR/PF/RJ |1 0 0
DPF/ARS/RJ 1 0 0
DPF/GOY/RJ 1 0 0




DPF/MCE/RJ 1 0 0
DPF/NIG/RJ 2 0 0
DPF/NRIRJ 2 0 0
DPF/VRA/RJ 1 0 0
NFTVSR/PF/RJ 1 0 0
POSPET/DPF/NIG/RJ |1 0 0
PEP CABO FRIO 1 0 0
PEP VIA PARQUE 1 0 0
PEP RIO SUL 1 0 0
PEP LEBLON 1 0 0
PEP NITEROI 1 0 0
TOTAL 46 3 1
FRANQUIAS E EXCEDENTES
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
P&B A4 |colorida A4 P&B A3
UNIDADE
Franquia Franquia )
mensal Franquia mensal
mono Enzn?:zlag)o for mono (paginas)
(paginas) pag
SR/PF/RJ e
DESCENTRALIZADAS 69.000 ||1.350 500
Excedente
UNDADE mensal |t or  menea moro
mono
SR/PF/RJ e
DESCENTRALIzADAS |'7400 375 125

5.2.1. Todos os equipamentos deverao ser novos, sem uso, ndo recondicionados e em
linha de produgéo;

5.2.2. Os equipamentos deverdo ter uma especificagdo que racionalize o uso de
substancias potencialmente tdxicas/poluentes e/ou substituam substancias tdxicas por
atoxicas ou de menor toxicidade;

5.2.3. Somente serdo aceitos, no maximo, 3 (irés) fabricantes de impressoras
multifuncionais, um para cada tipo de equipamento (multifuncional monocromatica A4,
multifuncional policromatica A4 e multifuncional monocromatica A3) visando uma
melhor padronizagdo do parque de impressao da contratante;

5.2.4. Os licitantes poderédo ofertar equipamentos com especificagdes superiores as
listadas na tabela acima. Entretanto, ndo deverdo ser aceitas repactuagdes
posteriores cuja justificativa seja de fornecimento de equipamentos com especificagdo
superior ao que foi demandado pelo 6rgdo, em atendimento ao documento “Boas
Praticas, Orientacdes e Vedagdes para a contratagéo de servigos de outsourcing de
impresséo”, citado no subitem 3.2;

5.2.5. As propostas dos licitantes devem contemplar a discriminagao clara e detalhada
dos servigos ofertados, mencionar as quantidades de cada item, trazer as marcas e
modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessoérios (quando houver),
incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios (em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, sendo aceitas somente duas casas decimais) para a
prestagdo dos servigos, em atendimento ao documento “Boas Praticas, Orientagdes e
Vedagdes para a contratacdo de servicos de outsourcing de impressao”, citado no
subitem 3.2;

5.2.6. As propostas dos licitantes devem ter prazo de validade de, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos, a partir da data de apresentagao;

5.2.7. Serdo adotados os seguintes critérios para aceitagdo dos equipamentos,
suprimentos e sistemas, objetos da presente contratagéo:

5.2.7.1. Apos convocagédo da empresa vencedora do certame, para assinatura
do contrato, esta devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, um modelo
correspondente para cada tipo de impressora para as avaliagbes técnicas dos
equipamentos fornecidos e dos softwares/sistemas que serao utilizados;

5.2.7.2. Os procedimentos para aceitagdo ou validagdo dos modelos de
equipamentos apresentados serdo acompanhados pelo preposto técnico da
empresa vencedora, juntamente com o fiscal técnico da contratante, onde, um
tipo de cada equipamento especificado serd submetido a avaliagdo de
impresséo, copia e digitalizagdo de documentos de testes (homologagéo);

5.2.7.3. Devera ocorrer a checagem dos itens especificados neste Termo de
Referéncia, confrontando-os com aqueles fornecidos pela empresa vencedora;

5.2.7.4. Deverao ser realizados, no minimo, os seguintes testes para validar o
funcionamento dos equipamentos na rede da Policia Federal (PFNet):

a) Impressao simplex;
b) Impresséo duplex;
c) Impresséo colorida (multifuncionais do tipo 2);

d) Digitalizagdo em rede e USB nos formatos especificados (pdf, jpeg, tiff,
etc.);



e) Digitalizagéo colorida;

f) Etiquetas;

g) Formularios diversos;

h) Envelopes;

i) Copias de documentos;

j) Qualidade das impressdes/copias/digitalizagdes.

5.2.7.5.Em caso de ndo atendimento das especificacdes técnicas ou falhas
durante os testes de impressao, a empresa tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fornecer outro(s) equipamento(s) em perfeitas condigdes de uso ou em
consonancia com as especificas exigidas neste TR. Caso contrario, a empresa
vencedora se sujeitara as penalidades cabiveis;

5.2.7.6.Os sistemas fornecidos e o processo de instalagdo passardo por
avaliacdes do fiscal técnico para verificagcéo dos seguintes quesitos:

a) Licenciamento dos softwares;
b) Seguranga das informagdes;

c) Acessibilidade aos usuarios cadastrados e apenas as sub-redes da
Policia Federal,

d) Envio de informagdes como: consumo, falta de suprimento, estados de
erros ou sinalizacdes de alerta dos equipamentos, apenas para usuarios
da Policia Federal, cadastrados no sistema;

e) Em caso de ndo atendimento das especificagbes técnicas ou falhas
durante os testes de instalacdo, uso e configuragdo dos sistemas, a
empresa terd um prazo de 15 (quinze) dias para sanar as pendéncias
encontradas;

f) O ndo aceitagcdo dos equipamentos ou sistemas apresentados, em razéo
de falhas nos testes ou por ndo atender as especificagdes técnicas,
sujeitardo a empresa as penalidades estipuladas no edital.

5.2.8. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalagédo, configuragéo e operagéo completas, bem
como a respectiva garantia;

5.2.9. Deverao ser fornecidos cabos, acessoérios, manuais de operacéo, copias dos
drivers e softwares necessarios a completa instalagcdo, configuragéo e operagdo dos
equipamentos;

5.2.10. Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo
permitir ou deverdo fornecer mecanismos para a contabilizagdo ou o registro dos
volumes impressos, copiados e digitalizados pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para

confirmacéo dos quantitativos informados nos relatérios;

5.2.11. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou
conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, eles deverédo
ser fornecidos pela Contratada, sem 6nus para a Contratante;

5.2.12. A licitante devera apresentar prospectos técnicos dos equipamentos
oferecidos para os servigos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em midia
eletronica;

5.2.13. Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as
exigéncias, a empresa a ser contratada podera apresentar declaracéo do fabricante
ou distribuidor das impressoras que ateste o atendimento dos requisitos a serem
comprovados. A falta desta comprovagdo implicara na sua desclassificacéo;

5.2.14. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste Termo
de Referéncia, nos demais Anexos e no Edital, inclusive com mais de uma capacidade
ou fungédo simultaneamente;

5.2.15. Todos os equipamentos deverdao permitir a exclusdo das imagens e
documentos armazenados em sua memdria interna que seréo impressos, copiados ou
digitalizados;

5.2.16. Cada equipamento deve ser integrado com uma Unica solugdo multifuncional,
ndo sendo permitida a conjungdo de modulos de fabricantes diversos para
composicdo do conjunto (impressora, copiadora e scanner).

5.3. A prestagdo de assisténcia técnica (manutencdes preventivas e corretivas), o
fornecimento de sistema de gerenciamento dos equipamentos e bilhetagem de impressoes,
a politica de reposicdo de pegas e insumos e os parametros do treinamento aos usuarios
estdo detalhadamente descritos nos subitens 8.1.2,8.1.3,8.1.5,8.1.7 € 8.1.10;

5.4. A dinamica de funcionamento do sistema de franquia de paginas mais excedente esta
descrita no item 16 deste Termo de Referéncia;

5.5. O licitante devera prestar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagdo do servico;

5.6. As quantidades estimadas no item 5.2 representam quantitativo minimo, conforme
tabela do item 5.2, para que seja implementada solugéo hibrida (conforme ja mencionado no
item 3.6) de impressao, digitalizagdo e copia de documentos na SR/PF/RJ e suas unidades
Descentralizadas.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Como critérios de sustentabilidade ambiental adotaremos a seguinte sistematica,
tomando por base o documento “Boas Praticas, Orientacbes e Vedagdes para a
contratacdo de servigos de outsourcing de impresséo”, citado no subitem 3.2:

6..1.2. A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo a mesma



obedecer a todas as normas especfficas vigentes para a destinacéo final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTV/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746,
de 5 de junho de 2012;

6.1.3. De modo a atender as disposicdes de logistica reversa, a empresa devera
fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagao supracitada;

6.1.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
semestralmente (no maximo), declaragé@o confirmando o recolhimento dos cartuchos e
tonersja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas

dependéncias das instituicdes publicas;

6.2. Na execugdo das disposicdes estabelecidas no subitem anterior, a Contratada deve
respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

6.3. Nao estdo previstas neste processo as condicbes de participagdo de empresas
reunidas em consorcio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que
permitem essa participagéo sao aquelas que envolvem servigos de grande wulto e/ou de alta
complexidade técnica;

6.4. Nao ha necessidade de transferéncia de conhecimento das técnicas empregadas na
execucdo dos servigos da atual contratada para a nova contratada;

6.5. As obrigagdes da Contratante e da Contratada estéo previstas nos itens 11 e 12 deste
TR;

6.6. Alguns dos documentos que serdo exigidos como qualificagdo técnica estdo elencados
no item 22 do presente documento.

7.VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracédo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugao dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 15 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 2203-4050;

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica;

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

7.3. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes;

7.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO.
8.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Inicio da Execugdo dos Servigcos, Entregas dos Equipamentos e
Instalagao:

8.1.1.1. O inicio da execugao dos servigos se dara com a assinatura do contrato,
a partir da qual devera acontecer a entrega e a instalagdo dos equipamentos
pela contratada;

8.1.1.2. A empresa contratada sera responsavel pela execugdo dos servigos e
seu acompanhamento didrio no tocante a qualidade e niveis de servico
alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes;

8.1.1.3. A contratada devera entregar os equipamentos e softwares no prazo de
30 (trinta) dias corridos apds a aceitagdo dos equipamentos e
sistemas/softwares apresentados, conforme item 5.2.7;

8.1.1.3.1. Este prazo podera ser prorrogado por, no maximo, igual periodo,
desde que solicitado pela Contratada antes do seu término e aprovado
pela Contratante;

8.1.1.3.2. Junto com os equipamentos devem ser entregues os respectivos
manuais de operacéo, em portugués, sem 6nus para a contratante.

8.1.1.4. A entrega dos equipamentos deve ser agendada nas respectivas
unidades da SR/PF/RJ, nos telefones constantes no subitem 8.1.11 deste
documento, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob o risco
de nao ser autorizada;

8.1.1.5. Antes da primeira entrega, a contratada devera disponibilizar um
equipamento de cada modelo para homologagéo pela equipe técnica do
STISR/PF/RJ; momento em que serdo efetuadas as verificagbes dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos equipamentos
que serdo instalados pela empresa contratada. As caracteristicas dos
equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com as
especificagdes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

8.1.1.6. Todas as despesas envolvidas para a execugao da presente contratagao
ocorrerdo por conta da contratada, sem qualquer 6nus adicional para a
contratante, inclusive as despesas de envio e retorno de profissionais técnicos
para execugdo dos servigos e a retirada e devolugdo dos equipamentos para



realizagdo da assisténcia técnica fora das dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.1.7. O transporte dos equipamentos, em suas embalagens originais e
lacradas, até o local especificado pela contratante no dia da entrega sera de
inteira responsabilidade da contratada, inclusive no que se refere a seguro,
impostos, frete, carga, descarga e embalagem;

8.1.1.8. A instalagdo dos equipamentos devera se iniciar no primeiro dia Uutil
subsequente a entrega e devera ser finalizada, com todos os equipamentos em
pleno funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, considerando
todos os locais a serem atendidos;

8.1.1.8.1. A desembalagem e instalagdo dos equipamentos e
componentes devem ser realizadas pela empresa contratada, em dias
uteis, dentro do horario comercial (no periodo de 8h a 17h). A verificagéo
quanto ao estado dos equipamentos apos o transporte e eventuais danos
ocorridos sera de exclusiva responsabilidade da empresa contratada e
deverdo ser reparados pela contratada, sem qualquer solidariedade por
parte da CONTRATANTE;

8.1.1.8.2. Os equipamentos sé serdo considerados entregues quando
estiverem em pleno funcionamento. Enquanto um equipamento ndo estiver
em funcionamento, a empresa sera considerada em atraso, com relagéo
aquela entrega (se passado o prazo aqui mencionado), podendo incorrer
em multa por atraso na execugao do objeto;

8.1.1.8.3. A empresa contratada devera disponibilizar o seu preposto
técnico durante o processo de instalagdo dos equipamentos, para que o
mesmo possa se dedicar a passagem do conhecimento, tirar as duvidas
apresentadas, para dai, entdo, emitir relatério de instalagdo do(s)
equipamento(s).

8.1.1.8.4. Os locais exatos (setor, andar, sala, etc) da instalagdo dos
equipamentos sera informado pelo representante da Contratada, no
momento da instalagéo;

8.1.1.8.5. O prazo para instalagédo dos equipamentos também podera ser
prorrogado, desde que solicitado pela Contratada, antes do seu término e
aprovado pela Contratante;

8.1.1.8.6. Os equipamentos deverdo ser identificados (com padrdo de
nomenclatura dos equipamentos definido pela contratante), de modo a
facilitar o processo de abertura de chamados de manutengao técnica pelos
usuarios.

8.1.1.9. A contratada devera providenciar todas as licencas que possibilitam o
acesso as funcionalidades dos equipamentos exigidas na presente contratagéo,
sem custo adicional ao contrato. Todas as funcionalidades disponibilizadas pelo
fabricante deveréo estar disponiveis e configuradas;

8.1.1.10. A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato,
assisténcia técnica total aos equipamentos;

8.1.1.11. A assisténcia técnica abrange todas as agdes, sejam de manutencéo,
reposicdo de pecas, remanejamento e alteracdo da localizagdo de
equipamentos, softwares, firmware e demais aplicativos com vistas a garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos, sem ©6nus adicional a
CONTRATANTE;

8.1.1.12. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte
e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local
de instalagéo, quando solicitado pelos usuarios, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas para remanejamento interno a unidade da SR/PF/RJ na qual esteja
instalada e no prazo de 96 (noventa e seis) horas para remanejamento entre
unidades, com avaliagéo do fiscal técnico, sendo as despesas de embalagens,
seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento por conta da CONTRATADA.

8.1.1.13. O suporte técnico abrange orientagdes ao usudrio para solucionar
eventuais problemas de facil solugéo;

8.1.1.14. A assisténcia técnica e o suporte técnico serdo operacionalizados por
meio de estrutura de central de suporte, com técnicos disponiveis e estoque de
pecas para reposi¢do de equipamentos ou elementos defeituosos;

8.1.1.15. Os servigos de reposigdo dos componentes de manutengdo corretiva
ou preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade
de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos
profissionais da empresa contratada, devendo-se respeitar os prazos de
atendimentos descritos neste Termo de Referéncia.

. Assisténcia Técnica de Manutengao Preventiva:

8.1.2.1. Para efeitos desta contratacdo, considera-se manutengdo preventiva
aquela realizada a fim de prevenir problemas e indisponibilidade da prestagao
dos servigos. Incluem-se tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza
do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, entre outras,
conforme recomendagéo do fabricante;

8.1.2.2. A manutengdo preventiva compreendera:

8.1.2.2.1. Procedimentos destinados a garantir o perfeito funcionamento
dos equipamentos, conforme mencionado no subitem anterior;

8.1.2.2.2. Atualizacdo de softwares, firmware, e demais aplicativos as
novas versdes que vierem a ser disponibilizadas no mercado, bem como a
aplicagdo de corregdes mandatérias, sem que isso implique em qualquer
6nus para o contrato;

8.1.2.2.3. Reunides gerenciais periddicas, a critério da contratante, para
avaliagdo e acompanhamento dos servicos de manutengdo e suporte
técnico;

8.1.2.2.4. Reunides técnicas periodicas, a critério da contratante, para



planejamento e execugdo de servigos de manutengédo e suporte técnico,
com vistas a melhoria do ambiente instalado;

8.1.2.2.5. Elaboragéo de relatério conforme descrito no subitem 8.1.6.1.

8.1.2.3. A execugao dos servigos de manutengdo preventiva devera acontecer no
local da contratante, onde a maquina esta instalada;

8.1.2.4. A contratada, na figura do Responsavel Técnico tratado no subitem
8.1.4.2, devera elaborar Planos de Suporte Técnico mensais e anuais para
detalhar as rotinas de manutengéo preventiva;

8.1.24.1. O detalhamento das rotinas deve conter, no minimo, a
periodicidade de sua realizagdo, os procedimentos que serdo realizados
em cada evento de manutengdo preventiva e o tempo estimado para
realizagdo de cada procedimento;

8.1.2.4.2. Os primeiros Planos de Suporte Técnico (relativos aos primeiros
doze meses) devem ser elaborados no prazo de 30 dias corridos a partir
do término da instalacdo dos equipamentos;

8.1.2.4.3. Arealizagdo da manutengdo preventiva ndo depende da abertura
de chamado. Ela devera ser realizada periodicamente, de acordo com o
determinado nos Planos de Suporte Técnico, que, por sua vez, deverdo se
basear, no que couber, nas disposicdes dos fabricantes dos
equipamentos;

8.1.2.5. Caso, durante a manutencé@o preventiva, seja constatado um problema
que necessite da realizagdo de manutengdo corretiva, o técnico que esta
realizando o atendimento preventivo devera abrir imediatamente um chamado de
manutencéo corretiva e, a partir deste momento, comegarao a valer os prazos e
procedimentos descritos no subitem a seguir.

. Assisténcia Técnica de Manutengéo Corretiva:

8.1.3.1. Uma vez instalados os equipamentos, conforme descrito no subitem
8.1.1, a contratada devera prestar servico continuo de manutengdo corretiva, que
deve incluir, quando necessario: reposicdo de pegas, reinstalagdo de
equipamentos (e seus respectivos softwares) e a substituicdo de equipamentos,
caso seja detectado defeito insanavel;

8.1.3.2. A manutengdo corretiva depende de abertura de chamado, da forma
descrita no subitem 8.1.4.1;

8.1.3.3. A execugdo dos servicos de manutengdo corretiva devera acontecer no
local da contratante onde a maquina esta instalada;

8.1.3.3.1. Nos casos em que se comprovar ser necessario deslocar o
equipamento para realizar a manutengédo, a Contratada devera proceder a
substituicdo do equipamento pendente de assisténcia técnica por outro de
sua propriedade, em perfeito funcionamento, com caracteristicas iguais ou
superiores, dentro das mesmas especificagdbes e com as mesmas
funcionalidades, no prazo maximo de 1 (um) dia util, contado do inicio do
atendimento, sem 6nus para a Contratante;

8.1.3.4. O atendimento no local onde as maquinas estédo instaladas deve se
iniciar em até de 8 (oito) horas Uteis, contados a partir da abertura do chamado
para as seguintes unidades discriminadas na tabela do item 8.1.11: SR/PF/RJ,
DEAER/SR/PF/RJ, DEAIN/SR/PF/RJ, DELEMIG/SR/PF/RJ, DPF/NIG/RJ,
DPF/NRIRJ, NFT/SR/PF/RJ e PEPs VIA PARQUE, RIO SUL, LEBLON e
NITEROL Para as demais unidades da referida tabela (DPF/ARS/RJ,
DPF/GOY/RJ, DPF/MCE/RJ, DPF/VRA/RJ e POSPET/DPF/NIG/RJ), esse prazo
é de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contados a partir da abertura do
chamado;

8.1.3.5. O inicio do atendimento sera considerado no momento em que o técnico
da Contratada se apresentar no setor da unidade da Policia Federal que abriu o
chamado, ocasido na qual serdo anotados a data, a hora, 0 nome por extenso e
recolhidas as assinaturas tanto do técnico da contratada quanto do representante
da contratante designado para acompanhar a manutengéo do equipamento;

8.1.3.6. O prazo para a resolugdo de qualquer problema é de 16 (dezesseis)
horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado;

8.1.3.6.1. O prazo mencionado acima se aplica para manutengdes sem ou
com troca de pegas;

8.1.3.6.2. A critério da Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento
do prazo de solugdo do chamado em razdo de dependéncia da
substituicdo de pegas, desde que motivadamente justificado, podera ser
concedido prazo adicional de até 8(oito) horas Uteis para a solugéo, sem
que haja penalizagéo.

8.1.3.7. Para os casos em que se necessitem deslocamento da maquina, a
contratada terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a realizagdo das
devidas verificagbes e devolugdo do equipamento, em perfeito estado de
funcionamento;

8.1.3.7.1. Findo o prazo a que se refere o subitem anterior, e ndo tendo
sido realizados pela contratada os reparos necessarios e devolvido o
equipamento em funcionamento, estara caracterizada a necessidade de
substituicdo definitiva do equipamento. Os procedimentos de substituigdo
deverao atender ao disposto no subitem 8.1.9 deste documento;

8.1.3.7.2. O prazo de 15 dias a que se refere o subitem 8.1.3.7 podera ser
prorrogado, a critério do Contratante e desde que devidamente justificado
pela contratada;

8.1.3.8. Resolvido o problema relacionado ao chamado aberto, o técnico da
Contratada se apresentara ao representante da Policia Federal que atestou sua
chegada. Novamente sera anotada a data, a hora, o nome por extenso e a
assinatura do colaborador ou servidor que atestou a solugdo do problema para
que se proceda ao fechamento do chamado;



8.1.3.9. Considerar-se-a realizada a manutengdo corretiva quando o
equipamento tiver retomado a operagéo de forma completa ou, sendo impossivel
a restauragdo completa do equipamento, a empresa procedera sua substituicdo
por outro, com especificagdes técnicas iguais ou superiores;

8.1.3.10. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem
necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados, ndo obstante o disposto no
subitem 8.1.9.1.. Os prazos sdo definidos em relacdo ao instante da
comunicacéo do problema (abertura original do chamado), inclusive para efeito
de mensuragao de indicadores de nivel de servigo;

8.1.3.11. O usuario responsavel pela abertura do chamado sera notificado do
seu fechamento e poderd, por meio do sistema de gerenciamento de suporte
técnico, homologar o servigo prestado ou reabrir o chamado, caso a solicitagdo
inicial ndo tenha sido atendida. No caso de reabertura do chamado, o prazo de
atendimento continuara a ser contado para fins de mensuragdo de niveis de
servico até que a solicitagdo inicial tenha sido atendida.

8.1.4. Estrutura e Funcionamento do Suporte Técnico:

8.1.4.1. Para efeito de concretizagdo das manutengdes preventivas e corretivas e
para o atendimento das outras demandas concernentes ao objeto desta
licitacdo, a contratada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de
contato:

a) Telefone convencionais ou 0800, de segunda a sexta-feira, de 09h a
18h;

b) Correio Eletronico;
c) Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo (O.S.) - Portal web.

8.1.4.1.1. Os servicos dos canais de atendimento e suas estruturas
deverao funcionar fora das instalagées da contratante;

8.1.4.1.2. Cabera a empresa a ser contratada estimar a estrutura que
necessitara para atender a este item e cumprir os niveis de servigo (Acordo
de Niveis de Servigos) determinados neste Termo de Referéncia;

8.14.1.2. Os canais supracitados serdo utilizados para abertura de
chamados diversos (manutencdo, reclamacéo, esclarecimentos, etc),
controle de chamados em andamento, resolugdo de duvidas correlatas a
solugéo implantada e assisténcia a equipe de tecnologia e suporte interno
da contratante, exclusivamente em relagao ao escopo desta contratacéo;

8.14.1.3. Os chamados para assisténcia ou suporte técnicos serdo
atendidos em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana) das
08h as 18h, ininterruptamente, nos dias Uteis;

8.1.4.1.4. No momento da abertura do chamado a empresa contratada
devera fornecer a CONTRATANTE um numero Unico de identificagdo do
chamado;

8.1.4.2. Nao obstante a disponibilizacdo dos canais mencionados no subitem
8.1.4.1, a empresa devera nomear formalmente um Responsavel Técnico (ou
Gerente de Suporte), que respondera pelo aspecto técnico de todos os contatos
que serao feitos entre a contratada e a contratante e devera ser profissional
capacitado nos produtos objeto deste Termo de Referéncia;

8.1.4.2.1. A cargo do Responsavel Técnico estardo:
8.1.4.2.1.1. O acompanhamento de todas as demandas;

8.1.4.2.1.2. A elaboracéo de qualquer documentagao técnica relativa
aos servicos, incluindo-se os Planos de Suporte Técnico mensal e
anual;

8.1.4.2.1.3. A coordenagéo da equipe de técnicos especialistas que
efetivamente realizardo as manutengbes e a resolugdo das
demandas, que, por sua vez, também devera ser composta de
profissionais capacitados nos produtos objeto deste Termo de
Referéncia;

8.1.4.2.2. Os técnicos especialistas, responsaveis pelas manutengbes e
resolugdo das demandas, deverdo possuir os seguintes perfis de
conhecimentos:

8.1.4.2.2.1. Ensino Médio completo;
8.1.4.2.2.2. Curso em Eletrotécnica, Eletronica, Mecatrénica ou afins;

8.1.4.2.2.3. Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em
manuten¢édo de impressoras a laser;

8.1.4.2.2.4. Demais conhecimentos técnicos necessarios a prestagéo
dos servigos.

8.1.4.3. O suporte técnico presencial (atendimento de 2° nivel) sera acionado
pela contratada quando néo for possivel o atendimento ndo presencial (1° nivel) e
abrangera, em uma lista ndo exaustiva, os seguintes servicos:

8.1.4.3.1. Orientagbes, esclarecimentos de duvidas, implementagdo de
configuragdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da
utilizagdo dos equipamentos e acessoérios de impressdo, copia e
digitalizacéo;

8.1.4.3.2. Substituicido de cilindros, fusores e outros suprimentos
necessarios a boa qualidade das paginas impressas/copiadas;

8.1.4.3.3. Substituicido de pecas elétricas, eletrdnicas, mecanicas, de
acabamento e componentes acessorios (tais como cabos de forga,
estabilizadores e bandejas);



8.1.4.3.4. Auxiliar na resolugdo de problemas de travamento de papéis e
etiquetas nos rolos pressores;

8.1.4.3.5. Substituigdo de equipamentos;

8.1.4.3.6. Instalagdo de estabilizadores, quando necessaria adequacéo
dos equipamentos a tensao elétrica da contratante.

8.1.4.4. Os custos relativos ao suporte técnico presencial deverdo estar
embutidos nos valores da franquia ou pdagina impressa, ficando vedada a
especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente.

8.1.5. Reposicao de Pecgas, Insumos e Consumiveis

8.1.5.1. As pegas, insumos, consumiveis e componentes trocados deverdo ser
novos (ndo utilizados ou recondicionados) e genuinos, do mesmo fabricante do
equipamento e deverao ter especificagéo igual ou superior a substituida;

8.1.5.1.1. Os cartuchos ou toners devem ser originais ou certificados pelo
fabricante;

8.1.5.1.2. De forma a garantir que as pecas, insumos, consumiveis e
componentes fornecidos sejam novos, genuinos e do mesmo fabricante do
equipamento, a Contratada devera fornecé-los em suas embalagens
originais lacradas e acompanhados da nota fiscal;

8.1.5.1.3. A abertura das embalagens das pecas, insumos, consumiveis e
componentes s6 deverd acontecer na presenga de representante da
Contratante;

8.1.5.1.4. Qualquer indicagdo de Vviolagdo do invdlucro da
pegal/insumo/consumivel/componente o tornara passivel de rejeicéo.

8.1.5.2. A Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios,
cilindros ou quaisquer pecas substituidas com desgastes pelo uso do
equipamento, observado o disposto subitem 6.1.4, sob pena de sofrer sangdes
contratuais, caso assim ndo proceda;

8.1.5.3. A Contratada devera garantir estoque em quantidade suficiente para
atender a demanda da contratante por um periodo minimo de 01 (um) més e
efetuar a reposicéo proativa dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de
copias e impressao de paginas (toner, revelador, cilindro ou belt, bobinas), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de coépias dos modelos de
equipamentos;

8.1.5.3.1. O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por
meio do software de gerenciamento da solugado;

8.1.5.3.2. Nenhum equipamento deve ficar inativo por falta de suprimentos
por periodo superior a 8 (oito) horas Uteis.

8.1.6. Relatérios

8.1.6.1. Apdés a execugdo de procedimentos de assisténcia técnica de
manutengdes preventivas e corretivas, a contratada devera fornecer ao
contratante um relatério de visita descritivo dos procedimentos efetuados, que
devera conter:

a) ldentificagdo do chamado;

b) Data e hora de abertura do chamado;

c) Data e hora do inicio e término do atendimento;

d) Identificacéo do defeito;

e) Técnico responsavel pela solugdo;

f) Providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

7.6.1.1. Esse relatério devera ser homologado por responsavel da
contratante.

8.1.6.2. Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos,
mensalmente, para fins de avaliagdo dos servigos prestados, que deverédo conter
as seguintes informagdes:

a) ldentificagdo da impressora, do usuario, a data e horario da impressao;

b) Definicdo de custos por pagina impressa e por impressora,
diferenciando impressdes monocromaticas e policromaticas;

c) Quantidade de impressdes/copias/digitalizagbes por equipamento e
unidade do contratante;

d) Consumo de suprimentos;

e) Manutengbes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo
de manutengao, pegas trocadas, tempo de inicio do atendimento, tempo de
solugéo do problema, etc.;

f) Quaisquer outras informagdes requisitadas pela contratante,
relacionadas com o servigo prestado.

8.1.6.3. Para acompanhamento e controle da execugdo dos servicos, a empresa
contratada devera encaminhar, juntamente com a fatura/nota fiscal do respectivo
més, relatério de prestacdo de servigo técnico para cada atendimento realizado
contendo as seguintes informagdes:

a) ldentificagdo e descrigdo dos chamados técnicos contendo data e hora
da abertura, do inicio e do término do atendimento;

b) Registro do solicitante e do atendente;



c) ldentificagdo do problema, as providéncias adotadas e descricdo da
solucéo definitiva;

d) Avaliacéo da qualidade do atendimento; e
e) Informacgdes sobre substituicdo de pecas e/ou equipamentos.

8.1.6.4. Para acompanhamento e controle da fatura/nota fiscal do respectivo
més, a contratada devera emitir relatorio mensal contendo, no minimo, os
seguintes itens:

a) Numero de série dos equipamentos;
b) Localidade dos equipamentos;
c) Data inicial e final dos contadores;

d) Quantidade total de paginas produzidas, por equipamento, no periodo
definido;

e) Total de paginas;
f) Valor total.

8.1.6.5. As informacdes do relatério mensal deverdo estar condensadas em
unico documento, em forma de planilha ou tabela, que devera compor a fatura
mensal, referente ao campo de consumo por paginas impressas, de cada
equipamento, e, que devera ser extraido do sistema de produgéo instalado na
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro, através de um
preposto da contratada, no primeiro dia util de cada més, acompanhado por
servidor da Policia Federal (PF), sendo que a data da contagem inicial até a data
contagem final devera conter os dias do més que antecede a leitura;

8.1.6.6. Nao sera permitido o acesso remoto, externo a rede da PF, para que a
contratada possa extrair dados para relatérios. O acesso, por parte dos
prepostos da contratada, s6 devera ser realizado dentro das instalagcdes da
SR/PF/RJ, com o0 acompanhamento de um servidor da PF;

8.1.7. Sistema de Gerenciamento de Ativo e Bilhetagem das Paginas

8.1.7.1. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado;

8.1.7.1.1. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas
a fila de impresséo.

8.1.7.2. O software de gerenciamento e bilhetagem de impresséo devera atender
as seguintes caracteristicas:

8.1.7.2.1. Monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de
impresséo;

8.1.7.2.2. Mecanismos de aviso de suprimentos, com emissdo de alertas
em relagdo aos insumos e possibilidade de uso de filtros;

8.1.7.2.3. Implantagdo de filtros, com proibigdes por tipo de impressao
(monocromatica ou policromatica), tipo de papel e modo de impressao
(simplex ou duplex);

8.1.7.2.4. Verificagdo, pelo usuario, de seu histérico pessoal e rotina de
notificagdes sobre o nivel de utilizagéo do servigo de impressao;

8.1.7.2.5. Armazenamento dos registros de impressdo em caso de falhas
de conexdo para que, apés a normalizagdo do servico, os dados sejam
enviados para o banco de dados principal, evitando a perda de informagao
e interrupgéo do servigo;

8.1.7.2.6. Em caso de interrupgao do link de dados, no momento do retorno
da comunicagdo entre os links, atualizar automaticamente as informagées
de medidores de produgao das impressoras na base de dados;

8.1.7.2.7. Centralizagdo automatica de dados, em um Unico banco de
dados instalado, a partir de locais remotos, através dos enlaces de dados
de uma mesma sub-rede, bem como o acompanhamento por meio de
graficos e resumos de todo o ambiente, comunicando-se com todas as
impressoras instaladas pela contratada nas localidades especificadas pela
contratante;

8.1.7.2.8. Exportacédo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML, CSV,
XLS e de planilhas editaveis;

8.1.7.2.9.0 sistema ndo podera enviar informagdo para nenhum
repositério de dados externo, em nenhuma circunstancia, devendo manter
o banco de dados nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.7.2.10. Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

8.1.7.2.11. Visualizar todas as impressoras multifuncionais;

8.1.7.2.12. Emitir relatérios de produgdo por equipamento, setores e
periodo, de forma ordenada.

8.1.7.3. O software de gerenciamento de ativo e bilhetagem de impressao
devera atender, obrigatoriamente, os seguintes requisitos relativos ao uso e as
polticas de seguranga da Policia Federal (PF):

a) Ser homologado por processo interno da Policia Federal antes da
implantagéo;

b) Ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados
pela Policia Federal;

c) Ser instalado nas dependéncias da SR/PF/RJ e operado por equipe



localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo permitida operagdo ou
administragdo externa a rede intranet da Policia Federal;

d) Possuir mecanismo aberto que possibilite a identificacdo das
informagdes de monitoramento e de gerenciamento, caso as mesmas
sejam enviadas para fora da rede intranet da PF;

8.1.7.4. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar
embutidos nos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a
especificacdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor
global, por paginas impressas ou por usuarios;

8.1.7.5. O software deve ser instalado em computador préprio da Contratante,
centralizando as informag¢des em um unico banco de dados instalado, compativel
com o padrdo SQL ou Oracle ou MySQL ou PostgreSQL, e que ira comunicar-se
com todas as impressoras instaladas nas localidades especificadas através dos
links de dados de uma mesma sub-rede, e interconectado com o ponto central
onde ficara instalado o sistema de gerenciamento e bilhetagem;

8.1.7.5.1. O software deve possuir interface web, de gerenciamento central,
que permita o acesso a todas as fungdes da solugéo;

8.1.7.5.2. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte dele;

8.1.7.6. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a
fila de impresséo e possibilitar também a criagdo de cotas de impressao para
usuarios ou grupos de usuarios;

8.1.7.6.1. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para
impressdes monocromaticas e policromaticas;

8.1.7.6.2. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de
um grupo de usuarios.

8.1.7.7. O software de gerenciamento e bilhetagem deve permitir a geragéo de
relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de
impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua filtros:

a) Por local, conforme cadastrado no sistema: setor, delegacia
especializada, coordenacéo, blocos, salas e afins;

b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;
g) Por modo de impressé&o: econdmico ou normal;

h) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

8.1.7.8. O software deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados;

8.1.7.9. O software deve implementar restricdo ao uso de cores e forgar
impress@o em duplex, por usuario e por grupo de usuarios;

8.1.7.10. O software deve possuir integragdo/autenticacdo com sistemas de
servico de diretério, como Microsoft Active Directory Ou OpenLDAP (de acordo
com o sistema utilizado pela Contratante), de forma que seja possivel contabilizar
a quantidade de impressdes por usuarios;

8.1.7.11. O software deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos
de impressdo de uma impressora que esteja off-ine para outra impressora
online, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario de origem. O usuario deve
ser notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual
equipamento o trabalho deva ser encaminhado;

8.1.7.12. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes
ndo relacionadas aos propodsitos da Administragéo, é desejavel que o software
de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas
de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando
ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados
financeiramente dos respectivos usuarios;

8.1.7.12.1. Documentos classificados como confidenciais, a critério de
cada solicitante, ndo devem ser armazenados, mas continuariam sendo
tarifados normalmente;

8.1.7.13. O acesso a gestao do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado
apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente;

8.1.7.14. A Contratada devera submeter a Contratante o software proposto para
homologagdo, quando do inicio da vigéncia contratual. Havendo negativa da
Contratante quanto a homologagédo do software, a contratada devera propor
software diverso para homologagéo. O intersticio do aguardo da homologagao
do software nédo acarretara penalidades a contratada;

8.1.7.14.1. Até que o software proposto seja homologado pela Contratante,
a Contratada deve apresentar um método alternativo de bilhetagem.

8.1.7.15. Allicitante devera apresentar carta do fabricante/distribuidor do sistema
de Gerenciamento de Ativo e bilhetagem das Paginas que ateste a sua
capacidade técnica para realizar a instalagéo, configuragdo e manutengdo no
sistema.



8.1.8. Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo

8.1.8.1. O Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servigo devera ser
fornecido pela contratada e utilizado na execugdo dos servigos da central de
suporte técnico, na modalidade de help desk, no primeiro nivel de atendimento,
obtendo, como entrada de dados, as informagdes do usuario (pelo menos nome
e numero identificador Unico do usuario), a identificagéo do equipamento e
descrigdo do problema. A contratante obtera como resposta, ao final do
processo de abertura do chamado, o registro, o horario, a data da ocorréncia
efetuada e o nimero de identificagdo do chamado (ticket), que devera ser Unico
e encaminhado para o e-mail do usuario solicitante;

8.1.8.2. O sistema devera funcionar em rede e disponibilizar todas as suas
funcionalidades operacionais através da WEB (Internet ou Intranet), e-mail e
atendente, via telefone;

8.1.8.3. A plataforma server devera ser compativel com os seguintes ambientes:
MS-Windows 10 ou superior. Os clientes deverdo operar com os navegadores
Internet Explorer, Google Chrome ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

8.1.8.4. Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagao de
servigo, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

8.1.8.5. A documentagéo e interagdo do Sistema de Gerenciamento de Ordens
de Servigo deverao estar disponiveis on-line;

8.1.8.6. O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32
ou 64 bits;

8.1.8.7. O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir
manuais de administracéo e de utilizagéo neste idioma;

8.1.8.8. O sistema devera permitir a implementagéo de campos e menus nas
telas de chamados, de acordo com a necessidade;

8.1.8.9. O sistema devera suportar operagdo em rede TCP/IP;

8.1.8.10. O sistema devera ter acesso somente através de senha individual,
podendo ser alterada, a qualquer momento, pelo préprio usuario;

8.1.8.11. O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usudrios
distintos;

8.1.8.12. O sistema devera possuir registros em "logs" das alteragdes e
cadastros realizados em qualquer médulo do mesmo;

8.1.8.13. O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB,
sobre a situagao, "status", dos seus chamados técnicos e que os mesmos
possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

8.1.8.14. O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatérios.
Todos os relatérios desenvolvidos devem ser disparados nativamente do
software de Gerenciamento de Ordens de Servico, sem a necessidade da
abertura de um segundo aplicativo;

8.1.8.15. O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de
chamados recebidos pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo,
por departamento e/ou por unidade de negécio;

8.1.8.16. O sistema devera emitir relatério do total de chamados recebidos pelo
Help Desk, agrupados por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por
periodo, por departamento e/ou por unidade de negdcio;

8.1.8.17. O sistema devera emitir, a qualquer momento, relatério sumarizado dos
atendimentos efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico em um determinado
periodo;

8.1.8.18. O sistema devera emitir relatério dos chamados recebidos pelo Help
Desk, imprimindo o tempo de atendimento, técnico responsavel, descrigao do
problema, nimero de identificagdo do equipamento, setor solicitante, com
possibilidade de filtrar por "status" e periodo;

8.1.8.19. O sistema devera emitir relatério de todos os chamados atendidos pelo
Help Desk, imprimindo "status" da OS, problema, setor solicitante, equipamento,
tempo de atendimento e solugdo da demanda, sendo possivel filtrar os mesmos
por técnico, equipamento e periodo;

8.1.8.20. O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos, com a
identificagcdo por nimero de série e marca como campos-chave, bem como
permitir a descrigdo dos equipamentos em campo texto;

8.1.8.21. O sistema devera permitir a associagdo do registro de equipamento
com o contrato de servigos e termos de garantia;

8.1.8.22. O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

8.1.8.23. O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de
localizagéo dos equipamentos, com possibilidade de recuperagéo do histérico;

8.1.8.24. O sistema devera permitir o registro e andlise do histérico de falhas e
resolugdo de problemas dos equipamentos;

8.1.8.25. O controle do fluxo dos chamados devera permitir a descri¢cdo do
problema em campo texto, com tamanho ilimitado;

8.1.8.26. O controle do fluxo dos chamados devera permitir o armazenamento de
todas as etapas pelas quais as O.S. — Ordens de Servigo — passaram, com
possibilidade de recuperagao do historico;

8.1.8.27. O sistema devera possuir, de forma pré-configurada, médulo de
tratamento de dados estatisticos para a produgdo dos seguintes relatérios:



a) Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes fisicas;
b) Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, etc.;

c) Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e
acoes de recuperacéo de servigos e equipamentos;

d) Relatérios de gestéo e controle de Ordens de Servigos, com
possibilidade de utilizagdo, de pelo menos, os seguintes filtros: ordens de
servigos abertas, ordens de servicos em andamento, ordens de servigos
pendentes, seus respectivos prazos para cumprimento do Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) e ordens de servigos pendentes;

8.1.8.28. As consultas poderdo ser efetuadas, em caso de indisponibilidade
temporaria do sistema, por telefone a empresa contratada;

8.1.8.30. O sistema devera realizar a verificagdo automatica de chamados ja
abertos para os equipamentos e/ou usuarios solicitantes, evitando assim a
duplicidade de chamados;

8.1.8.31. Os custos relativos ao sistema de gestédo de ativos e ordens de servigo
deverdo estar incluidos e distribuidos nos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

. Substituigao Definitiva dos Equipamentos

8.1.9.1. Além da situagcdo mencionada no subitem 8.1.3.7.1, os seguintes casos
ensejardo a substituicdo de um equipamento:

1) A ocorréncia de 3 (trés) chamados num intervalo de 30 (trinta) dias para
um mesmo defeito, em um mesmo equipamento;

Il) Paralisagéo do equipamento, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta)
dias, cujos periodos somados sejam maior que 48 (quarenta e oito) horas;

) A ocorréncia de defeito(s) que comprometa(m) o uso normal do
equipamento em todos os meses dentro de qualquer intervalo de 6 (seis)
meses;

IV) Quando comprovado defeito de fabricagdo do préprio equipamento, ou
de qualquer de seus componentes, que comprometa seu desempenho.

8.1.9.2. O prazo para a substituicdo de que trata este subitem é de 48 (quarenta
e oito) horas para as unidades na Regido Metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro e 72 (setenta e duas) horas para as demais unidades.

8.1.9.2.1. A substituicdo do equipamento deve ser comunicada, por escrito,
a contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis;

8.1.9.3. O equipamento substituto deve ser igual ou superior em caracteristicas
técnicas e possuir as mesmas funcionalidades;

8.1.9.4. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos
de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento n&do
volatil, a contratada, acompanhada por técnico da contratante, devera realizar a
completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento.

8.1.10. Treinamento dos Usuarios

8.1.10.1. A contratada deve ministrar treinamento (curso de capacitagdo), na
forma presencial, para, no minimo, 06 (seis) funcionarios da contratante a fim de
capacita-los a utilizar os equipamentos instalados, o sistema de Gerenciamento
de Ativo e Bilhetagem de Paginas, o sistema de Gerenciamento de Ordens de
Servigo e outros sistemas relacionados a utilizagdo das impressoras na solugao
contratada;

8.1.10.2. O treinamento para utilizagdo do sistema de Gerenciamento de Ativo e
Bilhetagem de Paginas devera atender aos seguintes requisitos:

8.1.10.2.1 Ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, com
carga horaria minima de 06 (seis) horas, sendo executado 3 (trés) horas
por dia, em periodo da manha ou tarde, pela CONTRATADA;

8.1.10.2.2. Ser voltado para os técnicos do ST/SR/PF/RJ e devera prever
a forma de instalagéo e configuragdo do sistema de bilhetagem e outros
recursos necessarios, inclusive a instalagéo de softwares no computador
destinado ao sistema;

8.1.10.2.3. Informar e detalhar as facilidades dos menus e submenus, as
formas de utilizagdo dos recursos do sistema, as configuragdes possiveis,
as formas de consultas, a exportagdo dos arquivos gerados das consultas,
a forma da geracéo de relatdrio, ajustes na configuracdo e as facilidades
do sistema de bilhetagem como, por exemplo, o envio de mensagens e
alertas;

8.1.10.2.4. Exemplificar o processo de configura¢cdes das facilidades do
sistema e extracéo dos relatorios.

8.1.10.3. O treinamento para operacdo dos equipamentos devera atender aos
seguintes requisitos:

8.1.10.3.1 O conteudo programatico devera abranger exercicios praticos
de configuragéo dos equipamentos, com carga horaria minima de 06 (seis)
horas, sendo executada 3 (trés) horas por dia, em periodo da manha ou da
tarde, nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.10.3.2. A transferéncia de conhecimento operacional, a cargo da
empresa contratada, devera propiciar a parametrizagdo, o gerenciamento
e administracdo dos equipamentos, contabilizacdo das impressoes, a
instalacéo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos
necessarios como copia, digitalizacdo e utilizacdo de software de OCR,



inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de
trabalho da solu¢édo implantada;

8.1.10.3.3. O contelido programatico do treinamento deve prever todas as
fungdes necessarias para a correta operagdo e prestacdo dos servigos
previstos por parte dos usuarios, contemplando, no minimo, instrugdes para
utilizagdo, implantagéo, configuragdo, parametrizagéo, gerenciamento e
administragdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados.

8.1.10.4. O treinamento para utilizagao do sistema de Gerenciamento de Ordens
de Servigo devera atender aos seguintes requisitos:

8.1.10.4.1. Ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE, com
carga horaria minima de 04 (quatro) horas, sendo executado 2 (duas) horas
por dia, em periodo da manha ou tarde, pela CONTRATADA;

8.1.10.4.2. Ser voltado para os técnicos do STISR/PF/RJ que atuardo
como agentes multiplicadores aos demais usuarios da contratante;

8.1.10.4.3. Abranger como assunto didatico as principais funcdes do
sistema, tais como abertura, reabertura, consulta de andamento de ordens
de servico, geragdo de relatérios, fluxo de atendimento das ordens de
servico e demais funcionalidades consideradas relevantes pela contratada.

8.1.10.5. Deve ser disponibilizado um canal de comunicagédo direta entre a
Contratante e a Contratada para esclarecimento de ddvidas no que diz respeito
ao contetido dos treinamentos;

8.1.10.6. Devera ser disponibilizado a equipe de atendimento a usuarios (niveis
1 e 2) da Contratante e, caso necessario, aos demais usuarios, documento para
consulta com resolugées de problemas mais comuns, estilo FAQ (Frequently
Asked Questios);

8.1.10.7. Todos os treinamentos ministrados pela contratada deverdo fornecer
aos alunos material didatico, na lingua portuguesa, com todo o conteudo
programatico das aulas;

8.1.10.8. O treinamento deve ser ministrado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
instalagcdo das maquinas;

8.1.10.9. Os custos dos treinamentos deveréo estar incluidos e distribuidos nos
pregos unitarios da proposta comercial.

8.1.11. Locais de Prestagao dos Servigos e Horarios de Funcionamento:

8.1.11.1. A desembalagem e instalacdo dos equipamentos e componentes
devem ser realizadas pela empresa contratada, em dias Uteis, dentro do horario
comercial, no horario de 9h a 17h. A verificagdo quanto ao estado dos
equipamentos apds o transporte e eventuais danos ocorridos serd de exclusiva
responsabilidade da empresa contratada e deverdo ser reparados pela
contratada, sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE;

QUANTIDADE
UNIDADE ENDEREGCO TELEFONE EQUIPAMENTO
(ESTIMADA)
Avenida Rodrigues Alves, 1, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP (21) 2203-
SRIPF/R 20.050-180 4050 30
Praga Senador Salgado Filho, s/n, Aeroporto Santos Dumont, (21) 2203-
DEAERISRIPFIRJ | Gentro, Rio de Janeiro/RJ. CEP 20.021-971. 4167 01
Avenida Vinte de Janeiro, s/n, Setor de Embarque Internacional, TPS (21) 3398-
DEAIN/SR/PF/RJ Il, Aeroporto Tom Jobim, llha do Governador, Rio de Janeiro/RJ, 2997 01
CEP 21.942-090.
Praga Senador Salgado Filho, s/n, Aeroporto Santos Dumont, (21) 2203-
DELEMIGISRIPF/RY | Gentro, Rio de Janeiro/RJ. CEP 20.021-971. 4750 o1
Rua Benedito Pereira da Rocha, 463, casa A, Balneario, Angra dos | (24) 3364-
DPF/ARS/RJ Reis/RJ, CEP 23.906-250. 8100 o1
" ' (22) 2726-
DPF/GOVY/RJ gtéaplzag%%gggﬂéracema, 158, Centro, Campos dos Goytacazes/RJ. 8700 (22) 01
’ ’ 2726-8730
; ) ’ B . (22) 2796-
DPF/MCE/RJ Avenida Camilo Nogueira da Gama, 230 — Botafogo, Macaé/RJ / 8316 (22) 01
CEP 27.947-280. 2796-8317




Rua Iracema Soares Pereira Junqueira, 25, Centro, Nova Iguagu/RJ. | (21) 3759-
DPF/NIG/RJ CEP 26.210-260. 8000 02
DPF/NRIRJ Rua Praga Fonseca Ramos, s/n, Centro, Niter6i/RJ. CEP 24030- (21) 2613- 02
020. 8830
Avenida Sete de Setembro, 94, Aterrado, Volta Redonda/RJ. CEP (24) 3344-
DPF/VRARJ 27.213-160. 8200 o1
NFTI Avenida Rodrigues Alves, 10, Porto - Praga Maua, Rio de Janeiro/RJ 512516)82203- 01
PEP CABO FRIO Aeroporto de Cabo Frio - Estrada Velha do Arraial do Cabo, s/n, 5‘2715)5258?51) 01
Praia Sudoeste, Cabo Frio/RJ, CEP: 28.900-000.
2203-4756
PEP LEBLON Shopping Leblon - Avenida Afranio de Melo Franco, 290, Leblon, Rio 512715)5238?51) 01
de Janeiro/RJ, CEP: 22.430-060. 2203-4756
. L ] 21)2203-
Shopping Plaza Niteroi - Rua Quinze de Novembro, 08, Centro, (
PEP NITEROI L . 4755 ou (21) 01
Niter6i/RJ, CEP: 24.020-125. 2203-4756
’ ’ ’ (21) 2203-
PEP RIO SUL ?::§$é7|gJR€§;! _22R?9I6-a1u6r8 Muller, 116, Botafogo, Rio de 4755 ou (21) 01
’ s : 2203-4756
PEP VIA PARQUE | Via Parque Shopping - Avenida Ayrton Senna, 3.000, Barra da 512715)52158?5 y ot
SHOPPING Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.775-904. 2203-4756

8.1.12. Disposigoes Gerais

8.1.12.1. Para a execugao dos servigos descritos neste documento, a contratada
somente podera desativar o equipamento com prévia autorizagéo da contratante,
mesmo em se tratando de remanejamentos ja comunicados;

8.1.12.2. Em caso de mudanca de sede de alguma das unidades envolvidas
nesta contratagéo, a contratada devera executar os servigos nos novos
enderegos, sem 6nus para a contratante, mudando os equipamentos de lugar no
prazo estipulado no subitem 8.1.12.3.1;

8.1.12.3. A contratada deve atender aos pedidos de mudanga de localizagéo do
equipamento, no ambito da mesma Unidade atendida, sem qualquer 6nus para a
contratante, sempre que necessario;

8.1.12.3.1. A alteracéo de que trata este subitem deve ser realizada em até
2 (dois) dias Uteis ap6s a solicitagao;

8.1.12.4. A Contratada deve informar a fiscalizagado do contrato qualquer
situacé@o que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

8.1.12.4.1. A contratada tera direito ao ressarcimento das despesas de
manutencéo e suporte técnico decorrentes de uso inadequado dos
recursos, desde que devidamente comprovados;

8.1.12.4.2. No caso do subitem 8.1.12.4.1, o servico de manutencéo sera
prestado pela Contratada. A Contratante ndo realizara a manutencéo;
apenas fara o ressarcimento das despesas decorrentes do uso
inadequado dos recursos;

8.1.12.5. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica
(preventiva ou corretiva) correrdo por conta da Contratada, inclusive as despesas
com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da
solugdo, sem 6nus adicional ao contrato;

8.1.12.6. A contratada sera eximida da aplicagao das sangdes administrativas
para os respectivos acionamentos de suporte técnico em que sejam
descumpridos os tempos de solugdo, quando constatado que o problema esta
relacionado a defeito no produto e que o fabricante ndo possui uma corregdo
imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio;

8.1.12.7. A critério da Contratante e a qualquer tempo, podera se realizar uma
auditoria na contabilizagdo de paginas impressas, ocasido em que solicitara a
Contratada que efetue a leitura fisica do contador de cada equipamento instalado
nas suas dependéncias, em parte ou no todo,

fornecendo o respectivo relatério impresso no ato da leitura;

8.1.12.8. A Contratada nao podera deixar de executar os servicos descritos
neste documento, sob qualquer alegagéo, mesmo sob pretexto de néo ter sido
executada, anteriormente, qualquer tipo de interferéncia no respectivo
equipamento ou dispositivo;

8.1.12.9. Caso a Contratada esteja impossibilitada de atender a qualquer um
dos prazos dispostos ao longo deste item 8, deve comunicar o fato a
Contratante, antes do término do prazo, que avaliara a possibilidade de




conceder prorrogagao.
9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
equipamentos, conforme descritos no subitem 5.2 e os materiais, ferramentas, utensilios,
insumos e consumiveis necessarios, nas quantidades estimadas, qualidades e demais
termos estabelecidos neste documento, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.1.1. CONSUMIVEIS — TONER, CILINDROS E PEGAS

9.1.1.1. O Consumo de toner e todas as pegas, inclusive as de alta mortalidade,
estdo inclusos no contrato, assim como todos os servicos, e serdo entregues nas
localidades estabelecidas pela CONTRATADA.

9.1.2. TARIFACAO DE IMPRESSAO POR USUARIO

9.1.2.1. O servigo de impressao disponibilizara um sistema de bilhetagem por
centro de custo, permitindo identificar e tarifar as impressdes de acordo com a sua
utilizagdo.

9.1.3. CONSUMO DE PAPEL

9.1.3.1. Todo o fornecimento e compra de papel sera de responsabilidade da
CONTRATANTE. O consumo de papel sera controlado separadamente das
impressdes, uma vez que a demanda é sempre maior.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. O fornecimento dos equipamentos se dara em regime de comodato;

10.2. No valor unitario da copia/impressédo deverédo ser agregados todos os custos, como
mao de obra, pegas de reposi¢cdo, suprimentos, manutencdo e transporte dos
equipamentos; os custos dos servicos de acabamento e seus insumos; os custos e
despesas de natureza administrativa, trabalhista, social e treinamentos; lucro, seguros,
tributos, taxas, impostos, riscos, equipamentos de protegdo individual e outras despesas
diretas ou indiretas;

10.3. A contratada devera realizar a atualizagéo periédica dos equipamentos fornecidos de
modo a garantir a modernizagdo do parque de impressoras do 6rgdo e o atendimento de
demanda futura;

10.4. Sera de responsabilidade da contratante:
10.4.1. Fornecimento de papel para copias/impresséo;
10.4.2. Troca de toner, apds a entrega pela contratada;
10.4.3. Disponibilizagao de redes fisica e logica;
10.4.4. Disponibilizagédo de cabos de rede e de cabos USB.

10.5. Quando aplicavel, a contratada devera comprovar, de acordo com inciso ll, art. 3° do
Decreto 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitagcdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega do
objeto, sob pena de resciséo contratual e multa;

10.6. Todas as localidades tém circuito de dados (rede WAN) e estéo interligadas via rede;

10.7. A Policia Federal fornecera servidor, com sistema operacional e antivirus. Caso haja
necessidade da instalagdo de banco de dados, ele precisa estar homologado e, caso exija
licenga, a mesma deve ser fornecida pela contratada;

10.8. Para dimensionamento dos custos com toners e outros consumiveis devera ser
considerada a taxa de cobertura de 10% (dez por cento) para as impressoras do tipo 1e 3 e
taxa de cobertura de 20% para a impressora do tipo 2;

10.9. Os navegadores atualmente homologados em nosso ambiente sdo: Chrome Versdo
91, Firefox 86 e Edge 91. As solugdes apresentadas para o Sistema de Gerenciamento de
Ativo e Bilhetagem das Paginas e o Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo
devem ser compativeis com pelo menos um desses navegadores, sem a necessidade de
instalagcdo de nenhum software ou plugin;

10.10. O Sistema de Gerenciamento de Ativo e Bilhetagem das Paginas ndo pode ser
fornecido na modalidade Datacenter. A Contratante fornece o servidor e o sistema
operacional Windows Server;

10.11. Para efeito de atendimento a exigéncia de que os equipamentos multifuncionais
disponibilizem a funcionalidade de arquivo digitalizado pesquisavel, ndo serdo aceitos
softwares de OCR para instalacéo nas estagdes de trabalho. O recurso deve ser nativo das
impressoras;

10.12. Outras informagdes importantes para o dimensionamento da proposta estdo nos itens
5 e 8 deste documento.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucé@o dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da



contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n°
5/2017;

11.6. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante, nos termos da
legislacéo pertinente, para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

11.7. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

11.8. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas;

11.9. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

11.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentacéo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, pertengam a Administragao;

11.12. Nao praticar atos de ingeréncia na administragado da Contratada, tais como:

11.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usuario;

11.12.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.12.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagéo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

11.12.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgao ou entidade responsavel pela contratagédo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.13. Fornecer, por escrito, as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

11.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.15. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes
técnicas apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

11.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;

11.18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagées,
apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

12.1.1. E de responsabilidade da contratada dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necessaria para o cumprimento de todos os servigos de instalagéo, configuracéo,
implantagdo e manutencdo necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos funcionais e a continuidade dos servicos da contratante, nas exigéncias
e qualidade de servigos estabelecidos no edital e seus anexos;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagédo dos servicos, os
seguintes documentos:

1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;



4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugado do empreendimento;

12.10. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

12.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

12.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina;

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fuiam as especificagdes do memorial
descritivo;

12.15. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.19. Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

12.22. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apés
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagédo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo
dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;
12.24. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessatria;

12.25. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

12.26. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

12.27. Quando da execugdo das manutengdes preventivas e corretivas, a Contratada deve
observar o seguinte com relagéo a sustentabilidade:

12.27.1. Adotar boas praticas de otimizagao de recursos, de redugdo de desperdicios
e de redugéo da poluigéo, tais como:

12.27.1.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente
toxicas/poluentes;

12.27.1.2. Substituicdo de substancias téxicas por outras atoéxicas ou de menor



toxicidade;
12.27.1.3. Racionalizagao/economia no consumo de energia e agua;

12.27.2. Quando necessario descartar lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral que, porventura, fagam parte dos componentes das impressoras, o descarte
deve ser feito separando-se e acondicionando-se esses produtos em recipientes
adequados para destinagao especffica;

12.27.3. Além das boas praticas de otimizagdo de recursos/redugcdo de
desperdicios/menor poluicdo exigidas acima, a contratada devera adotar as seguintes
praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos, quando couber, em
cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugéo

Normativa SLTVUMPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo
transcrito:

12.27.3.1. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificagcdes determinadas
pela ANVISA;

12.27.3.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n°48.138, de 8 de outubro de 2003;

12.27.3.3. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

12.27.3.4. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, se usadas, segundo disposto na Resolugdgo CONAMA n°
401, de 04/11/2008.

12.28. Nao ha necessidade de realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimentos do contrato vigente para o contrato que se iniciara a partir desta licitagao,
nao obstante a obrigacéo do treinamento mencionado no subitem 8.1.10;

12.29. Visando atender as normas de seguranga interna da SR/PF/RJ e de suas unidades
descentralizadas, a empresa contratada que seja regida pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) devera apresentar a seguinte documentagéo no primeiro més de prestagao
dos servigos:

12.29.1. Relagao do corpo técnico que sera disponibilizado para prestagéo do servigo,
contendo nome completo, cargo ou fungdo, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcdo dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

12.29.2. Contrato de trabalho do corpo técnico disponibilizado, devidamente assinado
pela contratada, em original ou cépia autenticada;

12.29.3. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada
novo prestador de servigo que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de algum colaborador no curso do contrato de prestagéo
de servigcos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

12.30. Comunicar a CONTRATANTE, através de relagdo discriminada que contenha, no
minimo, marca, modelo, nimero de série de todos os equipamentos disponibilizados na
SR/PF/RJ e suas unidades descentralizadas, bem como manté-la atualizada a cada
substituicdo (permanente ou proviséria) ou acréscimo de equipamentos;

12.31. O documento exigido no item anterior serd sempre considerado como a
comprovagao oficial dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA para execugédo
do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo sendo aceita nenhuma cobranga por
equipamentos ndo relacionados;

12.32. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituigho dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

12.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

12.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
fungao;

12.35. Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigcdes e pregos
consignados em sua proposta comercial, devendo estar inclusos todos os custos, impostos,
taxas e demais encargos pertinentes a formagéo do precgo;

12.36. Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas
contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

12.37. Entregar os bens, objeto da contratagcdo, devidamente protegidos e embalados
contra danos de transporte e manuseio, novos, genuinos e de primeiro uso, contendo
manuais e guias de instalagao originais (impressos e por meio eletrénico), itens, acessérios
de hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

12.38. Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessarios a verificagcdo
do perfeito funcionamento da solucéo ofertada;

12.39. Remover das dependéncias da contratada, apds a instalagdo dos equipamentos,
qualquer residuo oriundo dessa atividade;

12.40. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos érgaos fiscalizadores para o perfeito e
efetivo fornecimento da solugdo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

12.41. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, referentes a prestagdo dos
servigos, tais como frete, seguro, taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e salarios de seus empregados,
decorrentes do cumprimento das obrigagcdes assumidas no contrato para entrega dos
servigos no prazo estipulado, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;



12.42. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, quando da execugao de qualquer servigo nas dependéncias da contratante referente
ao objeto contratado, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI,
quando for o caso;

12.43. Formalizar a indicagdo de preposto e substituto eventual, como seu representante
legal, incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e enderegos eletronicos para, em tempo
integral, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicional, administrar,
acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos
contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus
funcionarios;

12.44. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

12.45. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes de habilitagao;

12.46. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do contrato;

12.47. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

12.48. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

12.49. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, sob pena de rescisao
contratual;

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacéo da prestagéo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada deles, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisédo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato;

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no subitem
16.14, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

15.9.1. A tilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagéo da prestagéo dos servigos.



15.10. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagédo
dos servigos realizada;

15.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada;

15.13. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador;

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério;

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos;

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso;

15.17. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrugdo Normativa SLTVMP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo;

15.18. A fiscalizacédo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993;

15.19. No final do contrato, a contratada devera, as suas expensas, providenciar o
desligamento, desinstalagdo e remogdo dos produtos, no prazo maximo de até 7 (sete) dias
Uteis, contados a partir da data de liberagdo. Nesta hipétese, a Contratada ndo podera
cobrar da contratante as despesas com embalagem, seguro e transporte.

16. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

16.1. Os principais atores desta contratagdo s&do o(s) gestor(es) contratuais, a fiscalizacdo
contratual, o preposto e a equipe técnica da contratada;

16.2. A fiscalizagdo da contratagcdo sera exercida por Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal
Requisitante do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato, aos quais desempenhardo
seus papeis na fase de gestdo do contrato, conforme a Instrugdo Normativa SGD/ME n°
01/2019;

16.3. A comunicagdo entre a Administragdo e a prestadora dos servicos devera se dar
através de preposto da contratada, formalmente designado, o qual fornecera enderego para
entregas de comunicagdes, notificagdo e oficios;

16.3.1. Cabera ao preposto da contratada: acompanhar a execucéo do controle e
atuar como interlocutor principal da contratada junto a Contratante, receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes a execugdo contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinagédo
direta a contratante;

16.3.2. A empresa podera designar como preposto o Responsavel Técnico (ou
Gerente de Suporte) mencionado no subitem 8.1.4.2, hipétese em que a pessoa
designada devera cumprir cumulativamente as tarefas do responsavel técnico e do
preposto;

16.3.3. As reunides de alinhamento técnico e apresentagédo de relatérios gerenciais
poderdo ser realizadas de forma remota, desde que seja possivel compreender e
passar todas as instrugdes e relatérios sem a presenca fisica do representante da
empresa, e serdo em dia e horario previamente acordados com a fiscalizagdo do
contrato;

16.3.4. Nao obstante a realizagdo de reunides remotas, poderdo ocorrer situagdes
excepcionais em que a presenga do preposto da Contratada se fara necessaria.
Nesses casos, o encontro presencial sera solicitado pela Contratante, devendo a
Contratada enviar seu representante;

16.4. A execugdo de contrato administrativo podera ser realizada por filial de pessoa juridica
cuja matriz participou da licitagdo publica correspondente, desde que observadas as
seguintes premissas:

a) Seja certificada a regularidade fiscal e trabalhista da empresa matriz e da filial da
pessoa juridica;

b) Haja motivada avaliagdo técnica a respeito da repercusséo tributaria da medida no
ambito do contrato administrativo, de maneira que:

b.1) Nao seja admitido que a administragdo publica suporte prejuizo nem qualquer
onus financeiro adicional;

b.2) Seja assegurada a redugéo equitativa do valor do contrato administrativo caso
certificado que a alteragdo importa diminuigdo dos custos dispostos na proposta da
empresa contratada; e

c) A alteragdo no contrato se formalize mediante termo aditivo, cujo extrato deve ser
publicado no diario oficial da unido.

16.5. A apuracéo do valor mensal a ser pago a Contratada se dara pelo método franquia,



excedente e compensacdo semestral, sem prejuizo da aplicagdo da metodologia de
medig¢éo dos resultados descritas no subitem 16.14;

16.6. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo de
impressdes/copias de todos os tipos de maquinas, separando as policromaticas das
monocromaticas;

16.7. O célculo da compensagdo sera baseado inicialmente na franquia mensal global,
separando as policromaticas das monocromaticas. Se o saldo do més for negativo, ou seja,
de créditos, devera ser pago o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, ou seja,
de excedentes, o 6rgédo deve pagar a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado
no respectivo més;

16.7.1. As impressoras dos tipos 1 e 2 serdo compensadas juntas, separando em
impressdes monocromaticas e policromaticas;

16.7.2. A impressora tipo 3 sera compensada separadamente, devido aos seus
valores diferenciados de impressdes dentro da franquia e de impressdes excedentes;

16.8. Somente havera compensagao na fatura do ultimo més de cada semestre quando tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
respectivo periodo;

16.9. Durante a compensagdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco
cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situacdes principais, com a respectiva forma
de calculo, conforme exemplificado nos subitens seguintes, considerando a legenda abaixo;

Franquia mensal

Soma das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se;
em monocromaticas e policromaticas (em paginas).

Valor fixo da franquia mensal

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos,
separando-se em monocromaticas e policromaticas.

Somatoério das franquias mensais no semestre, separando-se
em monocromatica e policromatica (em paginas).

Somatodrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou
volume produzido, separando-se em monocromatica e
policromatica (em paginas).

2VE valores pagos por produgdo excedente a franquia em cada

Somatdrio do valor excedente no semestre, ou seja, soma dos

més, separando-se em monocromatica e policromatica.

AExc paginas efetivamente impressas e o somatério das franquias

AExc = 2P - ZF, ou seja, diferenga entre o somatério das

mensais dentro do semestre da compensacgao (em paginas).

Valor AExc calculado da diferenga excedente (volume produzido menos

Valor AExc = AExc x valor unitario excedente, ou seja, valor

volume da franquia) que sera aplicado na féormula da reducéo.

Valor da Redugéo

Valor da redugéo = ZVE - Valor AExc. Este valor sera usado
na féormula do novo valor a ser pago. Importante lembrar que s6
existira reducéo se houver produgéo de excedente de paginas
durante o semestre.

Novo Valor a ser Pago

Novo Valor a ser Pago = Valor do Ultimo més — Valor da
Reducéo, ou seja, é a consolidacdo da compensacéo
propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado
do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo
Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.

16.9.1. Situagéo 1: ZF = 2P, ou seja, somatdrio das franquias mensais no semestre é
igual ou maior que o somatério de paginas produzidas dentro do respectivo semestre:

16.9.1.1. Cenério 1 — caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma
das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensacéo, pois ndo
ha geracéo de excedente;

16.9.1.2. Cenario 2 — caso haja produgéo de excedente em alguns meses, mas o
somatério de paginas produzidas seja inferior ao somatério das franquias
mensais serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente
a redugéo, aplicando-se a formula do Ultimo quadro da tabela acima;

16.9.1.3. Cenario 3 — este cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior; a
diferenga é que aqui o Valor da Redugéo é superior ao valor do ultimo més do
semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma
féormula anterior, entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagéao do pagamento;

16.9.1.3.1. Pode-se optar por finalizar a compensacdo no proximo
semestre, ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a
compensar para o proximo semestre. Neste caso, a compensagao devera
ser feita no primeiro més subsequente. Todavia, é necessario se atentar
para o correto procedimento contabil para abatimento do valor da
compensacgao proveniente de semestre anterior;

16.9.1.4. Todos os cendrios acima devem observar o disposto nos subitens 16.7
e 16.10.

16.9.2. Situagdo 2: XF < ZP, ou seja, somatério das franquias mensais (franquia de
cada més multiplicada por 6) € menor que o somatério de paginas produzidas dentro
do respectivo semestre:

9.9.2.1. Cenario 4 — caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os
meses, 0 somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor Delta Excedente, ndo havera
valor a ser deduzido ao final da compensagao;

9.9.2.2. Cenario 5 — caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os
meses, 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor Delta Excedente, a
compensagdo ocorrera no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatério dos valores excedentes, aplicando-se a formula do
ultimo quadro da tabela acima;



9.9.2.3. Todos os cenarios acima devem observar o disposto nos subitem 16.7.

16.10. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido
ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, deve-se reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a
quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigéo;

16.10.1. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanga no perfil do consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar
esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas
nao produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65
da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993;

16.11. Com base nos relatérios mensais mencionados no subitem 8.1.6.2, o gestor do
contrato também podera determinar a realocacédo de equipamentos de maneira a otimizar o
uso dos recursos existentes;

16.12. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha;
assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

16.13. O servigo de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de
composicdo de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado. Somente serdo
faturadas as copias/impressdes Uteis produzidas, excluidas aquelas que tenham sido
produzidas para teste do equipamento durante instalagdo/manutengdo, o que devera ser
registrado pelo funcionario da empresa, com o devido visto da fiscalizacéo, e anexado a
fatura. Serdo excluidas, também, aquelas cépias/impressées que contenham imperfeigdo
atribuida ao mau funcionamento do equipamento ou insuficiéncia/deficiéncia de suprimentos,
devendo estas Ultimas ser apresentadas e entregues pela fiscalizagdo ao funcionario da
empresa, no ato da leitura do contador de cdpias/impressdes do equipamento, com o
registro da ocorréncia visado e aceito pelas partes ou, ndo sendo a leitura efetuada "in loco"
pela CONTRATADA, se presumira como correta e efetivamente aceita a dedugédo informada
pela fiscalizagdo do CONTRATANTE

16.14. A medigdo dos resultados esperados com essa contratagdo devera ocorrer por meio
de Instrumentos de Medigao de Resultados (IMR), previsto na IN SEGES/MPOG n° 05/2017.
Pretende-se, com isso, implementar o pagamento do servigo por resultados, possibilitando a
Administracdo remunerar o fornecedor conforme aquilo que for medido més a més;

16.14.1. Os pregos fixados em Contrato para a realizagdo dos servicos referem-se a
execucdo com a maxima qualidade. Portanto, a execugdo que atinja os objetivos dos
servigos contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao
realizado;

16.14.2. A cada més, até o 5° dia Uutil posterior ao da realizagdo dos servigos
contratados, o gestor do contrato preenchera o formulario modelo de IMR, Anexo A
deste documento, informando a quantidade de eventos observados para cada tipo de
ocorréncia, as datas de cada evento e sua descricdo sintética, para o més de
verificagao;

16.14.2.1. Apds o preenchimento das ocorréncias o gestor devera calcular o
Fator de Aceitacédo da forma indicada no préprio formulario;

16.14.2.2. O Fator de Aceitacdo se encaixard numa das quatro faixas de
pagamento explicitadas no formulario. As faixas de pagamento indicam o
percentual que sera descontado do valor contratual.

16.14.3. O gestor do contrato devera apresentar ao preposto da contratada o resultado
da avaliagdo dos servigos realizados e o preposto devera apor assinatura no
documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada;

16.14.4. A Contratada podera apresentar justificativa, em prazo definido pelo gestor do
contrato, porém nao inferior 3 (trés) dias Uteis, para a prestagéo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo gestor do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

16.14.5. Apds decorrido o prazo de justificativa, sem que a mesma tenha sido
apresentada ou, apds analisada a justificativa apresentada, o gestor do contrato
devera entregar ao preposto da contratada o resultado final das aferigdes para que se
dé a emissdo da nota fiscal ou fatura com o valor exato para pagamento.
Considerando que a base de calculo para o recolhimento dos tributos é o valor
constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para pagamento
com o valor devidamente ajustado para pagamento, se for o caso;

16.14.6. Em caso de glosa, o gestor do contrato devera requerer a Contratada a
corregao das falhas constatadas;

16.14.6.1. As faixas e os percentuais de glosa sdo determinados no Formulario
IMR - Instrumento de Medic&o de Resultado (SEIn° 19794298).

16.14.7. O procedimento previsto nos subitens acima devera ocorrer durante o prazo
do recebimento provisorio do servigo previsto no item 17 deste documento;

16.14.8. O ajuste no pagamento/glosa sera realizado pelo gestor do contrato;

16.14.9. A glosa por 3 (trés) meses consecutivos implicara as penalidades previstas
no subitem 21.7 deste documento;

16.14.10. A glosa de que trata este item pode ser aplicada cumulativamente as
sangdes previstas no item 21;

16.14.11. Nos procedimentos nao especificados aqui neste item, o pagamento da nota
fiscal ou fatura seguira o rito previsto no do Edital.

17.DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissé@o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo;

17.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada
devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo
contratual;



17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial apés a entrega
da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspecéo minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios;

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagées da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério;

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato;

17.3.2.1. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

17.3.2.2. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do Ultimo;

17.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos,
o Gestor do Contrato deverad providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) descrito no subitem 16.14 deste documento.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposigdes legais em vigor.

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia;

18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado;

18.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-ine ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993;

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacédo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

17.4.1. O prazo de validade;
17.4.2. A data da emisséo;



17.4.3. Os dados do contrato e do érgéo contratante;

17.4.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. O valor a pagar; e

17.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagéo exigidas no edital;

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

18.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa;

18.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissé@o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xlda IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente;

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragédo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagédo das seguintes formulas:

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) |I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentagéo das propostas;

19.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela CONTRATANTE, do indice
ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informagéo) exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na féormula (art. 5° do
Decreto n° 1.054, de 1994):

R=V (I-°) /P, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagéo;

I = indice relativo ao més do reajustamento.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante pagara



a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo;

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagéo entdo em vigor;

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo;

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e lldo art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

20.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

20.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber;

20.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especffica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢gdo monetaria;

20.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

20.7. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo;

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada;
20.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;
20.10. Sera considerada extinta a garantia:
20.10.1. Com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizacéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;
20.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item
3.1 do Anexo VI-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017;

20.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

20.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Edital e no Contrato.

21.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 a Contratada
que:

a) Falhar na execugéo do contrato, pela inexecugéo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratagao;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. Fraudar na execugéo do contrato;
21.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. Cometer fraude fiscal.



21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar
a Contratada as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugédo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugéo total da
obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) at¢é 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucédo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacéo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéao total da obrigacéo assumida;

(4) 02% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagéo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do
contrato;

(6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "iv' também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo
de Referéncia.

21.4. As sancdes previstas nos subitens "i", "iii", "iv' e "V' poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados;

21.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagé@o que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 lexecutar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;




Recusar-se a executar servigo determinado

4 pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
Retirar funcionarios ou encarregados do
5 servigo durante o expediente, sem a anuéncia 03

prévia do CONTRATANTE, por empregado e
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugéo
7 complementar do érgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as

8 necessidades do servico, por funcionario e por ol
dia;
ICumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

9 IAnexos nao previstos nesta tabela de multas, 03

lapos reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugédo do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relacéo de 01
obrigagdes da CONTRATADA

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, llle IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

21.6.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.7. Além das penalidades dos subitens acima, a empresa estara sujeita as seguintes
sancdes em razdo do quantitativo de glosas previsto nos subitens 16.14.6.1 e 16.14.9:

20.6.1. Adverténcia, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés) meses
consecutivos na faixa 2;

20.6.2. Multa de 10%, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés) meses
consecutivos na faixa 3;

20.6.3. Multa de 20% e rescisdo, caso tenha seu pagamento glosado por 3 (trés)
meses consecutivos na faixa 4.

21.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

21.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

29.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pela
autoridade competente.

21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil;

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade;

21.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo @ administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR;

21.13. A apuragéo e o jugamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

20.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos



administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico;

20.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital;

22.2. Os critérios de qualificagéo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

22.3.1. Comprovagéo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o grupo
pertinente, mediante a apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

22.3.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados
deveréao dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

22.3.1.1.1. Devera haver a comprovacéo da experiéncia minima de 2 (dois)
anos na prestagao dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VI-A da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017;

22.3.1.1.2. Considera-se caracteristica compativel com o objeto desta
licitagédo o seguinte: prestacédo de servigos de reprografia, ou seja,
reprodugdo de copias, impressao e digitalizagdo, incluindo fornecimento
dos equipamentos e dos insumos (ndo precisa incluir fornecimento de
papel), manutengdo, suporte e disponibilizagédo de sistemas de
gerenciamento de ativos, bilhetagem e Ordens de Servigo da solugdo
instalada, mediante outsourcing ou aluguel de equipamentos;

22.3.1.1.3. Considera-se quantidade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacédo a locagdo de no minimo 30% do quantitativo licitado para o
grupo a que a empresa esta concorrendo;

22.3.1.1.3.1. Caso o célculo de 30% sobre o quantitativo de
maquinas fornega um nimero com casas decimais, sera considerado
o nimero inteiro imediatamente inferior.

22.3.1.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

22.3.1.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a concluséo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VIFA da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

22.3.1.1.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo
minimo do servigo, a apresentagéo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagéo se equivale, para
fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VI-A da IN SEGES/MP n.
5/2017;

22.3.1.1.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, se for
solicitado pelo pregoeiro, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VIFA da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.2. Nao sera necessaria que a empresa vencedora instale escritério nas cidades
onde serdo executados os contratos ou em cidades proximas, visto que se trata de
uma contratagdo sem fornecimento de méo de obra exclusiva;

22.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso a tenha realizado.

22.3.3.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragédo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes
locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

22.4. De acordo com o documento de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de
14 de junho de 2016, “fica vedada a solicitagdo, para fins de habilitacéo, da exigéncia de
atestado da licitante onde a prestagéo de servigos de suporte técnico esteja em
conformidade com os modelos de referéncia ITIL, COBIT ou similares, por extrapolar o que
determina o art. 14 do Decreto n° 5.450/2005 (Decisdo 486/2000 e Acoérdaos 808/2003,
1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1729/2008, 2.056/2008, do Plenario;
2.404/2009, da 22 Camara, 696-10/2016, entre outros)”;

22.5. De acordo com o documento de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de
14 de junho de 2016, “é vedada a “exigéncia de apresentagdo de atestado, declaragdo do
fabricante, carta de solidariedade ou credenciamento junto ao fabricante do equipamento,
como condigdo para habilitagdo. Tais exigéncias extrapolam o que determinam os art. 27 a
31, da Lei n°8.666, de 1993, e art. 14 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005”. O
Decreto n°5.450, de 31 de maio de 2005 foi revogado pelo Decreto n° 10.024/2019, mas as
disposig¢des foram transcritas no novo decreto para o art. 40;

22.6. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:



22.6.1. Valor Global do grupo 1: R$ 565.908,00.
22.6.2. Valores unitarios: conforme planilha do subitem 1.1;
22.7. O critério de julgamento da proposta é o prego médio global por grupo;

22.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS
23.1. O custo estimado da contratagéo é de:

23.1.1. R$ 565.908,00

24.DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

24.1 Gestao/Unidade: 200356

Fonte: 0100000000

PTRES: 172371

Elemento de Despesa: 339040.16

Pl: PF99900TI22

Valor Maximo Estimado: R$ 565.908,00 (quinhentos e sessenta e cinco mil, novecentos e oito
reais).

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2022.

RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS
Escrivio de Policia Federal
STI/SR/PF/RJ

APROVAGAO:

Nos termos do inciso Il do art. 14, do DECRETO N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019
aprovo este termo de referéncia e autorizo o procedimento licitatério conforme legislagdo
pertinente.

TACIO MUZZI CARVALHO E CARNEIRO
Superintendente Regional
SR/PF/RJ

;'I_ Documento assinado eletronicamente por RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS, Chefe de
_.‘3%',', L‘7_l| Setor - Substituto(a), em 10/02/2022, as 14:11, conforme horério oficial de Brasilia, com
tronic fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Referéncia: Processo n°® 08455.006230/2021-89 SEI n° 22042594


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - STI/SR/PF/RJ

TIC - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo ETP

Processo n2 08455.006230/2021-89
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - SR/PF/RJ

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 08455.006230/2001-89
UASG: 200356

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A POLICIA FEDERAL tem como missio "Exercer as atribuicdes de policia judicidria e
administrativa da Unifo, a fim de contribuir na manutencdo da lei e da ordem, preservando o estado
democratico de direito."

Dessa forma, tendo em vista a atividade fim desta Instituigdo, o Setor de Tecnologia da
Informagdo (STI) necessita prover a infraestrutura necessaria para o desempenho das atividades em prol do
interesse publico.

O objeto do presente estudo ¢ a contratagdo de servigo de digitalizagdo, impressao e copia de
documentos, considerando o que consta no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PF 2020-2021, onde
¢ elencada a seguinte necessidade: “Impressao e escaneamento de documentos diversos". A contratagdo em
questdo estd em alinhamento com 0 PAC/PGC 2022, onde ¢ elencada com a seguinte descrigdo "Outsourcing
de Impressao".

Nesse contexto, a presente contratagdo procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as
demandas de impressdo, digitalizagdo e copia por meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos
necessarios para o funcionamento deste 6rgio, evitando o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta
de insumos e de manutengdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica, reducdo
de custos, maior padronizagdo e melhor qualidade das impressdes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

No que tange ao apoio de equipamentos capazes de prover a integracdo e transferéncia do
ambiente material, em papel, para o ambiente virtual, de processo eletronico, a SR/PF/RJ necessita dispor de
equipamentos e servicos capazes de atender as necessidades de digitalizagdo, impressdo e copia com
correspondente eficiéncia.

Esta proposta visa, portanto, suprir a necessidade da SR/PF/RJ por servigos de digitalizagao,
impressao e copia, considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais deste orgdo e cuja
auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzirdA um impacto direto no desempenho
institucional.

E visivel o rapido crescimento de processos eletronicos no ambito da instituigio e,
consequentemente, a necessidade de se tramitar documentos nesse formato.

Nesse sentido, ¢ segundo as novas diretrizes de racionalidade e recursos da Administragao
Publica Federal, a SR/PF/RJ utiliza diversos sistemas que sao utilizados tanto para gerenciamento eletronico de
documentos e contencioso, quanto para o proprio inquérito policial por si, concentrando, dessa forma, a
demanda interna por tramitagdo que esteja relacionada ao formato eletronico.

Conforme explicitado no Documento de Oficializagio da Demanda (DOD), que trata dos
servicos de outsourcing de impressdo, a Administragdo necessita assegurar a continuidade no atendimento dos
servicos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, tendo em vista sua essencialidade para se garantir
o adequado desempenho das atividades do 6rgdo, pois os processos de trabalho da organizacdo demandam o
apoio de equipamentos de tecnologia de digitalizagdo, copia e impressdo de documentos, dando continuidade
a implementagdo de parque hibrido (equipamentos proprios e terceirizados) dos servigos de impressdo, copia
e digitalizacdo de documentos na Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro e suas unidades
Descentralizadas. O parque hibrido de equipamentos de impressdo/copia/digitalizagio garante a continuidade
dos servigos em casos de problemas de manutengdo no funcionamento do parque de equipamentos proprio,
como por exemplo, impossibilidade temporaria pelo 6rgdo de aquisico de consumiveis, tais como, cartuchos
de toner, unidade fusora, etc. O alto grau de escalabilidade proporciona, no caso da existéncia de contrato de
outsourcing de impressdo, reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo
fornecidos com menores pregos, em razio de serem adquiridos em larga escala pelo prestador de servigo
contratado. Além disso, a auséncia de um contrato de outsourcing de impressdo acarreta em maior
utilizagdo dos equipamentos proprios da PF, tendo como consequéncia maior necessidade de manutengdo e
aumento de consumo de insumos.

No Decreto 9.507/2018 e artigo 7° da Instrugdo Normativa Seges/MPDG n° 5/2017, existe a
expressa disposi¢do legal autorizando a contratagdo dos servigos ora em estudo.

Dessa forma, entendemos como justificada a necessidade de realizar procedimento licitatorio
para a contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo para a Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Rio de Janeiro (SR/PF/RJ) e suas unidades descentralizadas.

Por todo o exposto, verifica-se a necessidade de realizar o respectivo procedimento licitatorio,
para contratagdo dos servigos em questdo para a vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, garantindo as

unidades envolvidas a prestagdo de servicos de qualidade, aliada ao critério de selegdo da contratagdo que
gere menor dispéndio orgamentario.

3. AREA REQUISITANTE



Area Requisitante: Setor de Tecnologia da Informagio - STI/SR/PF/RJ;
Responsavel: Marcio Roberto de Andrade.
4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sdo os seguintes os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade da contratagdo ora pretendida:

Equipamentos

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

CARACTERISTICAS GERAIS

TIPO 1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica
Ad

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3

Tensdo de funcionamento (bivolt ou

acompanhado de transformador) 110V/220V 110V/220V 110V/220V
Dispositivo economizador de energia

padrao Energy Star com selo Sim Sim Sim
EnergyStar ou similar

Fungdo impressao Sim Sim Sim
Funcdo impresséao confidencial/segura |Sim Sim Sim
Fungdo copia e digitalizacao Sim Sim Sim
Contador de cépia/impressao Sim Sim Sim

Capacidade de utilizagdo de papel
minima

A4, oficio, carta

A4, oficio, carta

Obrigatoriamente papeis A3, A4,
Carta; Envelopes C4, Oficio (114 x 229
mm). Os envelopes podem ser
carregados na bandeja de
alimentagdo manual

Gramatura de papel aceitavel

75 - 160 g/m2

75 - 160 g/m2

75 - 160 g/m2

Papeis reciclaveis e timbrados

Sem restricdo de utilizagdo

Sem restricdo de utilizagdo

Sem restrigao de utilizagdo

Dimenséo de tela para amostragem

de fungdes e status da impressora >=7 >=7 >=7
Vidro de originais, integrado ao
equipamento, para Sim Sim Sim (também capacidade para

copialimpresséao/digitalizagéo nos
tamanhos A4, Carta e Oficio

tamanho formato A3)

Capacidade de folhas do alimentador
automatico de originais (bypass)

>= 50 folhas e com digitalizagao/copia
frente e verso automatica duplex

>= 50 folhas e com
digitalizagao/copia frente e verso
automatica duplex

>=100 folhas e com
digitalizagao/copia frente e verso
automatica duplex

Capacidade da bandeja multiuso de
alimentagdo manual

>= 50 folhas

>= 50 folhas

>= 50 folhas

Capacidade da bandeja (gaveta)
principal para alimentagao de papel

>= 500 folhas (para formatos A4, carta
e oficio), excluindo-se o compartimento
de frente e verso e o bypass

>= 500 folhas (para formatos A4,
carta e oficio), excluindo-se o
compartimento de frente e verso
e o bypass

>= 500 folhas (para formatos A4, carta
e oficio), excluindo-se o compartimento
de frente e verso e o bypass

Saida de papel

>= 250 folhas

>= 250 folhas

>= 250 folhas

Ciclo mensal de funcionamento

>=100.000 paginas

>= 80.000 paginas

>=200.000 paginas

Interface USB

2.0 de alta velocidade ou superior.
Padrdo compativel com Windows 10
ou superior, que permita a
impressao/digitalizagao de ou para
pendrive, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

2.0 de alta velocidade ou
superior. Padrao compativel com
Windows 10 ou superior, que
permita a
impressao/digitalizagdo de ou
para pendrive, nos formatos
PDF, JPG e TIFF.

2.0 de alta velocidade ou superior.
Padrao compativel com Windows 10
ou superior, que permita a
impressao/digitalizagado de ou para
pendrive, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

Conector de rede

Ethernet 10/100/1000 Base TX,
Suporte a Protocolo SNMP, com
conexao RJ45 e suporte a rede IPv4 e
IPv6.

Ethernet 10/100/1000 Base TX
(Gigabit), Suporte a Protocolo
SNMP, com conexédo RJ45 e
suporte a rede IPv4 e IPv6.

Ethernet 10/100/1000 Base TX,
Suporte a Protocolo SNMP, com
conexao RJ45 e suporte a rede IPv4 e
IPv6.

Suporte de protocolo de rede

TCP/IP, SMB v2 e v3 e com redes
Windows

TCP/IP, SMB v2 e v3 e com
redes Windows

TCP/IP, SMB v2 e v3 e com redes
Windows

Velocidade do processador >= 1GHz >=1,2 GHz >=1,2 GHz
Meméria RAM >=1Gb >=512 Mb >=2 Gb
Disco rigido (HD - Hard Disk) >=160 GB >=320 GB >= 500 GB

Driver de dispositivo original

Compativel com Windows 10 ou
superior

Compativel com Windows 10 ou
superior

Compativel com Windows 10 ou
superior

Interface com o usuario e manual em
Portugués

Sim

Sim

Sim

CARACTERISTICAS DA
IMPRESSORA

TIPO1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica
Ad

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3




Tecnologia de impresséo

Laser, LED ou equivalente superior

Laser, LED ou equivalente
superior

Laser, LED ou equivalente superior

Impressdao monocromatica cor preta

Sim

Sim

Sim

Impressao colorida

Nao

Sim

Nao

Resolugéo de impresséo

>= 600 x 600 dpi

1.200 x 600 dpi real (1.200 x
1.200 dpi efetivo)

>= 600 x 600 dpi

Impresséao frente e verso automatica
(duplex) e configuravel pelo usuario

Sim

Sim

Sim

Velocidade de impressao no formato
A4/Carta, em modo normal

>= 30 paginas por minuto

>= 25 paginas por minuto, com
uma tolerancia de 10%

>= 30 paginas por minuto, com uma
tolerancia de 10%

Velocidade de impressao no formato
A3, em modo normal

Nao se aplica

Nao se aplica

>= 26 paginas por minuto, com uma
tolerancia de 10%

Tempo de impresséo da primeira
pagina

<=6 segundos

<= 10 segundos

<= 10 segundos

Linguagem de impress&o mimima

PCL5e, PCL6, PS3, PDF V1.7

PCL5e, PCL6, PS3, PDF V1.7

PCL5e, PCL6, PS3, PDF V1.7

CARACTERISTICAS DA
COPIADORA

TIPO 1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica
Ad

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3

Copia colorida Nao Sim Nao
Resolucado de copia >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi >= 600 x 600 dpi
Capacidade de cépia duplex integrada|Sim Sim Sim

Capacidade de redugao e ampliagéo
de cépias

25% a 400% ou intervalo superior

25% a 400% ou intervalo superior|

25% a 400% ou intervalo superior

Copia automatica de um mesmo
documento original (Multi cépia)

1~99

1~99

1~99

CARACTERISTICAS DO
DIGITALIZADOR (SCANNER)

TIPO1

Multifuncional monocromatica A4

TIPO 2

Multifuncional policromatica
Ad

TIPO 3

Multifuncional monocromatica A3

Método digitalizador de mesa,
integrado ao equipamento

Sim

Sim

Sim

Digitalizac&o colorida

Sim

Sim

Sim

Resolucao de digitalizagédo

>= 600 dpi, em modo policromatico

>= 600 dpi, em modo
policromatico

>= 600 dpi, em modo policromatico

Arquivo digitalizado pesquisavel

Sim

Sim

Sim

Possibilidade de envio de arquivos
digitalizados

Enviar para um e-mail especffico ou
pasta compartilhada em rede, sem
necessidade de utilizagao de software
especffico, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

Enviar para um e-mail especffico
ou pasta compartilhada em rede,
sem necessidade de utilizagdo
de software especiffico, nos
formatos PDF, JPG e TIFF.

Enviar para um e-mail especifico ou
pasta compartilhada em rede, sem
necessidade de utilizagao de software
especffico, nos formatos PDF, JPG e
TIFF.

Digitalizagdo de documento em modo
frente e verso automatico, sem

intervengéo do usuario (escaneamento Sim Sim Sim
duplex)
Velocidade de digitalizagdo em modo | _ 4. ipm >= 30 ipm >= 240 ipm

colorido duplex

Especificacdes

As especificagdes foram escolhidas com base nas normas constantes do "Manual de Boas Praticas,
Orientagdes ¢ Vedagdes para Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo", divulgado pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, e do "Caderno de Logistica - Prestagdo de Servigos de
Reprografia”, do mesmo Orgio.

Foram também consideradas as especificagoes que foram adotadas com sucesso pela propria SR/PF/RJ
em seu ultimo processo de contratagdo de outsourcing de impressao (Contrato n® 18/2018-SR/PF/RJ).

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, sem uso, nio recondicionados e em linha
de produgao.

Nao ha obice em eventual proposta de pregos ofertar equipamentos com especificagdes superiores as
trazidas nestes Estudos Preliminares ¢ Termo de Referéncia. No entanto, ndo deverdo ser aceitas
repactuagdes posteriores para o fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que foi
demandado inicialmente.

Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, frmware e acessoOrios necessarios a sua
instalagdo, configuragdo e operacao completas, bem como a respectiva garantia.

Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios ¢ softwares necessarios a completa instalagdo, configuragdo e
operagdo dos equipamentos.

Todos o0s equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverdo fornecer mecanismos para a
contabilizagdo ou o registro dos volumes impresssos, copiados e digitalizados pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestdo para confirmac@o dos quantitativos informados nos relatorios.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, eles deverdo ser fornecidos pela contratada, sem Onus para a
contratante.

Critérios e praticas de sustentabilidade




Os critérios a serem observados na contratagdo em tela s3o aqueles dispostos no Manual de Boas Praticas
para a contratagdo dos servigos de outsourcing de impressdo, quais sejam:

A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacamr-se: o Decreto n° 7404, de
23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 e o Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012.

De modo a atender as disposicoes de logistica reversa, a empresa devera fornecer o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagao supracitada.

No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo)
declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e tfoners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos -
como cooperativas de reciclagem - ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser acordada com a contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

Além disso, serdo inseridas como obrigagdes da contratada as seguintes disposicoes que se referem a
critérios e praticas de sustentabilidade:

I. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da
poluigdo, tais como:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

b) Substituicdo de substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) Racionalizagdo/economia no consumo de energia e agua;

d) Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossOis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica.

II) Além das boas praticas de otimizagdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo
exigidas acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo
dos servigos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa
SLT/MPOG r° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo transcrito:

a) Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n° 48.138, de 8 de outrubro de 2003;

c) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para
a execugdo de servigos;

¢) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

f) Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, se
usadas, seguindo o disposto na Resolugio CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

III) Sera exigida também a certificagdo ENERGY STAR® ou similar em relagdo aos equipamentos
multifincionais. O programa de certificagio ENERGY STAR® para Equipamentos de Escritorio
(ENERGY STAR Office Equipment Program) ¢ um esforco de equipe entre os governos de
diversos paises para promover o uso de copiadoras, impressoras, dispositivos multifuncionais,
computadores pessoiais € monitores com maior eficiéncia no uso de energia elétrica.

Nao ha necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da contratagdo dos servicos de outsourcing de
impressao, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria,
sendo de todas as empresas do ramo e ndo ha prioridade intelectual a proteger.

Do enquadramento dos servicos

Os servigos que se pretende contratar enquadram-se como continuados, sem dedicagdo exclusiva de mao
de obra, pois sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e a
necessidade de contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente. Também
possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por
meio de especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se como servigos comuns, nos termos do
paragrafo tnico do artigo 1° da Lein® 10.520/202 e do inciso II do artigo 3° do Decreto n° 10.024/2019.

Duracio inicial do contrato

O item 1.8 do documento de "Boas praticas, orientagdes e vedagdes para a contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdo", vinculado a Portaria MP-STI n® 20/2016, recomenda "que a vigéncia dos
contratos de outsourcing de impressdo - modalidade franquia de paginas mais excedente, seja de 48
meses, com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa
do ativo e, consequentemente, a redugdo dos custos unitarios por pagina".

A duragdo prevista no documento de Boas Praticas mencionado ¢ benéfica para a Administragdo, tanto
em termos econdmicos quanto de qualidade dos servicos prestados, tendo em vista que, com tal prazo,
poderemos exigir da empresa contratada a disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, €
também para uma melhor gestao contratual.

Sendo assim, o prazo inicial de vigéncia recomendado para a nova contratagdo ¢ de 48 (quarenta e oito)
meses.

Horario e Locais de Prestacio dos Servicos



A entrega dos equipamentos deve ser agendada nas respectivas unidades descentralizadas da SR/PF/RJ,

abaixo relacionadas:

UNIDADE ENDEREGCO TELEFONE
SR/PF/RJ Avenida Rodrigues Alves, 1, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.050-180 (21) 2203-4050
Praga Senador Salgado Filho, s/n, Aeroporto Santos Dumont, Centro, Rio de
DEAERISRIPFIRS | janeiro/RJ. CEP 20.021-971. (21) 2203-4167
Avenida Vinte de Janeiro, s/n, Setor de Embarque Internacional, TPS II, Aeroporto Tom
DEAINSRIPF/RS | jobim, lha do Governador, Rio de Janeiro/RJ, CEP 21.942-090. (21) 3398-2227
Praga Senador Salgado Filho, s/n, Aeroporto Santos Dumont, Centro, Rio de
DELEMIG/SR/PF/RJ Janeiro/RJ. CEP 20.021-971. (21)2203-4750
DPF/ARS/RJ Rua Benedito Pereira da Rocha, 463, casa A, Balneario, Angra dos Reis/RJ, CEP (24) 3364-8100
23.906-250.
= ' (22) 2726-8700
DPF/GOY/RJ Rua Baréo de Miracema, 158, Centro, Campos dos Goytacazes/RJ. CEP 28.035-300. (22) 2726-8730
: . . . g (22) 2796-8316
DPF/MCE/RJ Avenida Camilo Nogueira da Gama, 230 — Botafogo, Macaé/RJ / CEP 27.947-280. (22) 2796-8317
DPF/NIG/RJ Rua Iracema Soares Pereira Junqueira, 25, Centro, Nova Iguagu/RJ. CEP 26.210-260. | (21) 3759-8000
DPF/NRIRJ Rua Praga Fonseca Ramos, s/n, Centro, Niteréi/RJ. CEP 24030-020. (21) 2613-8830
DPF/VRA/RJ Avenida Sete de Setembro, 94, Aterrado, Volta Redonda/RJ. CEP 27.213-160. (24) 3344-8200
NFTI Avenida Rodrigues Alves, 10, Porto - Pragca Maua, Rio de Janeiro/RJ (21) 2203-4568
PEP CABO FRIO Aeroporto de Cabo Frio - Estrada Velha do Arraial do Cabo, s/n, Praia Sudoeste, Cabo | (21) 2203-4755 ou
Frio/RJ, CEP: 28.900-000. (21)2203-4756
PEP LEBLON Shopping Leblon - Avenida Afranio de Melo Franco, 290, Leblon, Rio de Janeiro/RJ, (21) 2203-4755 ou
CEP: 22.430-060. (21)2203-4756
PEP NITEROI Shopping Plaza Niteréi - Rua Quinze de Novembro, 08, Centro, Niteréi/RJ, CEP: (21)2203-4755 ou
24.020-125. (21)2203-4756
PEP RIO SUL Shopping Rio Sul - Rua Lauro Muller, 116, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.290- | (21) 2203-4755 ou
160. (21)2203-4756
PEP VIA PARQUE Via Parque Shopping - Avenida Ayrton Senna, 3.000, Barra da Tijuca, Rio de (21) 2203-4755 ou
SHOPPING Janeiro/RJ, CEP: 22.775-904. (21)2203-4756




S. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram pesquisadas licitagdes recentes com o mesmo objeto da SR/PF/RJ e em outras
unidades da Policia Federal. Foram também consideradas as especificagdes que foram adotadas com sucesso
nas licitagdes em questdo, incluindo as da SR/PF/BA.

A demanda da SR/PF/RJ e suas unidades descentralizadas ¢ relativamente comum ao
mercado, pois trata de servicos basicos de solu¢do continuada de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa,
por meio de outsourcing de impressao, ndo exigindo servigos que demandem tecnologias especializadas.

Atualmente, existem no mercado varias empresas do ramo de outsourcing de impressdo que
prestam os servicos objeto da contratagdo em tela, conforme se constata de relagao retirada do SICAF:

SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS SA;
E-INFORMATICA,;

D&S;

MIL4 GRAFICA;

RSM TONER E IMPRESSORAS;

UNITY GRAFICS;

COLORSISTHEM;

AMC Informatica LTDA.

® o o o o o o o

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta € composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, do tipo
multifincionais (impressora, digitalizadora e copiadora) monocromaticos e policromaticos a laser.

Os equipamentos devem permitir a execu¢do dos servicos de copia, impressdo e digitalizagdo, por meio do
acionamento dos servigos contratados através de estagdes de trabalho conectadas e autenticadas na rede.

Para compor a solugéo ¢ necessario o atendimento técnico composto por manutengdo preventiva ¢ corretiva,
fornecimento de pegas e consumiveis (exceto papel), de acordo com as especificagdes deste documento.

A escolha pela contratagdo de servicos de reprografia, nos moldes propostos, segue a Portaria MP-STI n°
20/2016, cujo documento de orientagdes e boas praticas efetivamente veda modelos diversos:

"l.2. Fica vedada a contratagdo de outsourcing de impressdo na modalidade sem franquia de paginas,
onde ha somente 0 pagamento por custo unitario de impressdes ou copia, quando houver a possilidade
da contratagdo da modalidade com franquia de paginas.

10.1.1. Ficam vedadas as contratagdes de locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo,
quando houver a possibilidade da contratagdo de outsourcing de impressdo - modalidade franquia de
paginas mais excedente, para atendimento das necessidades de impressoes e copias".

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS POR UNIDADE
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
UNIDADE
P&B A4 colorida A4 P&B A3
SR/PF/RJ 28 3 1
DEAER/SR/PF/RJ 1 0 0
DEAIN/SR/PF/RJ 1 0 0
DELEMIG/SR/PF/RJ |1 0 0
DPF/ARS/RJ 1 0 0
DPF/GOY/RJ 1 0 0
DPF/MCE/RJ 1 0 0
DPF/NIG/RJ 2 0 0
DPF/NRIRJ 2 0 0
DPF/NRA/RJ 1 0 0
NFTVSR/PF/RJ 1 0 0
POSPET/DPF/NIG/RJ |1 0 0
PEP CABO FRIO 1 0 0
PEP VIA PARQUE 1 0 0
PEP RIO SUL 1 0 0
PEP LEBLON 1 0 0
PEP NITEROI 1 0 0
TOTAL 46 3 1
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQO

Em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020, foi realizada
pesquisa de precos para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de pecas € consumiveis



necessarios (exceto papel), assim como servicos de gestdo, controle e operacionalizagio da solugdo;
fornecimento de sistemas especificos para gerenciamento desses servigos e treinamento de usuarios, para
atendimento a Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio de Janeiro e suas unidades
descentralizadas. Em consulta realizada junto aos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas, mantido pelo Orgio Central do SISP, nio foram localizadas solugdes de TIC que se aplicam ao
presente processo. Isto posto, foi realizada pesquisa de pregos utilizando o Painel de Pregos, conforme
preconiza o artigo 5°, inciso I, da referida instrugdo normativa. O método matematico utilizado para a definigdo
do valor estimado foi a média dos valores encontrados na pesquisa realizada, que se encontra discriminada na
tabela a seguir:

VALOR
QUANTDDE | - lesmanva SSTMATVAVALOR | NALOR, ko
ITEM EQUIPAMENTO/TIPO DESCRICAO |MENSAL A A ACEITAVEL
DE IMPRESSAO |- QUIPAMENTO (PAGINAS) |MESES - IMAXIMO — IMAXIMO —_ |pARA 48
(UNIDADES) (PAGINAS) |ACEITAVEL ACEITAVEL MESES
Valor da
Tipo 1: Multifuncional impresséo P&B,
laser ou LED dentro da R$
e 46 franquia, para  [69.000 3.312.000 R$ 0,14 R$ 9.660,00
monocromatica, A4 — imoressora 463.680,00
30 ppm ou superior p 4
monocromatica
A4.
Valor da
Tipo 2: Multifuncional |m|pre_>§sacc‘)
laser ou LED colorida, dentro R$
policromatico, Ad — 25 03 da franquia, 1.350 64.800 R$ 0,62 R$ 837,00 40.176.00
ppM oU superior para impressora B
policromatica
A4.
Tipo 3: Multifuncional \Valor da
laser ou LED impressao P&B,
monocromatica, A3 — dentro da
30 ppm ou superior, no (01 franquia, para  |500 24.000 R$ 0,21 R$ 105,00 |R$ 5.040,00
formato A4 e 26 ppm impressora
ou superior no formato monocromatica
A3. A3.
- \Valor da
4 m;ﬁifgﬁséﬁcas e copialimpressao|17.400 835200  |R$0,06  |R$ 1.044,00 Eg 112.00
P&B excedente. e
Valor da
5 Impress&es Coloridas | copla_l/lmpressao 375 10.800 RS 0,35 R$ 13125 |R$ 6.300,00
A4 colorida
excedente.
Impressdes Valor da
6 Mc‘))nocrométicas A3 copia/impressédo||125 6.000 R$ 0,10 R$ 12,50 R$ 600,00
P&B excedente.
R$
VALOR TOTAL R$ 11.789,75 565.908,00
9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Cabe aqui a justificativa em relagdo ao nfo parcelamento formal do objeto, visto que a regra a ser observada
pela Administragdo nas licitagdes ¢ a do parcelamento do objeto, conforme disposto no § 1o do Art. 23 da
Lei no 8.666/1993. No parcelamento formal ¢ imprescindivel que a divisio do objeto seja técnica e
economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala (Sumula 247 do TCU). O o6rgao
licitante podera dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de itens), quando técnica e
economicamente viavel, visando maior competitividade.

As demandas da SR/PF/RJ e suas unidades descentralizadas, separadamente, ndo possuem atratividade
econdmica para o mercado de outsourcing de impressao e licita-los em separado aumentaria significativamente
os custos operacionais da empresa vencedora, aumentando, assim, os valores contratuais.

Além da economia financeira para a Administragdo Publica pelo menor valor contratual pretendido, a
unificagdo das contratagdes das unidades com sua respectiva sede evita a multiplicidade de contratos a serem
geridos, 0 que racionaliza o uso dos recursos humanos.

Portanto, o parcelamento do objeto em tela acarretaria perda na economia de escala ¢ demandaria maior
complexidade gerencial e administrativa na gestdo e fiscalizagdo do(s) contrato(s) por parte da contratante.

Dessa forma, levando-se em consideragdo os principios administrativos da economicidade e eficiéncia, €
recomendavel que sejam unidas as demandas das unidades descentralizadas com a Superintendéncia Regional
da Policia Federal no Rio de Janeiro (SR/PF/RJ), conforme tabela a seguir, de forma que o vencedor possa
diluir os seus gastos e, consequentemente, seus pregos para a Administragdo Publica, assim como, para
permitir uma gestao centralizada dos contratos oriundos da contratagdo em tela.

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS POR UNIDADE

TIPO1 |TIPO2 TIPO 3
UNIDADE

P&B A4 |colorida A4 P&B A3
SR/PF/RJ 28 3 1
DEAER/SR/PF/RJ 1 0 0
DEAIN/SR/PF/RJ 1 0 0




DELEMIG/SR/PF/RJ |1 0 0
DPF/ARS/RJ 1 0 0
DPF/GOY/RJ 1 0 0
DPF/MCE/RJ 1 0 0
DPF/NIG/RJ 2 0 0
DPF/NRIRJ 2 0 0
DPF/VRA/RJ 1 0 0
NFTVSR/PF/RJ 1 0 0
POSPET/DPF/NIG/RJ |1 0 0
PEP CABO FRIO 1 0 0
PEP VIA PARQUE 1 0 0
PEP RIO SUL 1 0 0
PEP LEBLON 1 0 0
PEP NITEROI 1 0 0
TOTAL 46 3 1
10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratagdes interdependentes com a que se pretende com esse Estudo Preliminar.

As contratagdes correlatas ja foram analisadas no item 6. Levantamento de Mercado.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo deste servico de outsourcing de impressao esta prevista no PGC 2021/2022, conforme Plano
Anual de Contratagdes 18808277.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Reduzir o tempo de atendimento das solicitagdes de servigos, reparos ou manutengao dos equipamentos, bem
como obtengéo de melhoria nos indices de disponibilidade dos mesmos;

Reduzir a necessidade de investimentos futuros com a aquisigdo ou reaquisicdo direta de equipamentos
multifuncionais;

Reduzir a despesas com insumos dos equipamento de impressdo/copia/digitalizagdo. O alto grau de
escalabilidade proporciona redugdo de custos com os insumos ¢ materiais consumiveis, visto que estes sdo

fornecidos com menores pregos, em razio de serem adquiridos em larga escala pelo prestador de servigo
contratado.

Reduzir os custos por atender as necessidades do orgdo de forma exclusiva e setorizada, o que facilita
enormemente o correto dimensionamento das necessidades.

Atualizagdo tecnologica dos equipamentos, tanto de impressdo quanto de digitalizagdo e copia de documentos,
com a contratagdo de equipamentos novos, com recursos atualizados e aderentes as novas versdes de
sistemas operacionais ¢ novos hardwares de estagdo de trabalho e servidores de rede e de arquivos;

Complementar o servigo de impressdo, copia e digitalizagao para as unidades da SR/PF/RJ e suas unidades
descentralizadas;

Manutengdo da padronizagdo do parque de impressdo da Policia Federal na SR/PF/RJ e suas unidades
descentralizadas. A manutencdo de equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior controle e
significativa reduc@o de gastos posteriores com suporte técnico e com a reposicdo de consumiveis, visto que
sdo os mesmos e podem ser fornecidos em larga escala, em detrimento a um parque ndo uniforme, em termos
comparativos.

Maior disponibilidade dos servidores (recursos humanos) da Policia Federal, por haver menor envolvimento
das areas de logistica e de TIC da instituigdo, visto que nio havera a necessidade de um controle tdo
dispendioso e complexo quanto o necessario para gerir um novo parque proprio do tamanho estimado.

Agregar qualidade, seguranga, menor tolerancia a falhas e escalabilidade aos servigos de impressdo, copia e
digitalizagao.
Alcangar beneficios ambientais, pois ao utilizar um modelo de contratagdo como o ora proposto, de

outsourcing de impressdo propriamente dito, serdo adotados requisitos, critérios e praticas de sustentabilidade
ambiental em cumprimento a legislagdo vigente.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Realizar licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, para servico continuado sem dedicagdo de méo de obra
exclusiva, do tipo menor prego global, com o objeto adjudicado a um tnico licitante.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha previsao de impactos ambientais de grande vulto na contratagdo em questdo. De toda forma, foram
previstas medidas de sustentabilidade a serem aplicadas, conforme descrito no item 4 deste Estudo Técnico
Preliminar.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.

16. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

Considerando que a contratagdo prevista deve possuir adequagdo orcamentaria e financeira com a Lei
Orgamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias e,



tendo em vista o enquadramento do servico na legislagdo pertinente, no que se refere as contratagdes de
prestagdo de servigos de solugdo continuada, sem dedicac@o exclusiva de mio de obra e, por todo o exposto
nos itens deste Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel, necessaria e adequada a presente contratagdo.

17. RESPONSAVEIS

MARCIO ROBERTO DE ANDRADE
Agente de Policia Federal
Chefe do STI/SR/PF/RJ

RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS
Escrivao de Policia Federal
Chefe Substituto do STI/SR/PF/RJ

. :I_ ) Documento assinado eletronicamente por RENATO DO NASCIMENTO BARRADAS, Chefe de
ggl,', |’il' Setor - Substituto(a), em 29/10/2021, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
‘ eletrdnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- :I_ ) Documento assinado eletronicamente por MARCIO ROBERTO DE ANDRADE, Chefe de Setor, em
3EI- ILLIV 29/10/2021, as 15:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

1 eletronica Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

¥ E. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

TABELA DE OCORRENCIAS E MEDICAO DE RESULTADO

MES/ANO DA VERIFICACAO:

OCORRENCIA | — No realizar o treinamento aos usuarios no prazo previsto no subitem 7.10.7 do Termo de referéncia.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricéo sintética

OCORRENCIA 11 — N3o atendimento, no prazo estipulado no subitem 7.3.4 do Termo de Referéncia, a chamado de
manutencéo corretiva.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA 111 — Néo restabelecimento das perfeitas condicdes de funcionamento de equipamento apds manutencio
corretiva, dentro do prazo estipulado no subitem 7.3.6 e 7.3.7 do Termo de Referéncia.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA 1V — N#o realizar manutencao preventiva nos equipamentos, conforme previsio no Plano de Suporte
Técnico e recomendacdo do fabricante.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA V — N4o realizar a mudanca de localizagdo dos equipamentos no &mbito de uma mesma Unidade ou entre
Unidades da SR/PF/RJ e suas Descentralizadas.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA VI — N&o emitir os relatérios, conforme disposto no subitem 7.6 do Termo de Referéncia.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA VII — No realizar a retirada dos suprimentos ou pecas vazias, ja utilizados ou defeituosos, das
dependéncias da contratante, no prazo acordado com a fiscalizacdo contratual.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA VIII — Indisponibilidade de equipamento em raz&o da falta de reposicdo de suprimentos por prazo
superior a 8 (oito) horas Uteis.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética

OCORRENCIA IX — N&o substituicdo de equipamento sem capacidade plena de funcionamento por outro, com
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento, nos termos dos subitens 7.3.3.1 e 7.9 do Termo de
Referéncia.

Total de ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricdo sintética




Ocorréncias

Total de
Ocorréncias
(A)

Peso (B)

Numero Corrigido
(AxB)

Fator de Aceitacéo

> AxB)

\

\Y

VI

Vil

VIl

T TN N L I

IX

3

PERCENTUAL DE ACEITACAO DOS SERVICOS - EFEITOS
REMUNERATORIOS RELATIVOS AOS SERVICOS CONTRATADOS.

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo de 00 a 05: 100% de aceitacdao dos servicos.

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 06 a 12: 97% de aceitacdo dos servicos.

Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 13 a 20: 94% de aceitacdo dos servicos.

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo acima de 21: 90% de aceitacdo dos servicos.

Observacdo: Além da aplicacdo do Fator de Aceitacdo dos Servicos, aplicar penalidades
conforme previsto no Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
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MINUTA DE CONTRATO
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO
ANEXO III
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N°........ l...., QUE FAZEM ENTRE
SI AUNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) ...ccouvermrmrmmsmssssmssssmsssssssssssssssssssssssssns E AEMPRESA

A Unido / Autarquia ....... / Fundagéo ....... , (utilizar a mengéo a Unido somente se for 6rgéo da
Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundagdo conforme o caso)
por intermédio do(a) ......cceeveeveerrnereriee (6rgédo) contratante), com sede no(a)
..................................................... ,nacidade de ...............ccceeeuenenn... [Estado ..., inscrito(a) no
CNPJsobon ... , neste ato representado(a) pelo(a) ......ccccueeueenee.e. (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portarian®......,de ....de .................... de 20..., publicada no DOU de .....
de ... de ......... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) «coveeveeeeierieeiceeenenne inscrito(a) no CNPJ/MF SOb O N° i
sediado(a) Na ......cccceeeverenerceeiieene b M e doravante designada CONTRATADA
neste ato representada pelo(a) Sr. (a) ..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .......ccceeee.., e CPF N° ..., tend O em vista 0 que consta no
Processo n° .............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, , do
Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n°5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente don®.......... /20...., mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagao de servigos de ..........cceueen.eee. , que serao
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preadmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:



TEM |DESCRICAO/ Unidade Valor
~ de Quantidade Unitario
ESPECIFICACAO IMedida an
1
2
3
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [cciid....... € €NnCErrAamento em ...........[........./.........., podendo ser prorrogado por
interesse das partes conforme ltem 1.1.5 do Termo de Referéncia, desde que haja
autorizagao formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n°05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagédo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor totalde RS ....... (-...).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a



CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotagédo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Pl
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xlda IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacao) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

8. QLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao pela
CONTRATANTE séao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Ok CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucgao do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos incisos | a



Xlle XVlido art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme 0 caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indeniza¢des e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacéo
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execugéo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao, sem prejuizo da utilizagao de institutos
tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de
2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN'SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n°8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa



do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da justi¢a federal na cidade do Rio de Janeiro para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por
duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

'I Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO ANTUNES THOME,
JEI- ‘j—_'y Superintendente Regional - Substituto(a), em 21/01/2022, as 12:44, conforme horario oficial de

| ur I"
cletronica Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
121649663 ¢ o cddigo CRC 4AF5D002.
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