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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/PE

O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagao apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de
resposta as solicitacdes da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servigos
prestados.

2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.
3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga estd relacionada a essencialidade do
indicador para a qualidade dos servigos.
4. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de calculo da pontuagao de qualidade.
INDICADOR 1 |[USO DOS EPI'S E UNIFORMES
ITEM DESCRICAO
Finalidade M;nsurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso dos
uniformes
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros
Periodicidade Diaria, com aferi¢gao mensal do resultado
Mecanismo de calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia)
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento [Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 6 pontos

3 ocorréncias = 4 pontos
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4 ocorréncias = 2 pontos

S ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancdes Ver item 3.2

Observacoes

INDICADOR 2 TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO

Finalidade Obter ciéncia e comprometimento quanto a resolu¢do das demandas levantadas pela contratante o mais breve

possivel, mesmo que a resolucao definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagdo

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Por evento/solicitacdo da contratante

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestag¢do do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 10 pontos

1 resposta com atraso = 8 pontos

2 respostas com atraso = 6 pontos

3 respostas com atraso = 4 pontos

4 respostas com atraso = 2 pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 pontos

Sangoes Ver item 3.2

Observagdes

INDICADOR 3 TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros
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Mensal, nos termos do art. 459, § 1°, do Decreto-Lei n°® 5.452/43, ou data base fornecida por convengao coletiva da
categoria.

Mecanismo de calculo

Identificagdao de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 35 pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancdes Ver item 3.2

Observacoes

INDICADOR 4 FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios para a execuc¢ao do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Por evento/constatagao

Mecanismo de calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sangoes Ver item 3.2
Observacoes
INDICADOR 5 QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
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DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servigo

Meta a cumprir

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletronico

Instrumento de medigao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Aplicagdo mensal de pesquisa de satisfagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados — Manutengao Predial

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 25 pontos conforme resultados da pesquisa

Sangoes

Ver item 3.2

Observagdes

Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulario abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS — LIMPEZA E CONSERVACAO

Orgao/Unidade:

IN° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Més de Referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagdo:

O = Otimo | B = Bom | R = Regular | I = Insatisfatério | N = Nio se aplica/Nio sei responder

Descrigao dos Servigos / Procedimentos / Especificagdes

I. Rotina por Intervencdo (a pedido da Administragao) O B R I N

Prontidao e proatividade na prestagdo do servico

Resolugao da demanda de forma satisfatoria

I1. Rotina Diaria

Limpeza de banheiros (chdo, vaso e pia)

Limpeza dos boxes e areas adjacentes

Alimentagao dos caes

Manter bebedouros limos e abastecidos

Realizar caminhada com os caes

Limpeza da area de liberdade

Limpeza da sala do veterinario/ragao
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Recolhimento de lixos

Abastecimento com papel toalha, papel higi€nico e sabonete liquido os
sanitarios, quando necessario;

Ministrar medicamentos mediante orientagao
I1I. Rotina Semanal 0) B R I N
Banho e rasqueamento dos caes

Limpeza do escritério, alojamento e copa

Efetuar rocada e capina nas areas verdes
I'V. Rotina Mensal O B R I N
Passar vassoura de fogo nos boxes

Efetuar rocada e capina nas areas verdes
V. Rotinas Gerais O B R I N
Funcionario — uniformes/cracha

Funcionario — EPI's

Equipamentos e material empregado - qualidade

Equipamentos e material empregado - quantidade

Preposto — atendimento as solicitagcdes
Comentarios e observacdes para melhorar a qualidade dos servigos prestados:

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao

B — Total de quesitos avaliados (excluindo-se os N — Nao se aplica/Nao sei
responder)

C — Indice de Avaliagdo, por quesito (*) *Dividir o nimero correspondente a o B R I N
cada grau de satisfacdo (O, B, R, I) pelo total de quesitos avaliados [A/B]

D — Pontuagao total (**) **Somatoério dos indices de avaliacao (item C) para
os graus de satisfacio (Otimo e Bom) multiplicados pela pontuacio limite
45 [(O+B)x45]

As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontuagdes
obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuac¢ao do servigo = Pontos “Indicador 1”” + Pontos “Indicador 2 + Pontos “Indicador 3” + Pontos

“Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”

18.8 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas
abaixo:
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Faixas de Pagamento |Fator de Ajuste de nivel Pontuagao de
devido de servigo qualidade da
ordem de servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,9

0,90 + Avaliar

o . .

Abaixo de 40 pontos 90 A> do valor previsto m696551£1ade de

mais multa aplicacao de multa|
contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

SEI/PF - 23642811 - Anexo

A avaliacdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisao do contrato.

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador

|Critério (Faixas de
Pontuacao)

Pontos [Avaliacao

1 — Uso dos EPI's e uniformes

Sem ocorréncias 10

1 ocorréncia

2 ocorréncias

4 ocorréncias

8
6
3 ocorréncias 4
2
0

5 ocorréncias ou mais

Sem atrasos 10
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I resposta com atraso |8
. . .. . |2respostas com atraso |6
2 — Tempo de resposta as solicitagdes 3 " : 1
da contratante respostas com atraso
4 respostas com atraso 2
S respostas com atraso 0
ou mais
. Sem ocorréncias 35
3 — Atraso no pagamento de salarios e -
. 'Uma ou mais
outros beneficios A 0
ocorréncias
4 — Falta de materiais previstos em  [Sem ocorréncias 20 20
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contrato 'Uma ou mais 0
ocorréncias

Conforme resultados

. 0-25
da pesquisa

5 — Qualidade dos servigos prestados

Pontuacio total do servigo

Documento assinado eletronicamente por MARCELO PEREIRA DE VASCONCELOS, Pregoeiro(a), em 10/06/2022, as 10:08, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL GRANGEIRO DE SOUZA, Superintendente Regional, em 10/06/2022, as 14:15, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i
SEI c
assinatura
eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 23642811 e o cédigo CRC 4E12A59E.

Referéncia: Processo n° 08400.002937/2022-32 SEI n°® 23642811
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