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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.Contratagao dos servigos de telefonia fixa comutada — STFC Local, LDN, LDI e, com Acessos
Digitais padrdo E1 e servicos de discagem direta a ramal nas localidades da SR/PR, e as delegacias
descentralizadas de Paranagua, Ponta Grossa, Guarapuava, Maringa e Londrina.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compoem a solugao

2.1.1. Contratacdo de servicos fixos de telefonia comutada, para realizacao de liga¢Ges telefoni-
cas locais, nacionais e internacionais com destinos a terminais fixos e méveis, para a conti-
nuidade ao atendimento das atividades policiais desenvolvidas pela Policia Federal nos en-

deregos detalhados abaixo:

em Longa Distancia Nacional para telefones méveis

ITEM SERVICO CATSER | UNIDADE DE |QUANTIDADE
MEDIDA MENSAL

1 Fornecimento de assinatura mensal de acesso digi-| 27731 | ASSINATURA 6
tal E1(30 canais), para entroncamento digital Pa-
drdao BNC, para Servico Telefénico Fixo Comutado

2 Fornecimento de assinatura mensal de faixas DDR | 26093 | ASSINATURA 6

3 Valor tarifario do minuto para chamadas locais, ori-| 26115 MINUTO 15.000
ginadas (fixo-fixo)

4 Valor tarifario do minuto para chamadas locais, ori-| 26123 MINUTO 6.500
ginadas (fixo-modvel)

5 Valor tarifario do minuto para chamadas originadas| 26131 MINUTO 11.000
em Longa Distancia Nacional para telefones fixos

6 Valor tarifario do minuto para chamadas originadas| 26140 MINUTO 1.700




Valor tarifario do minuto para chamadas originadas| 27839 MINUTO 1
em Longa Distancia Internacional para telefones fi-
X0s e moveis

2.2. Os servicos deverao ser prestados e distribuidos nos enderegos abaixo, :

ACESSO | LOCALI- | RECURSO

El DADE DDR ENDERECO
Rua Prof. Sandalia Monzon, 210 - Bairro Santa Candida - Curi-
01 SR/PR 400 tiba/PR - Cep 82640-040
01 DPF/LDA  [100 Rua Tieté, 1450, Bairro Vila Nova - Londrina/PR - Cep: 86025-

230

AV. José Alves Nendo, 1309 - Bairro Aclimagdo — Maringa/PR-

01 DPF/MGA |100 Cep 87055-000

01 DPF/GPB |50 :;J;/I;;o_f.clzicgzgll(ii(;(; Bairro Lagoa das Lagrimas - Guarapu-
01 DPF/PGZ |50 E:; élz(r)lécl)g_lozséernack, 316 - Vila Estrela — Ponta Grossa/PR -
01 DPF/PNG |50 Rua Manoel Bonifacio, 309 - Centro Histdrico — Paranagua/PR

- Cep 83203-150

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. Os servigos de telefonia fixa sdo necessarios ao desenvolvimento das investigagdes policiais

e de todos os demais servicos prestados pelo drgao, sendo de extrema importancia a sua
manutencdo e disponibilidade em todas as suas unidades.

3.1.2. As unidades de Policia Federal operam 24h por dia, 7 dias por semana, sempre

acompanhando os alvos das investigacdes por meio de varios sistemas de informacdo
especificos para esta finalidade. Estes sistemas, para que possam funcionar minimamente,
dependem de infraestrutura de comunicacdo confidvel a acesso a planta de telefonia publica.

3.1.3. Portanto, é imprescindivel a contratacdo de servicos Fixos de Telefonia Comutada nas

Unidades da Policia Federal.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais



VINCULAGAO AO PLANO |VINCULACAO AO PLANO
NECESSIDADE DIRETOR DE TECNOLOGIA DA|ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
NECESSIDADE DE TIC INFORMACAO
ID - ID OBIJETIVO|OBIJETIVO
ACAO AGAO DETIC ESTRATEGICO ESTRATEGICO
Reducdo dos 09 Garantir
Custos e . 3 continuidade e
Melhoria Realizar  contratacdes disponibilidade
N131 dos Servigos para provimento de de servicos de
N131 de Telefonia |A183 telefonia I!’ e para TIC.
Reducio d suporte técnico ao
edugdo dos servico
Custos e
(UASG - 200364) - ITEM Descri¢ao
Prestacao de servicos de Telefonia Fixa Comutada - STFC, acesso
647 digital E1 (30 canais), assinaturas, acesso local, LDI, LDN, a

Internet, para atender Curitiba, Ponta Grossa, Paranagua,
Guarapuava, Maringa

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

A demanda foi verificada a partir de estimativas de utilizacdo dos servicos.
Considerando as informagbes SEI 20800958; do NT/SR/PF/PR; 20910630 do SIP
/SR/PR/PR, SEI 21040058 do GISE/LDA;

Considerando o que o projeto VOIP Nacional 08385.004782/2021-23 considera o Gise
Curitiba, anteriormente atendida por na faixa de 50 DDRs e 1E1, passa a fazer parte da
faixa da SR/PF/PR; com o mesmo acesso; resume-se que dos 2200 DDRs, e 15 Acessos
Digitais padrao E1 contratados anteriormente , restam 750 DDRs e 06 Acessos Digitais
El.

Para fins de estimativa de perfis de trafego telefénico, em minutos, foram consideradas
amostras de um periodo de 06 (seis)meses, entre os meses de abril e setembro, de
modo a retirar da andlise periodos de férias, e festas de fim de ano, que podem
prejudicar a analise do trafego telefénico, durante o ano de 2019 ( ultimo ano antes das
restricobes impostas pela COVID-19); conforme faturas e tabelas do
documento 24426828 deste processo.

As médias em minutos de conversacao foram ainda acrescidas de estimado de 30
pontos percentuais advindos do  atendimento do projeto  VOIP
Nacional 08385.004782/2021-23 em instalacdo nesta UG e em outras unidades da
Policia Federal.

N3o ha histérico de perfil chamadas em longa distancia internacional, no periodo
amostrado. Para efeitos de estas, foram consideradas estimativas minimas.

Assim, como nesta parcela de trafego telefénico ndo hda ainda histérico, a equipe de
planejamento optou por ser mais vantajosa para a administracdo publica, que os


https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=25396881&id_procedimento_atual=25396632&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120006040&infra_hash=cc85bc24bbe1eb8792f8336e3dc32bf5bb41a9c4745cf3bee14bdf2c83cfde96
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=25522149&id_procedimento_atual=25396632&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120006040&infra_hash=0dd63972b72431b41d8582d1e3492fc23e34e23d510ac74494892a3244f1ca5b
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=25669183&id_procedimento_atual=25396632&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120006040&infra_hash=5bd7b28467d531939adf5cb506ae79e59a82bd7489f6d7d8ac6d73517256b8b1
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=23037420&id_procedimento_atual=25396632&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120006040&infra_hash=bc9c62378ced5e6aeaa307a75b5e75e4078c71c678e439541e6f0641aaf916cc
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=29535102&id_procedimento_atual=25396632&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120006040&infra_hash=f83b466a8b70cac84d7b90f519cc58c776a44756396f34ac89aab613d02d1cd5
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=23037420&id_procedimento_atual=25396632&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120006040&infra_hash=bc9c62378ced5e6aeaa307a75b5e75e4078c71c678e439541e6f0641aaf916cc

minutos descritos nos perfis de trafego sejam se configurem em mera expectativa de
consumo, nao sendo utilizadas como e preco vinculados a quantidade mensal de
minutos, valor de tarifa, franquia e desconto, de modo que deverdo ser tarifados
apenas os minutos efetivamente utilizados de contratacao.

3.4. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

3.4.1

Verificou-se a partir do levantamento realizado tecnicamente invidvel o parcelamento, visto
¢ indivisivel, uma vez que a fornecedora dos acessos/assinaturas E1 também sera a
responsavel pelo fornecimento dos recursos DDRs associados a este acesso, bem como
pelo trafego das chamadas telefénicas em minutos por meio que dos recursos DDR e
assinatura do acesso digital E1 que disponibilizara.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1

3.5.2

3.53

Garantir o acesso aos servigos fixos de comunicagao telefoénica local, em longa distancia
nacional e internacional provenientes e com destino a terminais fixos e celulares nas
descentralizadas nas cidades de Paranagua, Ponta Grossa, Guarapuava, Londrina e Maring3;
em Postos e Sede da Superintendéncia Regional.

Permitir o uso de comunicacao telefonica para atendimento a populacdo e realizacao dos
demais bons trabalhos vinculados a Policia Federal em regime 24h por dia, 7 dias por
semana. Estes sistemas, para que possam funcionar minimamente, dependem de
infraestrutura de comunicagao confidvel.

Garantir a estabilidade e seguranca da conexao.

4,

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Contratacao de servicos fixos de telefonia comutada, para realizacdo de liga¢des telefonicas
locais, nacionais e internacionais com destinos a terminais fixos e mdveis, para a
continuidade ao atendimento das atividades policiais desenvolvidas pela Policia Federal na
sede da Superintendéncia Regional do Parana e unidades descentralizadas vinculadas a esta
unidade gestora.

A policia judicidria e administrativa da Unido, a fim de contribuir na manutenc¢ao da lei e da
ordem, preservando o estado democratico de direito." Dessa forma, tendo em vista a
atividade fim desta Instituicdo, o Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI) necessita prover
a infraestrutura necessaria para o desempenho das atividades em prol do interesse publico.

O objeto do presente estudo é a contratacdo de servigo de telefonia fixa constante no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo onde é elencada as suas relacdes com o suporte ao
servico nacional de telefonia VOIP.

Disponibilidade dos servicos 24/7, tendo em vista que esses setores estdo sempre em
funcionamento, que por muitas vezes prestam apoio logistico aos policiais que estdo nas ruas
participando de levantamentos de informacbes de inteligéncia, campanas e operacdes
policiais em curso, é fundamental para a seguranca dos envolvidos e para o bom andamento
dos trabalhos manter todos os sistemas de apoio em perfeitas condi¢des de uso.

Por todo o exposto, verifica-se a necessidade de realizar o respectivo procedimento
licitatdrio, para contratacdo dos servicos em questdo para a vigéncia de 12 (DOZE) meses,
garantindo as unidades envolvidas a prestacdo de servicos de qualidade, aliada ao critério de
selecdo da contratacdo que gere menor dispéndio orcamentdrio.



4.2. Requisitos de Capacitacao
4.1.6. Nao se aplica

4.3. Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licitacdes), Lei
10.520/02, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletrénico), IN. 01/2019 SGD/ME
(Contratagao de Solugdes de TIC) e legislagao especifica aplicada.

4.3.2. Os servicos contratados deverdo estar de acordo com os normativos da ANATEL.

4.4. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico

4.4.1 A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
pela central de suporte, em caso de falhas nos servigcos, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

4.4.2 Conforme padrdo usual do mercado do objeto da contratacao, as falhas observadas, deverdo
ser corrigidas de acordo com a matriz de criticidade, conforme detalhada no item 7.3 - Niveis
Minimos de Servicos Exigidos.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. A Contratada deverd garantir a disponibilizacdo dos servigos 24 horas por dia, todos os dias
do ano, incluindo finais de semana e feriados.

4.5.2. Trata-se de servico de natureza continua, sendo que cada més de execug¢do corresponde a
uma parcela de execugdo do servico.
4.5.3. A Ordem de Servico para instalacdo e disponibilizacdo dos servicos serd emitida em até 10
(dez) dias apds a assinatura do contrato.
45.4. Ainstalacdo e disponibilizacdo dos servigos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da emissdo da Ordem de Servico.
45.4.1. O prazo de instalacdo, podera ser prorrogado, por igual ou inferior periodo,
desde que solicitado pela Contratada de forma justificada e aprovado pela Contratante.
4.5.4.2. 0O mesmo prazo se aplica no caso de eventuais mudancas de enderecos onde
a contratante venha a estar instalada, caso em que serd emitida a Ordem de Servico
respectiva.
4.5.5. AlteragOes de caracteristicas técnicas ou infraestruturas, que impliguem em reconfigura¢des
por parte da contratada, deverdo ser realizadas em até 10 (dez) dias corridos, a partir da
solicitacdo da contratante mediante a emissao de Ordem de Servico.

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1 A contratada devera firmar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao, a ser assinado pelo representante
legal da contratada;

4.6.2 A Contratada deverd providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia e de Sigilo, pelos
funcionarios que tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal, em
conformidade com o previsto no artigo 18, inciso V, alinea b, da Instru¢cdo Normativa N2 1 de
4 de abril de 2019.



4.6.3

4.6.4

Os funciondrios da Empresa Contratada devem usar identificagdo funcional de forma
permanente, sempre que estiverem dentro das dependéncias da Policia Federal.

A contratada deverd retirar das dependéncias da Policia Federal os funciondrios da
Contratada que estiverem agindo de forma inadequada.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recur-
sos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material con-
sumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de res-
ponsabilidade ambiental adotadas pelo Contratante.

Quando da instalagdo e execugao dos servicos, a Contratada devera adotar boas praticas e
educagdao ambiental de seus funciondrios em prol da redu¢ao de energia, agua, embalagens
e outros quando da instalagdo para a execugao dos servigos;

A Contratada devera orientar seus funcionarios sobre a responsavel destinacdo ambiental
de eventuais residuos eletroeletrénicos, de embalagens, invdlucros e demais materiais de
consumo inserviveis recicldveis, resultantes da execucdo contratual;

A Contratante poderd exigir da contratada, a qualquer tempo — no prazo de até 01 (um)
ano da data da ultima execucdo dos servicos, a apresentacdo de documentos comprobato-
rios dos procedimentos de orientacdo ambiental de seus funciondrios, reciclagem (reapro-
veitamento) e/ou destrui¢cdo dos produtos eventualmente recolhidos, e demais mecanis-
mos socioambientais previstos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

48.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.
4.8.7.

Fornecimento de 06 (seis) acessos digitais estruturados, padrdao E1 para recebimento de
chamadas telefonicas e realizacdo de ligagdes telefbnicas locais e interurbanas, para
telefones fixos e méveis, sendo que cada um devera ser instalado no endereco mencionado
na tabela detalhada no item 2.2 deste Termo de Referéncia, associado ao nimero de
recursos DDR correspondentes para atendimento em cada um dos enderegos das unidades
da Superintendéncia Regional de Policia Federal.

Entrega dos servicos de telefonia fixa com acesso digital Elem pleno funcionamento em
equivaléncia com a necessidade do drgao, com portabilidade numérica, e garantindo todos
os servicos adquiridos no contrato, e com saidas suficientes para evitar chamadas perdidas,
proporcionando qualidade no servico telefonico.

Serdo de responsabilidade da Contratada todos os equipamentos necessarios a utilizagao dos
acessos E1 e servicos DDR tais como roteadores, switch, bridge, modem, adaptadores ou
outros conforme a tecnologia adotada pela Contratada

A Contratada deverd fornecer e conectar os troncos Digitais junto Padrao R2D ao gateway
VOIP das unidades da Policia Federal com entradas padrdao BNC;

O Acesso Digital podera ser realizado por qualquer tecnologia ou meio, desde que tenha por
fim, o fornecimento do servico nas caracteristicas apontadas.

O fornecimento de modems, conversores, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;

A estimativa de trafego ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a Con-
tratante.



4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.9.1 Nao se aplica.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. A implantacdo dos servicos deverd ocorrer mediante o agendamento prévio junto as
localidades constantes da tabela de enderecgos deste Termo de Referéncia.

4.10.2. A implantagao devera observar a necessidade de portabilidade numérica.

4.10.3. A Contratada realizard as referidas instalacdes as suas expensas, incluindo todos os custos
com material, mao de obra, encargos fiscais, encargos trabalhistas, encargos com licencas e
todos e quaisquer custos necessarios a instalacdo dos referidos servicos até as areas internas
dos locais de instala¢des indicadas pela Contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. A Contratada devera garantir a disponibilizacdo dos servigos 24 horas por dia, todos os dias
do ano, incluindo finais de semana e feriados.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. Nao se aplica.

4.13. Requisitos de Formac¢ao da Equipe
4.13.1. Nao se aplica.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os servicos deverdo ser disponibilizados de forma ininterrupta, devendo ser corrigidas as
falhas observadas de acordo com a matriz de criticidade dos requisitos de manutencao.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade
4.15.1. Nao se aplica.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;



N

a) Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

b) Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

c) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cujos criagdo ou alteracdao seja objeto da relagdao contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

g) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente desig-
nado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a au-
toridade competente para as providéncias cabiveis;

h) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregula-
ridades constatadas no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, cer-
tificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

i) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Oes estabele-
cidas neste Termo de Referéncia;

J) Efetuar as reteng¢des tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

k) Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

i. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

ii. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

iii.  considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de con-
cessao de didrias e passagens.

[) Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

m) Realizar avaliacBes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

n) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das me-
didas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

o) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o re-
cebimento do servico e notificagcdes expedidas;



p) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do con-
trato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contra-
tada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Re-
feréncia, e que deverd responder pela fiel execu¢ao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢do dos
servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualguer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

)] executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

k)  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

)} Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofri-
dos;

m)  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executa-
dos, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;



n)  Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no drgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

0) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Di-
vida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certi-
ddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n. 5/2017;

p)  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissi-
dio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obri-
gacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especi-
fica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

gq) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

r Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

S) Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo execu-
tada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de tercei-
ros.

t) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for ne-
cessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

u)  Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Refe-
réncia, no prazo determinado.

V)  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

W) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mu-
dancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

X)  N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Y) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumi-
das, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

z)  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de aces-
sibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabe-
lecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

aa) Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do con-
trato;

ab) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais



como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licita-
¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

ac) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

ad) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os mate-
riais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a obser-
vancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,

ae) normas e legislacdo;

af)  Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

ag) Odireito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacoes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

ah) Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificages técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. A compatibilidade dos servicos com as especificacdes deste Termo de Referéncia (e de seus
anexos) sera realizada no momento da assinatura do contrato.

6.1.2. A ativacdo dos servicos devera ser realizada conforme condic¢des estipuladas no item 4.5.3 a
4.5.5. deste Termo de Referéncia.

6.1.3. Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equi-
pamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

6.1.4. Eventuais manuten¢des ou reparos deverao ser realizadas, preferencialmente, no horario
das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, devendo ser agendada com antecedéncia minima
de 24 horas, sob o risco de ndo ser autorizada.

6.1.4.1. Situagdes excepcionais serao avaliadas pelo Fiscal do Contrato.

6.1.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeac¢ao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execuc¢do dos servicos.

6.1.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n?
01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE, contendo em sua pauta, a apresentag¢do do Pre-
posto da empresa pelo representante legal da Contratada.

6.1.7. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar



e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao anda-
mento contratual.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢ao e controle

6.2.1. Os servigos deverao ser fornecidos nos quantitativos estabelecidos nas tabelas constantes
no item 2 deste Termo de Referéncia, em perfeito funcionamento e disponiveis 24/7, sendo
que eventuais falhas deverao ser corrigidas conforme item 7.3 deste Termo de Referéncia.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. A contratada devera manter um canal de comunicagao telefénico via 0800 para abertura de
chamados para manutenc¢do, bem como um canal formal de contato com um consultor
corporativo via telefone e e-mail para pds-venda e demais temas pertinentes ao contrato.

6.3.2. Ainda sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, destinados ao consultor indicado pela CONTRATADA os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados; estabelecendo um canal técnico.
e) E-mails.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao
7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) aqueles servicos que se encontram em operacdo atendendo a finalidade de comunicacao
a que se destinam.

7.1.2. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,



7.1.2.1.

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Os servigos serdao testados mediante grupo de chamadas de testes, originadas de um dos
ramais de cada um dos 6 Acessos Digitais E1 para os cenarios contratados.
A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.
No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entre-
gar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigacdao contratual;
O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fis-
calizagdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:
7.2.4.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigcos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarre-
gados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisées finais que se fizerem necessarios.
7.2.4.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de fa-
turamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacGes da execu-
cao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relato-
rio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.2.4.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vi-
cios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, ca-
bendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebi-
mento Provisorio.
7.2.4.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais de Instrucées exigi-
veis.
7.2.4.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdao devera elaborar Relatério Cir-
cunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.
7.2.4.2.1. guando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorrén-
cias na execucgao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e de-
mais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do con-
trato para recebimento definitivo.
7.2.4.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a en-
trega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a en-
trega do ultimo.
7.2.4.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o rece-
bimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.



7.2.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.5.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da des-
pesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregdes;

7.2.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos ser-
vicos prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.2.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR).

7.2.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contra-
tada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

7.2.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as es-
pecificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigi-
dos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

7.3.1.1. As interrupcGes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
de 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado.

7.3.3. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no
maximo 8 (oito) horas para STFC.

7.3.4. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
pela central de suporte, em caso de falhas nos servicos, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

7.4. Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para glosa no pagamento
7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1. N3o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacdo;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.



7.4.2. Pelainexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

7.4.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacao conforme descrito
nos itens 7.4.13 e 7.4.14 deste Termo de Referéncia;

7.4.2.2.Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o
servico contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 7.4.13 e
7.4.14 deste Termo de Referéncia;

7.4.2.2.1. Aspenalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independen-
tes entre si.

7.4.2.3.Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade ad-
ministrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.4.2.4.Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.5.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, en-
guanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.2.6. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4. e 7.4.2.5. poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as em-
presas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em vir-
tude de atos ilicitos praticados.

7.4.4. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o proce-
dimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

7.4.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.6. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes, levard em consideracado a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Adminis-
tracdo, observado o principio da proporcionalidade.



7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.
7.4.13.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessa-
rias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade com-
petente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de
12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrati-
vos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servigos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e | 0,3
registro das ocorréncias (por chamada nao atendida)

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 15 dias Uteis | 1

entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico ou em papel (caso
seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servi¢o, que deverao conter todos os tributos e encargos,
conforme precos registrados

Atraso na ativagdo dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou nas | 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela | 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em | 0,3
carater definitivo ou temporario

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo completa com o | 1
numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢do com o numero | 1
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de | 1

interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE




7.4.14. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuacao das ocorréncias acu-
muladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico. Esta pontuacao ser-
vird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes administrativas, de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sanc¢ao, esta serd ime-
diatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagao
acumulada

Sangao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) | Adverténcia

pontos

3 (trés) | Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do
pontos

4 (quatro) | Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao
pontos

5 (cinco) | Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao
pontos

6 (seis) | Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao
pontos

7 (sete) | Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao
pontos

8 (oito) | Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao
pontos

9 (nove) | Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao
pontos

10 (dez) | Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
pontos

11 (onze) | Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao
pontos

12 (doze) | Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
pontos sancao

13 (treze) | Rescisao Unilateral do Contrato

pontos

7.4.15. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou

instrucao

processual penal.

7.5. Do Pagamento



7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.8.1.

7.5.9.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
7.5.10.

7.5.11.

a)
b)

c)

O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura por e-mail designado, através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59,
§ 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, con-
forme este Termo de Referéncia.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o Orgdo Contratante
atestar a execuc¢do do objeto do contrato (recebimento definitivo).

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdao somente aos servigos efetivamente utilizados.

Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.

As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra
de pdgina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sem-
pre em uma nova pagina.

A Nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da re-
gularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a docu-
mentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contra-
tado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢dao Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

a data de apresentacao;

os dados do contrato e do érgdo contratante;

o periodo de prestacao dos servicos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contrata-
¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obri-
gacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o paga-
mento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da si-
tuacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

ndo produziu os resultados acordados;

deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



7.5.9

7.5.10

7.5.11

7.5.12

7.5.13

7.5.14

7.5.15

7.5.16

7.5.17
7.5.18

7.5.19

7.5.20

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencado das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providen-
ciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacao
em licitagcdao, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

N3do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta rele-
vancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fun-
damento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complemen-
tar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta-
cdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributa-
rio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concor-
rido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao finan-
ceira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:



I = (TX) | = (6/100) / 365 1=0,00016438

TX= Percentual da taxa anual = 6%.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A partir das demandas das unidades, perfil de trafego telefénico e do histérico da
contratac¢do atual e utilizando como fonte os pregos praticados conforme relatério do Painel
de Pregos e Mapa Comparativo de Pregos 26644259, os valores estimados sao detalhados na
tabela abaixo:
VALOR UNI-| VALOR VALOR
UNIDADE |QUANTIDADE <
ITEM SERVICO DE MEDIDA| MENSAL TARIO MENSAL ANUAL
(R$) (R$) (R$)
Fornecimento de assina-
tura mensal de acesso digi-
[l ELB0canais), paraen- |\ oo 6 266,10  [1.596,60 [19.159,20
troncamento digital Padrao
BNC, para Servico Telef6-
nico Fixo Comutado
Fornecimento de assina-
2 tura mensal de recurso Assinatura |6 89,05 534,30 6.411,60
DDR
Valor tarifario do minuto
3 para chamadas locais, ori- [Minuto 15.000 0,11 1.650,00 |19.800,00
ginadas (fixo-fixo)
Valor tarifario do minuto
4 para chamadas locais, ori- [Minuto 6.500 0,54 3.510,00 42.120,00
ginadas (fixo-modvel)
Valor tarifario do minuto
g [parachamadasoriginadas | . g go9 0,38 4.180,00 [50.160,00
em Longa Distancia Nacio-
nal para telefones fixos
Valor tarifario do minuto
g [parachamadasoriginadas | . oy 509 0,45 765,00  19.180,00
em Longa Distancia Nacio-
nal para telefones méveis
Valor tarifario do minuto
para chamadas originadas
7 em Longa Distancia Inter- |Minuto 1 2,37 2,37 28,44
nacional para Telefones fi-
x0s ou Modveis
VALORES TOTAIS 12.238,27(146.859,24
8.2. O valor médio mensal da contratacdo foi estimado em RS RS 12.238,27 (doze mil, duzentos

e trinta e oito reais e vinte e sete centavos), e anual de RS 146.859,24 (cento e quarenta e seis mil

oitocentos e cinquenta e nove reais e vinte e quatro centavos).

8.3.

A estimativa de trafego ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a




Contratante.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. O impacto orcamentario na unidade gestora deve ser ndo maior que as estimativas, visto
gue se trata de valores maximos, e seus impactos estardo relacionados ao consumo em minutos de
conversagao, com recursos oriundos da unidade gestora.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, em mais 48 (quarenta e oito) meses,
limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdao do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdao, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a que 0s pregos contratados representem vantagem para a
Administragao.

11.DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apre-
senta¢do das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdao da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de
Servicos de Telecomunicag¢des — IST, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a dife-
renca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obri-
gada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor rema-
nescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1.Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. O regime da execugao dos contratos é a empreitada por prego unitdrio.

12.1.2. De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacao
deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo
critério de menor preco.

12.1.3. A fundamentagao pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos se baseia em padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio
de especificagbes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico
comum” conforme Inciso I, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

12.1.4. As empresas prestadoras dos servicos constantes deste Termo de Referéncia deverao
sujeitar-se as disposicdes do Coddigo de Protecao do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

12.2.Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.1.1. N3o se aplica.

12.3.Critérios de Qualificacdao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. A empresa devera possuir a Concessao, Permissdo ou Autorizacdo da Anatel, vélidas, para
o fornecimento dos servicos a que se propuserem a prestar, dentro da area geogréfica onde
se localizam os sitios do CONTRATANTE, conforme a definicdo do Decreto n2 6.654, de 20
de novembro de 2008.

12.3.2. Tal comprovacdo podera ser feita através de extrato dos referidos documentos ou por pu-
blicacdo no DOU;

12.3.3. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consoli-
dacdo respectiva.

12.4 Critérios de Aceitabilidade de Pregos

12.4.1. Valor mensal maximo, conforme tabela deste Termo de Referéncia.



13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela N2 22746810/2022-SR/PF/PR.

13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade ma-

xima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b LUCIANO CASTILHO ASSUMPCAO b GIULIANO SUCKOW
¢ Dat:a; 09/02/2023 17:50:§§-USUU -, g o Data: 09/02/2023 18:57:22-0300 Documento assinado digitalmente
Verifique em https://verificador.iti.br Verifique em https://verificador.iti.br &
b GLAUCO LUCIO GONCALVES LOPES
L

g Data: 09/02/2023 18:06:24-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
LUCIANO CASTILHO ASSUMPCAO|GIULIANO SUCKOW GLAUCO LUCIO GONCALVES LOPES
ATE 12.685 ATE 12.637 PCF 21.973

Autoridade Maxima da Area de TIC/ Aprovagio da Autoridade Competente

RIVALDO VENANCIO
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da PF no PR
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