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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLiCIA FEDERAL
SETOR DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA POLICIAL - SELOG/DPF/FIG/PR

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. Os niveis de servigos apresentados neste IMR tém como fung¢ao definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a vigéncia contratual.

2. A qualidade dos servicos serd apurada no decorrer da prestacdao dos servigos durante o més, consistindo na verificacdo das ocorréncias abaixo.
3. A Relagdo de Ocorréncias serd preenchida pelos responsaveis indicados por documento da Contratante.

4, Ao final do més serdo tabuladas as ocorréncias e calculado o somatério do Fator de Aceitagdo, que, consiste na soma do resultado da
multiplicagdo do nimero de ocorréncias pela pontuagao respectiva.

5. O somatorio do Fator de Aceitagdo implicara no ajuste do pagamento que incidird sobre o més faturado, calculado na forma da tabela 2.

6. O primeiro més de vigéncia do contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeigoamento da qualidade do

servico pela contratada.

Meés/Ano da Verificac¢ao: /2021.

RELACAO DE OCORRENCIAS
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|OCORRENCIA 1: Inobservancia dos prazos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e/ou Termo de Referéncia: Iniciar a Execucio dos Servigos;
Enviar a documentacio dos colaboradores (copia da CTPS, exame admissional, etc.); Implementar sistema de controle de frequéncia - Relégio Ponto;
Indicar Preposto; Enviar comprovante salarial e beneficios dos funcionarios; Enviar comprovantes de recolhimento do INSS e FGTS; Enviar a Nota
Fiscal de Servicos, Abrir Conta Vinculada, dentre outras obrigacdes com prazo ou fato gerador determinado pelo TR.

FINALIDADE: Garantir o atendimento dos prazos gerais definidos no Termo de referencia e anexos

AFERICAO: Condicionada a verificagdio pelo fiscal do contrato.

OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao numero de vezes que nela incorrer a empresa, num mesmo més e sera anotada por
cada dia de atraso.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia:

Descricao sintética:

Ciente do preposto/data: / /

|OCORRENCIA 2: Atraso no Pagamento de Salarios, Beneficios e/ou Contribuicdes - FGTS e INSS.

FINALIDADE: Mitigar as ocorréncias de atrasos nos pagamentos

IAFERICAO: Condicionada a verificacdo pelo fiscal do contrato.
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OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao nimero de vezes que nela incorrer a empresa, por fato gerador e por
colaborador, num mesmo més e serd anotada por cada dia de atraso.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia:

Descri¢ao sintética:

Ciente do preposto/data: / /

OCORRENCIA 3: Falta de cordialidade por parte dos colaboradores, preposto, representante o mesmo Sécio(s) da empresa, no trato com os
servidores e usuarios.

FINALIDADE: Garantir a urbanidade no ambiente de trabalho.

AFERICAO: Condicionada a apuracio da ocorréncia pelo fiscal do contrato.

OBSERVACAO: O fiscal registrara ocorréncia acompanhada de informagdes sobre o fato ocorrido e encaminhara ao Gestor do Contrato.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /)

Descri¢ao sintética:

Ciente do preposto/data: / /
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|OCORRENCIA 4: Atraso ou Falta Injustificada de Colaboradores

FINALIDADE: Garantir a execu¢ao do servigo de Técnico em Secretariado

AFERICAO: Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato ou & comunicagio formalizada a este, efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia.

OBSERVACAO: Os registros de ocorréncia serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descri¢ao sintética:

Ciente do preposto/data: / /

|OCORRENCIA 5: Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem anuéncia prévia da Contratante.

FINALIDADE: Garantir a continuidade dos servigos de Técnico em Secretariado sem que haja prejuizo (quantitativo ou qualitativo) a Administragao.

AFERICAO: Condicionada a verificagdo do fiscal de contrato ou a comunicagdo formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver verificado.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
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Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descrigdo sintética:

Ciente do preposto/data: / /

[OCORRENCIA 6: Deixar, o colaborador, de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela Contratante.

FINALIDADE: Garantir o cumprimento da jornada de trabalho conforme estabelecido no Termo de Referéncia e ajustado entre as partes e os setores
envolvidos.

AFERICAO: A comunicagdo ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletronica.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias
ocorréncias na mesma data

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /)

Descri¢ao sintética:
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Ciente do preposto/data: / /

|OCORRENCIA 7: Deixar de substituir colaborador dentro do prazo previsto.

FINALIDADE: Garantir a continuidade do servigo de Técnico em Secretariado, sem prejuizo quantitativo ou qualitativo a Administragao.

AFERICAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais. A empresa devera substituir o empregado no prazo previsto no Termo de Referéncia.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descrigdo sintética:

Ciente do preposto/data: / /

|[OCORRENCIA 8: Nao cumprir com as obrigacdes contratuais ndo contempladas nas ocorréncias anteriores (exemplos: uso de uniformes e EPIs,
guardar sigilo das informacdes obtidas em decorréncia do contrato, a adocio das diretrizes socioambientais exigidas no certame, o transporte dos
{terceirizados em tempos de greve, apresentacio de documentos solicitados).

FINALIDADE: Mensurar o atendimento as exigéncias gerais e especificas previstas no Termo de Referéncia e anexos.

AFERICAO: Apuracio da ocorréncia pelo fiscal e encaminhamento da questdo a Gestdo de Contratos.
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OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descri¢ao sintética:

Ciente do preposto/data: /

TABELA 01 - Tabulacao de Ocorréncias:

OCORRENCIA 12 Bldlsle7 8
Total de Ocorréncias (TO)

Pontuagdo por ocorréncia (P) 5/15|5|5]|5|5|10|5
Fator de Aceitacao (TO x P)

Somatorio Fator de Aceitacao (FA)

TABELA 02 - Faixa de Ajuste Mensal de Pagamento:

Faixa|| Somatorio Fator de Aceitagdo (FA) || Desconto % sobre a fatura
1 FA <=10 0% na fatura

2 10>FA<=20 1% na fatura

3 20>FA<=30 1,5% na fatura

4 30>FA<=60 2% na fatura

5 60>FA<= 100 3% na fatura
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le  |FA>100 | 5% na fatura |

il
SEI
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUCI DE ANDRADE CRUZ, Gestor Financeiro, em 12/01/2022, as 14:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 08389.001400/2021-70 SEIn®21697316
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