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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 08/2022

(Processo Administrativo n.° 08295.001631/2022-11)

Torna-se publico que a SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA POLICIA FEDERAL EM GOIAS - SR/PF/GO, por meio
da CPL/SELOG/SR/PF/GO, sediada na Avenida Edmundo Pinheiro de Abreu, n° 826, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.823-030, Goiania/GO, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execugdo indireta, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das
Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 18/11/2022 (Sexta-Feira)
Horario: 09:00Hs (Horario de Brasilia)
Critério de Julgamento: Menor preco global

Regime de Execu¢io: Empreitada por Preco Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), que serfo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em grupo tnico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orcamento da Unido para o
exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 200376
Fonte: 0100000000

Elemento de Despesa: 33.90.40
PI: PF99900TI22

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria
Pregdo, em sua forma eletronica.

certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.



3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A n@o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3,
de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representag@o legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolug¢@o ou liquidac@o, observado o disposto no
item 9.10.1.1 deste Edital;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contrata¢ao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder
de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013
e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execug@o dos servigos contratados, de empregado da
futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung@o de confianca neste 6rgdo contratante.

4.5. Como condicao para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “n@0” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2  que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3.  que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigd@o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos II1
e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.8. que a solucdo ¢ fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n®
7.174, de 2010.



4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig@o sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a
realizag@o dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do
pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor mensal, unitario, anual, total do item;

6.1.2 Descrigdo do objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacgao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragao
devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b"
do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 ¢ nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa ¢ a uUnica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagao incompativel com o regime
tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou redugo, quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizag@o, a qualquer tempo, comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando
participarem de licitacdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos



responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nio estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual total do GRUPO.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apods esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrerda o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.1. Ndo havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢ées definidas neste item poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o mdximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual serad sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.
7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada para
que os demais licitantes, até no mdximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o

qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apos, o item anterior.

7.13.Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,
sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.



7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagio automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e
8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1.Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de
preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB), na
forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8°
do Decreto 7.174, de 2010 ¢ art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

7.25.2.0s licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas
que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido

725.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n°® 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagao as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;
7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das prevista deste
Edital.

7.29.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02(duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados

7.29.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

7.13.7.9. Apo6s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto ¢ a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser
preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de (02 horas),
contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para
a desclassificac@o da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.



8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdio n® 1455/2018 -TCU - Plenério), percentual de desconto inferior ao
minimo exigido, ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel;.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto,
sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais ¢ instalagcdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisdrias, acordo, dissidio ou convengio coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao,
sera obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas,
a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final
ofertado.

8.10.Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos com aqueles
praticados no mercado em relag@o aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na
forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime

8.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante da solu¢do ou da area especializada no objeto.

8.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagao.

8.17. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessio, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.18. Nos itens no exclusivos para a participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes
de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da  eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC
n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.19. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participag@o no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:



a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassifica¢do.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢@o de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econdémica financeira e habilitagdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento
das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
jé apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitagdo.

9.6. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-
digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.7. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o licitante for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.8.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.9. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitagao.

9.10. Habilita¢ao juridica:

9.10.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitag@o ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.10.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de
seus administradores;

9.10.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag@o no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.10.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores;

9.10.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.10.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
9.11. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.11.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.11.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.



9.11.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.11.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.11.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.11.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

9.11.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢ao
mediante a apresentag@o de declaragao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.12. Qualifica¢do Economico-Financeira:
9.12.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.12.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentag@o da proposta;

9.12.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.12.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.12.3. comprovagao da boa situacao financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

IAtivo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
IAtivo Circulante

LC=

Passivo Circulante

9.12.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

9.13. Qualifica¢do Técnica:

9.13.1. Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito piblico ou
privado.

9.13.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.13.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

9.13.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.13.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.



9.13.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagido de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a
uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.13.6. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de..... anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados
de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os ...... anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
9.13.6. SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.13.6. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.13.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso
exigida no Termo de Referéncia.

9.13.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.15. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.16. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.18.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitaggo.

9.17. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.18. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista,
sera concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

9.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessio, informando no “chat” a nova
data e horario para sua continuidade.

9.20. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos para tanto, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.21.Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

9.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo
anexo a este Edital;

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de
eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso
(art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tlltimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a
homologacao.

11. DOS RECURSOS



11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico,
em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sess@o publica precedente ou em que
seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decis@o dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Ap6s a homologagédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob
pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o o6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administra¢do podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de
acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibiliza¢do do acesso ao sistema de processo eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita
pela Administragao.

15.3. Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

15.3.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este
devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagdo.

15.3.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.4. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagio consignadas no edital,
que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.5. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato
ou a ata de registro de precos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apoés a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.



16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto, os procedimentos de testes e inspegdo e
os critérios de fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada s@o as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessio de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na
minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

21.1.2. apresentar documentacao falsa;

21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

21.1.5. nd3o mantiver a proposta;

21.1.6. cometer fraude fiscal,

21.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos, que, convocados,
nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
21.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragio
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses
previstas como infragdo administrativa neste Edital.

21.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.



21.12. As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

22. DA IMPUGNAC;\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess@o publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail cpl.selog.srgo@pf.gov.br, ou por peti¢ao dirigida ou protocolada no
endereco Avenida Edmundo Pinheiro de Abreu, n® 826, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.823-030 - Goiania/GO, tel. (62) 3240-9734/9724/9641
nos dias uteis, de 09:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2
(dois) dias uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

22.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a
data designada para abertura da sess@o publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias tteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaborag¢do do Edital e dos anexos.

22.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitagdo.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes ¢ a Administragao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos ¢ sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

23.5. A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nio
comprometam o interesse da Administrag@o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragao nao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatdrio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. So6 se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

23.12. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br, e também podera ser lido e/ou
obtido no endere¢o Avenida Edmundo Pinheiro de Abreu, n® 826, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.823-030 - Goiania/GO, nos dias uteis, no
horario das 08:00 horas as 12:00 horas, e das 14:00 horas as 18:00 horas, no mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

23.12.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
23.12.1.2. ANEXO I - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
23.12.1.3. ANEXO II - MODELO DO TERMO DE SIGILO
23.12.1.4. ANEXO III - MODELO DO TERMO DE CIENCIA
23.12.1.5. ANEXO IV - DECLARACAO DE VISTORIA
23.12.1.6. ANEXO V - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES
23.12.1.7. ANEXO VI - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
23.12.1.8. ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
23.12.1.9. ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO E/OU PROVISORIO



23.12.2. ANEXO II - TERMO DE CONTRATO

Goiania/GO, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO I

Processo Administrativo n° SEI 08295.001631/2022-11

Contratagao de Servicos Continuados de Tecnologia da Informacio e Comunicacio (TIC)

Data 'Versao  [Descrig¢ao IAutor

02/09/2022 1.0 Finalizagdo da primeira versao do documento. LUIS HENRIQUE MAIA OLIVEIRA
LUIS HENRIQUE MAIA OLIVEIRA

25/10/2022 2.0 Revisao do documento ap6s analise juridica. CARLOS DIAS DE MEDEIROS
INETO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Licitagdo para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), sem mao de obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentag@o e operagdo dos servicos ¢ da
infraestrutura de TIC, para atender as necessidades da Superintendéncia da Policia Federal no Goias e suas unidades descentralizadas, conforme
especificagdes e condigdes deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 2 (dois) itens, conforme a Tabela 01 deste Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.



1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco/maior desconto GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas no Edital e seus
Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu
prego individual na composicao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de 1993.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.  Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte,
sustentacao e operagao dos servicos e da infraestrutura de TIC.

2.1.1. Nao fara parte desta contratacdo o servigo de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servico sera prestado de forma centralizada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagao e Inovacao da Policia Federal (DTI/PF).

2.2. Bens e servicos que compdem a solucio

Tabela 01

GRUPO UNICO

Codigo Quant Quant

Item [Descricio do Servi¢o CATSER Mensal  |Anual

Servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com atendimento

aos usuarios de TIC - 2° nivel 26980 p00 B.600

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com suporte,

sustentagdo e operacao dos servigos e da infraestrutura de TIC - 3° nivel 27014 100 1200

2.3. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e feriados, em todas as Unidades da Policia
Federal em Goias, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

2.3.1. O Horario Administrativo sera compreendido, nos dias tteis, das 08:00 h as 18:00 h.

2.3.2. O Horario de Plantdo sera compreendido, nos dias tteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos sabados, domingos e
feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

2.3.3. A maioria dos servigos serdo prestados durante os dias Uteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira, no horario administrativo em todas as
unidades da Policia Federal em Goids. Eventualmente podera haver demandas nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horarios
alternativos, preferencialmente mediante comunicagdo do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os
custos associados com a execugdo dos servicos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

2.3.4. Os suportes do catalogo de servigo referentes a diividas deverdo ser atendidos apenas em horario administrativo.

2.3.5. Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horario de plantdo, a equipe técnica devera entrar em contato com o usuario
para verificar a necessidade do atendimento, podendo suspender o chamado para atendimento posterior, mediante autorizagdo do usudrio.

2.4. Sera vedada a utilizacao de técnicos ndo familiarizados com as rotinas e o ambiente da CONTRATATANTE para os atendimentos dos chamados
que compdem o objeto desta contratagdo. Todos os técnicos envolvidos, independentemente do dia ou do horario do atendimento, deverao estar
previamente aprovados pela CONTRATANTE, ap6s passarem por investigacao pela area de inteligéncia da PF, e possuir todas as informagdes
certificagdes, qualificagdes e autorizagdes de acesso exigidos para a devida prestagdo do servico.

2.5. O atendimento dos suportes sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de atendimento da DTI/PF. A partir dos dados
registrados, quando da abertura do suporte, os técnicos se deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos sitios da SR/PF/GO, como também
poderdo interagir de forma remota.

2.6. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de gerenciamento disponibilizada pela DTI/PF para gerenciar os suportes. A CONTRATADA também
podera ter acesso externo através de VPN, com usuarios autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os suportes.

2.7. A plataforma de gerenciamento de suportes devera ser utilizada pela CONTRATADA na geracao dos relatorios de atendimento, que deverao ser
enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que o relatorio devera ser enviado para aprovagao antes da emissao da nota fiscal.

2.8. Para fins de medi¢ao dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorrera depois que o atendimento da DTI/PF escalonar o suporte para a
SR/GO.



2.9. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios dos servigos de TIC, estimadas com base em
dados historicos e que podem decorrer de falhas, degradagdo de performance ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da PF. Por esse
motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda
esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratacdo, no qual a remuneracdo maxima ¢é estabelecida com base no historico de demandas,
tamanho e complexidade do ambiente e dos processos adotados pelo CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servigos, de modo que os
valores efetivamente pagos sao calculados em fung¢do do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme
estabelecido no contrato.

2.10. O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegacao de responsabilidade, conforme consta no ITIL. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pela fiscalizacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos para os servicos
entregues ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.11. Naexecucdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR
ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK ¢ PMBoK, em suas versdes atualizadas.

2.12.  Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagao dos servigos de TIC, dos sistemas, da infraestrutura, das topologias fisicas e
logicas da rede da PF, dos processos e procedimentos operacionais e dos servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA
devera alimentar e manter a documentagao das rotinas e confec¢do dos relatérios exigidos no edital e no Termo de Referéncia, e outros que porventura
sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.13. Para execugdes de tarefas, mesmo quando nao estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverdo ser contemplados todos os
processos necessarios para garantir a manutengao da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas
praticas, implementacdo e migracao dos recursos, criagdo de documentagao técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, historico de ocorréncias e operagdo dos servigos.

2.14. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/sofiwares em uso na
CONTRATANTE e com as recomendagdes de organizac¢des padronizadoras do segmento, desde que nao entrem em conflito com os padroes,
procedimentos e a documentacao ja definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA
em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

2.15. Devera ser considerado que, por intermédio de Laudos de Avaliagdo Ambiental, os ambientes das Superintendéncias foram considerados areas
de periculosidade, o que tera reflexos sobre a remuneragdo dos técnicos responsaveis pelo atendimento presencial nas unidades da PF localizadas nas
sedes das Superintendéncias Regionais.

2.16. Atendimento de Suportes ao usuario de TIC - 2° nivel:

2.16.1. Atuag@o para solucionar as demandas nao resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF, e na instalagdo, distribuigdo e/ou redistribuicao de
equipamentos.

2.16.2. Recebimento, analise, acompanhamento e a solu¢do dos problemas de hardware, sofiware, rede local, conectividade, produtos, servigos e
solugdes disponibilizadas aos usuarios da rede corporativa e aos seus dispositivos (estagdes de trabalho, telefonia IP, switches de borda,
videoconferéncia e dispositivos moveis), assim como a instalagdo, configurag@o, conexdes de rede, substituicao e distribui¢cdo de dispositivos, tanto
devido a novas aquisi¢des como para atender demandas pontuais.

2.16.3. Alguns usuarios serdo definidos como VIP e terdo preferéncia na classificagdo de prioridade no atendimento. O niimero maximo de usuarios
VIPs previsto ¢ de 07 (sete) usuarios.

2.17. Atendimento de suporte a infraestrutura de TIC -3° nivel:

2.17.1. Atuag@o para solucionar as demandas nao resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF, e na instalagdo, distribui¢ao e/ou redistribuicao de
equipamentos.

2.17.2. Compreende a sustentagao dos servigos de TIC e da Infraestrutura, consiste na supervisdo, analise e opera¢do de recursos de infraestrutura
de hardware, sofiware e servigos, conforme descrito no Catalogo de Servicos.

2.18. Catalogo de Servicos:
2.18.1. A Tabela 03 especifica o catalogo de servigos para todas as unidades da PF em Goias, bem como a equipe que devera atuar na solugao.
2.18.1.1. O catalogo de servigos podera ser modificado pela CONTRATANTE, com inclusdo, modificag¢ao e supressao de itens.

2.18.1.2. Sempre que for modificar o catalogo de servigos, a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA com antecedéncia e concedera periodo
para que a CONTRATADA faca as adequagdes necessarias.

2.18.2. A Tabela 04 especifica os Tempos de Inicio de Tratamento do chamado (TIT) e os Tempos Maximos de Solugdo (TMS), onde:

2.18.2.1. O TIT e o TMS podem apresentar até 5 variaveis de tempo. Para chamados de maior Gravidade serdo utilizados tempos menores, ¢ para
chamado de menor gravidade serdo utilizados tempos maiores.

2.18.2.2. O TMS sera igual para todas as localidades, apresentando 5 tempos de TMS diferentes.
2.18.2.3. O TIT varia para cada localidade dependendo da distancia. Cada localidade tera 5 tempos de TIT diferentes.

2.18.2.4. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento na SR/GO serdo atendidos de
acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fun¢do do impacto e da urgéncia da solicitagdo. O TIT e o TM t€ém como base a Tabela 02.

Tabela 02



TIT

- SR/PF/GO
Prioridade| PEP Buena Vista |- Aeroporto ™S
- Delegacia em Anapolis|- Delegacia em Jatai
- PEP Boungainville|- Deposito Senador Canedo,
- Escritorio Externo
1 (Maior) [30 minutos 2 horas 4 horas 8 horas 1h
2 1 hora 4 horas 8 horas 12 horas 2h
3 2 horas 8 horas 24 horas 24 horas 4h
4 4 horas 12 horas 48 horas 48 horas 8h
5 (Menor) [24 horas 24 horas 72 horas 72 horas 24h
Tabela 03 — Catalogo de Servigos
Equipe de AUTIC [Equipe de SITIC
Tipo de Atendimento |Area de Atividade Atividade 2° Nivel 3° Nivel
Atendimento ao Relatar falha Geral no Acesso a Internet X X
usuario de TI (AUTIC)
2° Nivel Tratar falha no acesso a Internet X X
Acesso a Internet Relatar Falha no acesso a rede WI-FI X X
Tratar indisponibilidade em WI-FI X X
IDuividas sobre acesso a Internet X X
IDuvidas acesso remoto - VPN X X
Acesso remoto - VPN
Falha de acesso a VPN X X
Aplicativos (Sofitwares) Atualizar softwares homologados X X
Configurar softwares homologados X X
Corrigir falha em sofiware X X
Duvidas sobre softwares X X
Instalar softwares homologados X X




Alterar dados cadastrais X
Alterar/Desbloquear senha de rede X
Duividas de contas e perfil de acesso X
Contas e Perfis de Acesso
Solicitar cancelamento de acessos X
Solicitar perfil de administrador de maquina X
Habilitar/Movimentar conta de usuério X
Ativar ponto de rede X
Conectar cabo de rede X
Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos. X
Emitir laudo de equipamento X
Instalar/configurar computador X
Desktops/ Notebooks e Periféricos
Orientar gravacdo de dados em unidade portatil e
de armazenamento
Substituir/instalar e configurar periféricos X

Tratar falha ou indisponibilidade de computador

X

|Acompanhar o recebimento de equipamentos  [X

Instalar e solucionar problemas em token X

Configurar Outlook X
E-mail

Duvidas sobre e-mail X

Dtvidas de

. . L X

impressoras/multifuncionais/scanners

Instalar ou configurar impressora/ e
Impressoras/Multifuncionais/Scanners multifuncional/ scanner

Tratar falhas de impressdo X

Tratar indisponibilidade X
Mainframe (Tela DTT) IDtvidas mainframe X
Pasta de rede Conceder acesso/Mapear pasta de rede X

Duvidas pasta de rede X




Restaurar dados de pasta

IPonto Eletronico

Configurar/Habilitar reldgio de ponto no REF

Duvidas de relogio de ponto

Reprocessamento de digital/batida de ponto

Transferéncia de digital

Projetores de video e camera de
vigilancia

Instalar, configurar e movimentar projetor de
video e camera de vigilancia

Tratar falha/indisponibilidade em projetor de
video e camera de vigilancia

Duvidas de projetor de video e camera de
vigilancia

Seguranca

Duvidas de seguranca

Relatar falha de seguranca

Sistemas Corporativos ¢ Portais

Relatar erro de funcionalidade do sistema

Relatar erro no acesso ao sistema

Relatar indisponibilidade

Relatar Lentidao

Telefonia/Rede

Duvidas de Telefonia

Instalar ramal

Crimpagem/Teste de conectores RJ-11 e R-J45

Identificar cabo

Liberar permissdo de ligagdes (DDD ou DDI).

Realizar configuragdes ou alteracdes na
telefonia.

Remanejar ramal

Tratar falhas no ramal

Dispositivos Moveis (Celulares
e Tablets)

Teste de dispositivo

Identificar falha de dispositivo

Configurar dispositivo




Suporte a
Infraestrutura de TIC
(SITIC)

3° Nivel

Backup e Armazenamento de Dados

Criar unidade 16gica em storage

IDuvidas de backup e armazenamento de dados

Execuc¢do de rotinas de backup

Executar rotina diaria para backup de bancos de
dados

Executar rotina diaria para backup de sistemas
de arquivos

Executar rotina diria para backup de sistemas
operacionais

[Fornece relatorios ou informagoes

Inclusdo/Alterago de rotina de backup

Instalagao e configuragao de equipamento de
backup

Instalar e configurar storage

Otimizar performance de storage

Readequagdo de espago fisico de backup

Realocar espago fisico em storage

Restauragao de dados de banco de dados

Restauragdo de dados de usuarios

Restaurag@o de imagens de sistemas
operacionais ou de configuragdes de servidores

Tratar falha em equipamento de storage

Tratar indisponibilidade em equipamento de
storage

IBanco de Dados

Alterar privilégio de acesso

Criar usuario de acesso

IRemover usuario com acesso

Criar monitoramento

IDuvidas de banco de dados

Fornecer Relatdrios ou Informagdes




Otimizar desempenho

RDM - Executar script

RDM - Realizar carga de dados

IRDM - Realizar configuracdo em BD

RDM - Remover banco de dados

RDM - Solicitar DUMP

Relatar erro em BD

Relatar indisponibilidade ou lentidao

Datacenter

|Acompanhar terceiros no Datacenter

/Atuar na instalagdo, na conexdo e no
reordenamento de cabos e pontos de acesso

IDuvidas de Datacenter

Fornece Relatorios ou Informagdes

Instalar, mover e remover rack's, cabos e fibra
Otica

Inventariar ativos de TI do Datacenter

Montar e manter um mapa de racks e ativos de
TI

Realizar atividades de instalagao fisica no
Datacenter

Remogao de servidores Fisicos

Solicitar confecgao de cabos de rede para
interconexao de equipamentos

Solicitar reparo

IDuvidas de Identidades

Criar/Alterar/Excluir item da base de
conhecimento

Criar item na base de conhecimento

IMicrosoft

IAcompanhar atividades de terceiros

Criar pastas no Servidor de Arquivos




Duvidas de Microsoft

Emitir relatorio

Instalar/Configurar Maquina Virtual

Instalar servigco Microsoft

Modificar estrutura de grupos de dominio

Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio

IMovimentar de usudrio no AD

Movimentar maquina no AD

IRDM - Atualizar versao

RDM - Criar/Alterar/Excluir politica de dominio
(GPO)

RDM - Modificar estrutura de unidades
organizacionais de dominio

Realizar manutengdo no AD

Realizar manutencdo no Windows

Recuperar chave do Bitlocker

Solicitar suporte em servigo de Bitlocker

Tratar falha/indisponibilidade de servigo

Redes Acompanhar fornecedor externo

Atualizar topologia documental

Configurar porta de switch para VOIP

Criar/Alterar projeto 16gico e fisico

Definir novo layout/topologia de rede

IDuvidas de redes

Elaborar relatorios sobre a rede WAN/MPLS

Executar procedimento de saida de
equipamentos

Inserir novo circuito de dados em SD- WAN




Instalar/Trocar/Remover equipamento

Levantar informac¢do em ambiente de rede

Movimentar equipamento de rede

Organizar patch painel

RDM - Atualizar versao

Realizar interconexao de equipamentos

Realizar manutengdo corretiva de equipamentos
de infraestrutura de redes

Realizar manutengdo preventiva de
equipamentos de infraestrutura de redes

Relatar Erro em Rede

Relatar falha de comunicagdo em Estagao AFIS

Reservar enderego IP, subrede, VLAN

Seguranca da Informacao

Duvidas de seguranca da informagio

Executar teste de seguranca

Instalar equipamentos de seguranca

Planejar / Conscientizar usuarios

Tratar incidente de seguranga

Solicitar logs de acesso ao ambiente de TIC

Sistemas Operacionais e Orquestragdo
de Servidores

Atualizagdo de configuragdo de servidores de
aplicagdo

Criar maquina virtual usando template

IDuvidas de SO e servidores

Otimizar desempenho em servidor de aplicagdo

IRDM - Realizar configuracao em servidor de
aplicagao

RDM - Realizar manutengao rotineira em
servidor de aplicagdo

RDM - Remover aplicagao

Solicitar informag¢des/relatorios




Realizar manutencdo em servidores fisicos

Realizar manutenc¢do em servidores virtuais

Telefonia

Alterar permissao para realizagao de chamadas

Atualiza firmware

Configurar novo ramal

IDuvidas de telefonia

Realizar backup da solugdo de telefonia

Realizar configuragdes ou alteracdes existentes
no aparelho

Relatar indisponibilidade, defeitos e falhas de
telefonia

Configuragdo e Manutengdo de PABX IP

Instalagdo, Configuragao e Manutengao de
Gateway

Linux

Instalar Sistema operacional Debian/Ubuntu
Server

Criar e modificar usudarios e grupos

Instalar e configurar Apache / CUPS / MySQL /
INET-SNMP / PHP / PostgreSQL / SSH

Tratar falha/indisponibilidade de servigo

Realizar backups e restores

Transferir arquivos de/para servidores

Realizar manutencao de tarefas agendadas
(Cron)

CFTV

Configuragao do software de gerenciamento de
CFTV.

Configuragdo de perfil do software de
gerenciamento de CFTV

Configuragdo do Backup do software de
gerenciamento de CFTV.

Verificacdo de gravacao do software de
gerenciamento de CFTV.




Configuragdo de qualidade de imagem de X
visualizagdo e gravagdo
Inser¢dao de camera no software de e
gerenciamento de CFTV
Configuragao de Perfil de Acesso para cliente do e
software de gerenciamento de CFTV
Recuperagio de imagens X
Tabela 04
TIT
- SR/PF/GO
‘ - PEP - Aeroporto
Area de Atividade Atividade Bougainville p TMS
- Deposito - Delegacia
- PEP Buenal, " em Andpolis |-Delegacia
. Senador p
'Vista em Jatai
Canedo
- Escritorio
Externo
Relatar falha Geral no Acesso a Internet 1h 2h 2h 2h 1h
Tratar falha no acesso a Internet 30 min 2h 2h 2h 2h
Acesso a Internet Relatar Falha no acesso a rede WI-FI 1h 2h 2h 2h 4h
Tratar indisponibilidade em wi-fi 30 min 2h 2h 2h 4h
Duvidas Sobre Acesso a Internet 30 min 2h 2h 2h 4h
Duvidas acesso remoto - VPN 30 min 2h 2h 2h 1h
IAcesso remoto - VPN
Falha de acesso a VPN 30 min 2h 2h 2h 1h
Atualizar softwares homologados 1h 4h 8h 8h 1h
Configurar softwares homologados 30 min 4h 8h 8h 1h
Aplicativos (Softwares) Corrigir falha em sofiware 1h 2h 8h 8h 2h
Duvidas sobre sofiwares 30 min 2h 2h 2h 1h
Instalar sofiwares homologados 1h 4h 8h 8h 2h
Contas e Perfis de Acesso Alterar Dados Cadastrais 30 min 2h 2h 2h 1h
IAlterar/Desbloquear senha de rede 30 min 2h 2h 2h 1h




Duvidas de contas e perfil de acesso 30 min 2h 2h 2h 1h
Solicitar cancelamento de acessos 30 min 2h 2h 2h 1h
Solicitar Perfil de administrador de maquina 30 min 2h 2h 2h 1h
Habilitar/Movimentar conta de usudrio 30 min 2h 2h 2h 1h
Ativar ponto de rede 1h 8h 24h 24h 2h
Conectar cabo de rede 30 min 4h 8h 24h 1h
Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos. 1h 2h 2h 2h 2h
Emitir laudo de equipamento 24h 24h 72h 72h 4h
Instalar/configurar computador 1h 12h 24h 48h 4h
Desktops/ Notebooks e Periféricos
Orientar gravagdo de dados em unidade portatil de 30 min h bh bh h
armazenamento
Substituir/instalar e configurar periféricos 1h 12h 48h 48h 1h
Tratar falha ou indisponibilidade de computador |30 min 4h 8h 8h 1h
IAcompanhar o recebimento de equipamentos 1h 8h 24h 48h 1h
Instalar e solucionar problemas em token 2h 12h 24h 24h 1h
Configurar Outlook 1h 4h 8h 8h 1h
E-mail
Duvidas sobre e-mail 30 min 2h 2h 2h 1h
Duvidas de Impressoras/Multifuncionais/Scanners [30 min 2h 2h 2h 1h
Instalar ou configurar impressora/ multifuncional/ 30 min Qh bah 43h 1h
scanner
Impressoras/Multifuncionais/Scanners
Tratar falhas de impressao 30 min 2h 8h 8h 1h
Tratar indisponibilidade 30 min 2h 8h 8h 1h
Mainframe (Tela DTT) Duvidas mainframe 30 min 2h 2h 2h 1h
Conceder acesso/Mapear pasta de rede 30 min 2h 2h 2h 1h
Pasta de rede Duvidas pasta de rede 1h 2h 2h 2h 2h
Restaurar dados de pasta 1h 4h 8h 8h 4h
Ponto Eletronico Configurar/Habilitar relégio de ponto no REF 4h 24h 48h 48h 8h




Duvidas de Relogio de Ponto 1h 2h 2h 2h 4h
Reprocessamento de Digital/batida de ponto 1h 4h 8h 8h 4h
Transferéncia de digital 2h 24h 48h 48h 1h
Ins‘falar, conﬁgqre}r e movimentar Projetor de video 30 min 4k bah 48h h
e camera de vigilancia
P.rOJeAtor@s de video e camera de Tr,atar falhfl/mdlspomlbllhflad.e em Projetor de 30 min h 4ah 48h 1h
vigilancia 'Video e Camera de Vigilancia
DquflaS_ de Projetor de Video e camera de 30 min h oh bh h
vigilancia
Duvidas de Seguranca 30 min 2h 2h 2h 1h
Seguranca
Relatar falha de seguranca 30 min 2h 2h 2h 1h
Relatar erro de funcionalidade do sistema 30 min 2h 2h 2h 1h
Relatar erro no acesso ao sistema 30 min 2h 2h 2h 1h
Sistemas Corporativos ¢ Portais
Relatar Indisponibilidade 30 min 2h 2h 2h 1h
Relatar Lentidao 30 min 2h 2h 2h 1h
Duvidas de Telefonia 1h 2h 2h 2h 2h
Instalar ramal 1h 8h 24h 48h 2h
Crimpagem/Teste de conectores RJ-11 e R-J45 1h 8h 24h 48h 30min
Identificar cabo 1h 8h 24h 48h 30min
Telefonia/Rede
Liberar permissdo de ligagdes (DDD ou DDI) 1h 2h 2h 2h 2h
Realizar configuracdes ou alteragdes na telefonia. |[lh 2h 8h 8h 2h
Remanejar ramal 2h 4h 8h 8h 4h
Tratar falhas no ramal 30 min 4h 8h 8h 2h
Teste de Dispositivo 1h 12h 24h 48h 4h
Dispositivos Méveis (Celulares Identificar Falha de Dispositivo Ih 12h hah h4h Ih
e Tablets)
Configurar Dispositivo 2h 12h 24h 24h 1h
Backup e Armazenamento de Dados |Criar unidade 16gica em storage 2h 8h 24h 24h 8h
Duvidas de Backup e Armazenamento de Dados |lh 2h 2h 2h 2h




Execucdo de rotinas de backup 1h 4h 8h 8h 24h
Executar rotina diaria para backup de bancos de h 4h qh qh ih
dados
aEr);iCil\l;?sr rotina didria para backup de sistemas de 30 min 4h qh qh 1h
g;iizz?; rrlgina diaria para backup de Sistemas 30 min 4h Qh qh 1h
Fornece Relatorios ou Informagdes 24h 24h 48h 48h 24h
Inclusdo/Alteragdo de rotina de backup 1h 4h 8h 8h 4h
{)r;itﬁieg:ﬁo e Configuracdo de equipamento de bah bah o o Qh
Instalar e configurar storage 24h 24h 72h 72h 24h
Otimizar performance de storage 2h 12h 24h 24h 24h
Readequacdo de espago fisico de backup 1h 4h 8h 8h 8h
Realocar espago fisico em storage 1h 4h 8h 8h 4h
Restauragao de dados de Banco de dados 2h 4h 8h 8h 24h
Restauragdo de dados de usuérios 2h 4h 8h 8h 24h
oo b Inugen de s Opencionsisby, oy b b pa
Tratar falha em equipamento de storage 1h 4h 8h 8h 24h
Tratar indisponibilidade em equipamento de h ik Qh qh Sh
storage

Banco de Dados Alterar privilégio de acesso 2h 2h 2h 2h 4h
Criar usuario de acesso 2h 4h 8h 8h 4h
Remover usuario com acesso 2h 4h 8h 8h 4h
Criar monitoramento 2h 2h 4h 4h 4h
Duvidas de Banco de Dados 1h 2h 2h 2h 2h
Fornecer Relatorios ou Informagdes 24h 24h 24h 24h 48h
Otimizar desempenho 4h 4h 12h 12h 12h
RDM - Executar script 4h 4h 12h 12h 12h




RDM - Realizar carga de dados 4h 4h 12h 12h 12h
RDM - Realizar configuragdo em BD 4h 4h 12h 12h 12h
RDM - Remover Banco de Dados 4h 4h 12h 12h 12h
RDM - Solicitar DUMP 4h 4h 12h 12h 12h
Relatar erro em BD 2h 4h 4h 4h 4h
Relatar indisponibilidade ou lentidao 2h 4h 8h 8h 4h
|Acompanhar terceiros no Datacenter 1h 4h 24h 48h 24h
fcordenamento de cabos ¢ portos e acesso P Bh peh 24 dn
Duvidas de Datacenter 2h 2h 2h 2h 4h
Fornece Relatorios ou Informagdes 4h 24h 48h 48h 24h
gzisgzlar, mover e remover rack's, cabos e fibra bh qh bah bah bah
Inventariar ativos de TI do Datacenter 2h 8h 24h 48h 24h
Montar e manter um mapa de racks e ativos de TI |4h 24h 48h 48h 24h
Datacenter . o ) N .
gietlallt:zea;t:?wdades de instalagao fisica no h 12h hah bah hah
Remocao de servidores Fisicos 4h 24h 72h 72h 24h
ol snlesiob b erienn
Solicitar reparo 30 min 2h 8h 8h 4h
Duvidas de Identidades 1h 2h 2h 2h 2h
S;;agéﬁﬁ:éﬁiéExcluir item da base de bh bah 48h 43h ih
Criar item na base de conhecimento 2h 12h 24h 24h 4h
Microsoft IAcompanhar Atividades de Terceiros 1h 12h 24h 24h 24h
Criar pastas no Servidor de Arquivos 1h 2h 8h Sh 4h
Duvidas de Microsoft 2h 2h 2h 2h 2h
Emitir Relatorio 2h 3h 24h 24h 4h
2h 4h 8h 8h 12h




Instalar/Configurar Maquina Virtual

Instalar servigo Microsoft 2h 4h 8h 8h 12h
Modificar estrutura de grupos de dominio 1h 2h 8h 8h 4h
Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio 1h 2h 2h 2h 2h
Movimentar de Usuario no AD 1h 2h 2h 2h 1h
Movimentar Maquina no AD 1h 4h 24h 24h 4h
RDM - Atualizar versdo 2h 4h 8h 8h 12h
RDM - Criar/Alterar/Excluir Politica de Dominio h ik qh qh ih
(GPO)
Organizacionais de dominto th b peh pah
Realizar manuteng¢do no AD 1h 4h 8h 8h 4h
Realizar manutengao no Windows 1h 4h 8h 8h 4h
Recuperar Chave do Bitlocker 1h 4h 8h 8h 4h
Solicitar suporte em Servigo de Bitlocker 1h 4h 8h 8h 4h
Tratar falha/indisponibilidade de servigo 1h 2h 8h 8h 2h
Redes |Acompanhar fornecedor externo 2h 12h 24h 48h 24h
Atualizar topologia documental 24h 24h 72h 72h 24h
Configurar porta de switch para VOIP 1h 2h 2h 2h 2h
Criar/Alterar projeto 1ogico e fisico 4h 24h 72h 72h 24h
Definir novo layout/topologia de rede 24h 24h 72h 72h 24h
Duvidas de Redes 1h 2h 2h 2h 2h
Elaborar relatorios sobre a Rede WAN/MPLS 2h 4h 8h 8h 24h
Executar procedimento de saida de equipamentos |lh 2h 8h 8h 2h
Inserir novo circuito de dados em SD- WAN 2h 4h 24h 48h 4h
Instalar/Trocar/Remover Equipamento 2h 4h 8h 8h 8h
Levantar informagdo em ambiente de rede 2h 8h 24h 24h 24h
Movimentar equipamento de rede 2h 4h 24 72h 8h




Organizar patch painel 4h 24h 48h 48h 24h
RDM - Atualizar versao 2h 4h 8h 8h 24h
Realizar interconexao de equipamentos 2h 4h 8h 8h 8h
Reahzar manutengao corretiva de equipamentos de 30 min Uh Qh qh ih
infraestrutura de redes
Reghzar manutengdo preventiva de equipamentos bh 4h 48h 48h h4h
de infraestrutura de redes
Relatar Erro em Rede 1h 2h 2h 2h 2h
Relatar falha de comunicagdo em Estagcdo AFIS  [lh 2h 2h 2h 2h
Reservar enderego IP, subrede, VLAN 1h 4h 8h 8h 8h
Duvidas de Seguranga da Informagao 2h 2h 2h 2h 2h
Executar teste de seguranca 1h 2h 2h 2h 4h
Instalar equipamentos de seguranca 2h 12h 48h 48h 24h
Seguranca da Informacao
Planejar / Conscientizar usuarios 4h 24h 72h 72h 8h
Tratar incidente de seguranga 1h 2h 2h 2h 2h
Solicitar logs de acesso ao ambiente de TIC 2h 4h 8h 8h 4h
Atughzal(;ﬁo de Configuragao de Servidores de h 4h qh qh Qh
Aplicagdo
Criar maquina virtual usando template 2h 4h 8h 8h 4h
Duvidas de SO e Servidores 1h 2h 2h 2h 2h
Otimizar desempenho em servidor de aplicagdo  [2h 12h 24h 24h 8h
R]?M -NReahzar configuracdo em servidor de h ih ik ih Sh
Sistemas Operacionais e Orquestragdo aplicagao
de Servidores
RDM - Refillzar manutencao rotineira em servidor 1h h bh bh bh
de aplicagdo
RDM - Remover aplicacdo 2h 4h 4h 4h 8h
Solicitar informag¢des/relatorios 2h 4h 8h 8h 4h
Realizar manutenc¢do em servidores fisicos 24h 24h 48h 72h 8h
Realizar manutengdo em servidores virtuais 1h 24h 48h 48h 4h




Telefonia Alterar permissdo para realizagdo de chamadas 1h 2h 8h 8h 2h
Atualiza firmware 2h 24h 48h 48h 8h
Configurar novo ramal 1h 2h 8h 8h 4h
Duvidas de Telefonia 30 min 2h 2h 2h 1h
Realizar backup da solucdo de telefonia 2h 12h 24h 24h 8h
Realizar configuracdes ou alteragdes existentes no h bh qh qh h
aparelho
Relatar. indisponibilidade, defeitos e falhas de 1h bh bh bh bh
telefonia
Configuragdo e Manutenc¢do de PABX IP 2h 24h 48h 48h 24h
Instalagdo, Configuracdo e Manutengao de bk bah 43h 48h qh
Gateway
Instalar Sistema Operacional Debian/Ubuntu 1h 4h qh qh ih
Server
Criar e modificar usudrios e grupos 1h 2h 2h 2h 2h
Instalar e configurar Apache / CUPS / MySQL /

NET-SNMP / PHP / PostgreSQL / SSH Zh h §h 8h h

Linux
Tratar falha/indisponibilidade de servigo 2h 12h 24h 24h 8h
Realizar backups e restores 1h 4h 8h 8h 2h
Transferir arquivos de/para servidores 1h 4h 8h 8h 2h
Realizar manutengado de tarefas agendadas (Cron) [30 min 2h 2h 2h 1h
Configuragao do software de Gerenciamento de 1h bh bh bh ih
CFTV.

CFTV Configuragdo de perfil do software de
Gerenciamento de CFTV Ih zh zh zh th
Configuragdo do Backup do software de
Gerenciamento de CFTV. zh fth gh 8h h
\Verificacao de gravacdo do software de
Gerenciamento de CFTV. th 2h 2h zh th
C‘onﬁguragéo de quahfiade de imagem de 1h h bh bh h
visualizagdo e Gravagdo
Insercao de camera no software de Gerenciamento
de CETV 2h 4h 24h 72h 4h
Configuragdo de Perfil de Acesso para Cliente do |lh 2h 2h 2h 2h




software de Gerenciamento de CFTV

Recuperagado de imagens 1h 2h 2h 2h 1h

2.19. A CONTRATADA devera ser representada junto a CONTRATANTE, através da figura de um Preposto, para acompanhar a execucio
do Contrato.

2.19.1. O Preposto tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF, para acompanhar a execucao das atividades de suporte.

2.19.2. Todas as demandas referentes a execucgdo contratual deverdo ser tratadas entre o representante legal da Policia Federal e o Preposto da
CONTRATADA.

2.19.3. O Preposto devera cumprir as atribuigdes de supervisdo, coordenacao e gestdo da equipe de suporte. O profissional elencado atuara,
exclusivamente, como preposto, sem acimulo de fungdes de atendimento aos usuarios. O preposto NAO integrara a equipe técnica de atendimentos e
respondera pela interagdo com a CONTRATANTE sob todos os aspectos.

2.20. Materiais e recursos a serem disponibilizadas pela CONTRATANTE:

2.20.1. A Policia Federal disponibilizara na sede da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Goids os seguintes recursos para
CONTRATADA:

2.20.1.1. Bancada para manutengdo ¢ configuragdo de equipamentos;

2.20.1.2. Computadores para uso na prestagao dos servigos dentro das unidades da PF/GO, nao sendo permitido a portabilidade dos mesmos pelas
equipes da CONTRATADA.

2.21. Materiais e recursos a serem disponibilizados pela CONTRATADA:

2.21.1. Computadores para suas equipes, que serdo usados na prestacao remota dos servigos.
2.21.2. Kit de ferramental contendo, no minimo, os seguintes itens:

2.21.2.1. Chaves Philips de diversos tamanhos;

2.21.2.2. Chaves de fenda de diversos tamanhos;

2.21.2.3. Alicate de bico;

2.21.2.4. Alicate de corte;

2.21.2.5. Alicate universal;

2.21.2.6. Alicate de crimpar conector RJ-45;

2.21.2.7. Alicate punch down;

2.21.2.8. Multimetro digital;

2.21.2.9. Testador de rede;

2.21.2.10. Zumbidor;

2.21.2.11. Rotulador eletronico e fitas nas seguintes quantidades e cores: 10 (dez) brancas, 04 (quatro) vermelhas e 04 (quatro) amarelas.
2.22. Classificacao dos servicos

2.22.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitag@o, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

2.22.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

2.22.3. A prestacdo dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contrata¢ao

3.1.1. A Instrugdo Normativa n° 13/2005-DG/DPF, que define as competéncias especificas das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal,
atribuiu aos Setores e Nucleos de Tecnologia da Informagao (STIs e NTIs) das Superintendéncias Regionais, em seu art. 189, inciso II, a atribuicao de

executar as atividades relacionadas a implementagao, ao funcionamento e a manutenc¢ao dos sistemas de telecomunicagdes e informatica, no ambito da
circunscrigdo da Superintendéncia.



3.1.2. A Policia Federal nio dispde de quadros técnicos especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribui¢do precipua, necessitando
recorrer a execucdo indireta, mediante contrato, para execugdo dos servigos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugao indireta destes servigos
esta amparada na legislagdo especifica, citando a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.1.3. Atualmente a SR/GO esta com contrato vigente em sua tltima prorrogagao. A equipe do NTI/SR/PF/GO ¢ responsavel pelo provimento de todos
os servicos diretamente relacionados com atendimento ao usudrio dos sistemas informatizados e com o suporte, a sustentagao e a manutencao da
infraestrutura de TIC que garante a operacionalidade de todos os sistemas da Policia Federal no estado de Goias, principalmente em Senador Canedo,
Anapolis, Jatai e Goiania, inclusive no Aeroporto Internacional de Goidnia e nas Unidades de atendimento para emissdo de passaporte localizadas no
Shopping Buena Vista e Shopping Bougainville.

3.1.4. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacdo de servigos de TIC, sem os quais restara inviabilizada a manuteng@o dos sistemas
informatizados da Policia Federal nas unidades da SR/PF/GO, ¢ necessario promover um processo licitatorio para selecdo de fornecedor dos servigos
que compdem o objeto deste Termo de Referéncia.

3.1.5. Os servicos de tecnologia da informagao sdo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos prestados para toda a populagao,
tais como o Servigo de Emissao de Passaportes, o Servigco de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, o Servico de Controle de Empresas de
Vigilancia Privada, dentre outros, dependem da infraestrutura de TIC da PF. Além dos servigos prestados ao publico externo, sdo varios os sistemas
utilizados internamente pela Policia Federal como apoio para a execugdo da missdo de todas as areas de negocio.

3.1.6.  Além disso, o uso de solugdes de Tecnologia da Informagdo esta em constante expansao na PF. Existe grande demanda pela adog¢ao de novos
servigos informatizados nos proximos anos, € 0s projetos para a criagao de tais servicos vém sendo constantemente incorporados ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI). Os novos servigos e sistemas implicardo no aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu
gerenciamento seja ainda mais complexo.

3.1.7. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, "Consolidar a Governanga em Tecnologia da Informagao" ¢ objetivo
estratégico. Tal consolidacdo depende da adogdo e internalizagao institucional de boas praticas de gestdo e governanga de TI, tais como as difundidas
através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF ndo conta com uma carreira especifica para profissionais dedicados a atuar area de Tecnologia da
Informagao, sendo necessaria a contratacdo de servigos especializados. A DTI/PF vem progressivamente investindo na adog¢ao de boas praticas no
gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratag@o sera o reflexo deste investimento, pois permitird a manutengdo e melhoria continua de
processos de gestdo e operagdo capazes de garantir a correta prestacdo dos servigos e o atendimento eficiente aos usuarios.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Tabela 05 - ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020-2022

ID Objetivos Estratégicos

CONTRIBUICAO Objetivo Estratégico 1: Prestar servigos de TIC de acordo com as

PARA A . . o I

ORGANIZACAO necessidades das areas de negocio e dos usuarios

fﬁ?&fﬁggs Objetivo Estratégico 4: Aperfeicoar a gestdo e governanga de servigos TIC
fﬁgﬁfﬁ g(s)s Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a seguranga da informagao em TIC

Tabela 06 - ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

1D Acdo do PDTIC

Contratar servigo de suporte e operagdo de infraestrutura de TIC das unidades

N118 descentralizadas

Tabela 07 - ALINHAMENTO AO PAC 2020-2022

Item Descricao




|220 Central de Servigos de TIC (SEI n® 24876107)

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Localidades que deverio ser atendidas e a quantidade de usuarios por localidade:

3.3.1.1. Na Tabela 05 sdo apresentadas as localidades, seus respectivos enderecos e a quantidade de usuarios das unidades da Policia Federal em
Goias, onde a CONTRATADA prestara os atendimentos dos chamados.

Tabela 05

Distancia até |Quantidade

SEQ[LOCALIDADE ENDERECO SR/GO (km) [de usudrios.

IAvenida Madre Maria dos Anjos - Niimero :SN
1 Delegacia Anapolis - Bairro :Jundiai - Complemento :Quadra 65 |60 43
lote 15-16 Cidade: Anapolis, CEP :75110-430

b Goinia Av. Edmundo P. Abreu n°® 826, Bairro: S. Pedro| hss
Ludovico, Cidade: Goiania, CEP: 74823-030

Alameda 4 - Numero :S/N - Bairro :Aeroporto
3  |Aeroporto Santa Genoveva Internacional Santa Genoveva, Cidade: 15 4
Goiania/GO, CEP :74672-856

4  |Escritério Externo Rua t-28 n° 1240, setor bueno, Goiania. 3 8

Rua 9, n°. 1855, Setor Marista ,GOIANIA/GO,

S [PEP Shopping Bougainville |-pp 7450130 nimero da loja LUC AS-06. [ 12
. . Av. T-4 n°. 466, Bairro: Setor Bueno, Cidade:
6  |[PEP Shopping Buena Vista Goiania, CEP: 74230-030 2 12
Rua Miranda de Carvalho N° 2.478, Setor
7 Delegacia Jatai Epaminondas, Cidade: Jatai-GO, CEP 300 30
75.805.080
8 Deposito Rua Goias s/n, Sen. Canedo - GO, 75250-000 |11 2

3.3.2. Informacoes sobre o contrato atual:

3.3.2.1. Contratagao de servigos de suporte técnico especializado em tecnologia da informagao, para atendimento dos niveis 2 e 3, conforme Contrato
09/2017-SR/PF/GO - ASSINADO (5203372) e aditivos.

3.3.2.2. Valor Anual do Contrato Vigente: R$ 417.896,08 (quatrocentos e dezessete mil, oitocentos e noventa e seis reais e oito centavos), referente
a 316 chamados de 2° nivel ¢ 184 chamados de 3° nivel.



3.3.2.3. O Valor Unitario Contratado Vigente para o servigo de 2° nivel é R$ 59,27 e para o servigo de 3° nivel é R$ 87,26.

3.3.3. O Parque atual de equipamentos das unidades da PF em Goias:

EQUIPAMENTO / TABELA 06

FABRICANTE / ID
MODELO SR/GOAnipolisJataiiAeroporto Pl;ltl:lll)gainville sfli?;faBuena gii:lrt::;m cﬁﬁﬁffﬁ" Senador
Switch Broadcom Ruckus ICX 7150-48P |12 2 2 0 0 0 0 0
Switch CISCO Catalyst 2960-X 4 0 0 |0 0 0 0 0
Outros switches gerenciados 33 4 1 1 1 1 0 1
Acelerador Riverbed SteelHead 2 1 1 1 1 1 0 0
SD-WAN Riverbed SteelConnect 1 0 0o |0 0 0 0 0
Servidor Dell PowerEdge T440 0 0 1 0 0 0 0 0
Servidor Dell PowerEdge R740xD 1 1 0 |0 0 0 0 0
Servidor Dell PowerEdge 730 4 0 0 |0 0 0 0 0
Servidor Dell PowerEdge 430 0 2 2 0 0 0 0 0
Servidor SUPERMICRO 1 0 0 |0 0 0 0 0
Outros servidores 3 0 0o [0 0 0 0 0
g}llr;cel;)-\;v/sj Server 2019 (bare metal/host s 5 5 o 0 0 0 0
'VM Windows Server 2019 6 3 4 |0 0 0 0 0
Linux Debian 8/10, Ubuntu Server 20.04 |9 0 0 0 0 0 0 0
Servidor de Aplicagdo File Server 2 2 2 |0 0 0 0 0
Servidor de Aplicagdo Print Server 1 1 1 0 0 0 0 0
Servidor de Aplicagdo System Center 1 1 1 0 0 0 0 0
Servidor de Aplicagdo DHCP 1 1 1 0 0 0 0 0
Servidor de Aplicagdo CUPS 1 1 1 0 0 0 0 0
Servidor de Aplicagdo DNS 2 1 1 0 0 0 0 0
SGBD PostgreSQL 6 1 1 0 0 0 0 0




Computador 200 3 21 |7 12 11 5 2
\Docking station (multiplicador de portas) [200  [26 18 |0 0 0 0 0
Monitor 400 |53 82 19 13 12 10 4
Impressora Térmica Epson 1 1 0o |0 0 0 0 0
Impressora térmica Zebra 2 1 1 [0 0 0 0 0
Impressora multifuncional 77 11 14 2 2 2 1 0
(Notebook/ Ultrabook 300 [30 22 3 2 2 0 0
Projetor 3 0 1 0 0 0 0 0
Relogio de Ponto 8 0 0 |0 0 0 0 0
Scanner 37 8 10 |0 0 0 0 0
Workstation 6 2 2 |0 0 0 1 0
Telefone celular 240 |30 30 |1 0 0 0 0
DVR Intelbras 1 0 1 0 0 0 0 1
Camera CFTV intelbras 64 34 16 |0 0 0 0 0
Camera CFTV analogica 10 0 0 [0 0 0 0 10
Camera CFTV Speed Dome S 0 0 |0 0 0 0 0
Nobreak 20 5 5 1 1 1 0 1
Radio 200 |30 30 |0 0 0 0 0
Telefone IP 321 55 55 |1 1 1 1 1
3.3.4. Demanda Estimada de chamados mensais previstos, e para o periodo de 12 meses:

. . PEP . .. ||Deposito
Tabela SR/GO Del,egag1a Dele;gama PEP . ... |[Buena||Aeroporto Escritorio Senador |Total
07 Anapolis |Jatai Bougainville| . Externo

Vista Canedo

Demanda
Mensal ||160 |40 40 20 20 10 05 05 300
2° nivel
Demanda
Anual 2° (1.920 |1480 480 240 240 |120 60 60 3.600
nivel
Demanda
Mensal |85 4 4 2 2 1 1 1 100
3° nivel
Demandal||1.020 (48 48 24 24 12 12 12 1.200




Anual 3] | | \I

3.4. Parcelamento da Solucio de TIC

3.4.1. A Instru¢do Normativa n° 02/2008 — SLTI/MPOG (alterada pela Instru¢do Normativa n° 06/2013), no seu artigo 3°, estabelece condigdes para
que servicos distintos sejam licitados e contratados conjuntamente. Conforme justificado, o entendimento ¢ o de que o elenco de servigos abrangidos
pelas contratagdes anteriores ndo sao necessariamente “servicos distintos”, pois, de acordo com modernas praticas de gestdo de TI consubstanciadas no
guia ITIL v3 e 4, as atividades de Suporte a Infraestrutura, em todas as suas especialidades, e de Atendimento ao Usuario (Service Desk) sao partes de
uma cadeia unica de prestagdo de servigos voltada para o atendimento adequado das demandas dos usuarios dos sistemas informatizados. Ainda assim, é
justificavel a contratag@o unificada dos servigos de Service Desk e Suporte Especializado a Infraestrutura pela economia de escala trazida pela
coordenagdo e supervisdo do atendimento em diferentes niveis de especializagdo em uma estrutura unica, o que faz com que seja otimizada a utilizagao
dos recursos humanos e materiais, preenchendo os requisitos do disposto na alinea I do art. 3°. No tocante ao disposto na alinea II do art. 3°, que
estabelece que ¢ condi¢do necessaria que “os servigos podem ser prestados por empresa registrada e sob fiscalizagdo de um tnico conselho regional de
classe profissional, quando couber”, considera-se que os servigos especializados de TIC ainda ndo estdo regulamentados sob a fiscaliza¢do de 6rgao ou
conselho de classe.

3.4.2. O suporte técnico ao usuario consiste no atendimento das demandas dos usuarios de solugdes e recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo, executados por meio de supervisao e operacao de atividades de orientago, esclarecimento, investigacao, defini¢do e solugdo de
incidentes e requisi¢des decorrentes de servigos, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos e outros produtos disponiveis na rede da
SR/PF/GO e em seu parque tecnoldgico, bem como por meio da entrega de servigos constantes no catdlogo de servigos.

3.4.3. As atividades de atendimento possuem dois itens de servigo, um relativo ao servigo de service desk e o outro relativo ao servigo de sustentagdo
de infraestrutura de tecnologia para organizacgdo, implantac@o e execugao continuada de tarefas de suporte, rotina ¢ demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto e/ou presencial de 2° e 3° niveis a usuarios de solugdes de tecnologia da informacao e comunicagdo da SR/PF/GO, abrangendo
a execugao de rotinas periodicas, orientag@o e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de
usudrios, sustentagdo a infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo — TIC.

3.4.4. E desuma importincia a contratagio de empresa com estrutura de trabalho baseada na ITIL para continuidade do processo de maturidade na
gestao de servicos preteridos pela DTI, com o objetivo de gerenciar servigos de TIC internos e contratados pela PF, bem como para atender as
recomendagdes emanadas no Acordao n® 1019/2014 do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

3.4.5. A presente contratagdo mantera a concepgdo de gestdo baseada em Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o e nas melhores
praticas que estdo sendo adotadas pela Administragdo Publica, fundamentalmente a Instru¢do Normativa n® 01/2019 da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia.

3.4.6. A adogdo de um modelo de suporte técnico centralizado em uma central de servigos faz parte das boas praticas de gestdo de servigos de TIC
recomendadas pelo ITIL. Esse modelo possibilita a solu¢ao de dividas e solicitagcdes de todos os usuarios com tempestividade, padrdes e,
consequentemente, melhor qualidade.

3.4.7. O emprego do modelo ITIL em uma organizagdo proporciona a redugao de custos operacionais, ja que desestimula a utilizacdo de uma vasta
equipe, privilegiando a formacao de um quadro enxuto e bem capacitado, de alta produtividade e custo otimizado. A aplicagdo desse modelo ¢é
considerada na Tabela 03, que prevé que membros da equipe de suporte a infraestrutura também podem realizar atividades de suporte ao usudrio. O
modelo busca também contornar situa¢des de paralisagdo de servigos de TIC causados pela ocorréncia de incidentes.

3.4.8. O objeto do certame ndo sera parcelado, uma vez que os servicos técnicos especializados em TIC formam um conjunto indissociavel, composto
pela interligag¢@o dos servigos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razao pela qual qualquer inconformidade ou
eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer a disponibilidade, seguranga e
a operacionalidade do ambiente computacional da SR/PF/GO. Dessa forma, a licitagdo sera realizada em grupo unico, € o critério de julgamento adotado
sera o menor pre¢o/maior desconto GLOBAL do grupo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.5.1. Registro dos resultados e beneficios a serem alcangados com a contrata¢do, conforme descrito no DOD.
4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de capacitacio:

4.1.1 Devera ser solicitado pela SR/PF/GO a DTI/PF apoio e esclarecimento para a equipe do NTI/SR/PF/GO, que por sua vez fara o repasse de
conhecimento para a Empresa Contratada para operag@o na plataforma de suporte que ¢ disponibilizada pela referida Diretoria.

4.1.2. Cabera a Contratada a responsabilidade de treinamento de suas equipes de suporte, para possibilitar a correta prestagdo do servigo.

4.2. Requisitos Legais:

4.2.1. No decorrer da execucdo contratual, a Contratada devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos que estiverem
relacionadas ao Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgaos governamentais competentes e

que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas:

4.2.1.1. Lein®8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias;

4.2.1.2. Lein®10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;



4.2.1.3. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e
a contrata¢do de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da administragdo
publica federal;

4.2.1.4. Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993;

4.2.1.5. Instrug¢do Normativa n° 1/2019 - ME e suas altera¢des - Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagao pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;

4.2.1.6. Instrucao Normativa n° 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contrata¢ao de servigos continuados ou nao.
4.2.1.7. Instrugdo Normativa n° 73/2020, que dispde sobre as condi¢des do valor estimado e demais legislagdes correlatas.
4.3. Requisitos Temporais:

4.3.1. A Empresa Contratada tera até¢ 90 dias para se adequar a prestagao dos servicos, sendo que nesse periodo nao serdo aplicadas glosas por
descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

4.4. Requisitos de Segurancga:
4.4.1. Conformidade com as normas ambientais em observagao a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.
4.4.2. Observagido das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.4.3. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacao.

4.4.4. Investigacao social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na presta¢do dos servigos.
4.4.5. Utilizagdo de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacao dos servigos.

4.4.6. Permissao distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de 2° e 3° niveis. (O Técnico de N3 pode realizar suportes de 2° e 3°
Nivel, mas o técnico de N2 somente pode realizar chamados de 2° Nivel).

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.5.1. O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

4.5.2. A Contratada devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de méao de obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua

execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n® 8.666/93 e com o art. 5° da Instrug@o
Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.5.3. A Contratada devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 3* edi¢ao, disponibilizado no site da
AGU
(https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432) e novas edi¢des que venham a ser publicadas.

4.5.4. A comprovagao do disposto neste subitem podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou
institui¢@o credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.

4.7. Requisitos de Formacio da Equipe:

4.7.1. A Contratada devera comprovar através de certificacdo, apds a contratag@o, a qualificac@o técnica da equipe envolvida na prestagdo dos Servigos.
4.7.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualifica¢ao aferida com base em cursos de formagao e
certificacdes oficiais, com experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para

atender a complexidade especificada no procedimento.

4.7.3. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagdes, certificagdes e habilidades dos seus colaboradores
diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatdrios para cada equipe especializada no Termo de
Referéncia.

4.7.4. Requisitos e qualificacdes da Equipe de Suporte Técnico de 2° Nivel:

4.7.4.1. Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execucdo das atividades da Equipe, devem possuir diploma de conclusio de
curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informacao (ou area correlata), fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagao de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de
certificado de conclusao de especializagdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

4.7.4.2. Todos os integrantes devem possuir Certificagdo Microsoft "MD-100: Windows 10", ou equivalente.

4.7.4.3. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalag@o e sustentacdo de sistema operacional Linux.

4.7.4.4. Todos os integrantes devem possuir certificagio HDI Desktop Support Technician (HDI-DST).



4.7.4.5. Todos os integrantes da area devem possuir no minimo, 3 (trés) anos em atividades relacionadas a suporte local e remoto via ferramenta de
conexao remota (instalag@o, configuragdo e manutengdo) em sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365
ou superior, e softwares necessarios para o desenvolvimento das atividades laborais, em manutengdo de microcomputadores.

4.7.4.6. Todos os integrantes da area devem ter declarag@o ou outro documento que comprove conclusao de curso de montagem, manutengao e
configuracdo de computadores, com carga horaria minima de 60 horas.

4.7.4.7. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalagdo e sustentagdo de ativos de redes, switches e access point
gerenciaveis.

4.7.5. Requisitos e qualificacdes da Equipe de Suporte Técnico de 3° Nivel:

4.7.5.1. Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execugdo das atividades da Equipe, devem possuir diploma de conclusdo de
curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagao (ou area correlata), fornecido por institui¢do de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagio.

4.7.5.2. Possuir a certificacdo HDI Desktop Support Technician (HDI-DST).

4.7.5.3. Possuir no minimo um colaborador com Certificagdo Windows Server 2019.

4.7.5.4. Possuir no minimo um colaborador com Certificagdio CCNA.

4.7.5.5. Possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalagdo, administra¢do e sustentacao de ambientes Windows Server 2019 ou superior.

4.7.5.6. Possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalagdo, administra¢@o e sustenta¢ao de sistema operacional Linux.

4.7.5.7. Possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalagdo, administrac@o e sustentacdo de ativos de redes, switches e access point
gerenciaveis.

4.7.5.8. Experiéncia profissional minima de 2 ano na area de gestdo de tecnologia da informagao.

4.7.5.9. Certificagao ITIL Service Management Foundation.

4.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.8.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagio de responsabilidade, onde o CONTRATANTE ¢é responsavel pela gestdo e
fiscalizag@o do contrato e pela conformidade da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos

servigos e gestdao dos seus recursos humanos.

4.8.2. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento do
CONTRATANTE.

4.8.3. Durante a execugao das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos Servigos de TIC, sistemas e
ambientes computacionais, a migragao eficaz e transparente dos recursos, a execu¢ao de todas as analises proativas e a verificagao do desempenho de
todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.8.4. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros correspondentes na
ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC, e nas bases de conhecimentos e de configuragao dos ativos de TIC.

4.8.5. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que nao entrem em conflito com os padroes, procedimentos e documentacao
definidos pelo CONTRATANTE.

4.8.6. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagao,
preconizadas por modelos como ITIL v3 e 4 ¢ COBITVS.

4.9. Requisitos de providéncias a serem adotadas para implantacio da solucgéo:

4.9.1. Alinhar com a DTI/PF para utilizacdo da plataforma de suporte de N1.

4.9.2. Cadastrar os técnicos da contratada na plataforma de suporte com seus respectivos niveis de acesso ao suporte.

4.9.3. Informar para a DTI/PF o catalogo de servigos e os tempos de atendimento, para ajustes na plataforma de suporte.

4.9.4. Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizagdo pelos técnicos da Contratada.

4.9.5. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da Contratada.

4.9.6. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medigdo contratual.

4.10. Requisitos do modelo de Licitac¢ao:

4.10.1. A Licitacao devera ser em grupo/lote inico, por menor prego global.

4.10.2. A solugdo tera dois itens, referentes a suporte ao usuario (servigos de 2° nivel) e suporte a infraestrutura de TI (servigos de 3° Nivel).

4.10.3. A contratagdo em grupo/lote tinico de servigos de 2° nivel e de 3° nivel, por menor prego global, se justifica pelos seguintes fatos:



4.10.3.1. A separagdo dos servigos em grupos/lotes diferentes traria dificuldades para fiscalizagdo das atividades em campo, e para gerenciamento dos
suportes.

4.10.3.2. A separagdo dos servicos em grupos/lotes diferentes traria problemas de transferéncia de responsabilidade quando do escalonamento dos
chamados.

4.10.3.3. A quantidade de chamados de 3° nivel é bem inferior a quantidade de chamados de 2° nivel e, se licitado separadamente, poderia ndo
interessar ao mercado.

4.10.3.4. A contrata¢do em grupo/lote tinico podera refletir em um custo menor, uma vez que a empresa contratada podera otimizar a sua mao de obra,
para atender o contrato de forma mais economica.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencio

4.11.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

4.11.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.11.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢ao a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

4.11.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apods o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

4.11.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.11.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.11.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

4.11.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.11.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

4.11.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a
matéria.

4.11.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao
monetaria.

4.11.7. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

4.11.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil.

4.11.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situa¢do ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.11.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.

4.11.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos;

5.1.2.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

5.1.3.  Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;



5.1.4.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

5.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas e os termos contratuais e os termos
de sua proposta;

5.1.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

5.1.8.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.8.5. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

5.1.9. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

5.1.10. Nomear Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.11.  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.12. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.13.  Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.15. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.16. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel; e

5.1.17.  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentag@o, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

5.2.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, e
no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

5.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990);

5.2.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas na licitagdo;

5.2.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

5.2.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao;

5.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso



exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

5.2.10. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de
confianga no 6rgio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.11.  Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na prestagdo dos servigos;

5.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos servicos;

5.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislag@o pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigoes de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes desta contratacdo;

5.2.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licita¢do;

5.2.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

5.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.19.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

5.2.21. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.22. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
5.2.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao

dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.24. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.25. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao;

5.2.26. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

5.2.29. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

5.2.30. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
5.2.31. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Realizagdo da reunido inicial entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato.

6.1.2. Descricao dos eventos do periodo de ambientacio:

6.1.2.1. Assinatura dos documentos de manutengao de sigilo, pelos representantes da CONTRATADA.

6.1.2.2. Fornecimento pela CONTRATADA dos dados dos funcionarios envolvidos na prestagdo dos servigos.

6.1.2.3. Analise ¢ aprovacdo pela CONTRATANTE, dos indicados pela CONTRATADA que atuaram nos servigos.



6.1.2.4. Preenchimento e assinatura dos formularios de requisi¢do de acesso, pelos funcionarios da CONTRATADA.
6.1.2.5. Criagdo dos acessos e dos perfis de acesso, pela CONTRATANTE, para que a CONTRATADA possa iniciar os servicos efetivamente.
6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacées

6.1.3.1. A Ordem de Servigos (OS) devera ser enviada pelo gestor do contrato da CONTRATANTE, para o enderego de e-mail da CONTRATADA,
autorizando o inicio da prestacdo dos servigos.

6.1.3.2. A abertura de chamados sera realizada pelos usuarios da CONTRATANTE, através dos meios eletronicos disponibilizados pelo atendimento
inicial, este servigo sera disponibilizado pela DTI/PF.

6.1.3.3. Tabela 08 de protocolos de comunicacio entre Contratante e Contratada.

Tabela 08
IDOCUMENTO [F UNCAO lEMISSOR IDESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio Informagoes Contratante/ |Contratante/ Sempre que
diversas Contratada  |Contratada necessario
E-mail Informagoes Contratante/ |Contratante/ Sempre que
diversas Contratada  |Contratada necessario
Ordem de |Autorizagdo para
. prestagdo dos Contratante  |Contratada Mensal
Servigo .
servicos
Atestar as
Relatério Geral condlcqes CMAU€ e ontratada [Contratante Mensal
de Faturamento |os servigos foram
prestados
Termo de Recebimento
Recebimento  [provisério dos Contratante  [Contratada Mensal
Provisorio servicos
Termo de Recebimento
Recebimento definitivo dos Contratante  [Contratada Mensal
Definitivo Servigos
Ferramenta de Atendimento de Sempre que
o Requisicdes e Contratante  [Contratada pre q
Requisicao de Incident necessario
Servigo ncidentes
Ata de Reunido Ir_lformagoes Contratante/ |Contratante/ Sempr§ que
diversas Contratada  |Contratada necessario
Servigos de
Men§ agens Informagoes Contratante/ [Contratante/ Sempre que
Oficiais da PF . i
diversas* Contratada  |Contratada necessario
(MS Teams ou
equivalente)

* Dentre as informagdes diversas, esse canal pode ser utilizado para informar a respeito de andamento de requisi¢des, mudancas e tratamento de
incidentes.

6.1.4. Forma de execucio e acompanhamento dos servicos
6.1.4.1. A gestdo de sistemas sera realizada pela plataforma de suporte disponibilizada pela DTI/PF.
6.1.5. Prazos, horarios de fornecimento dos servicos

6.1.5.1. Conforme item 2.3 deste Termo de Referéncia.



6.1.6. Documentacio minima exigida

6.1.6.1. A Contratada devera enviar mensalmente, antes da emissdo da nota fiscal, um relatorio detalhado de todos os servigos prestados no periodo de
medigdo, o relatorio serd obtido através da plataforma de abertura e controle de chamados disponibilizada pela DTI/PF.

6.1.6.2. Sao Informagdes obrigatorias nos relatorios de fiscalizacdo e de acompanhamento de servigos:

6.1.6.2.1. Quantidade de Chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.1.6.2.2. Quantidade de Chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.1.6.2.3. Percentagem de Chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.1.6.2.4. Percentagem de Chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.1.6.2.5. Indice de satisfacdo do usuario.

6.1.6.2.6. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagao de servigos e recursos criticos e essenciais.
6.1.6.2.7. Relagao de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo.

6.1.6.2.8. Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execucao das atividades.

6.1.6.2.9. Relacdo de todos os objetos remanejados, ou substituidos.

6.1.6.3. A Contratada devera emitir a nota fiscal detalhada, mensal, ja descontadas as possiveis glosas.

6.1.6.4. A Contratada devera fornecer para a Contratante, documentagao sobre alteragdes realizada na planta.

6.1.6.5. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE, documentagao sobre alteragdes realizada na planta.
6.1.7. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

6.1.7.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo, emitir os relatorios, e emitir a documentacdo conforme solicitado.
6.1.7.2. A CONTRATANTE devera fiscalizar o contrato, e efetuar o pagamento dos servigos realizados.

6.1.8. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.8.1. A CONTRATADA devera repassar para a CONTRATANTE as informacdes sobre todas as atividades realizadas na planta de TI.
6.1.9. Procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato

6.1.9.1. Emissdo de relatorio final pela CONTRATADA, para pagamento da nota e fechamento do contrato.

6.1.9.2. Fornecimento pela CONTRATADA, da documentagao da situag¢do da rede de dados.

6.2. Mecanismos formais de comunicac¢io

6.2.1.  Os usuarios deverdo usar os meios eletronicos para abertura de chamados, esses meios serdo disponibilizados pela DTI/PF.
6.2.2. Todas as demandas entre os fiscais e o preposto da Empresa Contratada devera ser por e-mail.

6.2.3. Devera ser evitada a comunicagéo direta entre fiscais e funcionarios da CONTRATADA, devendo essa comunicagéo ser através do preposto da
CONTRATADA.

6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugio dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IT e II1.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacio

7.1.1.  Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e
todos os produtos e servigos realizados e entregues ao usudrio solicitante, com a qualidade demandada. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela
Equipe de Fiscalizagao Técnica do Contrato.

7.1.2.  Um chamado encerrado sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢ao
de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplica¢@o das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicag@o das demais sangdes contratuais cabiveis.



7.1.3.  Caso a solug¢do de um chamado nao tenha sido aceita pelo usudrio, o0 Tempo Maximo de Solu¢do (TMS) deve voltar a ser contabilizado a partir
da comunicacdo do usuario e o chamado deve ser devolvido para equipe especializada responsavel pela solugdo em até 15 minutos para voltar a ser
atendido. Caso o chamado néo seja devolvido no tempo de 15 minutos, podera ser aplicado o TRS1 correspondente.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

7.2.1. Leva em consideracdo o tempo de inicio de atendimento, o tempo do atendimento, € o cumprimento das regras contratuais.

7.2.2. TIT: Tempo de Inicio de Tratamento.

7.2.3. TMS: Tempo Maximo de Solugao.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. A Tabela 09 define os critérios para ajuste do pagamento da CONTRATADA; redugao de 01% (um décimo de por cento) sobre o valor do
pagamento mensal devido a cada 1 (um) ponto no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.

e 09
INDICADOR DE NiVEL DE < (
SERVICO PONTUACAO ACUMULAVEL
1. 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
1. 5 pontos a cada 1% fora da meta
1 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de
’ prioridade.
INDI1 a IND4 1 ponto a cada 0,01% fora da meta
Redugdo de 0,1% (um décimo de por cento) sobre o valor
TRS1 a TRS49 do pagamento mensal devido a cada 1 (um) ponto no
periodo de faturamento.

7.4. INS: Indicador de Nivel de Servico

Tabela 10
, , Unidade de -
J o Férmula de Calculo Medida Meta Exigida
e Média aritmética da pontuacdo atribuida
Indice de . o
PO ao atendimento, entre 1 (pouco satisfeito) .
l. Satisfacdo do . S . ° Maior ou Igual a 4 pontos
Usudrio e 5 (muito satisfeito), dentro do universo

de usudrios pesquisados.

indice de Tempo . .
e Inicio de Quantidade de chamados cujo Tempo de

Tratamento de Inicio do Tratamento do chamado (TIT) é

I. . igual ou inferior aos tempos indicados
Incidentes e

Maior ou igual a 95,0%

0,
o para cada nivel de

(Percentual)

. na Tabela 04, divididas pelo nimero total prioridade.

Requisi¢des no A L
e requisigdes, vezes cem.
Prazo
indice de Tempo
Maximo para . . o
Solucdo de indice de Tempo Méximo para Solugio de|% Maior ou 1gual 2 90,0%
1. . . L para cada nivel de

Incidentes e Incidentes ¢ Requisi¢des no Prazo. (Percentual) | .~ .

L. prioridade.
Requisi¢des no
Prazo

7.5. IND: Indicador de desempenho




Tabela 11

Formula de Calculo

Unidade de
Medida

Meta Exigida

[ndice de
Disponibilidade dos
Sistemas Criticos

Tempo de disponibilidade de cada
servico e recurso relacionado como
criticos, dividido pelo tempo total de
operagao deste servigo, vezes cem.

% (Percentual)

Maior ou igual a
99,9%

[ndice de
Disponibilidade dos
Sistemas Essenciais

Tempo de disponibilidade de cada
servico e recurso relacionado como
essencial, dividido pelo tempo total
de operacdo deste servico, vezes
cem.

% (Percentual)

Maior ou igual a
99,8%

[ndice de
Disponibilidade dos
Recursos Criticos

Tempo de disponibilidade de cada
servico e recurso relacionado como
essencial, dividido pelo tempo total
de operagdo deste servico, vezes
cem.

% (Percentual)

Maior ou igual a
99,8%

[ndice de
Disponibilidade dos
Recursos Essenciais

Tempo de disponibilidade de cada
servigo e recurso relacionado como
essencial, dividido pelo tempo total
de operagdo deste servigo, vezes
cem.

% (Percentual)

Maior ou igual a
99,7%

7.6. TRS: Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA

Tabela 12

Termo de Servigo

solicitados.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a
imaior ou caso fortuito, a execugao dos servigos

IPor ocorréncia

Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou
sem que o suporte tenha sido solucionado, ou deixar
de realizar os testes para aferir a efetiva resolucao.

IPor ocorréncia

realizadas.

Registrar uma solugdo em um chamado que nao
condiz com o solicitado inicialmente, ou registra-la de
forma incompleta sem a descrigdo das atividades

IPor ocorréncia

Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa
para o historico do chamado na Ferramenta de
Requisi¢ao de Servigo e Gerenciamento de TI.

IPor ocorréncia

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, problemas, indisponibilidades) na
Ferramenta de Requisicao de Servigo e
Gerenciamento de TI.

IPor ocorréncia

10.

Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento
pré-estabelecido com o CONTRATANTE.

Por ocorréncia

CONTRATANTE.

Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de
ITSM sem justificativa aceitavel pelo

IPor ocorréncia




Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um
incidente como requisi¢do de servigo ou o oposto.

IPor ocorréncia

Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo
de Inicio e Tratativa ou de atender um chamado cada
vez que ele ndo for solucionado no triplo do Tempo
Maximo para Solugdo. Esse valor ¢ cumulativo, sendo
que um chamado pode aplicar mais de uma ocorréncia
de glosa caso permanega sem solugao.

IPor chamado (o
tempo ¢é
cumulativo, cada
3x o TIT ou
TMS ¢ uma
ocorréncia)

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigo e de
desempenho por quaisquer subterfugios.

Por ocorréncia de
indicador
imanipulado

100.

Permitir a presenga de profissional sem cracha nos
locais onde ha prestacdo de servigo para o
CONTRATANTE, ap6s reincidéncia formalmente
notificada.

IPor ocorréncia

Manter profissionais sem formacao ou sem a
qualificagdo exigida para executar os servigos
contratados.

Por dia, para
cada profissional.

Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria
a0 pleno atendimento do objeto contratado ou sem
atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda
que em casos de substituicdo temporaria.

IPor ocorréncia

10.

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucdo ou planejamento inadequado das atividades
contratuais.

IPor ocorréncia

50.

Causar qualquer dano aos equipamentos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execugdo das atividades contratuais.

IPor ocorréncia

50.

Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto
do contrato, determinado pela fiscalizagdo, por
Servigo.

Por ocorréncia

10.

Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagao e
correta identificacdo dos cabos nos racks de
equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta
montagem e conservacao dos equipamentos do
datacenter ¢ demais unidades de prestagao de
Servicos.

IPor ocorréncia

10.

Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos
indevidos, utilizacdo para fins particulares, etc.) ou
utilizar equipamento particular, salvo em situacao
excepcional e devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

IPor ocorréncia

10.

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de
seguranca sem autoriza¢ao do gestor de TI, ou
contrariando as politicas de seguranca do
CONTRATANTE.

IPor ocorréncia

30.

Deixar de comunicar o CONTRATANTE da
substituicao de profissionais responsaveis pela
execugdo das atividades de suporte a infraestrutura.

IPor ocorréncia

10.




Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de
Seguranc¢a e de Continuidade de Negdcios de TL.

IPor ocorréncia

10.

Permitir que violagdes de seguranga afetem ou
causem indisponibilidade dos sistemas do
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.

IPor ocorréncia

20.

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
sistemas as atualizagdes e patches de segurancga
disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja
aprovados pela CONTRATANTE.

IPor ocorréncia

10.

Deixar de apresentar os relatorios consolidados para a
fiscalizagdo contratual, conforme exigéncias do Termo
de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias
ateis.

Por dia de atraso

Deixar de apresentar relatdorios, levantamentos e
inventarios no prazo determinado em comum acordo.

IPor ocorréncia

10.

Deixar de documentar os ICs e de manter completa e
atualizada a Base de Dados de Configuracao,
inclusive no que diz respeito aos diagramas e
desenhos, imediatamente apds sua inclusdo ou
exclusdo do ambiente.

Por ocorréncia

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas
e scripts da Base de Dados de Conhecimentos.

IPor ocorréncia

10.

Deixar de planejar, analisar a viabilidade e o impacto
na execucao de Requisicdes de Mudanga, na
instalacdo de novas solugdes e no deploy corregdes.

IPor ocorréncia

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e
de gestao da identidade de usuarios de TI.

Por ocorréncia

Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o
ambiente de TIC.

IPor ocorréncia

Deixar de atuar tempestivamente no caso de
incidentes graves

IPor ocorréncia

15.

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca,
conforme politica de seguranca da informagao.

IPor ocorréncia

Deixar de executar a solu¢ao de um Problema
conforme cronograma definido pelo
CONTRATANTE.

IPor ocorréncia

INdo respeitar o cronograma apresentado em uma
proposta de execugdo de atividades quando se tratar
de uma Requisicao Planejada.

IPor ocorréncia

10.

Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga
programada que podera gerar indisponibilidade em
sistemas ou servigos.

IPor ocorréncia

10.

Deixar de participar de reunido solicitada e
previamente agendada com a equipe de gestdo de TI
do CONTRATANTE.

IPor ocorréncia




Deixar de retirar profissional que se conduza de modo
inconveniente, que ndo respeite as normas do
CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades,
em no maximo 12 horas ap6s a notificagdo formal.

Por dia
incompleto

10.

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
instalagdes do CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

IPor ocorréncia

Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo
de Referéncia as comprovagoes das capacidades
técnicas dos colaboradores da CONTRATADA.

Por més
incompleto de
atraso

10.

Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto e
o cronograma da solucdo do Problema no Tempo
Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo
Incidente que deu origem ao Problema.

IPor ocorréncia

Interromper unilateralmente a prestacdo de servigos
sem que haja evento de forca maior que o justifique.

Por dia de
interrupgao

100.

Perder dados ou informagdes corporativas por erros na
operagao devidamente comprovados.

IPor ocorréncia

200.

Deixar de zelar pela seguranga organica das
instalagdoes do CONTRATANTE, fornecendo cracha
ou credenciais de acesso a pessoas nao autorizadas, ou
ainda nao verificando o correto fechamento das portas
das areas restritas.

IPor ocorréncia

50.

Deixar de agir pro-ativamente e solucionar tarefas
(jobs) de backup ou rotinas operacionais acordadas
que estejam apresentando problemas recorrentes ou
persistentes.

IPor ocorréncia

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagao
estabelecida no edital e ndo prevista nesta Tabela, de
forma reincidente, apds formalmente notificada pelo
CONTRATANTE.

IPor ocorréncia

10.

7.7. Siste

mas considerados Criticos:

Tabela 13 —

Sistemas Criticos de TIC

Sistema

|Descri¢ao SGBD

Aplicaciao

Linguagem/Servidor de

Urgéncia

SISCART

Sistema Cartorario PostgreSQL

Servidor Linux

Critica

CAMBOX

Sistema Central Telefonica e
Tarifadora

Servidor Linux/ISSABEL

Critica




7.8. Sistemas considerados essenciais:

Tabela 14 — Sistemas Essenciais de TIC
Sistema Descri¢io SGBD nguz{gm{/Serwdor Urgéncia
de Aplicacao
Sistema de Gerenciamento de Fila . .
SGA e Atendimento MySQLjServidor Linux Alta
CFTV Software DSS X 'Windows 10 Enterprise |Alta
Gerenciamento
Unifi Controller X 'Windows 10 Enterprise |Alta
Wifi
7.9. Recursos considerados criticos:
Tabela 15 — Recursos Criticos de TIC
Recurso [Descricio [nformacdes Urgéncia
Complementares
Bases de . . o
dados SGBDs PostgreSQL e MySQL Servidores Linux Critica
DHCP Serv1d9r de Alocaqao de Enderecos IP integrado|Servidor Windows Critica
a0 Active Directory Server 2019
. . . Servidor Windows i,
Cluster  [Servigos File Server, DFS e Hiper-v Server 2019 Critica
7.10. Recursos considerados essenciais:
Tabela 16 — Recursos Essenciais de TIC
Recurso [Descricdo [nformacdes Urgéncia
Complementares
Servidor de  [Servigo de compartilhamento de impressoras [Servidor Windows Alta
Impressao integrado ao Active Directory Server 2019
Servidor de  [Servidor de Arquivos para o Ambiente Servidor Windows Alta
Arquivos Microsoft Server 2019
IAcesso ao . . .
Link MPLS Switches de acesso ao roteador Switch Cisco Alta

7.11. Sanc¢des Administrativas




7.11.1.  Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;

7.11.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

7.11.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

7.11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

7.11.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.11.2. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.11.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

7.11.2.2.  Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, limitado a 2% (dois por cento) no caso de descumprimento de clausula deste
Termo de Referéncia, do Edital ou de Contrato, caso ndo haja percentual especifico para a obrigagao;

7.11.2.3.  Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

7.11.2.3.1. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagao inadimplida;

7.11.2.3.2. O item 7.3 e subitens deste Termo de Referéncia trazem os niveis de servigos e respectivas sancdes aplicaveis;

7.11.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.11.2.5. Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

7.11.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.11.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1 a 7.4.2.6 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.11.4.1. Tenham sofrido condenag¢@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.11.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

7.11.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.11.4.4. Aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.11.4.4.1. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.11.4.4.2. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢o enviada pela autoridade competente.

7.11.5.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.11.6. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

7.11.7. Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administrag@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragio da

responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.11.8. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.11.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apurag¢do da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.11.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.12. Do Pagamento



7.12.1. A prestacdo dos servigos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentaco e atualizagdo dos servigos que
compdem a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.

7.12.2. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servicos, aplicados os descontos relativos ao
eventual descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como, das demais obriga¢des contratuais. Assim, o valor
mensal a ser pago pelo servigo serd calculado com base na féormula abaixo:

. Valor do Contrato N )
REMUNERACAD MENSAL = {#) — AJuste Nivel de Servico

Onde:

- Remuneragdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA

- Valor do Contrato = valor total estabelecido em CONTRATO

- Ajuste Nivel de Servigo = percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo do nio atingimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho
minimos.

7.12.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1= (TX)[I

(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Tabela 17

ltem Descricio do Bem ou Quantidade [Quantidade Unidade de 'Valor unitario Xf;l;)irn:gtal 'Valor total
Servico Mensal Anual medida maximo mensal maximo anual

Servigos técnicos
continuados na area de

1 [Tecnologia da Informacdo, [300 3.600 ﬁ‘iﬁ;ﬁ”‘" RS 92,73 RS 27.819,00 [RS 333.828,00
com atendimento aos
usuarios de TIC.
Servigos técnicos
continuados na area de

p  [Tecnologia da Informagdo, |, 1.200 ValorFixo  lp¢ 14700 [RS$ 14.700,00 [RS 176.400,00
com suporte, sustentagao e Mensal

operagdo dos servicos e da
infraestrutura de TIC.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO



9.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para exercicio de
2022.

9.2.  No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro

9.3. O pagamento sera realizado de forma mensal, conforme descrito no item 7.12.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado
a 60 meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificacdo da manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada
de a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O contrato ser4 reajustado anualmente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI - Portaria n® 6.432, de 11 de julho de
2018. Este ¢ o indice de correcdo monetaria das novas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagao recomendado pelo SISP, Sistema de
administragdo dos recursos de informagao e informatica ("Art. 2° Nas novas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagao, regidas por esta
Portaria, ¢ obrigatdria, no caso de previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corregdo monetaria, a adogdo do ICTI, mantido pela
Fundag@o Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA.").

11.2. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes (equilibrio econdmico-financeiro), para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administra¢do para a justa remuneragao dos
servicos, objetivando a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

11.3.  Em havendo alteracao unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administragao devera restabelecer, por
aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

11.4. Nao esta previsto o instrumento de "repactuagdo"” para o presente CONTRATO, nos termos do Art. 37 da IN 02/2008-SLTI/MPOG, uma vez que
o presente CONTRATO ¢ puramente de prestagao de servigos, sem qualquer previsdo ou demanda de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

11.4.1. Alteracao Subjetiva, Subcontratacio e Consorcios

11.4.1.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11.4.1.2. Com o fito de obter a contratagdo mais vantajosa para a Administra¢ao, dada a reduzida probabilidade de a inser¢cao de um intermediario
resultar em um prego mais razoavel pelos servicos, ndo sera admitida subcontratacao.

11.4.1.3.  Com o fito de favorecer a competitividade e permitir a participacdo de empresas de menor porte no certame, nao serd admitida a participag@o
de consorcios.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao
12.1.1. O regime da execugdo do contrato ¢ o de prestacdo de servigos continuados sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.

12.1.2.  Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e
o Decreto n°® 7.174/2010, por possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordao 2.471/2008 -
TCU - Plenério.

12.1.3. Em fungao de constituir solu¢ao de Tecnologia da Informagao com alto grau de interag@o entre os servigos de sustentagdo a infraestrutura e
suporte técnico, contendo caracteristicas de especificidade, natureza continua, complexidade e criticidade do ambiente, e elevada exigéncia de niveis de
qualidade requerida pelo negdcio, entende-se que o parcelamento da contratagdo em itens pode comprometer a sua satisfatoria execucdo. Ademais,
conforme disposto na se¢@o 2, a contratacdo unificada atende aos critérios de economia de escala, indo ao encontro do disposto no Art. 3° alinea I da
Instru¢do Normativa n® 02/2008 — SLTI/MPOG (alterada pela Instrugdo Normativa n® 06/2013). Com a adog¢ao de um processo metodoldgico unico para
a prestacdo dos servigos contratados, destacam-se os ganhos de ordem técnica que envolvem a execugdo das atividades interconectadas. Portanto,
conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, exarado na Stimula 247 — Plenario, existindo prejuizo ao conjunto ou complexo pretendido ou
perda de economia de escala, ndo ha razio para fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados, motivo pelo qual a licitagdo em apreco
dar-se-a pelo menor prego global.

12.1.4. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor prego e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame referentes aos
servigos a serem contratados.

12.1.5. Nao serdo aceitos valores unitarios acima dos estabelecidos como referéncia.



12.1.6.  Os critérios de habilitagdo destinam-se a avaliagdo dos LICITANTES sob os aspectos de capacidade juridica, técnica e economico-financeira,
de regularidade fiscal e trabalhista. Cabera a area técnica a fixagdo e verificagdo da qualificagdo técnico-operacional dos LICITANTES para a execugao
dos servigos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos critérios de habilitagdo técnica implicara na inabilitagdo do LICITANTE. As demais
condigdes de habilitagdo serdo verificadas conforme descrito no Edital.

12.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. O Direito de Preferéncia se aplica de acordo com a previsdo do Decreto n°® 7174/2010 e a Lei Complementar n° 123/2006, em virtude de o
objeto se tratar de Servigo de Tecnologia da Informagao.

12.2.2. Nas contratagdes de Bens e Servigos de Informatica, nos termos da Lei n® 8248, de 1991, as empresas participantes classificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7174/2010 de 2010, terdo prioridade no
exercicio do beneficio. Tal previsdo encontra-se amparada pela Lei Complementar n°® 123/2006. Entretanto, caso ndo se enquadrem, serdo seguidos os
critérios do art. 3° da Lei n° 8248, de 1991.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.3.1. Elaboracao das Propostas

12.3.1.1. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara;

12.3.1.2. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do objeto, tais como servicos de frete,
impostos, taxas, transporte, seguro com transporte e assisténcia técnica, instalacao e ativagao;

12.3.1.3. A licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera desclassificada do
certame;

12.3.1.4. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes;

12.3.2. Atestado de Capacidade e Habilitacdo Técnica da Licitante

12.3.2.1. A licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, 1 (um) ou mais ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado conforme ANEXO VI, e
que comprove(m) que a licitante ja forneceu quantidade igual ou superior a 40% dos servigos, referente ao item para o qual ofertou a proposta;

12.3.2.2.  Os atestados deverdo comprovar a realizagao de servigos conforme o especificado no Objeto do Termo de Referéncia.

12.3.2.3. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, os contatos para realizagao de diligéncia e a especificagdo dos servicos executados ou em execugdo e as disciplinas ITILv3 ou 4 implantadas;

12.3.2.4. Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servicos realizados pela LICITANTE em sua personalidade
juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragdo de sua
capacidade técnica;

12.3.2.5.  Os atestados deverao ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e
demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o niimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestagdo dos servigos
atestados. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

12.3.2.5.1. Nome do cliente.

12.3.2.5.2. Endereco completo do cliente.

12.3.2.5.3. Identificag@o do contrato (copia do contrato).

12.3.2.5.4. Descri¢ao dos servigos prestados.

12.3.2.5.5. Vigéncia do contrato.

12.3.2.5.6. Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido
atestado.

12.3.2.5.7. Telefone, fax ou e-mail de contato.
12.3.2.5.8. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

12.3.2.6. A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Termo de Referéncia.

12.3.2.7. Serao descartados os atestados de contratos que nao sdo compativeis com os servigos licitados neste Termo de referéncia.

12.3.2.8. A apresentacdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovagao de aptidao da Licitante para atender de modo pertinente e compativel
0 objeto desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n® 8.666/93.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO



13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Documento SEI: Lici. Institui¢do de Equipe de Planej. Contratagio
SELOG/SR/PF/GO (SEI n° 23546783).

13.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrantes
Requisitantes Integrantes
Integrantes IAdministrativos
IAntonio Carlos Garcia Mendes Técnicos
Agente de Policia Federal CARLOS DIAS DE MEDEIROS NETO
SIAPE: 1667872 Robson Abreu Amaral |Analista Administrativo
Agente de Policia Federal SIAPE: 1953345
Robson Abreu Amaral Matricula: 9773
Agente de Policia Federal
Matricula: 9773

Aprovo,

Autoridade Competente

CASSANDRA FERREIRA ALVES PARAZI
Superintendente Regional

Goiania, 26 de outubro de 2022.

ANEXO I - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

IDADOS DA EMPRESA

N2 Processo

Licitacao N*

Data do Pregio:

Empresa




CNPJ

Contato

E-mail

Telefone

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM SUPORTE A USUARIOS E INFRAESTRUTURA DE TI

GRUPO UNICO

Item|Descri¢cao do Servico

Quant
Mensal

'Valor
Mensal (RS)

Quant
Mensal

'Valor
'Anual (RS)

Servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, com atendimento aos usuarios
de TIC.

300

3.600

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacao, com suporte, sustentacdo e
operacao dos servigos e da infraestrutura de TIC.

100

1.200

Valor Global da Proposta (RS$)_por extenso

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias (nao inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

ANEXO II - MODELO DO TERMO DE SIGILO

O(2) ST.(2) wevveereeeieieeiee e CPE DN i CIACTEECO ..ottt ettt ettt et te ettt et ste et e beesaesaeessesseessenteenseneeas ,
profissional responsavel pela execugao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de

seguranca vigentes na Policia Federal e que se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em

decorréncia da execucdo do objeto;




2. ando utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para
terceiros;

3. a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia do cddigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informag¢des confidenciais as quais terei acesso;

5. ando repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais
informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagao Confidencial significara toda e qualquer informacéo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de
negocios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal
ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:

1. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
2. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelos 6érgaos competentes da Policia Federal;
3. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagao nao for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela Gestao da PF.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as san¢des judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Enderego — telefone — fax:

E-mail:

ANEXO III - MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°




Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga
vigentes na Policia Federal.

Também declaram que ndo farfo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-
mail, acesso a internet, entre outros.

R de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

INome:
|Assinatura:
Matricula:

INome:
|Assinatura:
Matricula:

INome:
|Assinatura:
Matricula:

INome:
|Assinatura:
Matricula:

ANEXO 1V - DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n° ....... /2022 — SR/PF/GO, qUE @ €MPIeSa ....oeveeveerieerenieriieieneeenieeeenes , CNPJ/MF n.°
...................... , representada por seu Responsavel TECNICO ......ocueeieveieieniieiiesieieseeiesieeieseesieseeeeen, CPEN® .., €M ViSita realizada
as instalagdes da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Goias (SR/PF/GO), esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizag@o pelo 6rgdo, e que recebeu instrugdes e
informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condig¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma divida que prejudique a
apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.



Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve
acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Goiania/GO, ........ de de 2022.

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo

Matricula PF

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF

Representante legal da CONTRATADA

ANEXO V - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES

Declaramos, sob as penalidades da lei, para fins de participacao em processo licitatorio do Pregdo Eletronico n° .......... /2022 — SR/PF/GO, cujo objeto ¢é
prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), sem mao de obra exclusiva, com atendimento
aos usuarios (2° nivel), bem como suporte, sustentacdo e operagio dos servicos e da infraestrutura de TIC (3° nivel), conforme especifica¢des e
condi¢des do Termo de Referéncia e seus Anexos, que temos pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e
assumimos total responsabilidade por esse fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢des do local, onde serdo executados os servigos, nao
sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a SR/PF/GO.

Local, ....... de i de 2022.
NOME COMPLETO

RG /UF

CPF

Representante legal da CONTRATADA

ANEXO VI - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA



Atestamos/declaramos que a empresa Nome da Empresa, inscrita no CNPJ/RFB n® CNPJ, Inscri¢do Estadual n® LLE., estabelecida no (a) Endereco da
Empresa, executa (ou executou) servigos de (Detalhamento do Servico) para este 6rgdo (ou para esta empresa).

Detalhamento dos servigos:

Detalhar servigos atestados

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que o
desabone comercial ou tecnicamente.

Local, dia/més/ano.

Nome do Atestante
Cargo

CPF / Matricula

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Hora de Emissao: IN° do Contrato:
OS N°:  |Data de Emissao:

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razao Social:

Endereco: CNPJ/MF:




Telefone: Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razio Social: MJSP — Superintendéncia Regional da Policia Federal em Goias

CNPJ/MF: 00.394.494/0026-94

Endereco: Av. Edmundo Pinheiro de Abreu, 826 - Setor Pedro Ludovico, 74823-030 —
Goiania - GO

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

1. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com atendimento aos
usuarios de TIC (2° NIVEL) das unidades da Policia Federal em Goias, conforme
especificacdes e condigdes definidas em CONTRATO,;

2. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, com sustentagdo e
operacao dos servigos e da infraestrutura de TIC (3° NIVEL) das unidades da Policia Federal
em Goias, conforme especificagdes e condigdes definidas em CONTRATO.

Periodo de execucio: ....... Jovoiiid o até ....... ovooeid e

1. Delegacia Anapolis, Avenida Madre Maria dos Anjos - Nimero :SN - Bairro :Jundiai -
Complemento :Quadra 65 lote 15-16 Cidade: Anapolis, CEP :75110-430

2. Goiania, Av. Edmundo P. Abreu n°® 826, Bairro: S. Pedro Ludovico, Cidade: Goiania,
CEP: 74823-030

3. Aeroporto Santa Genoveva, Alameda 4 - Numero :S/N - Bairro :Aeroporto
Internacional Santa Genoveva, Cidade: Goiania/GO, CEP :74672-856

4. Escritorio Externo, Rua t-28 n° 1240, setor bueno, Goiania.

5. PEP Shopping Bougainville, Rua 9, n°. 1855, Setor Marista L GOIANIA/GO, CEP
74150-130, niimero da loja LUC AS-06.

6. PEP Shopping Buena Vista, Av. T-4 n°. 466, Bairro: Setor Bueno, Cidade: Goiania,
CEP: 74230-030

7. Delegacia Jatai, Rua Miranda de Carvalho N° 2.478, Setor Epaminondas, Cidade:
Jatai-GO, CEP 75.805.080

8. Deposito, Rua Goids s/n, Sen. Canedo - GO, 75250-000

'Valor dos Servi¢cos: R$

'Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fungdo do descumprimento
dos niveis minimos de servi¢o e desempenho.

IACEITACAO PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de
acordo com as especificagdes estabelecidas pelo Departamento de Policia Federal definidas no
CONTRATO.

Goidnia/GO, de de

Assinatura




AUTORIZACAO PELA CONTRATANTE

A Policia Federal autoriza a execucdo da presente OS de acordo com as especificagdes
definidas em CONTRATO.

Goiania/GO,___ de de

Assinatura

ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO E/OU PROVISORIO

OS N°: Hora de Emissao: IN° do Contrato:
|Data de Emissao:

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razao Social:

CNPJ/MF:
Endereco:

Telefone: Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razao Social: MJSP — Superintendéncia Regional da Policia Federal em Goias

CNPJ/MF: 00.394.494/0026-94

Endereco: Av. Edmundo Pinheiro de Abreu, 826 - Setor Pedro Ludovico, 74823-030 —
Goiania - GO

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

1. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com atendimento aos
usuarios de TIC (2° NIVEL) das unidades da Policia Federal em Goias, conforme
especificagdes e condi¢des definidas em CONTRATO;

2. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com sustentagdo e
operagao dos servigos e da infraestrutura de TIC (3° NIVEL) das unidades da Policia Federal
em Goias, conforme especificacdes e condi¢des definidas em CONTRATO.

Periodo de execucio: ....... Jovooiid e, até ....... Jovoiid e

Locais de Execucio:

1. Delegacia Anapolis, Avenida Madre Maria dos Anjos - Numero :SN - Bairro :Jundiai -
Complemento :Quadra 65 lote 15-16 Cidade: Anapolis, CEP :75110-430




2. Goiania, Av. Edmundo P. Abreu n° 826, Bairro: S. Pedro Ludovico, Cidade: Goiania,
CEP: 74823-030

3. Aeroporto Santa Genoveva, Alameda 4 - Numero :S/N - Bairro :Aeroporto
Internacional Santa Genoveva, Cidade: Goiania/GO, CEP :74672-856

4. Escritorio Externo, Rua t-28 n° 1240, setor bueno, Goiania.

5. PEP Shopping Bougainville, Rua 9, n°. 1855, Setor Marista ,GOIANIA/GO, CEP
74150-130, nimero da loja LUC AS-06.

6. PEP Shopping Buena Vista, Av. T-4 n°. 466, Bairro: Setor Bueno, Cidade: Goiania,
CEP: 74230-030

7. Delegacia Jatai, Rua Miranda de Carvalho N° 2.478, Setor Epaminondas, Cidade:
Jatai-GO, CEP 75.805.080

8. Depésito, Rua Goias s/n, Sen. Canedo - GO, 75250-000

RECEBIMENTO PROVISORIO

A Policia Federal recebe provisoriamente os servigos prestados através da OS supracitada,
cabendo ainda a avaliacdo da sua conformidade com os parametros minimos de qualidade e de
desempenho, e também com as demais condi¢des previstas em contrato.

Goiania/GO,___de de

Fiscal Técnico do Contrato

RECEBIMENTO DEFINITIVO

A Policia Federal recebe definitivamente os servigos prestados através da OS supracitada,
autorizando, apds analise da adequag@o aos pardmetros minimos de servigo e desempenho, a
emissao da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor abaixo.

'Valor dos Servi¢cos: R$

Valor mensal dos servicos, considerados os ajustes em funcio do descumprimento dos
niveis minimos de servico e desempenho.

Goiania/GO,___de de

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

* MINUTA DE DOCUMENTO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/GO

MINUTA DE CONTRATO
Processo n°® 08295.001631/2022-11

* MINUTA DE DOCUMENTO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO - SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO



Camara Nacional de Modelos de Licitacio e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregao Eletronico: Solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Atualizagdo: Dezembro/2021

ANEXO II

TERMO DE CONTRATO

LEGENDA

As supressdes deverao ser tachadas;

As inclusdes deverdo ser marcadas com a cor vermelha;

As adaptacdes/alteracdes/ajustes deverao ser destacadas na cor verde; e

O mero preenchimento das lacunas deverao ser realizadas com letras na cor azul, todas feitas diretamente no texto.

As justificativas seguem transcritas em letras da cor cinza logo abaixo de cada item modificado.

Orientacdes contidas no roteiro para padronizagdo dos procedimentos de planejamento da contratagio CONJUR-MISP/CGU/AGU.

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /2022, QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO

DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA POLICIA FEDERAL
EM GOIAS - SR/PF/GOE A
EMPRESA

A Unido, por intermédio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA POLICIA FEDERAL EM GOIAS - SR/PF/GO, com sede na Avenida
Edmundo Pinheiro de Abreu, n° 826, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.823-030 - Goiania/GQ, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.494/0026-94, neste ato
representada pela sua Superintendente Regional, Senhora CASSANDRA FERREIRA ALVES PARAZI, nomeada pela Portaria n® 1022, de 12 de
agosto de 2020, publicada no DOU de 18 de agosto de 2020, portador da matricula funcional n® 9390 PF, doravante denominada CONTRATANTE, e

0(2) creereieeee e inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® .....cccceeveiivrvennnnne. , sediado(a) Na ....cceeveveeiienieeieee 5 M et doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccceeveneene , portador(a) da Carteira de Identldade 1 RN , expedida pela (o)
.................. ,eCPFn°.....ccceceeuennens, tendo em vista o que consta no Processo n° ............c.cceue.e.e..e. € €M observancia as dlsp0s1goes da Lei n° 8.660,

de 21 de Junho de 1993, da Lei n° 10. 520 de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991 do-Beereto-n>~892de23-defaneirode
2643-do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
Abr11 de 2019 eda Instru(;ao Normativa SEGES/MP n® 5, de 26 de malo de 2017, resolvem celebrar 0 presente Termo de Contrato, decorrente do

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

[TEMIDESCRICAC/ IUnidade de . 'Valor |Valor
X Medida Quantidade [Unitario|Anual
ESPECIFICACAO ¢
Servigos técnicos continuados na area de un(chamado
1 Tecnologia da Informacao, com atendimento 300
aos usuarios de TIC - 2° nivel 2° nivel)
Servigos técnicos continuados na area de
Tecnologia da Informacao, com suporte, lun(chamado
2 - ~ . oz 100
sustentacdo e operagao dos servigos e da 3° nivel)
infraestrutura de TIC - 3° nivel




2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... Y- oeoian e encerramento em
.......... [eweecei wvennenn, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos
seguintes requisitos:
2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestag¢do dos servigos tem natureza continuada,
2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagoes de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administra¢do,
2.1.5. Haja manifestag¢do expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo,
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigoes iniciais de habilita¢do.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. 1.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
20...., na classifica¢do abaixo:

Gestao/Unidade: 200374
Fonte: 0100000000

Elemento de Despesa: 33.90.40
PI: PF99900TI22

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocag@o sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA



9.1. As obrigagdoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. 1.1. As sanc¢des relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso::

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugio dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificacdo de que a cessiondria nao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05,
de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e

demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO



15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. 1.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Goids, Segdo Judiciaria de Goiania - GO para dirimir os litigios que decorrerem da execucio deste
Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem,
vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Goiania/GO, na data da assinatura eletronica.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1- Nome completo: , CPF n°: , Assintura:

, CPF n°: , Assintura:

2- Nome completo:

Camara Nacional de Modelos de Licitacdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Solucdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Atualizagdo: Dezembro/2021

Referéncia: Processo n® 08295.001631/2022-11 SEIn°® 25648188



AVISO DE LICITACAO
Pregio Eletronico N° 00008/2022 - UASG 200376

N° Processo: 08295001631202211. Objeto: Licitagdo para contratagdo de empresa especializada
para prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC), sem mio de obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como
suporte, sustentagdo e operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC, para atender as
necessidades da Superintendéncia da Policia Federal no Goids e suas unidades descentralizadas,
conforme especificagdes e condigdes deste Termo de Referé. Total de Itens Licitados: 2. Edital:
04/11/2022 das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00. Enderego: Av. Edmundo Pinheiro de Abreu
N° 823,pedro Ludovico Goiania/go, Setor Pedro Ludovico - Goiania/GO ou
https://www.gov.br/compras/edital/200376-5-00008-2022. Entrega das Propostas: a partir de
04/11/2022 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 18/11/2022 as 09h00 no
site www.gov.br/compras. Informagdes Gerais: O Edital esta disponibilizado, na integra, no
enderego eletrénico https:/www.gov.br/compras/pt-br, e também podera ser lido e/ou obtido no
endereco Avenida Edmundo Pinheiro de Abreu, n° 826, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.823-030 -
Goiania/GO, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as 12:00 horas, e das 14:00 horas as 18:00
horas.

SUMAYA SANDRA TORRES DE SOUZA GUIMARAES
Pregoeira

(SIASGnet - 01/11/2022) 200376-00001-2022NE002022



