ANEXO — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

1 Introducéo

Este Anexo tem por objetivo estabelecer Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) com as exigéncias
acerca da qualidade e quantidade da execucdo dos servigos e sua respectiva medicdo, para fins de
adequacao do pagamento aos resultados efetivamente obtidos durante o periodo de faturamento mensal do
contrato, assim como o estabelecimento e definicdo das respectivas sangoes.

O objetivo desse conjunto de indicadores € avaliar de forma objetiva se a CONTRATADA presta 0s
servicos de forma tempestiva, com a qualidade exigida pela Policia Federal e mantendo em operacao
constante todas as unidades vinculadas ao contrato.

A CONTRATADA sera avaliada mensalmente, ao final de cada periodo de faturamento, quando sera
efetuada a conversao dos indices diarios em indice mensal, que sera utilizado para identificar o percentual
de aplicacdo do REDUTOR, conforme tabela de correlagdo, previstas neste Anexo, de forma a calcular o
valor final a ser pago pela prestagéo dos servicos.

2 Indicadores

A avaliaco dos servigos sera realizada utilizando os quesitos abaixo:
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Qualidade dos servicos:
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Equipe de execugdo dos servigos e uso de equipamentos de prote¢&o:
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Mensuracdo do Grau de Relevancia:

Grau fje . Correspondéncia

Relevancia

1 Reducéo de 0,5 % sobre o valor da Fatura por evento
2 Reducéo de 1,0 % sobre o valor da Fatura por evento
3 Reducéo de 2,5 % sobre o valor da Fatura por evento
4 Reducéo de 4,0 % sobre o valor da Fatura por evento
5 Reducéo de 7,0 % sobre o valor da Fatura por evento

3  Aplicacdo do Redutor

Pelo descumprimento contratual na execucdo de atividades previstas e programadas, bem como pela sua
prestacdo de forma incompleta ou inadequada, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a um REDUTOR no
faturamento mensal, cujas férmulas e percentuais se encontram descritos e previstos neste Anexo, a
incidir sobre o valor do faturamento mensal contratado, que compreende o valor fixo mensal adicionado
do valor referente aos materiais sob demanda, correspondentes ao periodo de apuracéo, atrelado ao nivel
de criticidade do servico atingido, de acordo com a tabela de correlagéo prevista neste mesmo Anexo.

Compreende-se por descumprimento contratual, a execucdo do servico de forma inadequada,
insatisfatéria, de modo incompleto, com inobservancia de padrdes da Policia Federal, bem como normas
técnicas e legislacOes aplicaveis.

As redugdes poderdo acumular-se entre si, sem prejuizo, das demais sang¢Oes previstas no Termo de
Referéncia e no Edital.

Quando se aplicar mais de um indicador, o resultado do REDUTOR ser& a soma simples dos percentuais
de reducdo dos indicadores, limitado a um valor maximo de 20% (vinte por cento) do valor do encargo
mensal da prestagdo de servico.

4 Metodologia de Faturamento

A FISCALIZACAO realizara a apuragio do faturamento de forma automética, com eventuais ajustes
manuais, sendo que dos valores brutos apurados serdo deduzidos o redutor referente aos indicadores néo
cumpridos, ou seja, quando ocorrer inadimplemento relativo da CONTRATADA caracterizado pela
execucdo negligente ou inadequada.

Pelas caracteristicas das atividades, a Policia Federal pagara a CONTRATADA o valor conforme
proposta comercial, descontados os valores previstos acima, bem como quando a prestagao dos servicos
ocorrer de modo diverso daquele estabelecido no TERMO DE REFERENCIA e respectivos Anexos.




