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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
UNIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO - USEG/CGTI/DTI/PF

LICL TIC TERMO DE REFERENCIA N° 23853631/2022-USEG/CGTI/DTI/PF

Processo n°® 08206.000219/2022-28

1.1

Contratagdo de Servigo de Certificagdo Digital
Histérico de Revisdes

Data Versao Descri¢do Autor
01/07/2022| 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento. EPC
20/09/2022| 2.0 Revisao do documento apos pesquisa de pregos. EPC
17/10/2022| 3.0 Revisdo do documento apos analise juridica. EPC
08/11/2022| 3.1 Revisdo apos publicagdo EPC
06/12/2022| 3.2 | Alterag¢do do valor de referéncia apos nova pesquisa de mercado | EPC

OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratagio de empresa especializada na prestag¢do de servigos de certificagdo digital padrao ICP-Brasil, visando atender as necessidades de seguranga da informagéo da Policia Federal.

1.2 Servigo de certificagdo digital, englobando a emissdo e revogagdo dos certificados listados na tabela do item 2.1 deste Termo de Referéncia.
1.3. Os certificados digitais devem obedecer os padrdes da [CP-Brasil.
1.4. A empresa CONTRATADA deve ser credenciada junto & ICP-Brasil e prestar seus servigos em todas as unidades federativas do Brasil.
1.5. A CONTRATADA devera utilizar protocolo de comunicagio segura ao disponibilizar, em sitio da internet, sistema para solicitagéo de certificados digitais.
1.6. A empresa CONTRATADA devera garantir um ambiente de contingéncia, de modo a permitir a continuidade do processo de verificago e validagdo dos certificados emitidos e revogados.
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. A tabela abaixo contém o lote dividido em itens que deveréo ser contratados para atender as necessidades da Policia Federal:
Lote |Item Descri¢do do Produto e Servigo Codigo CATMAT/CATSER | Métrica | Quantidade Anual Estimada
1 | Certificados digitais (A1) para computador servidor (SSL), 1 ano 27170 Unidade 30
2 Certificados digitais (A3) e-CPF com TOKEN, 3 anos 27189 Unidade 2100
3 Certificados digitais (A3) e-CPF sem TOKEN, 3 anos 27219 Unidade 100
Unico 4 Carimbo de Tempo, 04 anos, (ACT) ICP-Brasil 27251 Unidade 250000
5 Visita técnica para validagdo dos dc s dos solici 27219 Unidade 40
6 | * Certificados digitais (A3), 3 anos, em NUVEM, e-CPF, com AR 27154 Unidade 500
7 * Certificados digitais (A3), 1 ano, em NUVEM, e-CNPJ 27162 Unidade 40
8 * Certificados digitais (A1) WILDCARD, 1 ano 27170 Unidade 4
22. Da classificacio dos servicos/materiais
22.1. Trata-se de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado e fornecido por fornecedores de certificados digitais.
2.3. Vedacdes
23.1. Nenhum dos itens desta contratagdo enquadra-se nas vedagdes do Art. 3° da IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 ou nas do Art. 3° do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018.
24. Sele¢ido do Fornecedor
2.4.1. A selegdo do fornecedor se dara mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica e o regime de execugdo adotado pela presente contratagdo sera o de menor prego por lote.
24.2. A forma de selegdo do fornecedor encontra-se detalhada no item 12 deste Termo de Referéncia.
2.5. Vigéncia contratual
2.5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacio
3.1.1. A Policia Federal, 6rgdo da Administragdo Publica Federal, tem, como missdo primaria, “Exercer as atribuigdes de policia judiciaria e administrativa da Unido, a fim de contribuir na manutengdo da lei e da ordem,
preservando o estado democratico de direito.”
3.1.2 A Policia Federal, em sua missdo institucional, trata temas sensiveis que requerem a manuseio adequado das informagdes, dessa forma faz-se necessario a garantia altos niveis dos aspectos relacionados a
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos dados.
3.1.3. Dessa forma, verifica-se que a Policia Federal é responsavel por diversos dados sensiveis, que necessitam de um alto grau de seguranga. Além disso, o 6rgdo também disponibiliza vérios sistemas a populagio, que
devem ser protegidos contra acessos indevidos. Desse modo, verifica-se a necessidade da existéncia de diversas camadas de seguranga para salvaguardar esses recursos.
3.1.4. A certificacdo digital ¢ um mecanismo de seguranga de identificagdo capaz de criptografar os dados transitados dentro de uma rede computacional, protegendo as informagdes contidas nos sistemas hospedados nessa
rede. Ademais, um certificado digital funciona como uma identidade virtual, sendo capaz de gerar assinaturas eletronicas baseadas nesse mecanismo de criptografia, permitindo verificar a autoria de documentos digitais,
possibilitando que sejam realizadas diversas transag¢des eletronicas considerando a integridade, a autenticidade, a confidencialidade e o ndo repudio dessas transagdes.
3.1.5. Ressalta-se que diversos documentos produzidos pela Policia Federal, visando um maior grau de seguranga, sdo assinados digitalmente com uso de certificado digital, sendo que muitos deles sdo imprescindiveis ao
correto funcionamento da Policia Federal, tais como laudo de pericia criminal, portaria de instauragdo de inquérito policial, dentro outros.
3.1.6. No Brasil, foi estabelecido pela Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), gerida pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, que atua na formulago e
controle das politicas piblicas relacionadas a ICP-Brasil, incluindo a normatizagao e procedimentos administrativos, técnicos e juridicos, que formam a cadeia de confian¢a da ICP-Brasil.
3.1.7. Os certificados digitais sdo emitidos por uma Autoridade Certificadora (AC), que deve ser credenciada junto a ICP-Brasil, obedecendo todos os critérios definidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil para emitir,
renovar e revogar certificados digitais. Atualmente existe uma lista de AC credenciadas, que comercializam a emissdo de certificados digitais no padrao ICP-Brasil, sendo este o objeto a ser contratado.
3.1.8. Portanto, ¢ necessario a contratagio de servigo de autoridade certificadora para emissdo de certificados digitais e carimbos de tempo para maquinas e pessoas dentro das especificagdes ¢ normas da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), compreendendo ainda o forneci » da midia de ar ) (token) e o servigo de carimbo de tempo.
3.2. Alinh aos Instr de Planej; Insti
3.2.1. Em observagdo a Instrugdo Normativa N° 202, de 18 de setembro de 2019, relativas ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, ¢ ao Prego Méaximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), néo foi

encontrado no catalogo solugdo compativel com os itens licitados.

3.3.

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PF E ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

1D Objetivos Estratégicos

N1 | Prestar servigos de TIC de acordo com as idades das areas de negdcio e dos usuarios
M1 Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missio critica

M2 Otimizaciio das infraestruturas de logia da informacio

ALINHAMENTO AO PDTIC PF 2020 - 2021, prorrogado para 2023, Versio 7.

ID NECESSIDADE NECESSIDADE DE TIC ID ACAO ACAO DE TIC
N7 Adquirir materiais de consumo de TIC A8 Aquisi¢do de materiais de consumo de TIC
N93 Prevengdo de ameagas ao ambiente de TIC da Policia Federal | A122 | Contratar servigo de certifica¢do digital e carimbo de tempo

ALINHAMENTO AO PAC/PGC 2022

[ Cédigo no PGC da UASG | Descri¢io |
77 | Emissao de Certificado Digital A1 para Pessoa Fisica |
Estimativa da demanda
33.1. A PF possui diversos servigos disponibilizados aos usudrios externos através da rede Internet, e os dados trafegados nos acessos muitas vezes contém informagdes privadas, tanto de usuarios, quanto do propria PF.

Desta forma, existe a necessidade da utilizagdo de mecanismos de seguranga na comunicagao entre os usuarios e a PF.

33.2. A certificagdo digital ¢ um tipo de mecanismo de seguranga de identificagdo que permite que operagdes eletronicas dos mais diversos tipos sejam feitas considerando a integridade, a autenticidade, a
confidencialidade e o ndo repudio dessas transagdes. A autenticidade garante a autoria de um documento, o acesso legitimo a um sistema, entre outros. A integridade garante que as informagdes ndo foram alteradas sem a devida
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autorizagdo. A confidencialidade garante que as informagdes privativas ndo serdo acessadas por terceiros. O ndo-repudio impede que o autor do documento ou da autenticagdo do sistema conteste a sua validade negando sua

autoria.
3.33. O certificado digital ¢ amplamente usado, tanto no setor publico quanto no privado e constitui uma forma de garantir ao usudrio a autenticidade das informagdes acessadas, além de assegurar que todos os dados
disponibilizados estdo protegidos contra acesso indevido ou adulteragdo do seu contetido. Seguindo a tendéncia de grandes instituigdes privadas, os orgdos gover is, sentindo idade de impor agilidade, facilidade e

custos mais baixos aos seus servigos, criam Portais Institucionais e abrem seus sistemas de informagdes e servigos para a Internet. Uma das formas de manter a seguranga na comunicagao e a confianga dos usuarios nesses Portais ¢

através da implementagdo de uma base de certificados digitais.

3.34. De acordo com as melhores praticas em tecnologia da informagio, os dados e as informagdes devem receber um nivel adequado de protegdo que considere o potencial de impacto causado pela perda de integridade
ou de sigilo. Considerando a importancia dos sistemas de informagdo sob responsabilidade da PF, faz-se necessaria a manutengdo dos certificados digitais para servidores web onde estdo hospedados os Portais e servigos

disponiveis na internet pela Policia Federal.

3.35. Além disso, seguindo essa premissa de seguranga, diversos sistemas, principalmente aqueles que contém informagdes sigilosas, sdo implementados de forma a exigir que seus usudrios possuam um certificado digital,
tais como o Sistema de Criminalistica (SISCRIM), e-Pol, dentre outros. Devido a natureza das atividades executadas pela PF, principalmente aquelas relacionadas a seguranga publica, faz-se necessario que os servidores do 6rgao

possuam um certificado digital para acessar tais sistemas.

3.3.6. Sendo assim, verifica-se a necessidade da aquisi¢do de certificados digitais para impler 30 em diversos si disponibilizados pela PF e para os usudrios que acessam sistemas que exigem o uso de

certificados digitais, além da necessidade de assinatura digital de documentos relacionados a policia judiciaria.

33.7. Na Policia Federal, a emissdo de certificados depende hoje do Contrato n° 16/2017 - DTI/PF (5924770), firmado em 01/12/2017, com a empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S/A. Tal contrato, teve
seu TERMO ADITIVO N° 5/2021-SELIC/DAD/DTI/PF (21225969) assinado em novembro de 2021, de forma que sua vigéncia contratual é no dia 01/12/2022, ndo sendo mais possivel outras prorrogagdes. Assim, torna-se

necessaria nova contratagio de forma a permitir que a demanda por novos certificados seja atendida.

3.38. Cabe salientar que 0 modelo de contrato atual, e a presente contratagdo, i em itens sob d da. Portanto sdo feitas estimativas com base no historico de consumo dos anos anteriores, bem como projegdes
futuras.
3.39. A tabela abaixo demonstra o histérico das demandas de certificagdo digital compreendo a vigéncia do atual contrato:

Periodo: Dezembro/2017 a Maio/2022

Contrato 16/2017 - DTI/PF (5924770)

certificados digitais (A1) para certificados digitais (A3) COM cenlﬁcados’rcgil?ﬁ (A3) SEM carimbo de tempo (ACT) ICP-Brasil

computador servidor dos solicitantes

visita técnica para validagdo dos documentos

Total de
Certificados 56 10.051 55 271.423 2
Emitidos

Meédia Mensal
(Dez/17-Mai/22, 1,04 186,13 1,02 5026,35 0,04
54 meses)

Meédia de emissdes

12,44 2233,56 12,22 60316,22 0,44
por ano (12 meses)

(*) Dados obtidos com o gestor do contrato.

3.3.10. Importante destacar que o atual modelo de certificagdo esta sendo revisto no sentido de atualizar os quantitativos estimados anualmente com adigdo de uma previséo de crescimento.

3.3.11. Além disso, pretende-se adquirir certificados em nuvem, o que ira dar mais praticidade e eficiéncia no processo de emissdo. Além de naturalmente ter um menor custo, tendo em vista que ndo ¢ necessario nenhum
dispositivo fisico usado exclusi para ar » do certificado, como Token ou Smartcard.

3.3.12. Cumpre informar que o certificado em nuvem podera ser utilizado nos cenarios que o certificado digital com token ndo ¢ necessariamente exigido, especialmente nas situagdes em que ndo ¢ possivel acesso a internet.
3.3.13. Atualmente os certificados em nuvem j estdo sendo utilizados por outros orgdos da administragao publica federal, cite-se, por exemplo o Ministério da Justi¢a e Seguranga Piblica.

3.3.14. Cumpre informar que nos Gltimos anos ocorreram demandas relacionadas a comunicagdo via assinatura de digital de sistemas corporativos da Policia Federal com outros 6rgdos, cite-se por exemplo, as demandas

registradas nos processos SEI n° 08410.004652/2019-11 ¢ 08201.000392/2021-95. Dessa forma, visando atender tais demandas ¢ necessario adicionar ao objeto de contratagdo do presente estudo técnico preliminar um quantitativo

relacionado ao certificado do tipo e-CNPJ.

3.3.15. Vale dizer que, dentre os tipos de certificados digitais do tipo Al que a Policia Federal utiliza para viabilizar os acessos seguros e criptografados aos servigos de TIC, temos os certificados do tipo wildcard o qual é
um certificado de seguranga SSL/TLS, que possibilita a prote¢io de subdominios ilimitados dentro de um unico dominio através do protocolo HTTPS, em apenas um tnico certificado. Esse tipo de certificado ¢ indispensavel para
os servigos de correio eletronico e servigos em nuvem contratados atualmente pela Policia Federal e ndo esta coberto no Contrato n° 16/2017 - DTI/PF. Nio ¢ possivel a emissdo desse tipo de certificado digital no escopo
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), portanto este tipo de certificado ¢ a tinica excegdo as premissas estabelecidas neste Termo de Referéncia com relagdo a necessidade de alinhamento ao padrdo ICP-
Brasil. Ressalta-se que na Policia Federal a emissdo deste tipo de certificado depende hoje do Contrato 10/2021 - DTI/PF (20596369), firmado em 14/10/2021 com a empresa 4 BUSINESS SOLUTIONS CONSULTORIA S/A,
com vigéncia até 14/10/2022. Tal contrato ndo foi firmado como servigo continuado e para ser prorrogado, precisa atender as condigdes previstas no Paragrafo Primeiro do Art. 57 da Lei 8.666/93. Portanto, para atender tal

necessidade da Policia Federal, o presente Termo de Referéncia contempla um quantitativo relacionado ao servigo de fornecimento de certificado digital do tipo Wildcard SSL.
3.3.16. Certificados A3: A estimativa de quantitativo para os certificados do tipo A3 utilizou como referencia a quantidade de emissdes durante o periodo de vigéncia do atual contrato adicionando uma reserva técnica.

3.3.16.1. Abaixo o grafico com as emissdes por ano dos certificados tipo A3:

Nome da Produta +F"

Contagemde Pedido

Total DE CERTIFICADOS A3 EMITIDOS
(Com e sem Token)

—e—Total
Zﬁ'l 2018 2019 2020 2021 2022
Anos v Trimestres » Datade Emissdo =
3.3.16.2. Com base na analise dos quantitativos observa-se média de emissdo aproximada anual de 2.250 certificados do tipo A3.
3.3.16.3. Adicionando um valor de reserva técnica de 20% (vinte por cento) a média obtida, chegamos a estimativa de emissdo de 2.700 certificados do tipo A3 (Com Token, Sem Token e em Nuvem) anuais para este
Termo de Referéncia.
3.3.17. Certificados Al: A estimativa de quantitativo para os certificados do tipo A1l utilizou como referencia a quantidade de emissdes durante o periodo de vigéncia do atual contrato e previsdo de digitalizagdo dos
sistemas e servigos fornecidos pela Policia Federal adicionando uma reserva técnica.
3.3.17.1. Abaixo o grafico com as emissdes por ano dos certificados do tipo Al:
MNome do Produto » ¥
Contagem de Pedido
Total DE CERTIFICADOS A1 EMITIDOS
(equipamento servidor)
- e Total
2018 2019 2022
Anos ~ Trimestres ~ Datade Emiss3o ~ + -
33.17.2. Cumpre informar que a queda da emissdo observada ocorreu devido a concentragdo de servigos em portal de servigos tnico.
3.3.17.3. Contudo vale ressaltar que a Policia Federal vem empregando esforgos na construgdo de sistemas voltados para a digitaliza¢ao de servigos. Por exemplo, recentemente, a Policia Federal construiu os novos sistemas
SISCAER-ARMAS, Business Intelligence (BI), Projeto Delphos, dentre outros que estdo demandando certificados do tipo A1 individualmente.
33.174. Ademais, para garantir o completo ndo-repidio nas transagdes digitais, o uso de certificados para assinatura digital da icagdo com outros sistemas demanda o uso individualizado de certificados digitais do tipo
Al
3.3.17.5. Cumpre ressaltar que atualmente mais de 50 sistemas fazem parte do portfolio de servigos de TIC internos e externos providos pela Policia Federal.
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3.4.

3.5,

4.2.

4.3.

3.3.17.6. Portanto, chegamos a estimativa de emissdo de 30 certificados do tipo A1 anuais para este Termo de Referéncia.

3.3.17.7. Com relagdo ao tipo de certificado Al para servidor (SSL/TLS), devem ser fornecidos os do tipo DV SSL (domain validation) ou OV SSL (organization validation), desde que seja compativel com a infraestrutura da
ICP-Brasil.

3.3.18. Certificados tipo Carimbo de Tempo: A estimativa de quantitativo para os certificados do tipo Carimbo de Tempo utilizou como referencia a_quantidade de emissdes durante o periodo de vigéncia do atual

contrato, a estimativa adicionando uma reserva técnica.

3.3.18.1. Abaixo o grafico com as emissdes por ano dos certificados tipo Carimbo de Tempo entre os anos 2017 e 2022. Adicionando a reaplicagdo necessaria dos carimbos de tempo nos documentos ja emitidos (representado
no quadro azul do gréfico):

Carimbos de Tempo
162655
126088
67234
63424 59196 e 61706
a1
2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2026
—a—Carimbos de Tempo
3.3.18.2. Com base na analise dos quantitativos do grafico observa-se média no ultimos 05 anos de emissdo aproximada anual de 61.638 certificados do tipo Carimbo de Tempo (excluindo a reaplicagdo de carimbos de
tempo pelo sistema).
3.3.18.3. Conforme apresentado no quadro azul do gréfico, ha documentos atualmente existentes no acervo que precisaro ter o carimbo de tempo reaplicado pelo sistema ao longo dos proximos 5 anos:

3.3.184. Em 2023: 41978; Em 2024: 162655; Em 2026: 126988 (mais os demais documentos que ainda serdo produzidos ao longo de 2022); Em 2027: Todos os documentos que serdo produzidos ao longo de 2023 mais os
documentos antigos que tiverem o carimbo de tempo reaplicado em 2023.

3.3.18.5. Considerando que a média anual de produgao de documentos se mantenha ao longo dos proximos anos e que os usuarios continuem consumindo mais de 60 mil carimbos de tempo por ano, somados a necessidade de
mais de 160 mil carimbos de tempo a serem reaplicados automaticamente pelo sistema em 2024 e quantidade semelhante em 2026, teremos uma necessidade anual de carimbos de tempo de mais de 220 mil unidades, ao menos nos
anos de 2024 e 2026. Aplicando uma reserva técnica de seguran¢a de 10% (dez por cento), prevendo possivel aumento da produgdo de documentos, sugiro a contratagio de 250 mil carimbos de tempo por ano para atender
as necessidades para os préoximos 5 anos, com pagamento correspondente ao consumo real apurado mensalmente.

3.3.19. Certificados e-CNPJ: A estimativa de quantitativo para os certificados A3 do tipo e-CNPJ considerou o nimero de Unidades Gestoras da Policia Federal (que atualmente estd em 32) e uma reserva técnica de
seguranca.
3.3.19.1. Dessa forma, chegamos a estimativa de emissio de 40 certificados do tipo e-CNPJ anuais para este Termo de Referéncia.
3.3.20. Visitas Técnicas: A estimativa de quantitativo para as Visitas Técnicas considerou o nimero de Unidades Gestoras da Policia Federal (que atualmente estd em 32) e uma reserva técnica de seguranca.
3.3.20.1. Dessa forma, chegamos a estimativa de solicitagdo de 40 Visitas Técnicas anuais para este Termo de Referéncia.
3.3.21. Certificados WILDCARD: A estimativa de quantitativo para os certificados do tipo WILDCARD utilizou como referéncia o quantitativo de certificados que foram adquiridos conforme o contrato descrito no item
3.3.15 deste Termo de Referéncia.
33211 Dessa forma, chegamos a estimativa de solicitagao de 04 certificados do tipo WILDCARD anuais para este Termo de Referéncia.
3.3.22. Portanto, conforme exposto, apds a avaliagdo dos tipos de certificados necessarios, revisdo de quantitativos, defini¢do de reservas técnicas de seguranga, bem como com base no historico das demandas de
certificagdo digital no periodo de vigéncia do atual contrato, além de projecdes para futuros projetos, chegou-se aos seguintes quantitativos estimados:
Certificados digitais Certificados Certificados ?ranmbo T VlSH? (tiecrlucz pfara Cimﬁcados ‘d]gnals i (;erpﬁ;adosl Csfilﬁ‘{édos
(A1), I ano, para digitais (A3), 3 digitais (A3), 3 empo, 0 validagao dos (A3), 3 anos, em igitais (A3), igitais
> C : o anos, (ACT) documentos dos NUVEM, e-CPF com | anos, em NUVEM, WILDCARD, 1
computador servidor | anos, ¢/ TOKEN | anos, s/ TOKEN . L
ICP-Brasil solicitantes AR e-CNPJ ano
Custo
Unitario R$ 399,00 R$ 364,90 R$ 224,90 R$ 0,38 RS 150,00 RS 284,90 R$ 214,90 R$2.199,00
Estimado
Quantidade
Anual 30 2100 100 250000 40 500 40 4
Estimada
Parcelamento da Soluc¢io de TIC

34.1. A aquisigdo por Lote Unico se justifica para garantir o perfeito funcionamento da solugdo, sua integragio e para a garantia de compatibilidade entre os sistemas internos da CONTRATANTE e os sistemas da

CONTRATADA, bem como visa atingir o nivel almejado de economicidade, haja vista que o tipo de servigo ¢ padrdo, ou seja, existem varias empresas que fornecem os itens pleiteados e a economia em escala quantitativa vai
favorecer a administragéo publica no sentido de obter maior vantajosidade econdmica.

3.4.2. Ademais, parte dos objetos da licitagdo constituem solugdo de certificado digital em nuvem, dessa forma demandam integragdo de comunicagdo com o sistema da CONTRATADA e garantia de
conectividade. Portanto, o parcelamento da solugdo de TIC representa custo operacional para manter diferentes integragdes de sistema, pois a solugdo é dependente de diversos componentes tecnologicos (hardware, software e
nuvem) que devem atuar em conjunto para alcance do resultado esperado. A especificidade da instalagido demonstra que solugdes apartadas tém grande potencial para ndo atender satisfatoriamente em termos operacionais, haja vista
a necessidade de gestdo de instalagdo de aplicativos da Contratada para o caso de Certificado em Nuvem. A especificidade da instalagdo demonstra que solugdes apartadas podem gerar impasses entre os fornecedores, com um
responsabilizando o outro pelo ndo funcionamento a contento, impedindo desta forma a efetiva fiscalizagdo e gerenciamento do contrato.

3.4.3. Portanto, apesar de ser um objeto composto por varios itens, ndo ¢ recomendavel a fragmentagdo da contratagdo, pois esta aumentaria a complexidade da gestdo do contrato, bem como os seus custos administrativos,
aumentaria os riscos operacionais e a probabilidade de conflitos administrativos, que poderiam resultar em prejuizos econdmicos, além de comprometer a disponibilidade dos sistemas do Policia Federal que fazem uso de
certificados digitais, uma vez que a impossibilidade de emitir novos certificados para os usuarios do Policia Federal ou para sistemas até que eventuais inconsisténcias ou conflitos técnicos ou administrativos sejam dirimidos,
resultaria na descontinuidade de diversos servigos imprescindiveis ao funcionamento da PF e de relevante interesse publico.

e ios a Serem Al

35.1. A contratagdo do servigo de certificado digital eleva os niveis de seguranga da informagdo garantindo, dentre outros beneficios, a produ¢do de documento digitais e a validagdo de sistemas fornecidos pela Policia
Federal refor¢ando aspectos relacionados a integridade e nao-repudio, dessa forma, propiciando a entrega de servigos com maior agilidade e qualidade no ambiente de TIC.

q Tad,

3.5.2. Ademais, com a presente contratagao, a Policia Federal p alcangar os i )S:

a) Continuidade dos servigos que exigem conexdo segura.
b) Emissédo continua de certificados digitais para os servidores da PF.

¢) Atendimento e cumprimento aos normativos da ICP-Brasil.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1.1. Estabelecer altos niveis de seguranga da informagao nas agdes da Policia Federal.

4.1.2. Aprimorar e integrar a gestdo e a governanga institucional.

4.13. Garantir a identificagao eletrnica e computacional de pessoas, equipamentos e sistemas, baseada em certificados digitais compativeis com o ICP-Brasil.

4.14. Proteger o acesso a sistemas desenvolvidos e/ou implantados pela Policia Federal, voltados para utilizagao da sociedade, dando mais fidedignidade aos dados e servigos prestados.
4.1.5. Aprimorar os mecanismos de seguranga da informagéo, tanto dos usudrios da Policia Federal quanto dos dados do 6rgéo.

Requisitos de Capacitagio/Transferéncia de conhecimento
4.2.1. Cumpre informar que a contratagdo ndo prevé requisitos relacionados a Treinamento e Capacitagdo formal, contudo ¢ necessario que todas as informagdes suficientes e necessarias ao funcionamento e operagdo dos
certificados sejam fornecidas aos usuarios da CONTRATANTE, principalmente para os objetos relacionados aos certificados digitais mantidos em nuvem.

" d

422. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do cc o dos seus técnicc de modo a capaciti-los a atender as demandas atuais e futuras da

CONTRATANTE".

Requisitos Legais
43.1. A CONTRATADA devera observar, na execugdo do servigo, leis, politicas, modelos ou padrdes de governo e as boas praticas no tema gestdo e governanca de dados.

43.2. A CONTRATADA devera observar também os seguintes ornamentos juridicos:

Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

Instru¢do Normativa n® 209-DG/PF, de 16 de setembro de 2021 - Estabelece diretrizes e procedimentos compl para planej ) e gestdo das contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo -TIC no ambito da Policia Federal.

Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em autarquia, e da
outras providéncias.

Lei n° 10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagio denominada pregdo, para aquisi¢do
de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.

.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Lei n° 13.853, de 08 de julho de 2019 - Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 , Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigao Federal; altera a Lei n°® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, dispde sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.

Decreto n°® 6.666, de 27 de novembro de 2008 - Institui, no ambito do Poder Executivo federal, a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE, ¢ dé outras providéncias.

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso II do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do.

Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, ¢ institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo
Publica - CISAP.

Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015 - Regul otr » favorecido, dife iado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes piiblicas de bens, servigos e obras no ambito da administragio piblica federal.

Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional ¢ das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagio de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

Decreto n° 10.046, de 09 de outubro de 2019 - Dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da administragdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo ¢ o Comité Central de
Governanga de Dados.

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢éo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragéo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de abril de 2012 - Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, de 01 de abril de 2019 e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de contratagao de servigos de Tecnologia da Informagéo pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e subsidiariamente;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05/2017 - MP e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou nio.

Portaria MJSP-SE n° 449 de 18 de maio de 2021 — Regulamenta os procedimentos e as diretrizes para a realiza¢do de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos, no ambito dos orgaos e
das entidades vinculadas do Ministério da Justica ¢ Seguranga Publica.

Portaria MJSP-SE n° 513, de 15 de setembro de 2020 - Dispde sobre a implantagdo de Programa de Integridade em empresas contratadas pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica.

.

.

.

.

.

.

Requisitos de Manutencio
4.4.1. A CONTRATADA devera executar a manutengio evolutiva e adaptativa, sempre que houver alteragdes nos normativos da ICP-Brasil. Essas alteragdes deverdo obedecer os prazos impostos nos referidos normativos.

Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera autorizar o agendamento para emissdo do certificado digital em até 48 (quarenta ¢ oito) horas apos a solicita¢do da Policia Federal.
4.5.2. Os certificados digitais para equipamento A1 deverdo ser disponibilizados em até 48 (quarenta ¢ oito) horas apos a autorizagao de sua emissao.
4.5.3. Os demais certificados digitais deverdo ser disponibilizados imediatamente ap6s a validagdo de identidade durante o processo de emissao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razio da
execugdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

4.6.2. A CONTRATADA néo podera divulgar a terceiros modelos, apresenta¢des, documentagdes, codigos ou demais artefatos resultantes da execugdo do presente contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
4.6.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da CONTRATADA para auditar aspectos de interesse da prestagdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

4.6.4. A CONTRATADA devera obedecer os seguintes normativos da ICP-Brasil (com excegdo do /tem 08 da tabela descrita no item 2.1 deste Termo de Referéncia):

a) Politica de Seguranga da ICP-Brasil (DOC-ICP-02 - V.3.1);

b) Requisitos Minimos para as Declaragdes de Praticas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil (DOC-ICP-05 — V.5.1);
c¢) Caracteristicas Minimas de Seguranga para as AR da ICP-Brasil (DOC-ICP-03.01 — V3.0);

d) Requisitos Minimos de Seguranga PSBIO na ICP-Brasil (DOC-ICP-03.02 — V1.2);

¢) Regulamento para Homologagdo de Sistemas ¢ Equipamentos de Certificagdo Digital no Ambito da ICP-Brasil (DOC-ICP-10 — V.3.2);

f) Requisitos minimos para as declaragdes de praticas de prestador de servigo de confianga da ICP-Brasil (DOC-ICP 17 - V.1.0);

g) Procedimentos operacionais minimos para os prestadores de servi¢o de confian¢a da ICP-Brasil (DOC-ICP 17.01 - V.2.1).

Sociais, Ambi is e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-
obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua execugdo, de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal/88, e em conformidade como art. 3° da Lei n° 8.666/93 e com o art. 5° da Instrugdo Normativa/MP
n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.7.2. Também, os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.7.3. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos, quando aplicavel.

4.7.4. A CONTRATADA  devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentiveis —  3%di¢do, disponibilizado no site da AGU
(https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).

Requisitos de Arqui a Tecnolégi
4.8.1. Disponibilizar infraestrutura fisica e l6gica para hospedagem e operagio de Autoridades Certificadoras subordinadas conforme estabelece as normas da ICP-Brasil.
4.82. O certificado digital em nuvem, devera ser criado e armazenado em um dispositivo Hardware Security Modules (HSM) armazenado na infraestrutura da CONTRATADA.

Requisitos de Projeto e de Implementagio

49.1. Todos os certificados digitais devem obedecer os padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil (com excegdo do Item 08 da tabela descrita no item 2.1 deste Termo de Referéncia) e a empresa contratada, consequentemente,
deve estar credenciada junto & ICP-Brasil.

49.2. Os Certificados digitais armazenados em nuvem devem atender os seguintes requisitos:

a) O certificado deve ser armazenado na nuvem, obedecendo os critérios estabelecidos pela ICP-Brasil, com acesso remoto que permite a utilizagdo do certificado digital por meio de dispositivos moveis, de
forma segura.

b) O certificado digital deve ser acessivel por qualquer dispositivo movel conectado a internet, evitando problemas de compatibilidade com o sistema operacional do dispositivo.
493. Os certificados digitais armazenados em foken devem atender os seguintes requisitos:

a) Permitir a revogagdo e a emissdo de um novo certificado digital, em caso de extravio do token.
494. AACT (Autoridade de Carimbo do Tempo) da contratada devera possuir as seguintes caracteristicas, além das demais previstas neste termo de referéncia:

a) Trabalhar com certificado digital dentro do periodo de validade e ndo revogado, emitido por Autoridade Certificadora credenciada na ICP-Brasil da contratada, com prazo de validade de no minimo 4 anos a
partir da data de emissdo do carimbo de tempo.

Requisitos de Implantagio

4.10.1. Por se tratar de servigo de fornecimento de certificado digital, ndo existem requisitos de implantagdo especificos, contudo cabe a CONTRATADA fornecer todo o suporte técnico, orientagdo, e demais agdes
necessérias para o correto funcionamento da solucio contratada.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.11.1. No caso de fornecimento de tokens, a CONTRATADA devera oferecer dispositivos homologados pela ICP-Brasil.
4.11.2. Os tokens que apresentarem defeitos deveréo ser substituidos por novos, sem qualquer 6nus ou custo adicional para 0o CONTRATANTE.
4.11.3. Uma vez notificada, a Contratada realizara a substitui¢do dos fokens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da identificagdo do mau funcionamento do dispositivo.

Esse prazo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

4.11.4. Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital apos sua emissdo, o mesmo ndo sera aceito. Cabera 8 CONTRATADA revogar e emitir outro certificado digital corretamente, sem qualquer 6nus
ou custo adicional para 0o CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais alocados na implanta¢do da solugdo deverdo ser habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com o normativo DOC-ICP 17.01 - V.2.1 da ICP-Brasil,
que trata dos Procedimentos operacionais minimos para os prestadores de servigo de confianga da ICP-Brasil.

Requisitos de Formacio da Equipe
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4.14.

4.15.

5.2.

4.13.1. Nio estdo previstos requisitos especificos para formagao da equipe, contudo cabe a CONTRATADA garantir nivel de experiéncia profissional e capacidade de execugdo conforme descrito no item 4.12.1 deste Termo
de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. Nio estdo previstos requisitos especificos de metodologia de trabalho, contudo cabe a CONTRATADA garantir a entrega do servigo contratado de forma aderente aos meios tecnoldgicos mais recentes.
Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade
4.15.1. Os funcionarios da Contratada deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos da Politica de Seguranga da Informagio e Comunicagdes do Orgéo ou normas correlatas, assim como:
4.15.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgio ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugio do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
4.15.1.2. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio, por escrito, da Policia Federal.
4.15.1.3. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisio do contrato, as informagdes relativas a Politica de Seguranca adotada pelo Orgdo e as configuragdes de hardware ¢ de
softwares decorrentes, bem como as informagdes relativas ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solugao.
RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
5.1.2. Receber o servigo fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita.
5.1.3. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.5. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC.
5.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.1.7. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.
5.1.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
5.1.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagio do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.1.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
5.1.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo prever o atendimento
direto, tais como nos servigos de recep¢do ¢ apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

¢) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento da execugdo do objeto do contrato.
5.1.12. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA.

5.1.13. Manter a CONTRATADA informada a respeito de quaisquer atos da Administragéo Publica que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

52.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugio do contrato.

52.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugio do objeto contratual.

523. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompant ) da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

524. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

525. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar

os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados.

52.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgaio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto
n° 7.203, de 2010.

5.2.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da presta¢do dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF

e) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengio, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

5.2.12. Comunicar a Equipe de Fiscalizagio, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo
do empreendimento.

5.2.14. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.15. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

5.2.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

5.2.17. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise ¢ aprovagio, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia.

5.2.18. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

5.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

5.2.22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos ¢ utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagio.

5.2.23. Manter a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato.

5.2.24. Apresentar os empregados devidamente uniformizados ou identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

5.2.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo, bem como quanto ao respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda ¢ qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

5.2.26. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

5.2.27. Informar prontamente 8 CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas ao objeto contratado que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se
pelo contetdo e veracidade das informagdes prestadas, sob pena de incorrerem situagdes de dolo ou omissao.

5.2.28. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragao de politicas e procedimentos relacionados a gestao e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange a impl: 40 de medidas de racionali e economia.

5.2.29. Submeter a aprovagdo da Unidade Fiscalizadora os formularios que serdo utilizados para planilhas, controles e relatorios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao
CONTRATANTE.

5.2.30. Providenciar, a critério do CONTRATANTE, a substitui¢do de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos.

5.2.31. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugao dos servigos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destrui¢édo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes.

5.2.32. Nio transferir qualquer responsabilidade da contratada para outras pessoas ou entidades.
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6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execuc¢io

6.1.1. Durante a vigéncia deste contrato, a 40 do objeto sera acc hada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

Assinatura do Contrato

6.2.1. A CONTRATANTE convocard a ADJUDICATARIA, a qual tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo, para comparecer & Administragdo e assinar o contrato ou para assina-lo
eletronicamente através de link gerado pela CONTRATANTE, por meio de certificado digital valido de seu representante legal, sob pena de decair do direito a contratagio, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

6.2.2. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagio das condigdes de habilitagio consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela ADJUDICATARIA durante a vigéncia do contrato.

6.2.3. Se a ADJUDICATARIA nio fizer a comprovagio referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd a ADMINISTRAGAO convocar outra LICITANTE, desde que

respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos de habilitagdo e feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais
aplicaveis a ADJUDICATARIA que deixou de assinar o instrumento.

6.2.4. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando solicitado formalmente pela ADJUDICATARIA durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo 6rgao licitante.
6.2.5. Quaisquer alteragdes negociadas entre as partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) serdo implementadas mediante Termo Aditivo.

Reuniio Inicial/Inicio da Presta¢iio de Servigos

6.3.1. Em consonancia com a IN n° 01/2019 — ME, no prazo de até 10 (dez) dias apés a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a Reunido Inicial, a qual deve ser registrada
em ata, com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA.
b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da contratada no ambiente da CONTRATANTE.
¢) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.
d) Esclarecer questdes operacionais, administrativas e de gestio do CONTRATO.
6.3.2. Na REUNIAO INICIAL a contratada devera:
a) Apresentar seu Preposto.
b) Apresentar o Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia devidamente assinados por seu representante legal ou Preposto.
¢) Listar as informagdes necessarias para elaboragao do plano de implantagao.
d) Realizar apresentagdo técnica dos equipamentos que serdo alocados na execugdo do objeto e/ou dos softwares que compdem a solugio.
e) Promover esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
f) Debater sobre o repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios ao fornecimento de bens/servigos.

g) Informar 8 CONTRATADA a infraestrutura que seré disponibilizada para a execugdo contratual.

6.3.3. Havendo necessidade, poderao ser tratados na reunido inicial outros assuntos de comum interesse além dos anteriormente previstos.

6.3.4. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE, sendo obrigagdo da CONTRATADA atender as convocagdes.

6.3.5. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para
fins de manutengdo do historico de gestio do CONTRATO.

6.3.6. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

6.3.7. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.3.8. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do

art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.4.1. Nao sera necessario fornecer bens ou servigos para comparagio e controle nesta contratagao.

Mecanismos formais de comunica¢io

6.5.1. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.5.2. Em caso de dividas, a CONTRATADA podera entrar em contato com a gestdo do Setor de Licitagdes e Contratos pelo e-mail selic.dad.dti@pf.gov.br.

6.5.3. A Ordem de Servigo ¢ o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.

6.5.4. Integrantes do quadro da CONTRATANTE serdo responsaveis por demandar Ordens de Servigo especificas, pelos quais os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.

6.5.5. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo resultado do atendimento da ordem deverdo atender a critérios de formato e qualidade necessarios para sua validagdo e aceitagdo, definidos neste Termo de Referéncia e

nas metodologias vigentes no momento da validagdo e eventualmente complementados por outros critérios presentes na Ordem de Servigo.

6.5.6. Além das comunicagdes realizadas p
corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

as demais co icagdes de rotina entre CONTRATANTE e CONTRATADA poderdo ocorrer através de mensagens de correio eletrénico (e-mail), chat

6.5.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servigo com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses
fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente & ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagéo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar na ndo aceitagdo das justificativa.

6.5.8. A comunicagio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, especialmente por e-mail ou Oficio, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada
com a execugdo do Contrato.

6.5.9. Poderi ser utilizada plataforma virtual para realizagao de reunides com participantes remotos. A plataforma utilizada devera ser o Microsoft Teams, atualmente adotada pela Policia Federal.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranc¢a

6.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conheci o durante a do dos servigos, no podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢do de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
6.6.2. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo

de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos III e IV, respectivamente.

Local e Horario da Prestacio dos Servicos

6.7.1. O objeto do contrato sera executado de maneira remota, em instalagdes de responsabilidade da CONTRATADA e presencialmente, nas instalagbes da CONTRATANTE, em situagdes especificas envolvendo
necessidade de Visitas Técnicas e outras de ordem técnica.

6.7.2. Nos casos em que a execugdo dos servigos requeira atuagdo presencial nas instalagdes da CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas na Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao da Policia Federal,
localizada no SAIS, Quadra 7, Lote 23, Brasilia/DF, CEP 70610-200, bem como em outras unidades da federagdo, conforme tabela abaixo:

Tabela de Localidades

ID |[Local Endereco
1 SR/PF/AP Rodovia Norte Sul, S/N - Bairro: Infraero - CEP 68.908-910, Macapa-AP
2 ||SR/PF/MS Rua Fernando Luiz Fernandes, 322, Vila Sobrinho Campo Grande MS, CEP: 79.110-503

3 |[Delegacia de Dourados/MS ||Rua Aziz Rasselen, 360 - Vila Popular / CEP 79822-059

4 ||[SR/PF/SC Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744, Agronomica - Florianopolis/SC - CEP 88025-255

5 ||Delegacia de Chapec6/SC  ||Rua Sete de Setembro, 292-D, Presidente Médici, Chapecd/SC, Cep 89.801-145

6 |[Delegacia de Criciuima/SC |{Avenida Centenario, n° 4353 - Bairro Pio Corréa - Cep 88.811-501

7 |[Delegacia de Itajai/SC Rua Lauro Miiller, 73 — Centro — Itajai/SC - Cep 88.301-400

8  |[Delegacia de Joinville/SC  |[Rua José¢ Elias Giuliari, 72 - Boa Vista - Cep 89.205-310

9 |[SR/PF/SP R. Hugo D'Antola, 95 - Lapa de Baixo - Sdo Paulo/SP — CEP: 05038-090
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Delegacia do Aeroporto
10 |[Internacional de Rod. Hélio Smith, s/n-Terminal 3 - piso T - Desembarque - Guarulhos/SP / CEP 07190-972
Guarulhos/SP
11 |[Delegacia de Aragatuba/SP ||Av. Brasilia, 2.212 - Jardim Nova Iorque
12 |[Delegacia de Araraquara/SP||Av. Maria Antonia Camargo de Oliveira, 3013 - Vila Ferroviaria / CEP 14802-330
13 |[Delegacia de Bauru/SP |Av. Getulio Vargas n°® 20-55, Jd. Europa, Bauru/SP / CEP 17017-383
14 |Delegacia de Campinas/SP |[Rua Dr. Anténio Alvares Lobo, 620, Botafogo, Campinas/SP / CEP 13020-110
15 ||Delegacia de Marilia/SP Av. Joquei Clube, n® 87 - CEP: 17521-450
16 |[Delegacia de Piracicaba/SP |[Rua Liberato Macedo, n° 872 - Bairro Sao Dimas / CEP 13416-090
17 Delegacia de Presidents Avenida Luis Cezario, n° 380, Jardim Colina, CEP: 19061-145 em Presidente Prudente/SP
Prudente/SP
18 Efe';g/gclja de Ribeirdo Rua Jodo Alves da Silva Jr. n° 546 - Bairro Jardim Canada / CEP 14095-220
19 |[Delegacia de Santos/SP Rua Riachuelo, 27. Centro. Santos/SP
20 |Delegacia de S0 José do g nparia Agrelli Tambury, 1956 - Jardim Alto Alegre / CEP 15054-170
21 g:ﬁf;}gl‘fe Sao José dos |\ vida Tivoli, n° 44 - Vila Bethania, Sio José dos Campos/SP / CEP 12245-481
22 |[Delegacia de Sorocaba/SP |[Rodovia Raposo Tavares, km 103,5 - Jardim Itangua / CEP 18052-775
23 ||SR/PF/MA |Avenida Daniel de La Touche, n° 4.000, Cohama, Sdo Luis/MA, CEP 65074-115
24 IDme :)eegr:f:;/%; A Avenida Imperatriz, s/n, quadra 10, lote 10-a - Parque Planalto / CEP 65917-310
25 ||SR/PF/PR Rua Professora Sandalia Monzon, n® 210 - Curitiba/PR - CEP: 82640-040
26 |[Delegacia de Cascavel/PR |[Rua Parana, 1264, Centro - Cascavel - PR, CEP 85812-010
27 Zﬂ:f:g;de Foz do Avenida Parand, 3471 - Jardim Polo Centro CEP — 85.863-469
28 |[Delegacia de Londrina/PR ||Rua Tieté, 1450, Vila Nova — Londrina - CEP 86.025-230
29 |[Delegacia de Maringa/PR  |{Avenida José Alves Nendo, 1309, Aclimagdo — Maringa - CEP 87055-000
30 |pclesacia de Ponia Rua Carlos Osternack, 316, Vila Estrela — Ponta Grossa - CEP 84.040-120
31 |[SR/PF/RO Av. Lauro Sodré, 2905 — Nacional - Porto Velho — Rondonia, CEP: 76.802-449
32 HSR/PF/AL Av. Walter Ananias, 705, Jaragua, Maceid/AL - 57022-065
33 ||SR/PF/RN Rua Dr. Lauro Pinto, n® 155. Lagoa Nova - Natal/RN - CEP: 59064-250
34 |[Delegacia de Mossor6/RN [Rua Raimundo Ledo de Moura,151 - Nova Betéania - CEP 59611-320 - Mossor6/RN
35 ||SR/PF/PB Rua Aviador Mario Vieira de Melo, Rodovia BR 230 km 16,5, Bairro Jodo Agripino — Jodo Pessoa/PB
36 gelegacia de Campina Av. Severino Bezerra Cabral, s/n°, Mirante, Campina Grande/PB
rande/PB
37 ||SR/PF/DF SAIS, Quadra 07, Lote 23, Brasilia/DF - CEP 70.610-902
38 ||[SR/PF/BA |Av. Oscar Pontes, 339 — Salvador/BA — CEP: 40460-130, CNPJ: 00.394.494/0022-60
39 |[Delegacia de Juazeiro/BA ||Rua Amazonas, n® 99, Bairro Santo Anténio, Juazeiro/BA, CEP 48903-240
40 Bz}ff;‘;‘tg /‘;eAV“""ia da Ay Juracy Magalhdies, n° 3956, Felicia, Vitoria da Conquista/BA, CEP 45055-901
41 g:iffj:}gie Feira de Rua Vasco Filho, n° 23, Centro, Centro, Feira de Santana/BA, CEP: 44001-400
42 ||SR/PF/PA Avenida Almirante Barroso N° 4466, Bairro: Sousa, Belém/PA
43 |[Delegacia de Maraba/PA  ||[Folha 31 - Quadra Especial - Nova Maraba-Marabé/Para / CEP 68508-000
44 |Del ia de ém/PA ||Av. Presids Vargas, 4343, Conjunto Jardim Liberdade, casa 11, Bairro: Liberdade - Santarém - PA / CEP 68040-060.
45 ||SR/PF/MG Rua Nascimento Gurgel, n® 30 - Bairro Gutierrez - Belo Horizonte/MG — CEP: 30430-340
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Delegacia de Governador

46 Valadares/MG |Av. Dr. Agilio Monteiro, n° 10 - Distrito Industrial / CEP 35040-610
47 E:::/g&céa de Juiz de Av. Brasil, n° 4.150, Bairro Manoel Honorio, Juiz de Fora/MG / CEP 36.052-600
48 gle;reog;;idee Montes Rua Professor Monteiro Fonseca, n° 100 - bairro Vila Brasilia/ CEP 39400-149
49 |[Delegacia de Uberaba/MG ||Rua Delegado Agilio Monteiro, n° 10 - Parque do Mirante / CEP 38081-000
50 Biﬁgﬁa‘ma Av. Jodio Naves de Avila, n° 5800 - Bairro Pampulha, Uberlandia/MG / CEP 38408-680
51 gie\i?ngg;iﬁi:/eMG Rua Guaraci Carlos de Freitas, n.° 710 — Santa Clara, Divinopolis/MG / CEP 35500-074
52 |[Delegacia de Ipatinga/MG ||Av. Pedro Linhares Gomes, 3900, Horto,Shopping do Vale, 2° piso, Ipatinga-MG, CEP: 35160-290
53 ||SR/PF/CE Av. Borges de Melo, 820 - Bairro de Fatima, CEP 60.415-430
54 le:egflég de Juazeiro do Rua Interventor Erivano Cruz, 55, 3° andar. Centro Multiuso do Cariri, Centro, Juazeiro do Norte/CE- CEP: 63010-905
55 ||[SR/PF/GO Av. Edmundo Pinheiro de Abreu n°. 826, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74823-030 - Goidnia, GO
56 |[Delegacia de Anapolis/GO ||Av. Madre Maria dos Anjos, Qd.65, Lt.15 - Bairro Jundiai - Anapolis / CEP 75.110-430
57 ||[SR/PF/AC RODOVIA BR 364. N° 3501, PORTAL DA AMAZONIA, RIO BRANCO/AC - 69915-630
58 HSR/PF/AM |Avenida Domingos Jorge Velho, 40, bairro Dom Pedro I, Manaus — Amazonas, CEP 69042-470
59 HSR/PF/RR |Avenida Brasil, n° 551, 13 de setembro, CEP: 69.308-050
60 ||SR/PF/ES Rua Vale do Rio Doce, n.° 1, Sao Torquato, Vila Velha/ES, CEP 29.114-915
61 Belega?i.a ‘j;gaCh"eim 40 11Av. Domingos Alcino Dadalto, n° 367, IBC, Cachociro de Itapemirim/ES / CEP 29315-314
apemirimy
62 ||[SR/PF/RS |Av. Ipiranga 1365 - Bairro Azenha - Porto Alegre/RS CEP 90160-093
63 |ocjegacia de Caxias do Il enida Jilio de Castilhos, 150, 2° andar — Nossa Senhora de Lourdes ~ RS, CEP 95010-000
64 |elemacta de Passo Avenida Sete de Setembro, 10 — Centro — RS, CEP 99010-120
undo/RS
65 |[Delegacia de Pelotas/RS |Avenida Duque de Caxias, 1049, Fragata — RS, CEP 96030-003
66 gfﬁzﬁgsde Rio Rua General Osorio, 512, Centro — RS, CEP 96200-400
67 ﬁ‘;‘sﬁfﬁ‘s“ de Santa Rua Vale Machado, 1361 — Centro — RS, CEP 97010-530
68 ||SR/PF/TO Av. Teotonio Segurado, Qd. 302 Norte, QI 01 Lote 02 — Plano Diretor Norte — Palmas/TO, CEP: 77.006-332
69 HSR/PF/PI |Avenida Jodo XXIII, 4500, Recanto das Palmeiras, Teresina/PI - 64045-795
70 ||SR/PF/PE Av. Cais do Apolo, n° 321, Bairro do Recife, Cep: 50.030-230, Recife-PE
71 |[Delegacia de Caruaru/PE  ||Av. Dr. Pedro Jordao, 333 - Mauricio de Nassau / CEP 55012-640
72 ||SR/PF/SE Av. Augusto Franco, n° 2260. Siqueira Campos - Aracaju/SE - CEP: 49047-100
73 ||SR/PE/MT Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1205, Araés, CUIABA/MT - 78008-902
74 Ez}ffs;; gﬁs MT Rua Sete de Setembro, 558, Bairro: Vila Birigui / CEP 78705-010
175 ||SR/PF/RJ Av. Rodrigues Alves, 1 — Centro - Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20081-250
76 g:il:/g;; ia de Angra dos Rua Benedito Pereira da Rocha, 463 - Casa A - Balneario, Angra dos Reis/RJ / CEP 23906-250
77 gzﬁiizi;s/elgamlms dos Rua Bardo de Miracema 158 - Centro / Campos dos Goytacazes/RJ / CEP 28035-300
78 |[Delegacia de Macaé/RJ Avenida Camilo Nogueira da Gama, 230 — Botafogo, Macaé/RJ / CEP 27947-280
79 |[Delegacia de Niter6i/RJ Praga Fonseca Ramos s/n — Centro, Niter6i/RJ / CEP 24030-020
80 Delegacia de Nova Rua Iracema Soares Pereira Junqueira, 25 - Centro, Nova Iguagu/RJ / CEP 26210-260

Iguagu/RJ
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g1 |Delegacia de Volta Av. Sete de Setembro, 94 — Aterrado, Volta Redonda/RJ / CEP 27213-160
Redonda/RJ

82 |[COGER/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

83 |[DIP/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

84 ||GAB/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

85 |[DGP/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

86 |[DIREX/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

87 |IDICOR/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

88 |[DLOG/PF Setor Comercial Norte, Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF.

89 |[DTI/PF SAIS Quadra 7, Lote 23 - Setor Policial Sul - Complexo Policia Federal - Prédio DTI, Brasilia, DF, 70610-200

90 ||DITEC/PF SAIS Quadra 7, Lote 23 - Setor Policial Sul - Complexo Policia Federal - Prédio INC, Brasilia, DF, 70610-200
6.7.3. Ocasionalmente, reunides, eventos ou atividades de projeto podem exigir a presenga de funcionarios da CONTRATADA em outras dependéncias da Policia Federal também localizadas na cidade de Brasilia/DF, bem
como em todos as Unidades da Federagao.
6.7.4. Estima-se, baseado no historico de outros contratos semelhantes e dos modelos de trabalho mais recentemente adotados, que menos de 3% (trés por cento) do volume de servigo seja executado presencialmente. Este
percentual ndo ¢ um delimitador contratual, servindo apenas como instrumento de planejamento por parte da CONTRATADA.
6.7.5. A decisdo sobre quais demandas terdo atendimento presencial ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
6.7.6. O deslocamento envolvendo prestador de servigo da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE com fins a realizagdo de atividades englobadas pelos servigos previstos contratualmente ndo implicara
acréscimo ou majoragio nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.
6.7.7. O horério da prestagdo de servigos sera compreendido na janela das 08:00 as 20:00, de segunda a sexta, exceto feriados.

6.8. Detalhamento do Modelo de Execugiio

6.8.1. O servigo indicados nos item 01, 07 e 08 descritos no item 02 deste termo de referéncia, compreendendo a emissio de certificados Al para servidores, devera ser prestado sob demanda e através da abertura de

solicitagdo pela CONTRATANTE a ser encaminhada por meio eletronico 8 CONTRATADA, constando todas as informagdes necessarias para a emissdo do certificado A As informagdes necessarias para a emissio do certificado

Al deverao ser comunicadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE no ato da assinatura do contrato.

6.8.1.1. Apbs a abertura da ordem de servigo, a CONTRATADA devera validar as informagdes recebidas, emitir e entregar o certificado para a CONTRATANTE em até 5 dias, sendo recebidos provisoriamente.

6.8.1.2. A CONTRATADA devera verificar a quantidade de certificados ja emitidos ndo devendo superar o total contratado.

6.8.1.3. Caso a validagio p: ial seja necessaria, ela devera ser executada pela CONTRATADA na CGTI em Brasilia-DF.

6.8.1.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos /substituidos no prazo fixado

pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.8.1.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a

consequente aceitagdo mediante termo de recebimento provisorio.

ford £

dendo a emisséo de certi

6.8.2. Os servigos indicados nos itens 02, 03 e 06 descritos no item 02 deste termo de r
de uma solicitagdo a AR da CONTRATADA da seguinte maneira:

A3 para pessoa fisica, deveréo ser prestados sob demanda, através da abertura

6.8.2.1. A CONTRATADA devera informar, no ato de assinatura do contrato, o enderego completo, telefone e horéario de funcionamento de todas as ARs que irdo atender as cidades listadas no Anexo A deste TR. Essa lista

podera ser fixada em site da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade manté-la atualizada.

6.8.2.2. O Anexo A deste termo de referéncia contém a lista das cidades que possuem unidades de Policia Federal que deverdo ser atendidas pelos servigos descritos nos itens 02, 03 e 06 deste TR. Todas as capitais dos
estados do Brasil e cidades com mais de 200 mil habitantes devem possuir AR da contratada. Nas outras localidades que ndo contarem com uma AR da CONTRATADA, devera ser informado o enderego completo, horario de

funcionamento ¢ telefone da AR mais proxima dela.

6.8.2.3. Ap0s a assinatura do contrato, o servidor da PF interessado em receber o certificado digital ira formalizar junto a autoridade competente, definida pela CONTRATANTE, em seu local de exercicio através do Sistema
Eletrénico de Informagdes ou Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI (atualmente na PF o sistema Citsmart) a intengao de obter o certificado digital. Devera ser informado se o solicitante ja possui o token de armazenamento

para que seja qualificado o tipo de servigo a ser executado.

6.8.2.4. A autoridade competente serd definida pela CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato, ¢ comunicada a CONTRATADA, de forma que a CONTRATADA devera observar esta informagdo no

documento de solicitagdo, antes de emitir qualquer certificado.

6.8.2.5. A autoridade competente ira autorizar a emissio do certificado através de um documento emitido através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ou Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI (atualmente na
PF o sistema Citsmart) da Policia Federal. Esse processo devera ser aprovado eletronicamente pela autoridade competente. Contera um codigo verificador, que corresponde ao identificador tnico do documento, e um codigo CRC,
quando utilizado o sistema SEI. A autoriza¢do formal da autoridade competente no sistema SEI ou no Sistema de Gerenciamento de Servigo de TI (atualmente na PF o sistema Citsmart) tera a fungdo de emissdo de ordem de

servigos, autorizando a contratada a emitir o certificado para o solicitante.

6.8.2.6. A autorizagdo formal poderé ser enviada por e-mail para o solicitante.

6.8.2.7. Em posse desta autorizagdo ¢ de todos os outros documentos necessarios para validagdo, o solicitante devera agendar, junto a CONTRATADA, data e horario para se deslocar até a AR mais proxima de sua
localidade.

6.8.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar uma data na AR em até 10 dias para atendimento da solicitagdo.

6.8.2.9. A emissdo do certificado digital no dispositivo de armazenamento devera ser realizada no dia da visita do solicitante 8 AR da CONTRATADA.

6.8.2.10. A CONTRATADA devera verificar a quantidade de certificados ja emitidos ndo podendo superar o total contratado.

6.8.2.11. O servigo executado devera constar de recibo assinado pelo solicitante do certificado, que devera contar para inicio do recebimento provisério, apos o recebimento pela fiscalizagdo do contrato.

6.8.2.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos /substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag¢do de penalidades.

6.8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da fatura de cobranga, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a c ] itagdo medi termo de aceite definitivo.

6.8.2.14. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
6.8.2.15. A comissdo de recebimento definitivo podera solicitar qualquer documentagdo ou declaragdo adicionais referentes a prestagao do servigo que lhe seja pertinente e mediante motivagao.

6.8.2.16. O recibo devera ser enviado a fiscalizagido do contrato na CGTI junto a respectiva Nota Fiscal ¢ aos demais documentos entregues pela CONTRATADA a serem definidos na assinatura do contrato, para fins de
faturamento.

6.8.3. O servigo indicado no item 04 descrito no item 02 deste termo de referencia, compreendendo a o fornecimento do servi¢o de carimbo de tempo sera prestado sob demanda, da seguinte maneira:

6.8.3.1. Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera repassar todas as informagdes necessarias para acesso ao servi¢o de carimbo de tempo, incluindo URLS, protocolos, procedimentos, entre outras informagdes
necessarias para sua utilizagao, seguindo sempre as especificagdes contidas neste termo de referéncia.

6.8.3.2. A CONTRATADA devera prestar todo o auxilio necessario para que 0 CONTRATANTE consiga utilizar o servigo de maneira satisfatoria.

6.8.3.3. A CONTRATADA devera enviar a CGTI informagdes com relagdo a quantidade de carimbos de tempo emitidos, juntamente com a nota fiscal do servigo para fins de faturamento.

6.8.3.4. A CONTRATADA devera verificar a quantidade de carimbos de tempo ja emitidos ndo podendo superar o total contratado.

6.8.4. O servigo indicado no item 05 descrito no item 02 deste termo de referéncia, relacionado a visita técnica para validacio da documentacio para até 10 pessoas relativa aos itens 02, 03 e 06 descritos no item 02

deste termo de referéncia, sera prestado através da abertura de uma solicitagdo, da seguinte maneira:

6.8.4.1. Apos a assinatura do contrato, os dirigentes locais da PF interessados em receber o certificado digital irdo formalizar junto a autoridade competente, definida pela CONTRATANTE, em seu local de exercicio através
do Sistema Eletronico de Informagdes ou no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI (atualmente na PF o sistema Citsmart) a inteng¢do de obter o certificado digital, informando o nome, cpf e matricula de até 10 pessoas que
terdo os documentos validados pelo técnico da CONTRATADA em seu local de trabalho. Devera ser informado também se os solicitantes ja possuem o token de armazenamento para que seja qualificado o tipo de servigo a ser

executado.
6.8.4.2. Sera informado na solicitagdo os periodos nos quais todos os solicitantes estardo disponiveis em sua localidade para validagdo da documentagao.
6.8.4.3. Em comum acordo sera agendado uma data e horario para que o técnico da AR se dirija até a localidade do solicitante.
6.8.4.4. O técnico devera receber, conferir e verificar a autenticidade da documentagéo exigida, procedendo a uma identificagdo presencial do titular de certificado e responsavel pela guarda dos documentos conferidos e
analisados, observando e executando todos os procedimentos previstos pelo ICP — Brasil.
6.8.4.5. Desde que solicitado previamente pela Contratada, a Contratante disponibilizara espago fisico, rede de dados local, mobiliario, computador e ramal telefonico necessarios para a perfeita execugdo do servigo de visita,
em quantidade compativel com a demanda e durante o periodo acordado para a execugdo dos trabalhos.
6.8.4.6. A CONTRATADA devera verificar a quantidade de visitas ja executadas ndo podendo superar o total contratado e o total por localidade.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31420591&infra_sist...
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31420591&infra_sis...

Critérios de Aceita¢iio do Servigco/Objeto

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.
apos a entrega da document

7.1.3.1.

tagdo acima, da seguinte forma:

A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profi:

SEI/PF - 26082092 - Lici. Termo de Referéncia

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos a seguir.

had

is técnicos comp o

de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.1.3.2.

No prazo de até 5 (cinco) dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagido comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual.

O recebimento provisorio dos servigos, ou seja, homologagdo de uma Ordem de Servigo, sera realizado ao limite do mesmo prazo de entrega dos respectivos servigos, pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo,

dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho

e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3.3.

corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

7.1.3.4.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos ou na proposta comercial, devendo ser

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou (inica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.3.5.

7.1.4.
fiscalizagdo, se for o caso.

7.1.4.1.
7.1.5.
7.1.6.

Os relatérios de recebimento provisorio e definitivo e o relatério do fiscal requisitante (se for o caso) deverdo ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais ¢ Instrugdes exigiveis.

A critério da area técnica de fiscalizagdo, os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo poderdo ser feitos em um tnico documento, no prazo de realizagio do Termo de Recebimento Definitivo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento provisorio, os fiscais técnico e requisitante deverdo elaborar o termo recebimento definitivo e o fiscal requisitante devera elaborar o seu relatério de

Apo6s o recebimento definitivo, o Gestor de contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal, a qual devera ser encaminhada ao e-mail a ser informado pela CONTRATANTE. Com o recebimento da Nota

Fiscal, o gestor do contrato iniciara o processo de pagamento e enviara este ao fiscal administrativo para que, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na IN 01/2019 — ME, sobretudo o disposto
no artigo 33, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.7.
diretrizes:

7.1.7.1.

pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.1.7.2.

CONTRATANTE efetuar o pagamento 8 CONTRATADA pelos servigos prestados.

7.1.8.

responsabilidades assumidas em contrato ¢ por forga das disposigdes legais em vigor.

7.1.9.

prejuizo da garantia contratual.

7.1.10.

ja descontadas as glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo, quando cabivel.

7.1.11.
Referéncia.
7.1.12.
ou custo adicional para a C

ONTRATANTE.

Apo6s o recebimento dos relatorios dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, o gestor do Contrato emitira o ateste da Nota Fiscal e enviara o processo para a autorizagdo do pagamento, obedecendo as seguintes
Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas. A partir desse ato sera iniciado o prazo de 30 (trinta) dias para a

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das

As Ordens de Servigo nao homologadas dentro do prazo de recebimento provisério e definitivo sofrerdo homologagio tacita, considerando para esta hipotese que o periodo minimo ¢ de 15 (quinze) dias uteis, sem

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagdo de nota de cobranga consolidada pela CONTRATADA, composta pelo somatorio itens aprovados pela CONTRATANTE no Relatorio Técnico Consolidado e

Serdo utilizados como critério de aceitagio dos servigos prestados pela Contratada os indicadores e niveis minimos de servigo definidos no item 7.3 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS deste Termo de

Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital apos sua emissdo, o mesmo ndo sera aceito. Cabera 8 CONTRATADA revogar e emitir outro certificado digital corretamente, sem qualquer 6nus

Procedi de Teste e Insp
7.2.1. Para os certificados emitidos com tokens, esses equipamento ndo podem apresentar danos fisicos.
72.2. As especificagdes deverdo estar de acordo com o Termo de Referéncia.
7.2.3. Todos os certificados deverao ser testados pela CONTRATADA em conjunto com o usudrio solicitante no momento da emissao.
7.2.4. A Contratada devera apresentar relatorio de disponibilidade sempre que o servigo de certificado em nuvem ficar indisponivel.
7.25. A Contratada devera manter registro do teste do certificado durante a emissdo de um novo certificado.
7.2.6. Devera ser comprovado todos os requisitos de funcionamento dos certificados, conforme requisitos da ICP-Brasil.
7.2.7. Deve ser possivel realizar a validagdo da identidade dos titulares dos certificados digitais em todas as unidades federativas do Brasil.
7.2.8. A emissdo, renovagio e revogagdo de certificados digitais devera ser realizada pela CONTRATADA somente quando demandado pelo CONTRATANTE.
7.29. O relatério de comprovagao dos servigos prestados devera possuir periodicidade minima mensal e devera ser entregue e devidamente protocolado na Policia Federal.
Niveis Minimos de Servicos exigidos:
7.3.1. Para esta contratagdo, serdo considerados os seguintes Indicadores de Nivel Minimo de Servigo:
7.3.2. Hospedagem e operagéo de Autoridade Certificadora (AC):
Indicadores de Servigo
Sigla Indicador Definigao Formula de Calculo Meta Desconto
Desconto = [1- (IA/IC)] *
DAAC = [TIA/TDC] * 100 OZSe‘
Percentual da disponibilidade da AC para solicita¢do, aprovagio, TIA= Temo(‘)ldeelin horas, de Desconto = valor em
DAAC Disponibilidade da AC emissdo ou revogagdo de certificados e emissdo da Lista de Certificados . PO ¢ > 99% |Reais(R$) a ser descontado
indisponibilidade total I -
Revogados _ IA = Indicador aferido
TDC = Tempo, em horas, de o
. e IC = Indicador contratado
disponibilidade contratada _ .
VS = valor do servigo no
més corrente
Desconto = [1- (IA/IC)] *
DLCR = [TIA/TDC] * 100 V8
Onde: Onde:
. - . . - . . _ - Desconto = valor em
- Disponibilidade da Lista de Percentual da disponibilidade da Lista de Certificados Revogados para TIA = Tempo, em horas, de o -
DLCR . o HRA 99% |Reais(R$) a ser descontado
Certificados Revogados consultas indisponibilidade total e .
- IA = Indicador aferido
TDC = Tempo, em horas, de o
. e IC = Indicador contratado
disponibilidade contratada _ .
VS = valor do servi¢o no
més corrente
Emissdo de Certificados Digitais:
Indicadores de Servigo
Sigla Indicador Definigao Formula de Calculo Meta Desconto
Desconto = [1- (IA/IC)]* VS
DAAC = [TIA/TDC] * 100 Onde:
Onde: Desconto = valor em Reais
DAAC Disponibilidade da | Percentual da disponibilidade da AC para solicitagao, aprovagio, emissao ou TIA = Tempo, em horas, de 99% (R$) a ser descontado
AC revogagio de certificados e emissdo da Lista de Certificados Revogados indisponibilidade total ° IA = Indicador aferido
TDC = Tempo, em horas, de IC = Indicador contratado
disponibilidade contratada VS = valor do servigo no
més corrente
7.3.2.1. Conforme as tabelas acima, caso 0 a DAAC ou a DLCR néo alcance os valores estabelecidos na coluna Meta, sera aplicada glosa no pagamento mensal.
7.3.2.2. O valor da glosa sera igual ao valor da variavel Desconto, conforme calculado nas tabelas acima.
7.3.23. Os percentuais de desconto sdo em relagdo ao valor mensal do servigo, calculado com base no percentual maior, néo escalonados, até o limite de 10% do valor aferido mensalmente do servigo.
7.3.2.4. Nao sera considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia de indisponibilidade nas seguintes situagdes:
a) Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuragdes (upgrade de hardware, de sistemas operacionais, corre¢do de desvios, adequagdo tecnologica e atendimento as
necessidades do CONTRATANTE), de iniciativa da CONTRATADA, previamente acordadas com o CONTRATANTE;
b) Incidentes que, apds analise, forem descaracterizados como indisponibilidade do servigo, desde que previamente comprovado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE;
¢) Motivos de calamidade publica e forga maior, de acordo com a conceituagdo prevista em regulamentagio legal.
7.3.2.5. Os servigos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento dos relatorios de comprovagao dos servigos prestados, referente ao periodo
especificado nas CONDICOES DE PAGAMENTO da proposta comercial com descriminagdo dos itens faturaveis, quantitativos, pregos unitarios e totais.
7.3.2.6. Decorrido o prazo para ateste ou pré-ateste dos servigos, sem que haja manifestagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos servigos
prestados.
Sangdes A istrativas e Procedi para retencdo ou glosa no pagamento
7.4.1. Com fundamento nos artigos 86, 87 ¢ 88 da Lei n° 8.666/93 de 21 de junho de 1993, a Contratada ficara sujeito a penalidades quando da inexecugdo total ou parcial do objeto, sem prejuizo de demais sangdes legais
cabiveis.
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75.

7.6.

7.7.

7.8.

74.2. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

74.3. A multa a que alude este item nao impede que a Administragao rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

7.4.4. No caso da inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, a Contratada estara sujeito as sangdes previstas na legislagdo especifica, podendo a Administragdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, que devera ser feita através de notificagio por meio de oficio, mediante contra recibo do representante legal da contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigagdes assumidas.
b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o elemento inadimplido de cada parcela que der causa, em caso de atraso na prestagao dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

¢) Multa de 10% sobre o valor do elemento inadimplido da parcela que der causa, em caso de atraso na execugio do objeto ou de inexecugio parcial da obrigagdo assumida;

d) Multa de 10% calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugio total da obriga¢do assumida;

¢) Multa de 0,5% calculada sobre o valor do elemento inadimplido da contratago, por infragdo a qualquer clausula ou condigdo pactuada neste Termo de Referéncia;

) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Presidéncia da Republica por prazo de até 02 (dois)anos;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada.

7.4.5. Com fundamento no artigo 88 da Lei n°® 8.666/93 de 21 de junho de 1993, a suspensdo temporaria e a declaragdo de inidoneidade poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos por esta Lei:

I- tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

- tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11 - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.6. No caso de inexecugao do contrato superior a 30 (trinta) dias, podera a Administragao rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes.
7.4.7. No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculado de forma proporcional ao inadimplemento.
7.4.8. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta ultima substitui a multa por mora.
7.49. Os valores devidos pela contratada serdo pagos preferencialmente por meio de redugéo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem
prestados, a contratada pagara pela diferenga por meio de cobranga administrativa ao CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.
7.4.10. As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando para o atraso no cumprimento das obrigagdes for apresentada justificativa por escrito pela empresa contratada, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, e aceita pela CONTRATANTE.
7.4.11. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, quando a contratada deixar de entregar documentagdo exigida pela CONTRATANTE,
apresentar documentagio falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal.
7.4.12. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e das demais cominagdes legais.
7.4.13. A multa aplicada apos regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

Do Pagamento

7.5.1. A CONTRATADA enviard mensalmente 8 CONTRATANTE o Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servigo (RGNS), contendo informagdes sobre o atendimento dos niveis de servigos e os descontos da
inexecugdo, bem como o Relatdrio para Ateste dos servigos (RAS), com a apuragdo dos servigos realizados ¢ seus valores.

7.5.2. Divergéncias na aferigdo de um periodo de competéncia, poderéo ser tratadas ¢ faturadas a maior ou menor o consenso entre as partes envolvidas, em més subsequente.

7.53. Os servigos serdo atestados, por meio de Termo de Recebimento Provisorio pela CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis, contados a partir do recebimento dos relatorios de comprovagao dos servigos prestados,

com discriminagdo dos itens faturaveis, quantitativos, pre¢os unitarios e totais e, por meio de Termo de Recebimento Definitivo, que sera emitido pela CONTRATANTE em até 05(cinco) dias tteis da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

7.54. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera devera ser realizada apos o Recebimento Definitivo do servigo, conforme esse Termo de Referéncia.

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o

prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE.
7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de uti lizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

7.59. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emiti da a ordem bancaria para pagamento.

7.5.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias lteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.12. Com o intuito de evitar quai problemas no » do pagamento, no que diz respeito ao recolhi de tributos, s que, caso a empresa vencedora da licitagdo ndo seja domiciliada em Brasilia e a
prestagdo de servigos venha a ser realizada na citada localidade, providencie seu Cadastro Fiscal do Distrito Federal, antes da emissdo da Nota Fiscal.

7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢édo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.16. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piiblico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

7.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor piblico da ativa do érgio CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentérias vigente.

7.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

7.5.21.

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I1=(TX) I=(6/100) I=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Da subcontratagio
7.6.1. Nio sera admitida a subcontrata¢do do objeto licitatorio.

7.6.1.1. Por se tratar de uma solugdo técnica na qual os equipamentos devem ser tecnicamente compativeis entre si e por haver a necessidade de padronizagdo do parque computacional da Policia Federal, a
subcontratagdo poderé representar prejuizo a Administragdo.

Da Alteracgio Subjetiva

7.7.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

Da garantia da execucio dos servigos ou da entrega dos bens

7.8.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa)
dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagio.

7.8.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.8.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ IT do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.

7.8.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
7.8.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
7.8.4.2. prejuizos diretos causados a Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.84.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
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7.8.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
7.8.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
7.8.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetaria.
7.8.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do

Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.8.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deveré constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
7.8.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
7.8.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de .......... (......) dias teis, contados da data em
que for notificada.
7.8.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.8.12. Sera considerada extinta a garantia:
7.8.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo

circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.8.12.2.

estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagio, conforme

7.8.13. O garantidor néo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
7.8.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A estimativa de prego da contratacio foi realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC, com a elaboragéo de memoria de calculo e mapas de precos, compostos por pregos unitarios e fundamentada em

pesquisa de pregos realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa n° 73/2020 — ME e da Portaria n® 449/2021 — MJ. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de
pregos integram o Processo Administrativo SEI n° 08206.000219/2022-28.

8.2. A contratagdo ficou estimada, conforme valores constantes na Tabela abaixo, em R$ 129.640,68 (cento e vinte e nove mil seiscentos e quarenta reais e sessenta e oito centavos).
8.3. No valor acima devem estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incid taxa de admini do, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

9.
9.1.

Certificados Certificados digitais Certificados Carimbo de Visita técnica para * Certificados * Certificados * Certificados
digitais (A1), 1 ano, (A3) e-CPF., 3 §nos digitais (A3) e- | Tempo, 04 anos, validagdo dos digitais (A3), 3 anos, | digitais (A3), 1 digitais
para computador com TOi(EN 4 CPF, 3 anos, (ACT) ICP- documentos dos em NUVEM, e-CPF | anos, em NUVEM, WILDC, AgRD 1 ano.
servidor sem TOKEN Brasil olici com AR e-CNPJ ’ ’
Custo RS 65,00
Unitario R$890,00 ’ R$ 35,00 RS 0,905 R$ 154,00 R$ 30,00 R$ 47,50 RS 676,00
Estimado
Quantidade
Anual 30 2100 100 250000 40 500 40 4
Estimada
Valor Total R$ 26.700,00 R$ 136.500,00 RS 3.500,00 RS 226.250,00 R$ 6.160,00 RS 15.000,00 RS 1.899,80 R$ 2.704,00
Valor Total
Estimado R$ 418.713,80

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A dotagdo orgamentaria para arcar com as despesas da contratagdo em tela serd pro

da Fonte Or aria do TESOURO - RECURSOS ORDINARIOS (0100000000), conforme Plano Interno, Natureza e

Elemento de Despesas indicados na Declaragdo de Disponibilidade Orgamentaria 1634-2022 - Nova Contrata¢do (SEI n° 25109928);

9.2

10.
10.1.

O Cronograma Fisico-Financeiro ¢ o indicado na tabela abaixo:

(Cronograma Fisico-Financeiro

Item DESCRICAO % PAGAMENTO

Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

[Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

Pagamento realizado conforme a
demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

[Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

‘01 Certificados digitais (A1) para computador servidor, 1 ano (SSL)

02 Certificados digitais (A3) e-CPF com TOKEN, 3 anos

03 Certificados digitais (A3) e-CPF sem TOKEN, 3 anos

04 Carimbo de Tempo, 04 anos, (ACT) ICP-Brasil

05 Visita técnica para validagdo dos documentos dos solicitantes

06 * Certificados digitais (A3), 3 anos, em NUVEM, e-CPF com AR

07 * Certificados digitais (A3), 1 ano, em NUVEM, e-CNPJ

[Pagamento realizado conforme a
‘demanda, com emissdo da Nota
Fiscal apos Termo de Recebimento
Definitivo.

08 * Certificados digitais (A1) WILDCARD, 1 ano (SSL)

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais

vantajosos para a Administragao, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666,de 1993.

10.2.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos

pregos contratados para a Administragio.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

DO REAJUSTE DE PRECOS
Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacio das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os pregos contratados poderio sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o ndice de Custo da Tecnologia da
Informagéo - ICTI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja

divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste ser, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigéo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1
13.2
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Regime, Tipo e Modalidade da Licitagio

12.1.1. A selegdo do fornecedor se dara mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, nos termos do paragrafo tinico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 e do art. 3°, II do Decreto n® 10.024/2019.

12.1.2. O regime de execugdo do(s) contrato(s) adotado pela presente contratagdo sera o por prego unitario.

12.1.3. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.1.4. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

12.1.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

12.1.6. Ressalta-se que os servigos a contratar possuem natureza continuada, uma vez que visam atender a necessidade piblica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, e sdo de extrema

importancia para manter em operagao diversos sistemas disponibilizados pela Policia Federal, além de permitir que seus usuarios possuam certificagdo digital, necessaria para realizar diversas transagdes eletronicas, imprescindiveis
para o correto funcionamento da Policia Federal, de modo que sua interrupgdo pode comprometer o cumprimento da missdo institucional, em conformidade com a Instrugdo Normativa n® 5/2017- MP, artigo 15:

"Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade puiblica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestag¢do de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional."

Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Considerando as caracteristicas relacionadas a idade de di o em todas as uni da federacdo e a complexidade do objeto da presente contratagio, especificamente no que tange ao fornecimento
de Certificados em Nuvem e Carimbos de Tempo, ¢ inviavel a defini¢do de margens de preferéncia aplicaveis a produtos produzidos no pais ou a servigos.

Critérios de Qualifica¢do Técnica para a Habilitag¢iio
12.3.1. Atestado de Capacitacio e Habilitagiio Técnica da Licitante

12.3.1.1. A LICITANTE, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, 1 (um) ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove (m) que a LICITANTE ja forneceu quantidade igual ou superior a 15% (quinze por cento) de equipamento/solugdo compativel, referente ao item para o
qual ofertou a proposta.

12.3.1.2. A LICITANTE podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.

12.3.1.3. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os itens licitados neste Termo de Referéncia.

12.3.1.4. A apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica visa a comprovagéo de aptidido da LICITANTE para atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n°® 8.666/93;
12.3.1.5. A LICITANTE, detentora da melhor proposta, devera garantir em sua proposta, para avaliagdo e concordé docur 3o contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das especificagdes

dos equipamentos e funcionalidades dos softwares eventualmente incluidos.

Da participa¢io de consércios

12.4.1. Com relagdo a participagdo de consorcios, entende-se que os servigos a serem contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execugdo dos servigos. Os resultados
serdo produzidos a partir de equipes, técnicas e procedimentos complementares ¢ integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servigos objeto dessa contratagao.

12.4.2. Observa-se, ainda, que existem empresas no mercado com plenas condigdes de reunir todos os componentes necessarios a realizagdo dos servigos. O Estudo Técnico Preliminar desta contratagio traz relagdo de
diversos contratos semelhantes vigentes em 6rgdos da Administragdo Piblica Federal.

Das cooperativas
12.5.1. Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servigos a serem executados apresenta as caracteristicas abaixo descritas que sdo incompativeis com a organizagio do trabalho em
forma de cooperativa:
12.5.1.1. Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a ado¢do de métodos e padrdes que sdo rotineiramente verificados;
12.5.1.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
12.5.1.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica;
12.5.1.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos.

Da apresentacio da proposta
12.6.1. A proposta devera conter as especificagdes do servigo de forma clara, indicando o modelo, o fabricante, e descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e constatem os equipamentos e softwares cotados, comprovando-os através de certificados homologados pela Anatel, manuais técnicos, folders, laudos e demais literaturas.
12.6.2. A proposta da empresa devera vir acompanhada de especifica¢io clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o detalhamento de todas as suas caracteristicas, tais como equipamentos, pegas, acessorios,

softwares e demais itens oferecidos na solugdo contendo, no minimo, e no que couber, as seguintes informagdes: nome do fabricante, modelo, quantidade e codigo de identificagdo do equipamento utilizado pelo fabricante (também
conhecido como part number).

12.6.3. O LICITANTE devera comprovar, por meio de catalogos, especificagdes técnicas via sitio na Internet, folders, entre outros, no que couber, as especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia.
12.6.4. O LICITANTE devera ainda realcar a evidéncia de cada comprovagao na docur 30 fisica apre da, de modo a facilitar a analise por parte da equipe técnica da CONTRATANTE.
12.6.5. A LICITANTE devera cotar cada item separadamente.
12.6.6. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e i despesas incid no forneci » do objeto, tais como servigos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro com transporte e assisténcia técnica,
dentre outras. A instalagdo dos itens contratados sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
12.6.7. A proposta devera especificar o prazo de garantia dos equipamentos e software, e prestagdo de assisténcia técnica dentro dos prazos e das condigdes estabelecidas neste Termo de referéncia.
12.6.8. O LICITANTE que ofertar produto importado devera apresentar juntamente com as notas fiscais da fatura, Guia de Recolhimento do Imposto de Importagdo sobre os produtos a serem fornecidos, mesmo que seja em
nome do seu fornecedor, evitando assim a entrega de produtos com entrada ilegal no pais, sob pena de o contrato cancelado, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis.
12.6.9. A LICITANTE deve garantir, por meio de declaragdo propria, que todos os componentes dos produtos sdo novos e de primeiro uso (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que os produtos se encontram em linha
de fabricagio.
12.6.10. A LICITANTE que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera desclassificada do certame.
12.6.11. Na proposta deveréo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a PROPONENTE julgar necessarias ou convenientes.
Vistoria
12.7.1. Nao ha necessidade de vistoria, pois o0 servigo nido demanda ativagdo de insumos tecnologicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida conforme documento SEI n° 23349315, de 19/05/2022

. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela

autoridade competente.

13.2.1. Nao esta prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso I1I do art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas excegdes previstas no art. 49, incisos II, IIl e IV
do referido dispositivo legal.

ko

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade

competente.
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
David Gomes Guimaraes Thiago Lizardo de Moraes Tito Wolney de Melo
Perito Criminal Federal Perito Criminal Federal Agente Administrativo

Autoridade Mixima da Area de TIC

Jodo Vianey Xavier Filho
Delegado de Policia Federal
Diretor de Tecnologia da Informagio e Inovagao

Brasilia, na data da assinatura digital.

stk

Nos termos do art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa n° 01/2019 — Ministério da Economia, APROVO o presente Termo de Referéncia.
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Autoridade Competente

Jodo Vianey Xavier Filho
Delegado de Policia Federal
Ordenador de Despesas UG 200342 - DTI/PF

Brasilia, na data da assinatura digital.

14. ANEXOS
ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (Exceto se sigiloso)
Documento SEI 23742341

ANEXO Il - MODELO BASICO DE PROPOSTA COMERCIAL

MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL
Empresa Licitante
CNPJ
Endereco
Telefone
E-mail
Nome do Servigo
Lote Item Descri¢io Qtd. Estimada || Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)
01 01 () ()
Valor Global da Proposta (R$) por extenso:

Os pregos apresentados contemplam todos os custos necessarios a prestagdo do servigo ou fornecimento do bem, como taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou quaisquer outras
obrigagdes que possam incidir direta ou indiretamente no objeto.

Declaro, para os devidos fins, estar de acordo com todas as obriga¢des e imposigdes trazidas no Termo de Referéncia.
Validade da Proposta: (prazo por extenso) dias. /Ndo inferior a 60 dias]

Cidade/UF, de de

(Assinatura e Carimbo)

[Nome do Profissional]
RG [XXXXXXXX]/[UF]
CPF n° [XXX. XXX XXX-XX]

Representante da Contratada
[ ——

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVACAO DA POLICIA FEDERAL, sediada no Setor Policial Sul, SAIS, Quadra 07, Lote 23, Edificio CGTI, BRASILIA/DF, CNPJ n® 00.394.494/0080-30, doravante

denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa , CNPJ , sediado(a) na , na cidade de , CEP , doravante
denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegio;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos ¢ definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagio classificada ou nio nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagio escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

111 — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO
bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paréagrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAGQOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo
das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAQOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugio das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinag¢do em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
IIT — A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, nio constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;
IV - Todas as condigdes, TERMOS ¢ obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao ¢ regulamentagao brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE clege o foro da cidade de Brasilia/DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pela parte CONTRATADA para um s6 efeito.

Cidade/UF, de de

(Assinatura e Carimbo)

[Nome do Representante da Empresa]
RG [XXXXXXXX]/[UF]
CPF n° [XXX. XXX XXX-XX]

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA
Contrato n°
Objeto
Gestor do Contrato [Mat.
Contratante
Contratada CNPJ
Preposto da Contratada CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo ¢ das normas de seguranga vigentes no Departamento de Policia Federal.
Também declaram que néo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no Departamento de Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

Ciéncia
Funcionirios da Contratada
Iljd(;rt:i;ula; Assinatura:
II\\]/[Zr[rl—‘ﬁéu la: Assinatura:
I]\\I/l(:::ﬁ;:ula; Assinatura:
II\\I/I(:::Eula: Assinatura:
?Azzl'ecjuh; Assinatura:

[Local e Data] .
Aok skeofoseok ko

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarara formalmente a Contratada que os servigos
foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao definidos no Modelo de Gestao
do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea “a”, inciso II, art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

[1- IDENTIFICACAO |

\ \
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ICONTRATO N°:

ICONTRATADA: ICNPJ:

IN° DA OS/OFB:

IDATA DA EMISSAO:

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA QUANTIDADE

ITOTAL DE ITENS

3 -RECEBIMENTO:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condigdes
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apos a verificagdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.
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4 - ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.

Referéncia: Alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N°
1/2019.

1- IDENTIFICACAO

ICONTRATO N°:

ICONTRATADA: CNPI:

IN° DA OS/OFB:

DATA DE EMISSAO:

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
DESCRICAO DA .
ITEM SOLUCAO METRICA | QUANTIDADE TOTAL
1
TOTAL DE ITENS

3 —ATESTE DE RECEBIMENTO

Referéncia do Contrato acima indicado.

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso II, e
alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n°®
31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram
<prestados/entregues> pela CONTRATADA ¢ atendem as condigdes contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

IDe acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <nao> ha incidéncia de
- .

por d d dos indicad de niveis de servigos definidos.

[<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
lindicagdo de glosas e sangdes, <cuja instrugéo corre em processo administrativo proprio (n® do
Iprocesso)>.

[Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$
[<valor> (<valor por extenso>).

[Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Técnico>
Matricula: Xxxxxxxxx Matricula: XXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN
SGD/ME n° 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: XXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO VII - TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a
Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N° 1/2019.

1- IDENTIFICACAO

/ICONTRATO N°:

'GESTOR DO CONTRATO:

ICONTRATADA: CNPJ:

DATA DE INICIO:

OBJETO:

2 - LISTA DE VERIFICACAO

Nio Nio

Item Atendido Atendido | Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a
continuidade do negdcio por parte da Administragao?

A contratada entregou as versdes finais dos produtos e a
documentagio?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execucdo e manutengdo da solugdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para
operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios da
contratada?

Foram ecliminadas as caixas postais que foram oferecidas a
contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>

3 -DO ENCERRAMENTO
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Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas ¢ indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Nio estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

c) A reclamagio de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.
d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

4 — ASSINATURAS

CONTRATADA

Preposto

CONTRATANTE

<Autoridade Competente da Area
Administrativa>

<Nome>

Matricula: XXXXXXXXX

<Nome>

Matricula: XXXXXXXXX

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.

ANEXO VIII - DECLARAGAO DE VISTORIA

Nio havera necessidade de vistoria para essa contratagdo.

sk

assinatura
eletronica

assinatura
eletrnica

2015.

il
ser
eletronica

2015.

Sel' @ Documento assinado eletronicamente por JOAO VIANEY XAVIER FILHO, Diretor(a), em 07/12/2022, as 09:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por THIAGO LIZARDO DE MORAES, Perito(a) Criminal Federal, em 07/12/2022, as 09:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

Documento assinado eletronicamente por DAVID GOMES GUIMARAES, Perito(a) Criminal Federal, em 07/12/2022, as 09:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

eletronica

ég!,‘i a Documento assinado eletronicamente por TITO WOLNEY DE MELO, Agente Administrativo(a), em 07/12/2022, as 10:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 26082092 e o cédigo CRC 1AD49C42.
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