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Processo n° 08206.000770/2021-91

1.
1.1.

OBJETO DA CONTRATACAO

SEI/PF - 25470925 - Lici. Termo de Referéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE DATACENTER - UID/DISE/CGTI/DTI/PF

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo por meio de Pregdo Eletronico de empresa para prestar o servigo de suporte de hardware para o ambiente de Mainframe, manutengdo corretiva e
preventiva, da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (DTI), conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, de acordo com a tabela abaixo:

< P VALOR VALOR
ITEM ES]:’]ILZSC(EEII ((:;:((;) }SO IDEIE]}};IS%‘%CAO D‘é%%?)ll)]])ﬂ A QUANTIDADE MAXIMO UNITABIO (MENSAL) MAXIMO
ACEITAVEL ACEITAVEL
Manutengio corretiva ¢ preventiva de R$
1 hardware Mainframe IBM Z10, modelo 27090 més 12 33.500,00 402.000,00
2098-E10, numero de série 8234BB5. (12 meses)
1.2 A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas do ambiente computacional do mainframe, que conta, atualmente com um computador de grande porte

2098-E10, executando o sistema operacional z/0S. Tal ambiente deve ser o embasamento para o dimensionamento da proposta.

1.3.

Nio estd prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso III do art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu
enquadramento nas excegdes previstas no art. 49, incisos II, III e IV do referido dispositivo legal.

. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera atender aos chamados para assisténcia técnica e realizar qualquer atendimento necessario para o

. A assisténcia técnica sera realizada em qualquer dia util, apds solicitagdo da PF por meio de telefonemas, abertura de chamados ou mensagens

. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe da PF, contendo data e hora da chamada, o problema

. Dar completo atendimento de suporte ao hardware, disponibilizado em sistema 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos
e sessenta e cinco dias por ano) por telessuporte, telefone, e-mail ou, de acordo com a necessidade, pessoalmente por técnicos da CONTRATADA;

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Execugiio dos Servigos:
2.1.1
perfeito funcionamento da solugao;
2.1.2
eletronicas;
2.13
ocorrido, a resolugdo, data e hora de conclusio.
2.2, Requisitos - Especificacdes Técnicas: a CONTRATADA deve:
2.2.1
22.2. Prover manutengdo preventiva e preditiva:
223.
2.2.4. Prestar servigo de manutengao corretiva ao hardware IBM;
2.2.5. Analisar de causas raizes de problemas;
2.2.6. Atualizar Firmware e Microcodigos, quando possivel;
2.2.7. Produzir relatorios e revisdes periddicos para acompanhamento;
2.2.8.
equipamento incluindo a substitui¢do de pecas necessarias;
2.2.9. Possuir ponto focal inico para abertura de chamados;
2.2.10.
conformidade com as defini¢des do Manual de equipamento;
2.3. Niveis de Servico:

2.3.1.

Realizar monitoramento remoto dos equipamentos para manutengdo proativa;

O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Tino de Tempo de
Severidade po ¢ Tempo de atendimento solucdo ou de
atendimento
contorno
(1) Critica: chamados referentes a NO, méximo 2 (duas) horas No'max1m0 6 X
AR A apos a abertura do chamado, |(seis) horas ap6s
situagdes de emergéncia ou problema . . . S
o . .~ . On-site incluindo percurso do o0 inicio do
critico, caracterizado pela existéncia ;. A . ~ .
de ambiente paralisado técnico até as instalagdes da |atendimento do
) CONTRATANTE. chamado.
(2) Alta: chamados associados a NO, méximo 2 (duas) horas N(.) méximo 8 .
o N . . apOs a abertura do chamado, ((oito) horas apos
situagdes de alto impacto, incluindo . . . s
- On-site incluindo percurso do o inicio do
os casos de degradagdo severa de P & as instalaces d di d
desempenho técnico até as instalagdes da |Jatendimento do
. CONTRATANTE. chamado.

(3) Média: chamados referentes a
situagdes de baixo impacto ou para
aqueles problemas que se apresentam

Remoto, com
exce¢do das
situagdes em que

INo méaximo 4 (quatro) horas

No méaximo 10
(dez) horas apos

de forma intermitente, incluindo os . . . o inicio do
. . seja necessaria apos a abertura do chamado. .
casos em que haja necessidade de ) N atendimento do
e~ intervengao no
substitui¢do de componente(s) que chamado.
A hardware.
possua(m) redundancia.
No maximo 72
(4) Baixa: chamados com o objetivo INo méaximo 24 (vinte e (setenta e duas)
de sanar duvidas quanto ao uso oua |Remoto. quatro) horas apds a abertura [horas apos a

implementagdo do produto.

do chamado.

abertura do
chamado.

Prestar manutengdo corretiva: o servigo de manutengao corretiva contempla reparos e procedimentos técnicos de forma a estabelecer o funcionamento do

Prestar manutengdo preventiva: procedimentos técnicos de manutengdo para execucdo de testes e verificagdes no ambiente de hardware, em
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2.4.

2.5.

2.3.2. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.
2.3.3. Os atendimentos de Severidade 1 e 2 ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por
periodos noturnos, finais de semana ou feriados.

2.3.4. Os chamados classificados com Severidade 3 quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para o novo nivel de
severidade.

2.3.5. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horario comercial, ou seja, das 08h00min as 18h00min, de segunda-feira a sexta-feira,

em horario de Brasilia.

2.3.6. Por necessidade de servigo a CONTRATANTE podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Os prazos dos chamados
escalados passam a contar novamente do inicio.

Canais de atendimento:
24.1. A CONTRATADA deve fornecer atendimento através de canal telefonico gratuito 0800, 24(vinte e quatro) horas por dia por 7 (sete) dias por semana.

24.2. A CONTRATADA deve fornecer um portal para abertura de chamado técnico através de site na Intenet ou e-mail, que esteja disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

2.4.3. A CONTRATADA devera estar disponivel para acionamento automatico no caso de falha de quaisquer dos componentes dos equipamentos instalados.
Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta:

2.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas do ambiente computacional do mainframe, que conta, atualmente com um computador de grande
porte 2098-E0 executando o sistema operacional z/0S. Tal ambiente deve ser o embasamento para o dimensionamento da proposta. Segue a documentagéo técnica
acerca do equipamento:

CONFIGURAGAO FisICA
CPU: z10

Fabricante: IBM

Modelo: 2098-E10 BC
=] Num. Processadores: 2 CP+ 5 IFL
VELOCIDADE: CP 208 MIPS
IFL 5x 3.6 GHz
1k (aprox 5 x 560 MIPS)
Mainframe MEMORIA: 64 GB

CPU 2098-E10
FICON SX QOSAE e (10/1000) ESCON

o[ 01]o2[osjoaloslocion| 10 | 81 [ 20 | 21 [ 30 | 31 [ 40 | 41 [ 80 | A0 |74 E4]14DisPoNivEss]
I TV 77 " |papi]ro PilPo P1]PoP1 [PO P1P0 P1[POPT[PO PI[POPT[POPT|

| CTCA
DLM (VTL)
COM-COFF
Discos VIMAX N
H-HFFF
Product | Description | Qty
2098-E10 IBM System z10 Business Class 1
0089 SE-EN Switch (former HUB) 1
0090 HMC 1
0114 1/O Cage Full Card Airflow 1
0157 CEC 1
0162 HCA2-C Fanout 2
0165 MBA Fanout Airflow 4
0326 IFB-MP Daughter Card 4
0327 STI-A8 Mother Card 2
0863 Crypto Express2 2 ports 2
1021 STP Enablement 1
1123 Model E10 1
1644 4 GB Memory DIMM(4/feature) 5
2323 16 Port ESCON 2
2324 ESCON Channel Port 4
2412 64 GB Memory 1
2979 Language Grp-Brazil Portuguese 1
3211 Internal Battery |1BF-E 1
3318 FICON Expressd4-2C SX 2 ports 4
3326 FICON Express8 SX 4 ports 2
3367 OSA-Express3 1000BASE-T 4 ports 5
3759 Universal Lift Tool/Ladders 1
3863 CPACF Enablement 1
4000 I/O Drawer 2
4001 Frame Costing Feature 1
5065 2-Way Processor K02 1
6096 Flat Panel Display 1
6650 IFL 5
6666 CP-K 2
6895 K02 Capacity Marker 1
5988 14 ft HilLo V 3 Ph (WT) 1
9969 z10 BC Site Tool Kit 1
JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
Contextualizacio e Justificativa da Contratacio:
3.1.1. O presente instrumento tem como objetivo contratar empresa para prestar o servigo de suporte de hardware para o ambiente de Mainframe da Diretoria

de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo da Policia Federal (DTI/PF), o qual contém diversas aplica¢des criticas e ambientes computacionais do mainframe, tais como
o Sistema de Acompanhamento Disciplinar (SAD), o Sistema de Informagdes Criminais (SINIC) ¢ a Certidao de Antecedentes Criminais (SAC).

3.1.2. Considerando que a Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribuicdo precipua,
necessita recorrer a execugdo indireta, sob o regime de empreitada por preco global, mediante contrato, para execugdo dos servigos operacionais de TIC. Cabe informar
que a execugdo indireta destes servigos esta amparada na legislagao.
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3.1.3. Pesquisou-se uma solug@o de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que proporcionasse o provimento de sustentagdo de equipamento fisico
de plataforma Mainframe com servigos de manutengdo e suporte, incluindo pegas ou partes de hardware, e conectividade logica do equipamento, abrangendo
instalagdo, ativagéio, colocagéio em produgdo e testes dos equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento do ambiente de grande porte, de forma a melhor
atender as necessidades da DTI/PF.

3.1.4. A plataforma de Mainframe encontra-se em pleno uso pela DTI, uma vez que temos aplicagdes de area fim da policia que utilizam esse ambiente para
execucdo de sistemas transacionais e para as mais diversas consultas. Essa plataforma, a qual contém as ja mencionadas aplicagdes vitais para PF, ndo deve ficar sem
contrato de suporte ao hardware e ao software uma vez que a garantia por parte do fornecedor do equipamento Z10, a qual poderia mitigar o risco de que uma eventual
falha paralise o trabalho da Policia Federal, expirou em 2020.

3.1.5. Em anos anteriores o objeto da contratago era realizado por inexigibilidade diretamente com a fabricante do equipamento IBM. A atual contratagdo deve
seguir contratagdo via pregdo eletronico, e ndo mais inexigibilidade, uma vez que a IBM ndo d4 mais suporte ao equipamento modelo Z10 (equipamento 2098-E10),
conforme e-mails encaminhados e anexados (SEI 8198111) no processo 08206.000280/2016-27.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:
3.2.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico da PF e Estratégia do Governo Digital:
D Objetivos Estratégicos
1.4 Garantir a operagao e o suporte aos servigos de TIC colocados em produgio
9.7 Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos Materiais
9.8 Consolidar a Governanga em Tecnologia da Informagao
3.22. Alinhamento ao PDTIC 2020-2023:
ID NECESSIDADE DE TIC 1D ACAO DE TIC
NECESSIDADE ACAO
Manutengao dos servigos continuados que sustentam os processos Contratar servigo de suporte e operacdo de infraestrutura de TIC da
N122 Al67
de TI DTI
3.2.3. Alinhamento ao PAC/PGC 2022:
Item Descricao
27510 | CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERIVCOS DE ASSITENCIA TECNICA E CIENTIFICA
3.3. Estimativa da demanda:
33.1. Prestagdo de servigo de suporte ¢ manutencdo de hardware, corretiva e preventiva, para o ambiente de Mainframe da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Inovagdo (DTI), com completo atendimento de suporte ao hardware, disponibilizado 24/7/365, seja por telessuporte, telefone, e-mail, portal de
atendimento ou, de acordo com a necessidade, pessoalmente por técnicos da contratada, pelo periodo de 12 meses.
3.4. Parcelamento da Solucio de TIC:
34.1. O objeto da contragdo trata de um equipamento de hardware muito especifico, com componentes eletronicos montados de tal forma que constituem um
sistema totalmente interligado, formando um tnico computador do tipo Mainframe. Caso qualquer um destes componentes ndo esteja funcionando de forma adequada,
ha um comprometimento de todo equipamento. Considerando se tratar de um unico mainframe e um tnico servi¢o de manutengdo de hardware, ndo se aplica o
parcelamento da prestagdo deste tipo de servigo.
3.5. Resultados e beneficios a serem alcan¢ados:
3.5.1. Espera-se com esta contratagdo diminuir o risco de descontinuidade na prestagdo dos servigos que dependem do ambiente Mainframe Z10, assim como
manter aplicagdes criticas hospedadas no ambiente em funcionamento.
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negdcio:
4.1.1. Possuir contrato com empresa especializada em dar manutengdo no equipamento mainframe com substituigdo de pegas, que preste suporte ao hardware
do ambiente mainframe IBM Z10 da DTI/PF, com manutengdo preventiva e corretiva, com o objetivo de dar continuidade no oferecimento dos servigos prestados pela
DTI no ambiente mainframe, a exemplo dos sistemas: Sistema de Acompanhamento Disciplinar (SAD), Sistema de Informagdes Criminais (SINIC), Certiddo de
Antecedentes Criminais (SAC) e Sistema Nacional de Armas (SNA), ao garantir o funcionamento de hardware do ambiente.
4.2. Requisitos de Capacitagio:
4.2.1. Néo ha necessidade de capacitagdo considerando que a empresa prestara todo o suporte ao hardware e a DTI possui equipe especializada em manter a
infraestrutura de datacenter e do software do mainframe.
4.3. Requisitos Legais:
43.1. A prestagdo do servigo deve respeitar as melhores praticas disponibilizadas nos manuais do fabricante do equipamento naquilo que se refere ao hardware
do mainframe IBM Z10.
4.3.2. Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes em contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias;
4.3.3. Lei n® 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;
4.34. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;
4.3.5. Instrugdo Normativa N° 202, de 18 de setembro de 2019, relativas ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, e ao Prego Maximo de
Compra de Item de TIC (PMC-TIC);
4.3.6. Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993;
4.3.7. Instrugdo Normativa n® 1/2019 - ME e suas alteragdes - Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;
4.3.8. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou nao;
4.3.9. Instru¢do Normativa n°® 73/2020, que dispde sobre as condigdes do valor estimado;
4.3.10. NBR ISO 14001 (especifica requisitos para implementar um Sistema de Gestdo Ambiental. Desenvolvimento de praticas sustentaveis);
4.3.11. Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor.
4.4. Requisitos de Manutenciio:
4.4.1. Conforme descrito na se¢do 2, a CONTRATADA deve dar completo atendimento de suporte ao hardware, disponibilizado em sistema 24 x 7 x 365 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) por telessuporte, telefone, e-mail ou, de acordo com a necessidade, pessoalmente
por técnicos da CONTRATADA, por meio de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva.
4.5. Requisitos temporais:
4.5.1. A prestagdo do servigo deve se iniciar imediatamente apds a assinatura do contrato e perdurar durante a sua execugao.
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade:
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.6.1. Devera ser observada a Policia de Seguranga da Informag@o da Policia Federal, portaria 779/2009-DG/DPF, de 18/01/2010, com suas eventuais

atualizagdes e alteragdes, para o seu devido cumprimento por parte da partes.

4.6.2. Realizar e apresentar a contratante, quando necessario ou solicitado, uma analise/avaliagdo de riscos da arquitetura de Solugdo de TIC, indicando os

eventos de risco ao qual o sistema esta exposto, baseada em prévia analise de vulnerabilidades dos ativos que compdem a Solugdo de TIC.

4.6.3. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.6.4. Assinar o Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo nos termos do Anexo III, bem como providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por parte

dos empregados envolvidos na prestagio do servigo;

4.6.5. Adentrar a sala cofre da DTI apenas com autorizagdo e com o devido acompanhamento da equipe da DTI;

4.6.6. Naio realizar intervengdes no hardware e ambiente a ser sustentado sem a devida ciéncia e autorizagdo pela equipe de fiscalizagdo técnica do contrato.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.7.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de

2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 7.746, de 05 de
junho de 2012.

4.7.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

4.7.3. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des, bem
como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo
promovidos pela PF.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:
4.8.1. A CONTRATADA deve suportar o ambiente descrito na segdo 2, constando no item 2.5 a arquitetura do hardware com suas conexdes.
4.8.2. Conforme descrito no objeto deste TR, a CONTRATADA deve prover manutengdo para um ambiente computacional de mainframe que conta com um

computador de grande porte 2098-E10, executando o sistema operacional z/0S.

Requisitos de Projeto e de Implementacio:
4.9.1. Nao se aplica considerando que o equipamento mainframe objeto desta contratagdo encontra-se implantado em funcionamento na sala-cofre desta DTI.
Requisitos de Implantacio:
4.10.1. Trata-se de prestag@o de servigo de manuten¢do em hardware, cuja prestacdo do servigo pode ser iniciada de imediato, sem necessidade de implantagao.
Requisitos de Garantia e Manutencio:
4.11.1. Para a perfeita execug@o dos servigos, a CONTRATADA deve disponibilizar, as suas expensas, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades adequadas, provendo sua substituigdo quando necessario.
4.11.2. Execugao dos servigos e seu recebimento:
4.11.2.1. Sera emitida uma ordem de servigo no inicio de cada més a fim de autorizar a CONTRATADA a realizar o respectivo servigo para aquele periodo.
4.11.2.2. A aceitacdo provisoria sera realizada pelo fiscal técnico indicado pela respectiva unidade gestora, apos o encaminhamento pela CONTRATADA de

relatorio mensal de atendimento e servigos executados, por meio de entrega dos referido documento ao respectivo fiscal técnico, até o 5° dia 1util do més
subsequente a prestagdo do servigo.

4.11.2.3. No prazo de 10 dias corridos a partir da aceitagdo provisoria, os fiscais técnico e requisitante do contrato emitirdo relatorio sobre aceitagdo do
servico em questdo e do termo de recebimento definitivo, o qual caracterizara o aceite definitivo da prestagdo do servigo.
4.11.2.4. A respectiva nota fiscal somente podera ser emitida apés comunicado do aceite definitivo por parte do fiscal administrativo ou gestor do
contrato. Quando do seu recebimento, sera providenciado o devido pagamento.
4.11.2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.
4.11.3. Garantia da qualidade e penalidades:

4.11.3.1. A interrupcdo do atendimento de um chamado por parte da CONTRATADA, que ndo tenha sido previamente autorizada pela CONTRATANTE,
ensejara aplicagdo de multa, conforme o nivel o nivel de severidade:
4.11.3.2. Severidade 1 - 0,13% (treze centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de interrupgao;
4.11.3.3. Severidade 2- 0,10% (dez centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de interrupgao.
4.11.3.4. O nio atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado ensejara aplica¢io de multa 3 CONTRATADA, conforme o nivel de
severidade:

. Severidade 1 - 0,13% (treze centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragéo de hora de atraso;

. Severidade 2- 0,10% (dez centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso;

. Severidade 3- 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso;

. Severidade 4- 0,03% (trés centésimos por cento) do valor do contrato, por hora ou fragdo de hora de atraso.
4.11.3.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.12.1. Os colaboradores envolvidos diretamente na execugdo dessas atividades devem possuir ensino médio completo ou curso técnico equivalente,

comprovado por certificado expedido por institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagio.

4.12.2. Os colaboradores envolvidos diretamente na execugdo dessas atividades devem possuir experiéncia minima de um (02) anos na atividade de
manutengdo de hardware de ambiente de grande porte, que deve ser comprovada por meio de contrato de trabalho ou experiéncia na carteira de trabalho, com empresas
que prestam este tipo de servigo.

Requisitos de Formacio da Equipe:

4.13.1. Todos os colaboradores envolvidos diretamente na execugdo dessas atividades devem possuir ensino médio completo ou curso técnico equivalente,
comprovado por certificado expedido por institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

4.13.2. Todos os colaboradores que atuardo no Datacenter da PF deverdo possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de instalagdo, manutengdo
e configuragdo de hardware mainframe, configuragdo de BIOS, configuragdo da geréncia remota de equipamentos.

4.13.3. Possuir conhecimentos basicos em UPS, bancos de baterias, grupo geradores, chaves de manobras, sistema de ar condicionado de precisdo, sistema de
aquecimento, ventilagdo e exaustdo, sistema de seguranga fisica, controles de acessos ¢ CFTV e sistema de combate ao incéndio para Datacenters com manuseio de gas
limpo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:
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4.14.1. Realizar manutengao preventiva, preditiva e corretiva de acordo com as melhoras praticas do mercado e do fabricante do equipamento.

4.14.2. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel
pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos entregues ¢ a CONTRATADA como responsavel pela
execucdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

4.15. Requisitos de Sustentabilidade:
4.15.1. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.
4.15.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instrugdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD — a
CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e
biodegradaveis.
4.16. Outros Requisitos Aplicdveis:
4.16.1. Sem mais requisitos.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
S5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
5.1.4. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;
5.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
5.1.6. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.7. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;
5.1.8. acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado;
5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja

objeto da relagdo contratual pertengam a Administra¢do, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S €asos em que isso nao ocorrer;

5.1.10. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.11. Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
5.24. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.7. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

5.2.9. Apresentar os empregados identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
5.2.10. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgio para a execugdo do servigo;

5.2.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

5.2.12. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.13. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

5.2.14. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

5.2.15. Relatar CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

5.2.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.17. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licita¢ao;

5.2.18. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.20. Assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo constante no Anexo III, bem como providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por parte
dos empregados envolvidos na prestagdo do servigo;

5.2.21. Dar ciéncia ao Plano de Fiscalizagdo do contrato, a ser elaborado pela CONTRATADA, que devera ser apresentado apos a contrataco;

5.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto

inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do $ 1° do
art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

5.2.23. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
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pela fiel execugdo do contrato;

5.2.24. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.25. Executar o objeto do certame em estreita observéancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD).

5.2.26. Naéo veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
5.2.27. Naio fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.
5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos:
5.3.1. Naio se aplica.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas

as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

6.2. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3. Os representantes da Administragdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.4. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a seguir

6.5. Rotinas de Execugio:
6.5.1. O local de referéncia para a execugdo dos servigos ¢ a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, em Brasilia/DF, SAIS Quadra 07 lote 23
Edificio DTI - Setor Policial Sul, CEP: 70.610-200.
6.5.2. Apos a assinatura do contrato, a DTI convocara reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo

maximo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato, nos termos do inciso III do Art. 31 da IN 01/2019-SGD/SEGD/ME. A reunido devera contar com
a participagéo, no minimo, da Equipe de Gestdo Contratual, do preposto da CONTRATADA e do seu representante legal. Nesta reunido deverdo ser entregues os termos
de sigilo e ciéncia de que trata o inciso V do Art. 18 da IN 01/2019-SGD/SEGD/ME (ver anexo III).

6.5.3. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas definidas, poderdo ser programadas reunides
periodicas de avaliagdo. A CONTRATADA devera elaborar as respectivas atas de reunido e realizar o encaminhamento destas para a equipe de gerenciamento do
contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, para integrar os registros de gestdo contratual.

6.5.4. As ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato serdo anotadas em registro proprio para adog¢do das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° € 2° do art. 67 da Lei no 8.666.

6.5.5. A execugdo dos servigos sera formalmente autorizada pelo Fiscal Técnico do Contrato no inicio de cada periodo mensal de apuragdo através de termo
proprio de Ordem de Servigo, no qual devera constar a ciéncia e concordancia da CONTRATADA em prestar os servigos.

6.5.6. A aceitagdo provisoria sera realizada pelo fiscal técnico indicado pela respectiva unidade gestora, apds o encaminhamento pela CONTRATADA de
relatorio mensal de atendimento e servigos executados, por meio de entrega do referido documento ao respectivo fiscal técnico, até o 5° dia ttil do més subsequente a
prestacdo do servigo.

6.5.7. No prazo de 10 dias corridos a partir da aceitagdo provisoria, os fiscais técnico e requisitante do contrato emitirdo relatorio sobre aceitagdo do servigo em
questdo e do termo de recebimento definitivo, o qual caracterizara o aceite definitivo da prestagdo do servigo.

6.5.8. A respectiva nota fiscal somente podera ser emitida apds comunicado do aceite definitivo por parte do fiscal administrativo ou gestor do
contrato. Quando do seu recebimento, sera providenciado o devido pagamento.

6.5.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
6.5.10. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de

transigdo contratual e a transferir para o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de
informagao utilizados.

6.5.11. O CONTRATANTE poder3, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou
qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negocio relativo ao servigo
prestado.

6.5.12. A CONTRATANTE podera propor reunides periddicas com a equipe técnica do CONTRATADA visando a transferéncia de conhecimento sobre o

ambiente tecnologico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagdo das mudangas e novas configuragdes no ambiente.
6.5.13.

6.5.14. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢ao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontega de forma precisa e responsavel.

Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigos sera de propriedade do CONTRATANTE.

6.5.15. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0o CONTRATANTE toda a documentagéo relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.
6.6. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle:

6.6.1. Os servigos devero ser prestados 24/7/365, ininterruptos, conforme previsto na se¢do 4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.
6.7. Mecanismos formais de comunicac¢io:

6.7.1. O canal de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera

preferencialmente através da figura do preposto. O preposto € o representante da CONTRATADA junto a Policia Federal. O preposto podera ser contatado mesmo fora
do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra a0 CONTRATANTE.

6.7.2. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro
de ocorréncia relacionada com a execugdo do CONTRATO, nas formas relacionadas na tabela a seguir:
DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO |PERIODICIDADE
- L Contratante/ Contratante/ Sempre que
Oficio Informagdes diversas Contratada Contratada necessario
. U Contratante/ Contratante/ Sempre que
E-mail Informagdes diversas Contratada Contratada necessario
Ordem de Servico Autor1z~aqao para Contratante Contratada Mensal
prestagdo dos servicos
.. Atestar as condi¢des em
?::z?:;ﬁ)eﬁzral de que os servigos foram Contratada Contratante Mensal
prestados
Term‘o 'd‘e Recebimento Receblmento provisorio | @ ante Contratada Mensal
Provisério dos servigos
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6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

Term(.) ‘de Recebimento Receblm_ento definitivo Contratante Contratada Mensal

Definitivo dos servicos

Ferra'n3e£1 ta de . Atendlmgnto de . Contratante Contratada Semprt? que

Requisi¢iio de Servico Requisi¢des e Incidentes necessario

Ata de Reuniio Informagdes diversas Contratante/ Contratante/ Sempn? que

Contratada Contratada necessario

Servigos de Mensagens

Oficiais da PF (MS Teams ou |Informagdes diversas Contratante/ Contratante/ Semprt? que
. Contratada Contratada necessario

equivalente)

Manutencio de Sigilo e Normas de Segurangca:
6.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, cujo modelo
encontra-se no Anexo III.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Critérios de aceitacio:

7.1.1. A aceitagdo sera realizada conforme os critérios definidos nos itens 4.14.2. Execugdo dos servigos e seu recebimento, 4.14.3. Garantia da qualidade e
penalidades e 6.2. Rotinas de execugdo, e seus respectivos subitens.

Procedimentos de Teste e Inspecio:

7.2.1. Os tempos de atendimento quando de um acionamento serdo acompanhados a partir do portal de abertura de chamados ou por meio de registro proprio
dos fiscais do contrato.

7.2.2. A qualidade do servigo prestado sera fiscalizada pelos fiscais técnicos do contrato que apontardo a CONTRATADA qualquer ndo conformidade
identificada.

Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos:

7.3.1. A CONTRATADA devera seguir as melhores praticas do mercado e as recomendagdes do fabricante do equipamento a fim de prestar o servigo com a
qualidade necessaria.

7.3.2. Os niveis minimos de servigo exigidos encontram-se especificados nos itens 2.3. Niveis de Servigo e 4.11.3. Garantia da qualidade e penalidades, e seus
respectivos subitens.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢iio ou glosa no pagamento:

7.4.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagéo exigida no
Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominagdes legais.

7.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos a regular convocagdo, a licitante
podera ser penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas no paragrafo anterior.

7.4.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a CONTRATADA que:
7.4.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigag¢des assumidas em decorréncia da contratagéo;
7.4.3.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.33. Falhar ou fraudar na execug@o do contrato;
7.4.3.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.3.5. Cometer fraude fiscal.
7.4.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar 28 CONTRATADA as seguintes san¢des:
7.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
7.44.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas
que acarretam prejuizos para o servigo contratado;
7.44.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;
7.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente,pelo prazo de até dois anos;
7.44.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;
7.4.4.6. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.44.7. As sangdes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.4, 7.4.4.5 e 7.4.4.6 poderdo ser aplicadas 3 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, IIT e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.5.1. tenham sofrido condenagio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
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7.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

7.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

7.4.14.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Nos casos de inadimplemento na execug@o do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

TABELA 08

ID

OCORRENCIA

GLOSA/SANCAO

01

INdo comparecer injustificadamente & Reunido Inicial.
Naio realizar injustificadamente a reunido inicial em 30
uteis apos a assinatura do Contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,1%sobre o valor total do Contrato, para cada
10 dias de atraso.

02

Nao indicar formalmente e por escrito, no prazo
maximo de 05 dias uteis apds a assinatura do contrato,
junto a contratante, um preposto.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,1%sobre o valor total do Contrato, para cada 10
dias de atraso.

03

Tentativas de originar chamadas que resultem em
comunicagdo com o niimero chamado, inferiores a
80% dos casos (por evento).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, Glosa de 1% aplicado sobre o valor da fatura
mensal.

04

Recebimento de chamadas que nao resultem em
comunicag¢do com o niumero chamado, por motivo de
congestionamento na rede da contratada, superiores a
1% (por evento).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, Glosa de 1% aplicado sobre o valor da fatura
mensal.

evento).

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em |Adverténcia.
05 comunicag¢do com o nimero chamado, por motivo de
congestionamento na rede, superiores a 4% (por Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, Glosa de 1%aplicado sobre o valor da fatura mensal

06

Indisponibilidade da plataforma de abertura de
chamados de suporte.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, Glosa de 1% por dia de indisponibilidade aplicado
sobre o valor da fatura mensal.

07

Reparo de interrupgdes ou falhas, em tempo superior a
3 horas.

Glosa de 1% por hora de indisponibilidade, aplicado sobre o valor da fatura
mensal.

08

Fechamento de chamado sem corrigir o problema e
sem conhecimento da Contratante.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, Glosa de 0,1 %aplicado sobre o valor da fatura
mensal, para cada chamado fechado indevidamente.

09

Nao disponibilizar a fatura para pagamento, por meio
eletronico, no minimo em até 10 dias tteis antes do
vencimento.

Adverténcia.

A contratada devera mudar a data de vencimento e ndo cobrar valores de
multa por atraso no pagamento.

10

Nao prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas corridas.

Adverténcia.

Glosa de 0,1% aplicado sobre o valor da fatura mensal por dia 1til de atraso
emprestar as informagdes.

Nao informar sobre interrupgdes programadas dos

proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta,falhar ou fraudar na

11 . A ... |Multa de 10% sobre o valor do contrato.
servigos, com antecedéncia minima de 1 (um)dia util.
12 Nao gtlhzar Pessoal'Tecmco quallﬁcado ou nao Multa de 1% sobre o valor do contrato.
autorizado para realizar reparos ou instalagdo.
13 lCobrar por servicos nio prestados A Contratada sera advertida, devera corrigir a fatura, ou descontar o valor
P ¢ p : pago na proxima fatura.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
14 |ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de Multa de 30% sobre o valor total do Contrato
dias, sem comunicagio formal ao gestor do Contrato.
15 |Quando convocado dentro do prazo de validade da sua

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
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execugdo do Contrato,comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal.

art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais cominagdes legais.

16

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitacdo.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administra¢ao.

17

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

18

Nao executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratagao.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

19

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.

20

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usudrios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de
1993.

21

Comprometer intencionalmente a
integridade,disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de
1993.

22

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagdes armazenadas nos sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de
1993.

23

Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da
garantia Contratual

Aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

Do Pagamento

7.6.1.

O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir DO ATESTE das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc.
XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apos serem devidamente atestadas pela EQUIPE de fiscalizagdo, designada em documentagdo

propria, podendo a Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido impostas a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

7.6.2.

através de meios eletronicos.

7.6.2.1.

A emissdo da nota devera ocorrer apds a andlise dos relatorios de desempenhos fornecidos pela Contratada, seja pela ferramenta on-line de gestao

descrita no item 2.18 ou através de e-mail.

7.6.3.

quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

7.6.4.

Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes ao objeto do contrato, no estabelecimento indicado pela CONTRATANTE, ou

A CONTRATADA devera indicar, na Nota Fiscal/Fatura, o numero do Contrato firmado com a Policia Federal, CNPJ da CONTRATANTE e ser
entregue(s), pela CONTRATADA, ao(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo deste Instrumento, que somente atestara(ao) e liberara(ao) as Notas Fiscais para pagamento

Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF, CNDT e CADIN antes de cada pagamento a ser efetuado 8 CONTRATADA, para verificagdo da

situagdo da mesma relativa as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

7.6.4.1.

Constatando-se alguma situagdo de irregularidade relativa as condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, esta sera notificada, por escrito, para

que, em 5 (cinco)dias uteis, regularize sua situagdo ou apresente defesa.

7.6.4.2.

O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.6.4.3. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE podera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
CONTRATANTE, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.4.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato em execugdo, nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

7.6.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigac@o financeira que lhe for imposta, em
virtude de aplicag@o de penalidade ou inadimpléncia decorrente do presente processo.

7.6.6. As notas fiscais contendo incorre¢des serdo devolvidas a empresa, no prazo de até cinco dias uteis, com as razdes da devolugdo apresentadas

formalmente pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, para as devidas retificagdes e permanecera pendente até que todas as medidas saneadoras sejam tomadas.
7.6.6.1. Nos casos previstos no subitem anterior, ndo havera qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.6.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:
=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

[EM = Encargos moratorios;
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IN = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

'VP = Valor da parcela em atraso.

7.6.7.1. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais
antecipagdes de pagamento. No caso de prorrogacdo do contrato, a CONTRATANTE devera exigir reforgo da garantia.

7.6.8. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado;

7.6.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nio
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.7. Da garantia de execuciio Contratual

7.7.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato. A garantia prestada pela Contratada tera validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual,conforme artigo 56, §4° da Lei n° 8666/93 ¢ Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017. A garantia sera liberada de acordo com as
condigdes previstas no Edital, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

7.7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
7.7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.7.2. Cabera ao Contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
7.7.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda; ou

7.7.2.2. Seguro-garantia; ou
7.7.2.3. Fianga bancaria.
7.7.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria, em favor da Contratada.
7.7.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
7.7.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
7.7.6. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.7.7. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (artigo 56,
§4° da Lei n° 8666/93).
8. VISTORIA PARA A LICITACAO
8.1. Durante o prazo de elaboragdo de propostas e para fins de qualificagdo técnica no certame, sera facultado aos LICITANTES realizar vistoria técnica nas

instalagdes da sede da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo da Policia Federal, em Brasilia/DF. As visitas serdo acompanhadas por servidores da PF e terdo
duragdo estimada de 01:00 (uma hora). Apds o evento sera emitida declaragdo de vistoria em nome do LICITANTE, necessaria para fins de habilitagdo no processo
licitatorio (inciso III, art. 30 da Lei 8.666/1993).

8.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do ambiente tecnoloégico podem
influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria 0 LICITANTE recebera, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da DTI/PF, politicas corporativas de TI, normativos afetos a area e informagdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
tecnologico sobre o qual os servigos serdo executados e as restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato. Adicionalmente, durante a
vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura e o ambiente da DTI/PF.

8.3. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucgdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim. A vistoria devera ser agendada junto a Unidade de Infraestrutura de Datacenter da Divisdo de Infraestrutura e Servigos
da Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagdo (UID/DISE/CGTI/DTI/PF) pessoalmente ou pelo telefone (61) 2024-9986. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento
de vistoria encaminhadas até 02 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para a realiza¢do do pregéo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias uteis das 09:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00 e poderdo ser realizadas até o dia util imediatamente anterior a realizagdo do prego.

8.4. O enderego do local de vistoria ¢é: Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, Complexo da Policia Federal no Setor Policial Sul, SAIS Quadra 07
Lote 23 Edificio DTI, CEP: 70.610-902 — BRASILIA/DF.

8.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicag¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

8.6. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento

expedido pela empresa comprovando sua
habilita¢ao para a realiza¢do da vistoria.

8.7. A vistoria técnica possibilitara que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de rede a ser suportado, das plataformas instaladas, dos locais de
realizagdo dos servigos, das condigdes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TIC e dos procedimentos adotados para execugdo das tarefas. Dessa
forma, o interessado podera obter informagdes que possibilite a elaboragdo da sua proposta comercial, dentro da realidade e de acordo com as necessidades da DTI/PF.

8.8. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se no ato da visita munido de procuragdo que
comprove estar autorizado e habilitado a representar a empresa.

8.9. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da prestagdo dos servigos e formar sua
proposta. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugio, contendo
as informagoes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

8.10. A ndo realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os Onus dos servigos decorrentes. Sendo assim, ndo serd aceita alegagdo posterior da
LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os servigos ou mesmo inexecugdo contratual, por erros na formulagdo dos pregos.

8.11. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
Realizada a vistoria, sera emitida uma Declara¢do de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do ANEXO II, assinado por ambas as partes. A Declaragdo de Vistoria
Técnica comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias para a execucdo do objeto em questéio, e que vistoriou o ambiente tecnologico da
DTI/PF.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa de precos da contratagdo deve ser elaborada de acordo com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020, e suas
atualizacdes.

9.2. Foram realizadas pesquisas no painel de precos do Governo Federal e no sitio do Comprasnet. Nao foram encontradas contrata¢des vigentes equivalentes ao

objeto deste Termo de Referéncia. A equipe de planejamento acredita que isso se deve ao fato do modelo do mainframe ser antigo, logo, os poucos 6rgdos que ainda
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possuem este tipo de hardware devem ter atualizado sua plataforma considerado que tal modelo encontra-se sem garantia por parte do fabricante. Pode-se confirmar tal
narrativa na licitagdo 11/2021 do Comando do Exército que contratou o servigo de manutengdo do modelo de mainframe IBM z15 por inexigibilidade junto ao fabricante.

9.3. De tal forma, para a estimativa de preco do presente objeto, restou-se a exclusivamente a analise com base em propostas de fornecedores, considerando que
ndo foi possivel obter precos de contratagdes similares de outros entes publicos ou do Painel de Pregos.
9.4. Apos a Pesquisa de Mercado, a estimativa do prego de referéncia foi a obtida conforme quadro abaixo:
. Valor
[d. |Descri¢io do Bem ou Servi¢co Quantidade Um(!ade de Unitario Va,loE' Total
medida Maximo Maximo

Manutengdo corretiva e preventiva de
lhardware Mainframe IBM Z10, modelo

1 [2098-E10, niimero de série 8234BB5. 01 12 R$ 33.500,00 |R$ 402.000,00
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Estimativa do impacto no or¢amento do 6rgéo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso: 0100 - Tesouro Nacional.
10.2. Cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que
a compde, ¢ a previsdo de desembolso para cada uma delas.
10.3. O pagamento sera mensal, sobre o valor dos servigos prestados, debitado as possiveis Glosas ou multas.
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60

(sessenta) meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano,
aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao — ICTI exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Considerando se tratar de um equipamento fora da garantia do fabricando, que dificulta a obtengdo de pegas para substituicdes em casos de mal

funcionamento do Mainframe, é permitida a subcontratagdo para fins de facilitar a empresa contratada a obter as pecas necessarias para a devida prestacdo do servigo de
manutengio. E permitida a subcontratacio do objeto desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condig¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do
contrato, nas seguintes condigdes:

13.1.1. E vedada a sub-rogagio completa ou da parcela principal da obrigagdo.

13.1.2. Os niveis de servi¢o e demais termos contratuais previstos para a CONTRATADA serdo aplicados regularmente para demandas que sejam eventualmente
executadas por empresa subcontratada;

13.1.3. As ordens de servigo serdo encaminhadas e controladas pela CONTRATANTE através do fluxo regular, pelo qual a CONTRATADA se responsabiliza nos
mesmos termos de suas proprias ordens de servigo.

13.1.4. Qualquer pagamento devido a subcontratada deve ser feito pela CONTRATADA, sendo esta a inica entidade credora da CONTRATANTE, e a qual serdo
destinados quaisquer pagamentos por parte da CONTRATANTE no bojo do presente contrato;

13.1.5. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela CONTRATANTE antes da efetivagdo de qualquer ato de subcontratagdo por parte da
CONTRATADA;

13.1.6. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo

técnica necessarios para a execugdo do objeto;

13.1.7. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela
padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR <PREGAO ELETRONICO>

14.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo:
14.1.1. A licitag@o sera realizada na modalidade pregdo eletronico do tipo menor prego, ja que a solugdo se caracteriza como servigo comum, de acordo com
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

14.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia:
14.2.1. O estabelecimento de cotas, artigo 48 da Lei Complementar n® 123/2006, inciso III, representara prejuizo ao contexto geral da solugéo técnica aqui

proposta. A complexidade de gestdo técnica da solugdo, os acordos de niveis de resultado complexos e ligados a solugdo, justificam a ndo aplicagdo do artigo 48 da Lei
Complementar 123/2006, inciso III, e encontram respaldo no artigo 49, inciso III da referida Lei.
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14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1
22/0

15.2

13.2.2. Ainda, considerando a caracteristica e a complexidade do objeto da presente contratagdo, ¢ inviavel a definicdo de margens de preferéncia nos termos do
Decreto n° 7.174/2010.

14.3.1. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, na fase de
habilita¢do técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) que a licitante prestou servigo
de manuten¢do de equipamentos do tipo Mainframe IBM (hardware de grande porte), por um periodo de ao menos 30 meses, pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com a demanda deste Termo de Referéncia.

14.3.1.1. A exigéncia de um atestado de prestagdo de servico de manutengdo por 30 meses ¢ justificavel considerando que equipamentos equivalentes ao
objeto do edital se encontram no mercado ha mais de 15 anos. Também se soma ao fato que se trata de um equipamento que necessita de uma méao de obra muito
especializada, sendo necessario buscar empresas consolidadas e com vasta experiéncia, que comprovem, a partir do atestado solicitado, que sdo qualificadas para
realizar a referida manutengéo objeto desta contratagdo, cuja prestagdo do servigo pode chegar a 60 meses a partir da contratagdo das renovagdes permitidas pela

legislag@o.
14.3.2. A Licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao
deste Termo de Referéncia.
14.3.3. A apresentagdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovagdo de aptiddo da Licitante para atender de modo pertinente e compativel o objeto
desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n°® 8.666/93.
14.3.4. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera garantir em sua proposta, para avaliagdo e concordancia, documentagdo contendo os detalhes técnicos
que comprovem o atendimento das especificagdes dos equipamentos e funcionalidades eventualmente incluidos.
14.3.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de habilitagdo previstas no edital.
14.3.6. No atestado devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos

para realizacdo de diligéncia e a mengao explicita e inequivoca do servigo executado.

14.3.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serfo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

14.3.8. Os atestados devem ser validos e conter a descrigdo pormenorizada dos servigos de manutengdo e o periodo de inicio e fim da execugdo dos servigos,
além de conter (i) nome do cliente; (ii) endereco completo do cliente; (iii) assinatura e identificacdo do signatario contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao
emitente e que o habilite a expedir o referido atestado; (iv) telefone ou e-mail de contato; e declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

14.3.9. A critério da Administrag@o podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes
objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia,
além da desclassificacdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

14.3.10. A auséncia de comprovagdo completa de capacidade técnica enseja a desclassificagdo por ndo aceitagdo da proposta.
Da participagdo de consorcios
14.4.1. Com relagdo a participagdo de consorcios, entende-se que os servigos a serem contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades

reunidas para atuarem na execugdo dos servigos. Os resultados serdo produzidos a partir de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo
havendo beneficio ou necessidade de segmentacdo ou divisdo empresarial para a realiza¢ao dos servigos objeto dessa contratagéo.

14.4.2. Observa-se, ainda, que existem empresas no mercado com plenas condigdes de reunir todos os componentes necessarios a realizagdo dos servigos.
Das cooperativas

14.5.1. Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servigos a serem executados apresenta as caracteristicas abaixo descritas
que sdo incompativeis com a organizag¢ao do trabalho em forma de cooperativa:

14.5.1.1. Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a ado¢do de métodos e padrdes que sdo rotineiramente

verificados;

14.5.1.2. Relagao de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

14.5.1.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica;

14.5.1.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida no documento SEI 19332087, de 11/08/2021, alterada conforme Despacho DTI/PF 22049661, de
2/2022. Ultima alteragao: 24038667

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela

autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Adolfo Bremen de Sousa Nogueira
Escrivao de Policia Federal
Integrante Administrativo

André Morum de Lima Simio
Perito Criminal Federal
Integrante Técnico

Jodo César de Oliveira
Perito Criminal Federal
Integrante Requisitante

Nos termos do §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, aprovo este Termo de Referéncia,

Jodo Vianey Xavier Filho
Delegado de Policia Federal
Diretor de Tecnologia da Informagao e Inovagao

Brasilia-DF, 03 de junho de 2022.
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ANEXO I

Modelo para Apresentagdo de Propostas

DADOS DA EMPRESA

N2 Processo
Licitacido N*®
Data do Pregao:
Empresa
CNPJ
Contato
E-mail
Telefone

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE DE HARDWARE, MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA, PARA PLATAFORMA MAINFRAME IMB 710

Lote Unico Precos — Em RS
Valor Valor
Item Descri¢iao Qtde Mensal Total
(R$) (R$)
Manutengéo corretiva e preventiva de hardware Mainframe IBM Z10,
01 | modelo 2098-E10, numero de série 8234BBS5, conforme especificagdes | 01
e condi¢des do Termo de Referéncia e seus Anexos
Valor Global da Proposta (RS) por extenso
ANEXO II

Declaracdo de Vistoria

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° .... -DTI/PF, que a empresa ..... CNPJ/MF n.°
representada por seu Responsavel Técnico ey CPF N e , em visita realizada as instalagdes da Dlretorla de
Tecnologia da Informacéo e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF), esta ciente das condlgoes atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos
equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagdo pelo 6rgéo, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e
demais condigdes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes. Declarar ainda que
tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia
da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ de ....

ANEXO III

Modelo de Temo de Sigilo

O(2) ST.(B) cveveneerieieieeeeeeee e CPF 1 CIACTEGO ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et se st et sesbe e eneese e eneeean , profissional responsavel pela
execugdo do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na Policia Federal e que se
compromete:

—_

. ando divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto;

. ando utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

. ando efetuar nenhuma gravagio ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

. ando apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

. ando repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio,
e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas;

6. Observar as praticas e diretrizes adotadas no Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade da Secretaria de Governo Digital do

Ministério da Economia, zelando pelo seu cumprimento no que tange a execugdo do contrato.

W AW

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda e qualquer informagao pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negécios (business plans), documentos, contratos,
papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nio se configuram informagdes confidenciais:

1. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
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2. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelos 6rgdos competentes da Policia Federal;

3. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de
conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagéo escrita, concedida a minha pessoa pela Gestéo da PF.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.
E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco — telefone — fax:

E-mail:

Modelo do Termo de Ciéncia

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat. |
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Policia
Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a
internet, entre outros.

; de de 20
CIENCIA
Funcionarios da Contratada
Nome: ) .
Matricula: Assinatura:
e Assinatura:
Matricula: :
Nome: ]
Matricula: Assinatura:
Nome: ]
Matricula: Assinatura:

Ll
(Se ! @ Documento assinado eletronicamente por JOAO VIANEY XAVIER FILHO, Diretor(a), em 20/10/2022, as 13:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
Asdngm 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o
(Se ! @ Documento assinado eletronicamente por ANDRE MORUM DE LIMA SIMAO, Integrante Técnico, em 20/10/2022, as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

z -
(Se ! @ Documento assinado eletronicamente por ADOLFO BREMEN DE SOUSA NOGUEIRA, Escrivio(d) de Policia Federal, em 20/10/2022, as 14:30, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Ll
(Se ! @ Documento assinado eletronicamente por JOAO CESAR DE OLIVEIRA, Integrante Requisitante, em 21/10/2022, as 11:23, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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