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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE TELECOMUNICACOES - SETEL/DTI/PF

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 21226228/2021-SETEL/DTI/PF

Processo n° 08206.001091/2021-39
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), para fornecimento de entroncamentos digitais dedicados (links E1) e prestagdo de
servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) de forma continua, por meio de Pregado
Eletronico, conforme as especificacdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. Itens que compdem a solugdo a ser contratada:
Tabela - 01
Grupo | Item | Descricao Quant Quant 1(:/llletrlca
P ¢ CATSER | Mensal | Anual .
Unidade
1 i‘:)g‘f“ Telefonico  Fixo-Fixo | 5,15 | 190 1.200 | Minutos
Servico Telefonico Fixo-Movel .
2 Local — VCL. 26123 500 6.000 Minutos
Servico Telefonico Fixo-Movel de )
3 Longa Distancia Nacional — VC2. 26328 2.500 30.000 | Minutos
Servico Telefonico Fixo-Madvel de )
4 Longa Distancia Nacional — VC3. 26328 7.000 84.000 | Minutos
1 Assinatura mensal de servico de
fornecimento de feixes digitais E1
de 30 (trinta) canais, com a
seguinte composic¢ao:
. Unidade
Pacote 01: 08 Troncos E1, Contratacao de
5 |Imediata. 27731 26 312 Assinatura
Pacote 02: 08 Troncos E1, Contratagao mensal
Imediata.
Pacote 03: 1 Tronco E1, Contratagao
Imediata.

1 of 29 01/06/2022 18:40



SEI/PF - 23095874 - Lici. Termo de Referéncia https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

Pacote 04: 1 Tronco E1, Contratagao
Imediata.

Pacote 05: 08 Troncos E1, Para Futura
expansao.

Assinatura mensal de Faixas de
Ramais DDR, distribuidos em 5
faixa.

Faixa 01: Para 9.900 ramais
DDR, Contratacao Imediata.

Faixa 02: Para 9.900 ramais

DDR, Contratagao Imediata.
6 26093 | 30.000 | 360.000 | Agsinatura

Faixa 03: Para 100 ramais mensal
DDR, Contratacao Imediata.

Faixa 04: Para 100 ramais
DDR, Contrata¢ao Imediata.

Faixa 05: Para 10.000 ramais DDR,
para futura expansao.

Instalacao e Ativacao do Servico
de Comunicacio de Voz, referente
a todos os custos que a

CONTRATADA tera na i Unidade

instalacdo e ativacdo de 1 (um) 26085 | 26 Na(? se | de Servigo
7 feixe E1 no site da Policia aplica Qe

Federal. instalacao

Sendo 18 para contrata¢do imediata,
e 08 para instalacao futura.

1.3. Os itens da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a ser contratada
foram agrupados em lote Unico, uma vez que se trata de solucao integrada que possui inter-relagao
entre os servigos contratados e gerenciamento centralizado.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugdo compreende uma ativacao inicial conforme descrito na Tabela 02 do Termo

de Referéncia, e uma ativagao de expansdo conforme descrito na Tabela 03 do Termo de Referencia.
2.1.1. A ativacdo dos itens da Tabela 3 ocorrerd mediante necessidade levantada pelo
Gestor do Sistema SIS, sendo a demanda solicitada para a Contratada através de Ordem de
Servigo.

2.2 Os servigos dos itens 5, 6 e 7 da Tabela 01, serdo pagos somente quando ativados ou

utilizados.

2.3. O servigo de ligagdes telefonicas dos itens 1 a 4 da tabela 01, serdo pagos apenas

quando utilizados.
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2.4. Descricio dos Servicos:

24.1. Servico Telefonico Fixo-Fixo Local: Ligagdes oriundas da Area Local em que
esta compreendida a cidade de Brasilia/DF para telefones fixos nesta mesma area, bem como a
recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

2.4.2. Servico Telefonico Fixo-Movel Local — VC1: Liga¢des oriundas da Area Local
em que esta compreendida cidade de Brasilia/DF para telefones mdveis nesta mesma area.

2.43. Servico Telefonico Fixo-Movel de Longa Distincia Nacional -
VC2: Compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por cdodigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao da cidade de Brasilia/DF.

24.4. Servico Telefonico Fixo-Mével de Longa Distincia Nacional -
VC3: Compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao da cidade de Brasilia/DF.

2.4.5. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de ligacdes telefonicas, ¢
apresentado nos itens 1, 2, 3 e 4 da Tabela 01, e ndo se constitui em qualquer compromisso de
contratacdo sendo apenas uma estimativa de trafego.

2.4.6. Assinatura mensal de servico de fornecimento de feixes digitais E1 de 30
(trinta) canais.

2.4.6.1. Com Feixes/links E1’s com dupla abordagem em fibra 6tica no prédio da
DTI/PF, o Servigo devera ser atendido por dois caminhos diferentes (dupla abordagem), a
partir de estagdes distintas da Operadora, permitindo que em caso de congestionamento
de rota ou interrupg¢ao da rota, o servi¢o continue sendo provido sem interrupgao.

2.4.6.2. Os links E1 deverao operar com Velocidades de Acesso de 2048 kbps.
2.4.6.3. Com Interface dos circuitos padrao G.703.
2.4.64. Com Circuito transparente a protocolos.
2.4.6.5. Com Troncos Digitais (E1) no padrao ISDN.
2.4.7. Assinatura mensal de Faixas de Ramais DDR: distribuidos em faixas e com

Portabilidade numérica e migracao para faixa exclusiva de ramais.

2.4.8. Instalacao e Ativacao do Servico de Comunicacao de Voz, referente a todos
os custos que a CONTRATADA tera na instalacio e ativacido dos feixes E1 no site da
Policia Federal.

2.5. A disponibilidade mensal/anual de cada circuito devera ser igual ou superior a 99,90%.
2.6. As tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero
chamado, ndo devem ser inferiores a 80% dos casos (por evento).

2.7. As Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, ndo devem ser superiores a 4% (por evento).

2.8. O recebimento de chamadas que n3o resultem em comunicagdo com o0 numero
chamado, por motivo de congestionamento na rede da contratada, ndo devem ser superiores a 1% (por
evento).

2.9. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail

e telefone 0800, com suporte e Assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano.

2.10. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
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imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

2.11. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas € o servigo
restabelecido em no méaximo 3 horas.

2.12. Os chamados de suporte somente deverao ser fechados quando confirmados pelo Fiscal
da Contratante.

2.13. O atendimento para contato e abertura de chamados sobre o funcionamento do servigo
contratado, devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
100% (cem por cento) do tempo contratado.

2.14. A empresa deverd prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

2.15. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia 1til e somente serdo realizadas com a
concordancia da Contratante.

2.16. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal deverd ser feita
pela propria CONTRATADA ou por técnicos comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum
custo adicional para a Contratante.

2.17. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou
representante legal.

2.18. A Contratada devera disponibilizar ferramenta on-line, que permita no minimo
as seguintes funcoes:

2.18.1. Abrir chamados de suporte, acompanhar os chamados, e verificar os prazos de
atendimento.

2.18.2. Gerar fatura mensal para pagamento.

2.18.3. Disponibilizar fatura para pagamento, por meio eletronico, no minimo em até 10
dias uteis antes do vencimento. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal (numero chamado e chamador, duragao, data e hora da chamada, outros).

2.18.4. A verificagdo da ocupagdo dos Links, inclusive para monitorar perdas de
chamadas de entrada e saida.

2.18.5. Disponibilizar Relatério mensal com registro de todas as ligagcdes entrantes que
ocuparam ou ndo o canal fisico discriminadas com terminal, duragdo, tipo de "Disconnect
Cause Code" (de acordo com padrao ISDN).

2.18.6. A verificacdo do cumprimento da qualidade dos servigos prestados.

2.19. Para atender a demanda do o0rgiao, os servicos serdo ativados de acordo com a
demanda existente, tendo como demanda de ativac¢io inicial os seguintes servigos:

Tabela - 02: Demanda de Ativacao Inicial

Quant Quant Métrica
Grupo | Item | Descricido ou
CATSER | Mensal | Anual .

Unidade

Servico Telefonico Fixo-Fixo

26212 100 1.200 Minutos
Local.
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Servico Telefonico Fixo-Movel
Local - VCI1.

26123

500

6.000

Minutos

Servico Telefonico Fixo-Mdvel de
Longa Distincia Nacional -
VC2.

26328

2.500

30.000

Minutos

Servico Telefonico Fixo-Mdvel de
Longa Distincia Nacional -
V(3.

26328

7.000

84.000

Minutos

Assinatura mensal de servico de
fornecimento de feixes digitais
E1 de 30 (trinta) canais.

Pacote 01: 08 Troncos
E1, Contratacao Imediata.

Pacote 02: 08 Troncos
E1, Contratagao Imediata.

Pacote 03: 1 Tronco E1, Contratagdo
Imediata.

Pacote 04: 1 Tronco E1, Contratagao
Imediata.

27731

18

216

Unidade
de
Assinatura
mensal

Assinatura mensal de Faixas de
Ramais DDR.

Faixa 01: Para 9.900 ramais
DDR, Contrata¢ao Imediata.

Faixa 02: Para 9.900 ramais
DDR, Contratagao Imediata.

Faixa 03: Para 100 ramais
DDR, Contratagao Imediata.

Faixa 04: Para 100 ramais
DDR, Contrata¢ao Imediata.

26093

20.000

240.000

Assinatura
mensal
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Instalacao e Ativacdo do Servico
de Comunicacio de Voz,
referente a todos os custos que a )
CONTRATADA  teri  na i Unidade
instalacio e ativag¢io de 1 (um) | 24085 18 Nag se | de Servigo
7 | feixe E1 no site da Policia aplica | de N
Federal. instalagao
Com ativagdo imediata de 18
Links.
2.20. Da demanda para ativacio futura:
Tabela - 03: Demanda de Ativacdo Futura
Grupo | Item | Descricao Quant Quant z/l[letl'lca
p ¢ CATSER | Mensal | Anual .
Unidade
Assinatura mensal de servico de ]
fornecimento de feixes digitais E1 gnldade
de 30 (trinta) canais. ©
> ( ) 27731 8 06 Assinatura
Pacote 05: 08 Troncos E1, Para mensal
Futura expansao.
Assinatura mensal de Faixas de
6 Ramais DDR. 26093 10.000 120.000
Faixa 05: Para 10.000 ramais DDR, . ' Assinatura
1 ~ mensal
para futura expansao.
Instalacdo e Ativacdo do Servico
de Comunicacio de Voz, referente
a todos os custos que a Unidade
CONTRATADA tera na Nao se | de Servigo
7 instalacio e ativacio de 1 (um) 26085 | 8 aplica de
{fi)(;e lEl no site da Policia instalagdo
ederal.
Com 08 para instalagdo futura.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Considerando que o sistema que originou a demanda ¢ administrado e gerenciado pela

DTI, e que esse sistema ¢ o padrdo em uso nas Unidades da Policia Federal para o tipo de servigo que
atende, demonstra-se ser razoavel a contrata¢do proposta.

3.2. Considerando a demanda de utilizacdo do sistema nas operacdes ¢ no dia a dia das
atividades policiais, a DTI objetiva, com essa contratagdo manter o funcionamento do sistema atual.
A validade do contrato vigente finda em junho de 2022, nos termos do processo SEI
08206.300286/2016-00, que ja atingiu o limite de renovagdes, 05 anos.

3.3. Considerando como base o estudo constante na Nota Técnica (22140622), bem como
do e-mail (22212558), os quais fundamentam o uso e o quantitativo dos servigos e produtos.
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3.4. A Diretoria encontra-se em constante processo de atualizagdo tecnoldgica a fim de
atender a necessidade de modernizagdo da PF, buscando abarcar o crescente nimero de sistemas, bem
como oferecer melhores condi¢cdes de trabalho aos servidores deste 6rgao e, consequentemente,
melhores servicos ao cidadao.

3.5. A DTI, por meio do Servigo de Telecomunica¢des - SETE/DTI/PF, funciona como a
unidade responsavel pela especificagdo, padronizagdo, controle e avaliagdo de todo o parque de
telecomunicagdes da Policia Federal, desenvolvendo metodologias de trabalho e agregando
conhecimento técnico e cientifico para difusdo entre as descentralizadas, inclusive por meio de
intercambio com outras institui¢oes.

3.6. Alinhamento a Estratégia de Governo Digital.

3.6.1. Em observacdo a Instru¢do Normativa N° 202, de 18 de setembro de 2019,
relativas ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, € ao Preco Maximo de
Compra de Item de TIC (PMC-TIC), ndo foi encontrado no catdlogo solu¢do compativel com
os itens licitados.

3.6.2. Em observacao a Portaria N° 20, de 14 de Junho de 2016, que dispdoe sobre
orientacdes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

Tabela — 04: Alinhamento ao Planejamento Estratégico da PF.
Programas Objetivo ~ L . ,oe A
Estratégicos ID Estratégico Acoes Estratégicas Politica Publica
Consolidar o Uso de
Planejamento Politi q
Implantagdo do Sistema Desenvolver a EStr?{fégiCO na AO ;lecl?lamento :
de Informagdes | PE5S | cultura de Gestdo | Gestdo. P o
. L ) Modernizagdo da
Estratégicas Estratégica: Impulsionar a Gestdo | pp
de Processo e
Projetos
Aprimorar 0s B
Mecanismos de Ereveng?o ©
- Andlise e Inteligéncia | “NCPIessao a
Crlagaq do Centro de Fortalecer 0 Policial g Criminalidade:
Gerenciamento . Qe PE13 enfrgntarpento a Fixo Policia
Recursos de Inteligéncia criminalidade Judiciaria
Reduzir Indices de
Criminalidade
Tabela — 05: Alinhamento ao PDTIC PF 2020 — 2021.
ID da | Necessidade de | ID ~
Necessidade TIC Acao Agdo de TIC
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Manter e ampliar a quantidade de links utilizados na

Aprimoramento da Al176 | solugdo.

N125 Solugao.

Tabela — 06: Alinhamento ao PAC/PGC.

Codigo no PGC da UASG Descricao
8,9,10,11,12¢ 13 Servicos de Telecomunicagoes
3.7. Estimativa da Demanda
3.7.1. Canais El1: Quantidade definida pelo Gestor do Sistema, a quantidade

especificada tem como finalidade atender de forma eficiente as faixas de ramais DDR alocados
no sistema. Isso baseado na quantidade méxima de links alocados para a faixa de ramais
(durante os meses de novembro, dezembro de 2021 e janeiro de 2022 em comparagdo com a
média mensal de alvos alocados em ramais). Considerando, entre outras referéncias, o Livro, de
1948, The Life and Works of A. K. Erlang Link Livro, podemos observar que a intensidade de
trafego pode ser estimado pela integral (somatorio continuo) de todo o trafego telefonico em um
determinado periodo sobre o periodo de andlise, chegando na unidade E (Erlangs). Pode-se com
o desenvolvimento das equacgdes citada na Nota Técnica (22140622) chegar ao calculo de
probabilidade de bloqueio de uma chamada, tendo uma carga de trafego E (Erlangs) e a
quantidade de links (n) disponiveis (ou canais no nosso caso). Essa estimativa se baseia na
distribuicao de Poisson, como uma estimativa de erro para um dado evento médio. Portanto,
conforme Nota Técnica (22140622) gerada pelo SETEL/DTI/PF consubstanciada com o E-mail
(22212558) da area demandante DINPO/CGI/DIP/PF, conclui-se que com 16 Trunks E1, sendo
divididos 8 para cada secdo de 10 mil alvos, estima-se ser o suficiente para atender a demanda
atual da Policia Federal e quaisquer eventualidades que exijam o uso total do sistema atual.

3.7.2. Faixa de Ramal DDR: Quantidade definida pelo Gestor do Sistema, sio
proporcionais a quantidade de canais E1, e sio mensuradas em fungdo dos servigos utilizados
no sistema, conforme se extrai da informacao do E-mail (22212558).

3.7.3. Minutos de ligacdo referentes aos itens de Servico Telefonico: Fixo-Fixo
Local, Fixo-Movel Local — VCI, Fixo-Movvel de Longa Distancia Nacional — VC2, Fixo-
Movel de Longa Distancia Nacional — VC3:

3.7.3.1. A quantidade de minutos ¢ uma estimativa, esses minutos sao usados pelo
sistema no caso de redirecionamento de ligagdes, podendo variar mensalmente, no
entanto ¢ de suma importancia prever esse servigo para evitar possivel impacto na
utilizagdo do sistema.

3.7.3.2. Quantidade definida pelo Gestor do Sistema, conforme se extrai da
informacao do E-mail (22212558).

3.8. Parcelamento da Soluciao de TIC

3.8.1. Os itens da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada foram
agrupados em lote Gnico, uma vez que se trata de solugdo integrada, que ofertada em lotes
distintos prejudicaria sua utilizagao.
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3.8.2. No modelo adotado, a separacdo em itens distintos se deu devido a necessidade
de tratar as particularidades de cada um deles no que se referem as suas especificagdes, acordos
de nivel de servigo, regime de atendimento, além da contribuicdo de cada item ao resultado
final da contratacao.

3.8.3. A visdo técnica mostra que a necessidade de comprovagao de capacidade técnica
e especializada em varios itens determina a existéncia da interdependéncia entre os mesmos ¢ a
improcedéncia do parcelamento, tal como no caso presente.

3.8.4. Este modelo se faz necessario e imperativo, na medida em que os servigos a
serem executados mantém uma intra e interrelacdo, onde a conclusao da tarefa posterior
depende diretamente da execugdo plena e satisfatoria de sua antecessora, razao pela qual devem
ser mantidos os mesmos controle e supervisao.

3.8.5. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da
adocdo de um processo metodologico Unico para a prestacdo dos servigos contratados que
envolvem atividades interconectadas. A opg¢do por lote unico mitigard atrasos ou retrabalhos,
inerentes das diferencas metodologicas, quando da existéncia de mais de uma CONTRATADA.

3.8.6. Nesse aspecto, justifica-se também a opcao de contratacdo dos servigos em um
lote tnico pelos mesmos principios administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na
contratagdo, pois havendo dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, a
restri¢do a inclusdo de uma terceira pessoa, mediante contrato diverso, no processo mostra-se
mais adequada.

3.8.7. O modelo proposto de contratagao representa a gestdo integrada sem divisao de
responsabilidades, em fun¢do de diversos Contratos com diferentes fornecedores, inibindo
conflitos, sobreposicdo de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do
processo.

3.8.8. Pela otica do gerenciamento, ¢ fundamental que a CONTRATADA tenha
conhecimento simultaneo dos servi¢os contratados, para que possa responder pelos resultados
que lhes serdo exigidos nos Niveis de Servico, e a PF, neste contexto, realizard a gestdo e
fiscalizagdo de um Unico contrato, permitindo melhor controle.

3.8.9. Nao ha que se falar em parcelamento do objeto nesta contratagdo, pois os
servicos de STFC, de fornecimento de troncos digitais e alocagao de ramais necessitam ser
gerenciados por apenas uma empresa (a ganhadora do certame). Caso contrario, a entregado
servico ndo terd estabilidade, disponibilidade e confiabilidade. O fornecimento do objeto de
forma parcelada possibilita situagcdes de indefinicdo em relacao a responsavel pela inoperancia
dos sistemas dependentes dos servigos contratados.

3.8.10. A érea técnica também enfatiza que a contratagdo ¢ para o atendimento de
solucao especifica da Policia Federal, ndo se tratando de uma solugcdo de PABX comum, e sim
de uma solu¢do desenvolvida pela propria PF, havendo assim dificuldades técnicas para o
fracionamento dos itens da contratagao.

3.9. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
3.9.1. Consolidar a Governanca em Tecnologia de Informacgao.
3.9.2. Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos Materiais.
3.9.3. Disponibilizar os links de dados para o Sistema SIS.
3.10. Classificacao dos servicos
3.10.1. A prestagdo do servico STFC ¢ considerada fornecimento de SERVICO

COMUM, pois possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser descritos
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objetivamente neste documento, em perfeita conformidade com as especificagdes usuais
praticadas no mercado (§ 2° do art. 3° do Decreto n° 3.555/2000 e paragrafo unico do art. 1° da
Lein® 10.520/2002).

3.10.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.10.3. A prestagdo do servigco objeto deste Termo ndo gera vinculo empregaticio entre
os empregados da Contratada e a Administragdao, vedando-se qualquer relagdao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Disponibilizar o sistema para uso de atividades Policiais.
4.1.2. Considerando a demanda de utilizagdo do sistema nas operagdes € no dia a dia

das atividades policiais, a DTI objetiva, com essa contratagdo manter o funcionamento do
sistema atual. A validade do contrato vigente finda em junho de 2022, nos termos do processo
SEI 08206.300286/2016-00, que ja atingiu o limite de renovagdes, 05 anos.

4.1.3. Considerando que o sistema ¢ administrado e gerenciado pela DTI, sendo o
sistema o padrdo em uso nas Unidades da Policia Federal, demonstra-se ser razoavel a
contratacao proposta.

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. Solicitar ao fornecedor treinamento basico para operar a ferramenta on-line do
item 2.20.
4.2.2. Treinar os fiscais na interpretagdo das faturas telefonicas.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. No decorrer da execugdo contratual, a contratada devera manter aderéncia as

legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos que estiverem relacionadas ao Termo de
Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgaos
governamentais competentes € que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as
seguintes normas:

43.1.1. Lei n°® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e d4 outras
providéncias;

4.3.1.2. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licita¢do, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no &mbito da administracao publica federal;

4.3.1.3. Instrugdo Normativa n° 1/2019 - ME e suas alteragdes - Dispde sobre o
processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente.

4.4, Requisitos de Manutenc¢io

4.4.1. A contratada deverd realizar todas as configuragdes necessarias para
funcionamento da solucao.
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4.4.2. Garantir que o servigo fornecido pela Contratada devera ser suficiente e
necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

4.4.3. Prever Garantia e suporte técnico por parte da Contratada no caso de falhas e
total interrupgdo dos servigos.

444, Para o servico telefonico, os pardmetros para a medi¢ao da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagdao expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC
Resolugao n® 605/2012 ou mais atual).

4.45. Outros parametros e regras sao definidas na Resolucao ANATEL n° 341/2003 ou
mais atual.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. O servigo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.
4.5.2. O fornecedor deverd prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela contratante em até 24 horas corridas.

4.5.3. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

4.54. A instalagdo dos links contratados devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos
a partir da assinatura do contrato, € em até 15 (quinze) dias corridos a partir da requisicdo de
instalagdo de novo link.

4.5.5. A reunido inicial devera ser realizada entre a Contratante ¢ a Contratada, de
maneira virtual ou presencial, em até 5 dias uteis ap0ds a assinatura do Contrato.

4.5.6. A Contratada devera indicar formalmente e por escrito um Preposto, no prazo
maximo de 15 dias uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.5.7. A fatura para pagamento devera ser disponibilizada no minimo em até 10 dias
uteis antes do vencimento.

4.5.7.1. O recebimento provisorio do servigo devera ocorrer em até 5 dias corridos
apos a disponibilizagdo da fatura pela contratada.

4.5.7.2. O recebimento definitivo do servigo devera ocorrer em até 10 dias corridos
apos a disponibilizacdo da fatura pela contratada.

4.5.7.3. O pagamento da fatura deverd ocorrer em até 20 dias corridos apds o
recebimento da fatura pela CONTRATATA.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n° 1/2010-
SLTI/MPOG.

4.6.2. Observacdo das regras de seguranca da PF, evitando acesso ndo autorizado a
terceiros.

4.6.3. Exigéncia de Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
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4.7.1. Campos ISUP, CALLING PARTY SUBADRESS e CALLED PARTY
SUBADDRESS da sinalizacdo ISDN deverao estar habilitados para trafego de informacao.
4.7.2. Troncos E1, com 30 canais, sinalizagao ISDN, interface G 703.
4.7.3. Ramais DDR.
4.7.4. Ligag¢des fixo-fixo movel.

4.8. Requisitos de Implantacao
4.8.1. Emissao da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.
4.8.2. A CONTRATADA devera providenciar a ativagdo dos servigos e a configuracao
das rotas dentro dos prazos estipulados.
4.8.3. A migra¢do do servigo atual para o novo operador deverd ocorrer de forma
rapida, considerando que os servicos sao criticos.
4.8.4. A CONTRATADA devera realizar todas as etapas de teste antes da migracao,
como também preparar a portabilidade dos nimeros.

4.9. Requisitos de Sustentabilidade
4.9.1. Os equipamentos devem estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,

que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.9.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em
destaque as Instru¢cdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD — a CONTRATADA
devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em
parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da Contratante
5.1.1. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente

com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.1.2. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢ao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.3. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.4. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.7. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

5.1.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;
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5.1.9. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.10. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugdo de TIC;

5.1.11. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A Contratada devera indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15
dias uteis ap6s a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitagao;

5.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solu¢ao de TIC durante a execucao do contrato; e

5.2.7. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
5.2.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagao dos

servigos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.9. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.10. Outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo,
observando, no que couber, as "A¢des de Responsabilidade da Contratada", constantes no "Guia
de Requisitos e de Obrigagcdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade". Guia
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeT1.pdf)>.

5.2.10.1. Politica de Seguranca da Informacido (POSIN): A empresa contratada
devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacgdao (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou
normas para protecao de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisao
periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o
uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informagdo para assegurar nao
apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas
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também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados
pela Solucao de TIC .

5.2.10.2. Realizar, em conjunto com a contratante, analise de impacto na
privacidade dos dados pessoais relacionada a Solugdo de TIC, considerando o descrito

pelo relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei n°
13.709/2018, quando da concepg¢ao de qualquer novo projeto, produto ou servigo.

5.2.11. Garantir a disponibilidade mensal/anual de cada circuito devera ser igual ou
superior a 99,90%.
5.2.12. Garantir que as tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagao

com o nimero chamado, ndo devem ser inferiores a 80% dos casos (por evento).

5.2.13. Garantir que as Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em
comunica¢do com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, ndo devem ser
superiores a 4% (por evento).

5.2.14. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de
e-mail e telefone 0800, com suporte e Assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano.

5.2.15. A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

5.2.16. Na hipédtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

5.2.17. Os chamados somente deverao ser fechados quando confirmados pelo Fiscal da
Contratante.

5.2.18. A Contratada devera fornecer relatério simplificado de suporte de atendimento

de falhas, através de e-mail encaminhado para o solicitante.

5.2.19. O atendimento para contato e abertura de chamados sobre o funcionamento do
servigo contratado, devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, 100% (cem por cento) do tempo contratado.

5.2.20. A contratada devera disponibilizar a fatura para pagamento, por meio eletronico,
no minimo em até 10 dias uteis antes do vencimento. As faturas devem apresentar o
detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da
chamada, outros).

5.2.21. A empresa devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

5.2.22. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis e somente serao realizadas
com a concordancia da Contratante.

5.2.23. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser
feita pela propria CONTRATADA ou por técnicos comprovadamente credenciados por esta,
sem nenhum custo adicional para a Contratante.

5.2.24. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto
ou representante legal.

5.2.25. Devera ser disponibilizado pela Contratada uma plataforma para verificagdo da
ocupagdo dos Links, inclusive para monitorar perdas de chamadas de entrada e saida.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao
6.1.1. Realizacdo da Reuniao Inicial

6.1.1.1. Devera ser realizada entre a Contratante ¢ a Contratada, de maneira virtual
ou presencial, em até 5 dias uteis ap6s a assinatura do Contrato.

6.1.1.2. A Contratada devera indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo
de 15 dias uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitaces
6.1.2.1. Através de Ordem de servigo.
6.1.3. Forma de execucio e acompanhamento dos servicos

6.1.3.1. Acompanhamento pelos fiscais de contrato, da qualidade e dos tempos de
atendimento dos suportes em caso de falhas através da ferramenta on-line do item 2.18.

6.1.3.2. O servigo sera acompanhado em funcao da disponibilidade do Sistema.

6.1.3.3. Acompanhamento pelos fiscais de contrato dos tempos de entrega e
ativacao do objeto contratado.

6.1.3.4. Acompanhamento pelos fiscais de contrato do tempo de resposta em caso
de esclarecimentos solicitados pela Contratante.

6.1.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacio dos servicos

6.1.4.1. O servico sera executado em tempo integral 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias no ano.

6.1.5. Local de entrega:

6.1.5.1. O endereco para instalacdo dos links sera: SPO - Lote 7 Edificio 23 (DTI)
- Setores Complementares - Brasilia/DF CEP: 70610-902.

6.1.6. Documentacio minima exigida e que devera ser entregue pela Contratante:
6.1.6.1. Copia do Contrato devidamente assinada.
6.1.6.2. E-mail de confirmag¢ao de recebimento de Ondem de Entrega.
6.1.6.3. Documentagao de Sigilo devidamente assinada.
6.1.6.4. Fatura mensal detalhada, e com todos os tributos descritos de forma clara.

6.1.6.5. A fatura disponibilizada de forma on-line, devera prever acesso protegido
por senha.

6.1.7. Procedimentos de transi¢ao e finaliza¢ao do contrato:

6.1.7.1. Ao fim do contrato a Contratada devera disponibilizar para a Contratante
todas as informacgodes técnicas necessarias para migracao dos Links.

6.1.8. Manuten¢io de Sigilo e Normas de Seguranca

6.1.8.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
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servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.1.8.2. O Termo de Compromisso ¢ Manuten¢do de Sigilo, contendo declaracao
de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, disponivel no
endereco  eletronico:  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-
e-listas-de-verificacao.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
7.1. Da aceitacdao do Objeto
7.1.1. Da fase de ativacao:
7.1.1.1. Inicialmente a CONTRATANTE emitird a Ordem de Entrega dos servigos,
para que a CONTRATADA faca a instalagdo e ativagao.
7.1.1.2. A CONTRATADA devera proceder com a ativagao dos servigcos, dentro
dos prazos estabelecidos no item 7.2 e da Tabela 07 do Termo de Referéncia.
7.1.1.3. A Contratada devera informar a ativacdo dos servigos, através de
e-mail enviado para o Fiscal de Contratos da Contratante.
7.1.1.4. As Glosas aplicadas na fase de ativacao de servicos devem ser descontadas
na primeira fatura emitida pela CONTRATADA.
7.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos para ativacido dos servicos:
7.2.1. A ativagcdo dos servigos contratados deverd ocorrer em até 15 (quinze) dias

corridos, a partir da emissdo da Ordem de Entrega pela CONTRATANTE.

7.2.2. A ativacao dos servigos sera aceita provisoriamente em até 5 dias corridos, apos
a Contratada informar sobre a ativacao dos servigos.

7.2.3. A ativacdo dos servigos serd aceita definitivamente em até 10 dias corridos, apds
a Contratada informar sobre a ativagao dos servigos.

7.2.4. A contagem do tempo de ativagdo serd interrompida assim que a Contratada
informar para a Contratante que os servigos estdo ativos, no entanto caso a ativagdo dos
servicos seja rejeitada, o tempo de contagem serd a data constante da Ordem de servigo.

‘Tabela - 07: Indicador de atraso no fornecimento do item

‘T(’)pico Descrigao
o Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Finalidade .
Fornecimento.
IAE < A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas

Meta a cumprir | 0 Ordens de Fornecimento dentro do
prazo previsto.

Instrumento de

- Termo de Recebimento Provisério, emitido pela equipe de fiscalizacao.
medicao

Forma de A avaliacdo sera feita conforme os prazos de entrega estabelecidos para cada Item.

acompanhamento
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Para cada Ordem de Fornecimento encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugao da Ordem de
Fornecimento, da sua data de inicio até a data de entrega dos itens.

A data de inicio sera aquela constante na Ordem de Fornecimento; caso ndo esteja
explicita, serd o primeiro dia util apds a emissao da Ordem de Fornecimento.

A data de entrega da Ordem de Fornecimento devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia.

Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da Ordem
de Fornecimento continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os
produtos da Ordem de Fornecimento e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execuc¢ao da Ordem de Fornecimento — constante na
Ordem de Fornecimento, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Obsl1: Serao utilizados dias corridos na medicgao.
Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serao considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de

A A partir da emissdo da Ordem de Entrega
Vigéncia

Para valores do indicador [AE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da Ordem de Fornecimento;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da Ordem de
Fornecimento.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sangdes Acima de 60 - aplicar-se-4 glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor Ordem
de Fornecimento.
7.3. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA GLOSA NO
PAGAMENTO
7.3.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, a CONTRATADA que:
7.3.1.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
7.3.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.3.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
7.3.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
7.3.1.5. cometer fraude fiscal.
7.3.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a

CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

7.3.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.3.2.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
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contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que
acarretam prejuizos para o servi¢o contratado;

7.3.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.3.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

7.3.2.5. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.3.2.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

7.3.2.7. As sangOes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.44.4, 7445 ¢ 7.4.4.6
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.3.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

7.3.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.3.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.3.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao

em virtude de atos ilicitos praticados.

7.3.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

7.3.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.3.6. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

7.3.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.3.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.3.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagcdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR).
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7.3.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n°® 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.3.11. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR) nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.3.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Tabela - 08

D Ocorréncia Glosa/Sancao
Nao comparecer injustificadamente a Reunido | Adverténcia.

Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o

1 Nao realizar injustificadamente a reunido inicial | valor total do Contrato, para cada 10 dias
em uteis apods a assinatura do Contrato. de atraso.

o ] Adverténcia.
Nao indicar formalmente e por escrito, no prazo A .

, | mdximo de dias tteis apds a assinatura do contrato, Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o
junto & contratante, um preposto. valor total do Contrato, para cada 10 dias

de atraso.
) o o Adverténcia.
Disponibilidade mensal/anual de cada circuito o
3 inferior a 99,90%. Ern caso de reincidéncia, Glosa de 1%
aplicado sobre o valor da fatura mensal.
Tentativas de originar chamadas que resultem em Adverténcia.

4 comunicagdo com o niimero chamado, inferiores a | Em caso de reincidéncia, Glosa de 1%
80% dos casos (por evento). aplicado sobre o valor da fatura mensal.
Recebimento de chamadas que ndo resultem em | A gverténcia.

5 comunica¢do com o numero chamado, por motivo L .
de congestionamento na rede da Ern caso de reincidéncia, Glosa de 1%
contratada, superiores a 1% (por evento). aplicado sobre o valor da fatura mensal.
Tentativas de originar chamadas que néo resultem | A qyerténcia.
em comunica¢do com o numero chamado, por o .

6 | motivo de congestionamento na rede, superiores a | EM caso de reincidéncia, Glosa de 1%
4% (por evento). aplicado sobre o valor da fatura mensal.

Adverténcia.
Indisponibilidade da plataforma de abertura de | Em caso de reincidéncia, Glosa de 1% por

7 chamados de suporte. dia de indisponibilidade aplicado sobre o

valor da fatura mensal.
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Reparo de interrup¢des ou falhas, em tempo
superior a 3 horas.

Glosa  de 1%  por hora de
indisponibilidade, aplicado sobre o valor

8
da fatura mensal.
Adverténcia.
Fechamento de chamado sem corrigir o problema e Em caso de reincidéncia, Glosa de 0,1 %
9 sem conhecimento da Contratante. aplicado sobre o valor da fatura mensal,
para cada chamado fechado
indevidamente.
o o Adverténcia.
Nao disponibilizar a fatura para pagamento, por )
meio eletronico, no minimo em até 10 dias tteis | A contratada devera mudar a data de
10 antes do vencimento. vencimento € ndo cobrar valores de multa
por atraso no pagamento.
Nio prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos | Adverténcia.
que  venham a  ser .501101'[3(105 pela | Glosa de 0,1% aplicado sobre o valor da
11 | CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas | fatyra mensal por dia util de atraso em
corridas. prestar as informagdes.
Nao informar sobre interrupgdes programadas dos
12 servicos, com antecedéncia minima de 1 (um) | Multa de 10% sobre o valor do contrato.
dia util.
Nao utilizar Pessoal Técnico qualificado ou ndo
wiiz ) qua’ ot Multa de 1% sobre o valor do contrato.
13 | autorizado para realizar reparos ou instalagao.
A Contratada sera advertida, devera
14 Cobrar por servigos nao prestados. corrigir a fatura, ou descontar o valor pago
na proxima fatura.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por | Multa de 30% sobre o valor total do
15 | até de dias, sem comunica¢do formal ao gestor do | Contrato.
Contrato.
. A Contratada ficara impedida de licitar e
Quando convocado dentro do prazo de validade da mp .
~ . contratar com a Unido, Estados, Distrito
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de ) .
~ .. Federal e  Municipios e, sera
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida . .
. descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
para o certame, ensejar o retardamento da
~ . ~ de cadastramento de fornecedores a que se
16 | execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta, . o L
N refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, . .
A 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude S . S
anos, sem prejuizo das demais cominagdes
fiscal. :
legais.
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A Contratada sera declarada inidonea para
17 | objetivos da licitagao. licitar e contratar com a Administragao.
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18

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.

19

Nao executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratacao.

Suspensdao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

20

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco
de dados, programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada serd declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
8.666, de 1993.

21

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase
de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos
Servigos.

A Contratada serd declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
8.666, de 1993.

22

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
8.666, de 1993.

23

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informag¢des armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecug¢ao total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
8.666, de 1993.

24

Inobservancia do prazo fixado para apresentagao
da garantia Contratual

Aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, at¢ o maximo
de 2% (dois por cento).
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7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até¢ 10 (dias) dias contados a
partir DO ATESTE das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei
8.666/1993 . As Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apoOs serem devidamente atestadas
pela EQUIPE de fiscalizacdo, designada em documentacdo propria, podendo a Policia Federal
descontar eventuais multas que tenham sido impostas a empresa ¢ que tenham excedido o valor
da garantia.

7.5.2. Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes ao objeto
do contrato, no estabelecimento indicado pela CONTRATANTE, ou através de meios
eletronicos.

7.5.2.1. A emissdo da nota devera ocorrer apdés a analise dos relatorios de

desempenhos fornecidos pela Contratada, seja pela ferramenta on-line de gestdo descrita
no item 2.18 ou através de e-mail.

7.5.3. A CONTRATADA devera indicar, na Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato
firmado com a Policia Federal, CNPJ da CONTRATANTE e ser entregue(s), pela
CONTRATADA, ao(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo deste Instrumento, que somente
atestara(ao) e liberard(ao) as Notas Fiscais para pagamento quando cumpridas todas as
condig¢des pactuadas.

7.5.4. Seré procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF, CNDT e CADIN antes de
cada pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para verificagdo da situacdo da mesma
relativa as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas.

7.54.1. Constatando-se alguma situacao de irregularidade relativa as condi¢des de
habilitacdo da CONTRATADA, esta sera notificada, por escrito, para que, em 5 (cinco)
dias tteis, regularize sua situagdo ou apresente defesa.

7.5.4.2. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.
7.5.4.3. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a

CONTRATANTE podera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados
0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.4.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a rescisao do contrato em execucao, nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.5. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicacdo de
penalidade ou inadimpléncia decorrente do presente processo.

7.5.6. As notas fiscais contendo incorregdes serdo devolvidas a empresa, no prazo de
até cinco dias uteis, com as razdes da devolugdo apresentadas formalmente pelos responsaveis
pela fiscalizacdo do contrato, para as devidas retificagdes e permanecera pendente até que todas
as medidas saneadoras sejam tomadas.

7.5.6.1. Nos casos previstos no subitem anterior, nao havera qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.
7.5.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados

exclusivamente pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao
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financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

7.5.7.1. O presente critério aplica-se aos casos de compensacdes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipagdes de
pagamento. No caso de prorrogacdo do contrato, a CONTRATANTE deverd exigir
reforgo da garantia.

7.6. Da garantia de execucio Contratual

7.6.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato. A garantia prestada pela Contratada terd validade
durante a execucdo do contrato ¢ 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual,
conforme artigo 56, §4° da Lei n® 8666/93 ¢ Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017. A
garantia sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

7.6.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois por cento).

7.6.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.6.2. Cabera ao Contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

7.6.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econOmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; ou

7.6.2.2. Seguro-garantia; ou
7.6.2.3. Fianca bancaria.
7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa

Econdmica Federal, com correcao monetaria, em favor da Contratada.
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7.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

7.10.

7.11. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apds a execugdo do
contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (artigo 56, §4° da Lei n® 8666/93).

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

Tabela -9

Item

Descri¢ao

Quant

mensal

Quant

anual

Unidade

de
medida

Valor
Unitario

Maximo

Valor
Total

Maximo

Servico Telefonico Fixo-Fixo

Local.

Ligacdes oriundas da Area Local
em que estd compreendida a
cidade de Brasilia/DF para
telefones fixos nesta mesma area,
bem como a recep¢ao de
chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal -
DDR).

100

1.200

Minutos

0,04

48,00

Servico Telefonico Fixo-Modvel
Local — VC1.

ligagdes oriundas da Area Local
em que esta compreendida cidade
de Brasilia/DF para telefones
modveis nesta mesma area.

500

6.000

Minutos

0,04

240,00

Servico Telefonico Fixo-Movel
de Longa Distancia Nacional —
VC2.

Compreendido pelo Valor de
Comunicagao 2 (VC2), que
abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos e destinadas a
telefones modveis em  dreas
compreendidas  por  codigos
nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo diferente
ao da cidade de Brasilia/DF.

Servico Telefonico Fixo-Movel

9.500

114.000

Minutos

0,05

5.700,00
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de Longa Distincia Nacional —
VC3.

Compreendido pelo Valor de
Comunicagdo 3 (VC3), que
abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a
telefones modveis em  dreas
compreendidas  por  codigos
nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente ao da cidade de
Brasilia/DF.
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Assinatura mensal de servico de
fornecimento de feixes digitais
E1 de 30 (trinta) canais, com a
seguinte composicio:

Pacote 01: 08 Troncos E1
Pacote 02: 08 Troncos E1
Pacote 03: 1 Tronco El
Pacote 04: 1 Tronco El

Pacote 05: 08 Troncos El, Para
Futura expansao.

26

312

Unidade

1.185,00

369.720,00

Assinatura mensal de Faixas de
Ramais DDR, distribuidos em 5
faixa.

Faixa 01: Para 9.900 ramais DDR
Faixa 02: Para 9.900 ramais DDR
Faixa 03: Para 100 ramais DDR
Faixa 04: Para 100 ramais DDR

Faixa 05: Para 10.000 ramais
DDR, para futura expansao.

30.000

360.000

Unidade

0,80

288.000,00

Instalacao e Ativacao do Servico
de Comunicacio de Voz,
referente a todos os custos que a
CONTRATADA tera na
instalacdo e ativacdo de 1 (um)
feixe E1 no site da Policia
Federal.

26

Nao se
aplica

Unidade

1.500,00

39.000,00

TOTAL

702.708,00

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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9.1. Estimativa do impacto no orcamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes
de recurso: 100.

9.2. Cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou
fases da solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, € a previsao de
desembolso para cada uma delas.

9.2.1. O pagamento sera mensal, sobre o valor dos servigos prestados, debitado as
possiveis Glosas ou multas.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que
haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei
n® 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

I1. DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1. Os pregos propostos serdo majorados, tomando por base o indice IST (indice de
Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extingao,
observado os pregos praticados no mercado.

11.2. A majoracao podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier
a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira
andloga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha determinar reducdo de tarifas, essas serdo
estendidas a CONTRATANTE.

11.3. Na hipotese de majoracao de tarifas, a CONTRATANTE passara a pagar novos valores
a partir da data de sua vigéncia, apds assinatura de instrumento de ratificagdo ou aditivo.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. O objeto descrito sera contratado em LOTE UNICO, conforme preconiza a IN
SLTI-MPOG n° 02/2008, que prevé no artigo 3° inciso I, condi¢do para a aglutinagdo de
servigos, casos em que o parcelamento torna o contrato tecnicamente invidvel. Sera considerada
vencedora a licitante que apresentar o MENOR PRECO DO LOTE.

12.1.2. Nao sera adotado o parcelamento do objeto nesta contratagdo, pois os servigos de
STFC, de fornecimento de troncos digitais e alocagao de ramais necessitam ser gerenciados por
apenas uma empresa (a ganhadora do certame). Caso contrario, a entrega do servigo nao tera
estabilidade, disponibilidade e confiabilidade. O fornecimento do objeto de forma parcelada
possibilita situagdes de indefini¢do em relagdo a responsavel pela inoperancia dos sistemas
dependentes dos servigos contratados.

12.1.3. Empreitada por Preco Global, tendo em vista que os itens foram reunidos em
grupo unico, conforme detalhado no subitem 3.8 do Termo de Referéncia e, além disso,
existem informagdes precisas sobre o objeto a ser executado e que a administragdo forneceu
todos os elementos necessarios para que os interessados possam elaborar suas propostas de
precos com total e completo conhecimento do objeto da licitagao

12.2. Justificativa para a Aplicaciio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. O estabelecimento de cotas, artigo 48 da Lei Complementar n°® 123/2006, inciso
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II1, representara prejuizo ao contexto geral da solugdo técnica aqui proposta. A complexidade
de gestdo técnica da solucdo, os acordos de niveis de resultado complexos e ligados a solugdo,
justificam a nao aplicagao do artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, inciso 111, e encontram
respaldo no artigo 49, inciso III da referida Lei.

12.2.2. Ainda, considerando a caracteristica e a complexidade do objeto da presente
contratagdo, ¢ inviavel a definicdo de margens de preferéncia nos termos do Decreto n°
7.174/2010.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.3.1. O licitante, detentor da melhor proposta, devera apresentar, para fins de
habilitagdo técnica, 1 (um) ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, expedida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou esta
executando servigos compativeis com o objeto descrito.

12.3.2. A licitante deverd fornecer documentacdo de autorizagdo da ANATEL para
fornecimento do Servigo Licitado.

12.3.3. O licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos
julgar necessarios.

12.3.4. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com o
objeto.

12.3.5. A apresentacdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovacdo de

aptiddo do licitante para atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitagdo,
conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93.

12.3.6. Para aprovacgdo técnica da Licitante, a area técnica da Contratante fard a analise
do testado de capacidade técnica fornecido no item 12.3.1, e da documentacdo referente a
autorizagdo da Anatel fornecido pela Licitante no item 12.3.2.

12.4. Vistoria

12.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas, o licitante
poderé realizar vistoria no prédio da DTI/PF, no endereco: SPO - Lote 7 Edificio 23 (DTI) -
Setores Complementares - Brasilia/DF CEP: 70610-902.

12.4.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicag¢do do Edital,
estendendo-se até o segundo dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
12.4.3. Os pedidos de vistoria poderdo ser encaminhados ao e-mail setel.dti@pf.gov.br.
12.4.4. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente

identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

12.4.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestagdo do objeto, devendo o licitante vencedor assumir os 6nus decorrentes.

12.4.6. A ndo realizagdo da visita ndo admitird ao licitante qualquer futura alegacao de
obice, dificuldade ou custo ndo previsto para execugdo do objeto ou obrigagao decorrente da
licitagao.

12.4.7. O licitante deve comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a

que tiver acesso em decorréncia da visita, por meio de Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade, validado pela area técnica da Policia Federal, que devera ser apresentado
com a documentag¢do para habilitagdo no momento da licitagdo.
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12.4.8. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar declaragdo
contendo expressamente a informagao de que optou pela nio realizacao da vistoria.

12.4.9. Independente da opgao pela realizacdo ou ndo da vistoria, o licitante devera
apresentar declara¢do formal, assinada pelo representante legal do licitante ou preposto, sob as
penas da lei, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nao o
utilizard para quaisquer questionamentos futuros.

12.5. Subcontratacio
12.5.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
12.6. Consorcios
12.6.1. Nos termos do art. 42 do Decreto 10.024/2019, com o objetivo de ampliar a

competitividade por meio da soma das capacidades técnicas e econdmico-financeiras, sera
permitida a formacdo de consorcios para apresentacdo de proposta integrada, desde que
atendidas as seguintes exigéncias:

12.6.1.1. a comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consorcio, com indicacdo da empresa lider, que atendera as condigdes de
lideranca estabelecidas no Edital e representara as consorciadas perante a Unido;

12.6.1.2. a apresentacdo da documentagdo de habilitagdao especificada no Edital por
empresa consorciada;

12.6.1.3. a comprovagdo da capacidade técnica do consodrcio pelo somatoério dos
quantitativos de cada empresa consorciada, na forma estabelecida no edital;

12.6.1.4. a demonstragdo, por cada empresa consorciada, do atendimento aos
indices contabeis definidos no edital, para fins de qualificacdo econdmico-financeira;

12.6.1.5. a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacdes
do consorcio, nas etapas da licitagdo e durante a vigéncia do contrato;

12.6.1.6. a obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consorcio
formado por empresas brasileiras e estrangeiras;

12.6.1.7. a constituicdo e o registro do consorcio antes da celebracio do contrato.

12.6.2. Fica vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por
meio de mais de um consoércio ou isoladamente.

12.6.2.1. No caso de formacdo de consorcio com empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, estas poderdo atender as exigé€ncias de habilitagdo mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

12.6.2.2. Para fins de assinatura do contrato, os documentos deverdo ser traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas, conforme o disposto no paragrafo unico do
art. 41 do Decreto n° 10.024.

12.6.3. O licitante vencedor, no caso de consoércio, ficard obrigada a promover, antes da
celebracdo do contrato, a constituicao e o registro do consorcio nos termos do compromisso.

12.6.4. Cada empresa consorciada deverd apresentar documentagdo comprobatdria de
sua habilitacdo juridica, qualificacio econdmica e financeira, regularidade fiscal e
previdencidria.
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12.7.

12.8.

13.

12.6.5. Caso o licitante vencedor seja consoércio com participacdo de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais e sua participacdo no referido consércio implique na
execugdo do objeto que caracterize a necessidade de permanéncia no pais, além da
documentacdo ja mencionada, a empresa estrangeira deverd apresentar a documentacdo
necessaria ao seu funcionamento.

Participacao de cooperativas
12.7.1. Nao sera permitido a participacdo de cooperativas devido a natureza técnica do
objeto.

Alteracido Subjetiva

12.8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do Contrato.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contrataciio e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade

competente.
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