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NOME DO PROJETO

Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servicos de suporte e manutencio
da infraestrutura de storages e backups

HISTORICO — REVISOES

Data Versdo Descri¢do Autor
03/11/2021 1.0 Criagdo do Documento Luiz Carlos
23/11/2021 1.1 Alteragdes no Documento Luiz Carlos
29/11/2021 1.2 Alteragdes no Documento Luiz Carlos
30/11/2021 1.3 Alteragdes no Documento Luiz Carlos
01/12/2021 1.4 Alteragdes no Documento Roberto
01/12/2021 1.5 Alteragdes no Documento José Ulisses
09/12/2021 1.6 Alteragdes no Documento Luiz Carlos
21/03/2022 1.7 Alteragdes no Documento José Ulisses
28/03/2022 1.8 Alteragdes no Documento Cely Machado
29/03/2022 1.9 Alteragdes no Documento Cely Machado
30/03/2022 2.0 Alteragdes no Documento Luiz Carlos
31/03/2022 2.1 Alteragdes no Documento Cely Machado
31/03/2022 22 Alteragdes no Documento José Ulisses
05/04/2022 2.3 Alteragdes no Documento José Ulisses

PROJETO BASICO - PB

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contrata¢do por Inexigibilidade de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte, manuten¢do preventiva e corretiva, em hardware e software, incluindo fornecimento e
substituicdo de pecas para os equipamentos de storage e backup do Datacenter da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo da Policia Federal com parametro em parcelas fixas
mensais, contemplado pelos itens descriminados na tabela 2, a serem executados de forma continuada pelo periodo de 30 (trinta) meses e em conformidade com as especificagdes contidas neste Projeto
Basico - PB.

1.2. Devido a alta capacidade de armazenamento do parque da PF, que ultrapassa os 3.759,35 TB liquidos (ou 4.862 TB brutos), faz-se necessaria a contratagdo direta, por inexigibilidade, da
DELL Computadores do Brasil Ltda., inscrita sob o CNPJ72.381.189/0001-10, sendo a unica empresa autorizada para vender, no Pais, os seus servi¢os “APOS” de manutengéo e suporte, denominados
servigos “NBD”, “SBD”, “ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Servigo Especializado de Sustenta¢do de Ambientes Tecnologicos”, “Keep your hard drive” e “Diagnostico onsite”
para entidades da administragdo publica nos termos da lei 8.666/93, conforme Atestado ao Associado n® 0005/A/22, de 02/02/2022, da ABINEE - Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e eletronica,
SEI 22735854.

1.3. De acordo com o Atestado da ABINEE, a partir de 35 processadores ou 750 TB brutos de capacidade de armazenamento ou; 500 portas de rede LAN/SAN, a empresa Dell Computadores
Ltda. ¢ a unica autorizada para vender, no Pais, os servigcos "APOS" de manutengdo e suporte para os produtos (hardware) de marca e fabricagdo DELL/EMC.

14. A tabela com os equipamentos DELL-EMC e suas respectivas capacidades de armazenamento encontra-se disponibilizada no Anexo I deste documento.

1.5. Para os equipamentos ainda em garantia, o inicio dos servigos e os respectivos pagamentos ocorrerdo a partir do término da mesma e de acordo com as Tabelas 09 ¢ 10 do item 7.5 -
CRONOGRAMA FINANCEIRO E INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

GRUPO 1 - SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA STORAGES DA MARCA DELL

Quantidade Data do Data de Valor :l)l?ct?oc:;]o ?é:::i:te; do Valor
. iinicio do término do uantidade | Unitario uantidade | Unitario Valor Total
ITEM Descriciao CATSER de

. suporte suporte Meses Mensal suporte suporte Meses Mensal RS
Equipamentos

(PSS ou (PSS ou
(EOSS) (EOSS) R$ PSSEE) PSSEE) R$

Servigo de
Manutengio e
Suporte de RS R$
Hardware - 27740 01 22/04/2022 |30/09/2022 05 58.558,39 01/10/2022  21/10/2024 25 50.192,90
VMAX 40K (sem
garantia). RS 1.754.822,50
Servigo de
GRUPO Manutencio e RS
B Item 2 | Suporte de Software | 27740 01 22/04/2022. 05 01/10/2022) 21/10/2024 25 R$ 0,00
UNICO " VMAX 40K 30/09/2022 41.441,61

(sem garantia).

Item 1

Servigo de
Manutencio e

Item 3 Suporte de 27740 03 22/04/2022 30 RS$ 2.127,47 RS 191.335.50
Hardware — 21/10/2024 ’ ,

ISILON X410
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Item 4

Servigo de
Manutencio e
Suporte de Software
—ISILON X410
(sem garantia)

27740

03

22/04/2022

21/10/2024

30

R$ 4.250,38

Item 5

Servigo de
Manutengio e
Suporte de
Hardware e
Software -
ISILON Switch (sem
garantia)

27740

02

22/04/2022

31/10/2022

06

R$ 370,53

01/11/2022

21/10/2024

24

RS 264,66

RS 8.575,02

Item 6

Servigo de
Manutencio e
Suporte de
Hardware —
DLM (sem garantia)

27740

01

22/04/2022

30/09/2023

17

RS$ 1.470,20

01/10/2023

21/10/2024

R$
1.225,17

Item 7

Servigo de
Manutencio e
Suporte de Software
-DLM
(sem garantia)

27740

01

22/04/2022

30/09/2023

17

RS$ 689,26

RS 52.638,03

Item 8

Servigo de
Manutencio e
Suporte de
Hardware —
ISILON H500
(com garantia até
18/05/2022)

27740

04

19/05/2022

21/10/2024

29

R$
3.326,28

RS 96.462,12

Item 9

Servigo de
Manutencio e
Suporte de Software
— ISILON H500
(com garantia até
18/05/2022)

27740

04

19/05/2022

21/10/2024

29

R$
7.989,85

RS 231.705,65

Item
10

Servigo de
Manutencio e
Suporte de
Hardware e
Software — UNITY
600
(com garantia até
05/07/2022)

27740

02

06/07/2022

21/10/2024

27

RS
40.092,56

RS 1.082.499,12

Item

Servigo de
Manutencio e
Suporte de
Hardware -
DATA DOMAIN
DD9800 (sem
garantia).

27740

01

22/04/2022

21/10/2024

30

R$
86.151,52

RS 2.584.545,60

Item

Servigo de
Manutencio e
Suporte de Software
DATA DOMAIN
DD9800 (sem
garantia).

27740

01

22/04/2022

21/10/2024

30

R$
76.570,13

R$ 2.297.103,90

Item 13

Servigo de
Manutengio e
Suporte de Software
DPS Suite (sem
garantia).

27740

01

22/04/2022

21/10/2024

30

R$
17.051,00

RS 511.530,00

Item

Servigo de
Manutencio e
Suporte de
Hardware -
AVAMAR (sem
garantia).

27740

01

22/04/2022

31/10/2022

06

RS 346,20

01/11/2022

21/10/2024

24

R$ 289,43

R$9.023,52

Servigo de
Manutencio e
Suporte de Software
AVAMAR (sem
garantia).

27740

01

22/04/2022

31/10/2022

06

R$ 0,00

Observacdes:

Os Switchs mencionados acima estio elegiveis para serem renovados na modalidade PSSEE( Post standard support)

ISILON SWITCH IB QDR - 851-0214 SN CNVS191500304 - teve aniincio do End of Standard Support (EOSS) em 31-Out-22

ISILON SWITCH IB QDR - 851-0214 SN CNVS30150013E - teve antincio do End of Standard Support (EOSS) em 31-Out-22

IDLM - teve aniincio do End of Standard Support (EOSS) em 30-Set-23

IAVM - teve antincio do End of Standard Support (EOSS) em 31-Out-22

SYMMETRIX VMAX 40K SN BR595700105 - teve antincio do End of Standard Support (EOSS) em 30-Set-22
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q

[Estes equipamentos podem ser renovados na modalidade PSS (Post

d support)

Informamos que o item 12 da proposta 22879477 foi dividido nos itens 12 e 13 deste Projeto Basico e que os itens 13 e 14 da
[proposta 22879477 passaram a ser os itens 14 e 15 deste projeto basico.

TOTAL GERAL : RS 8.820.240,96 (Oito milhdes, oitocentos e vinte mil, duzentos e quarenta reais e noventa e seis centavos).

Tabela 1 - Quantitativo e descri¢do dos itens

2.2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.3. A Tabela com os itens contemplados na contratagdo dos servigos de suporte ¢ manutengéo dos produtos DELL-EMC estdo descritos na proposta apresentada pela empresa Dell Computadores
do Brasil Ltda. e aprovada pela Policia Federal, SEI 22879477.
2.4. As especificagdes, caracteristicas técnicas e forma da prestagdo do servigo estao detalhadas no Anexo II desse documento.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. CONTEXTUALIZAC/’\O E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAC/.\O
3.1.1. Motivagdo: Devido a importancia da manuten¢do dos dados institucionais, essenciais ao desenvolvimento das atividades da Policia Federal, que se baseiam na confiabilidade dos
equipamentos de protegdo destes dados, a extensdo de garantia ¢ forma de atingir objetivos institucionais e, a0 mesmo tempo, otimizar todo o investimento ja realizado e garantir o suporte
adequado.
3.1.2. Objetivo: Manter a confiabilidade de utilizagdo de equipamentos essenciais ao desenvolvimento das atividades da PF.
3.1.3. Conforme disposto no Art. 185, I, da Instrugdo Normativa no 13/2005 - DG/PF, que define as competéncias das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal, compete a

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagao, por intermédio da Divisdo de Infraestrutura e Servigos, "planejar, controlar, executar e fiscalizar as atividades de manuteng@o da infraestrutura
de informatica, bancos de dados e rede de comunicagdo de dados, garantindo a disponibilidade, integridade, confiabilidade, consisténcia, padronizagdo e demais requisitos de seguranga".

3.14. A DTI funciona como a unidade responsavel pela especificacdo e padronizagdo de todo o parque computacional e tecnologico da PF, desenvolvendo metodologias de trabalho e
agregando conhecimento técnico e cientifico para difusdo entre as descentralizadas, inclusive por meio de intercambio com outras instituigdes.

3.1.5. Para a implementagdo de todos os sistemas e servigos de TI da PF ¢ necessario que implementemos solugdes de armazenamento de dados do tipo Storages de alta performance
onde sdo instalados todos os sistemas operacionais dos servidores de aplica¢des, bancos de dados e onde sdo armazenados todos os arquivos em midias digitais gerados e coletados pela PF.

3.1.6. Um dos equipamentos de storage que a PF utiliza atualmente ¢ o EMC VMAX, tinico do nosso parque tecnoldgico que possui interfaces do tipo FICON que permite conexao ao
Mainframe da PF. O equipamento teve seu suporte/garantia encerrado em marg¢o de 2021. Em 31 de maio de 2021, teve uma falha critica no equipamento que afetou diversos servigos dos
sistemas de mainframe e queda do sistema SINAPSE.

3.1.7. Outro equipamento essencial ¢ o DLM (Disk Library for mainframe). Ele ¢ responsavel por possibilitar a realizagdo de backup do mainframe, ou seja, permite a copia de
seguranga dos dados e eventualmente a restauragao.

3.18. Além desses equipamentos, os storages Unity e Isilon sdo utilizados para armazenamento de dados dos sistemas em produgdo da PF e os equipamentos de backup Data Domain
e Avamar sdo responsaveis por garantir a salvaguarda dos dados da Policia Federal, possibilitando a restauragdo de dados apagados indevidamente e recuperagio/restauragio de ambientes
corrompidos/destruidos.

3.1.9. Nos ultimos anos, a PF comegou um processo de migragdo dos sistemas existentes no Mainframe para plataforma baixa, no entanto alguns sistemas importantes continuam em
produgdo em plataforma alta, inviabilizando o desligamento do Mainframe, do proprio VMAX e do DLM. Considerando que a garantia dos storages Unity e Isilon estd proxima (1° semestre de
2022) e visando evitar o risco de descontinuidade dos sistemas, existe a necessidade de contratagio de servigo continuado de suporte, atualizagdo e manutengdo preventiva e
corretiva dos storages, de forma a garantir o funcionamento dos equipamentos e as rotinas de troca de discos e pegas que venham a apresentar defeitos.

3.1.10. A capacidade de armazenamento desses equipamentos de storage ¢ de aproximadamente 3.759,35 TB (terabytes) liquidos (ou 4.862 TB brutos) e atualmente a PF esta utilizando
2.883,72 TB liquidos. Com relagdo ao armazenamento de dados do backup, a capacidade total ¢ de 959 TB (terabytes) liquidos no Data Domain e de 101 TB (terabytes) liquidos no Avamar. Nos
equipamentos de backup da PF, estdo em uso 755,18 TB liquidos no Data Domain e 99,1 TB liquidos no Avamar, ou seja, a contratagdo da manutengao e suporte desses equipamentos permitira a
utilizagdo em ambiente de produgao pelos proximos anos.

3.1.11. Dessa forma, conclui-se que a contratagéo de servi¢o de suporte e manutengio dos Storages e Backup (VMAX, Unity, Isilon, DLM, Data Domain e Avamar) ¢ uma das melhores
praticas para minimizar a interrupgdo na prestagao de servigos institucionais. No caso do VMAX e DLM, até que os sistemas do mainframe sejam totalmente migrados para as arquiteturas mais
atuais homologadas pela PF.

3.2. JUSTIFICATIVA PARA O PERIODO DE VIGENCIA CONTRATUAL

3.2.1. Considerando que os equipamentos do datacenter visam armazenar e gerenciar os sistemas operacionais dos servidores de aplicagdes, bancos de dados e onde sdo armazenados
todos os arquivos em midias digitais gerados e coletados pela PF, a contratagdo em 30 (trinta) meses se faz necessaria para possibilitar que este servigo critico seja prestado de maneira
continuada. As potenciais interrupgdes contratuais causadas por eventual falta de interesse da CONTRATADA na renovagéo contratual, geralmente causadas por dificuldades na manutengio dos
pregos dos servigos em virtude de elevagdo da cotagéo do dolar, e a necessidade de se fazer novas licitagdes em curto prazo de tempo, elevam sobremaneira o risco de interrupgdo contratual e de
falta de suporte para os equipamentos. Tais fatores aumentam o risco de indisponibilidade de sistemas e equipamentos, colocando em risco a continuidade dos servigos e sistemas mantidos pela
DTI/PF.

322. O prazo de vigéncia contratual de 30 (trinta) meses visa manter o ambiente atual de backup de sistemas legados e armazenamentos da Policia Federal em pleno funcionamento,
tanto no que concerne a parte de hardware, quanto a parte de software. Por meio desta contratagdo ¢ possivel garantir a troca de itens que venham a apresentar falha ou problema em seu
funcionamento e a aplicagdo de atualizagdes disponibilizadas, ou que venham a ser disponibilizadas pelo fabricante. Relevante ainda dizer que, embora se trate de servi¢o de natureza continuada,
que pode ser prorrogado até o limite legal de 60 meses, a efetiva prorrogagdo da avenga depende de diversos fatores, ndo sendo uma certeza administrativa, posto que a futura Contratada ndo ¢
obrigada a aceitar a prorrogagao da vigéncia.

3.2.3. Além disso, ha de se considerar o custo administrativo de um processo licitatorio, ja que quanto maior o namero de procedimentos, maior o gasto da administragdo. Assim, um
prazo contratual exiguo implicaria na constante dedicagdo de recursos humanos especificamente para processos de Planejamento da Contratagdo, considerando que os trabalhos de
renovagao/prorrogagao sao deflagrados com pelo menos 180 dias de antecedéncia.

3.3. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

33.1. A contratagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico da Policia Federal, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio da instituigdo e incluido no
PGC 2020, conforme dados abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020-2022

1D \ Objetivos Estratégicos
9.8 | CONSOLIDAR A GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Tabela 3

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID Acio do PDTIC 1D Meta do PDTIC associada
Migrar dados de sistemas legados do
Al55 Mainframe para banco de dados em X Contratagdo finalizada
plataforma baixa

Tabela 4

\ ALINHAMENTO AO PAC/PGC 2022 \
\ Item \ Descricdo ‘
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\ 86 \ Suporte e Manutenc¢io em Storages \
Tabela §
3.4. ESTIMATIVA DA DEMANDA
34.1. A prestagio do servigo de suporte ¢ manutengdo serd de acordo com as Tabelas 09 ¢ 10 do item 7.5 - CRONOGRAMA FINANCEIRO E INICIO DA PRESTACAO DOS

SERVICOS - visando os equipamentos que estdo sem garantia e os equipamentos que estdo com garantias vencendo até 05/07/2022.

3.5. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.5.1. A contratagdo do servico de suporte e manutengio em Lote Unico se justifica em garantir o perfeito funcionamento e integragdo dos hardwares e softwares que compdem o Datacenter
da DTI/PF, que se trata de equipamentos da marca DELL, os quais requerem manutengdo especializada, mediante assisténcia técnica especializada, visando garantir a seguranca de todos os
componentes do sistema.

3.6. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS
3.6.1. Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos dados institucionais;
3.6.2. Mitigagdo de problemas relacionados a defeitos;
3.6.3. Otimizagdo dos tempos de solugdo para problemas de falhas de equipamentos e softwares de controle dos mesmos.

3.6.4. Eficiéncia com a diminui¢do do custo administrativo em fungo da redugdo da fragmentagéo de processos licitatorios;

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Manutenc¢do da infraestrutura de informatica, bancos de dados e rede de comunicagdo de dados, garantindo a disponibilidade, integridade, confiabilidade, consisténcia, padronizagdo ¢
demais requisitos de seguranga.

4.1.2. Contratagao de servigo continuado de suporte, atualizagdo e manutengéo preventiva e corretiva de storage e backup, de forma a garantir o funcionamento dos equipamentos e as rotinas
de troca de discos e pegas que venham a apresentar defeitos.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.2.1. Nio se aplica. O objeto ¢ contratagdo de presta¢do de suporte e manutengao.
43. REQUISITOS LEGAIS

43.1. Mediante ao exposto no subitem 1.2 deste documento, a contratagdo dos servigos em tela sera realizada pela modalidade de inexigibilidade de licitagdo, enquadrada no caput do art. 25,
da Lei 8.666/93.

4.32. No decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos relacionados neste Projeto Basico, bem como os
que porventura sejam regulamentados internamente ou pelos orgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao servigo contratado, em especial as seguintes normas:

432.1. Lei n® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.

43.2.2. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.323. Instrugdo Normativa n° 1/2019 - ME e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo pela Administragao Piblica Federal
direta, autarquica e fundacional.

43.2.4. Instrugdo Normativa SGD n° 5/2017, de 26 de maio de 2017 - e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou nao. Essa norma
aplica-se subsidiariamente a IN 01/2019 ME.

432.5. Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, ¢ alteragdes — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contrata¢do de servigos ou obras
pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.2.6. Instrugdo Normativa SGD n° 31, de 23 de margo de 2021 - Altera a Instrugdo Normativa n°® 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.32.7. Instrugdo Normativa SGD n°® 73, de 5 de agosto de 2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e
contratagdo de servigos em geral, no &mbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.28. Portaria MJ n° 449, de 18 de maio de 2021 - Regulamenta os procedimentos ¢ as diretrizes para a realiza¢do de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo
de servigos, no ambito dos orgaos e das entidades vinculadas do Ministério da Justica e Seguranga Publica, conforme critérios e padrdes definidos pela Instrugdo Normativa n° 73, de 05
de agosto de 2020, da Secretaria de Gestao da Secretaria de Especial de Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO
44.1. Nao se aplica.
4.5. REQUISITOS TEMPORAIS
4.5.1. Para os equipamentos sem garantia (Itens 01 a 07 e 11 a 15), o inicio da cobertura de contrato de suporte e manutengdo sera imediatamente apos a assinatura do contrato, com previsao de
inicio para o dia 22/04/2022.
4.5.2. Para os equipamentos Isilon, Itens 08 e 09, a prestagdo do servigo de suporte e manutengio iniciar-se-a a partir do término da garantia, ou seja, a partir do dia 19/05/2022.
4.5.3. Para o equipamento Unity 600, Item 10, a prestagdo do servigo de suporte e manutengio iniciar-se-a a partir do término da garantia, ou seja, a partir do dia 06/07/2022.
4.5.4. O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, até 60 meses, nos termos do inciso I do art. 57 da Lei n°8.666/93.
45.5. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de realizagéo de pesquisa de mercado que

demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragéo.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos ¢ omissdes de seus prepostos e
colaboradores.

4.6.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagdo, documentagdo, codigo ou demais artefatos resultantes da execug@o do presente contrato sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da CONTRATANTE para auditar aspectos de interesse da prestagdo de servigos, a qualquer momento dentro da
vigéncia contratual.

4.6.4. Em razdo da natureza sensivel das atividades-fim da PF, todos os colaboradores da CONTRATADA que estejam diretamente envolvidos na prestagdo do servigo serdo submetidos a
processo de analise de inteligéncia policial para liberagdo de suas credenciais para exercerem suas atividades, conforme critérios estabelecidos em normativos internos vigentes.

4.6.5. Para efeito do cumprimento das condig¢des de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas, a CONTRATADA assinara, por meio de seu representante legal, o Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdao de manutengio de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os seus
empregados, colaboradores ou prestadores de servi¢o que estejam diretamente envolvidos na contratagdo. Tais documentos encontram-se nos Anexos V e VI deste Projeto Basico e deverdo ser
entregues 8 CONTRATANTE na assinatura do Contrato.

4.6.6. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE o desligamento de colaboradores envolvidos na prestagao dos servigos.
4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.7.1. No que couber, visando atender ao disposto nas normas IN SLTI/MP 01/2010 ¢ IN SGD/ME 01/2019, a Contratada devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens

que sejam - no todo ou em partes - compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.
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4.7.2. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se no uso racional de recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem
como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Contratante.
4.7.3. REQUISITOS AMBIENTALIS: (IN n° 01/2010-SLTI/MPOG)

a) A empresa contratada adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

b) Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.
c) Observar a Resolugio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos.

e) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execug¢do contratual, para redu¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

f) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
2) Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.
h) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003.

i) Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, e utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

j) Certificagdo que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

k) Comprovagdo do disposto neste Item podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituigao credenciada, ou por qualquer outro
meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.

1) A critério do Contratante, selecionada a proposta, antes da assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste a adequagio, poderio ser realizadas diligéncias para
verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatorio, correndo as despesas por conta da licitante selecionada.

4.74. REQUISITOS SOCIAIS:
a) Os representantes e técnicos da CONTRATADA que necessitem entrar nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo solicitar acesso com antecedéncia para autorizagdo de acesso as
dependéncias da Policia Federal.
b) Os técnicos da contratada deverdo estar devidamente vestidos e identificados, com cracha e portando documentos originais de identificagdo com foto, aceitos pela legislagio vigente.
4.7.5. REQUISITOS CULTURAIS:
a) Softwares, a documentagdo, os manuais e repasse de conhecimentos deverdo ser disponibilizados preferencialmente em lingua Portuguesa do Brasil ou, na auséncia desta, no minimo
em lingua inglesa.
4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.8.1. Nao se aplica.
4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
49.1. A Policia Federal fornecera a Contratada:
49.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;
4.9.1.2. Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execugao dos servigos, exclusivamente para os profissionais

diretamente envolvidos em sua
execugio;

4.9.1.3. A Contratada cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessdrias a execugao dos servigos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais
de identificagdo, equipamentos de protegdo individual, etc.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.10.1. Naio se aplica.
4.11. REQUISITOS DE GARANTIA
4.11.1. Naio se aplica.
4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta inexigibilidade de licitagdo, por periodo néo inferior a
trés anos, mediante a apresentac¢do de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
a) Entende-se como compativel ao objeto desta inexigibilidade de licitagdo a prestacdo de servigos de manuten¢do em equipamentos de armazenamento de dados da marca DELL/EMC.

4.12.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

a) Somente serdo aceitos atestados expedidos ap0s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

b) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, ¢ admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao havendo a obrigatoriedade dos
trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

¢) Podera ser admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

d) A empresa a ser contratada disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

e) Por se tratar de servigos que exigem conhecimentos técnicos especializados nos equipamentos da marca DELL/EMC, justifica-se a exigéncia dos atestados, bem como a respectiva
demonstragdo técnica. Conhecimento e experiéncia técnica em equipamentos de outras marcas ndo garantem expertise necessario para realiza¢do do servigo de manutengio com a qualidade requerida
para este objeto.

4.13. REQUISITOS DE FORMAC/-\O DA EQUIPE
4.13.1. Nio se aplica.
4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
4.14.1. Néo se aplica.
4.15. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
4.15.1. Ver item 4.6. Requisitos de Seguranga.
4.16. ELABORACAO DAS PROPOSTAS
4.16.1. A empresa a ser contratada devera apresentar, junto a proposta, declaragido de que no valor contratado estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita execug¢do
do contrato objeto desta inexigibilidade de licitagdo.
4.16.2. A empresa a ser contratada devera apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Projeto Basico;
4.16.3. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagoes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes;
4.16.4. A empresa a ser contratada devera cotar cada item separadamente.
4.17. PROPRIEDADE INTELECTUAL
4.17.1. Todos artefatos, dados e demais resultados produzidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre

eles, sendo vedada qualquer comercializagio por parte da CONTRATADA.
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4.17.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do de software de apoio aos servigos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da CONTRATANTE com respeito
aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.14. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo do servigo;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a

documentag@o, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragio;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.10. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.11. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.12. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado;

5.1.13. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas e os termos contratuais ¢ os termos de sua proposta;

5.1.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.16. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
5.1.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;
5.1.16.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.16.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e em
relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
5.1.16.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.
5.1.16.5. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

5.1.17. A Administra¢do néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
522. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;
5.24. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;
5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugio
de TIC;
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
5.2.9. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto e, ainda:
5.2.10. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Projeto Basico e seus anexos, ¢ no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢des referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.10.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués do brasil ou em Inglés e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
5.2.12. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Projeto Basico, o objeto com avarias ou defeitos;
5.2.13. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
5.2.14. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na inexigibilidade de licitagao;
5.2.15. Indicar preposto para representa-la durante a execugio do contrato;
5.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugio;
5.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;
5.2.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
5.2.19. Vedar a utilizag¢do, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
5.2.20. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na prestagao dos servigos;
52.21. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo dos servigos;
5.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legisla¢do pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;
5.2.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes desta contratagao;
5.2.24. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.2.25. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

5.2.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto da inexigibilidade da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. ROTINAS DE EXECUCAO
6.1.1. A execugdo dos servigos sera iniciada imediatamente apos a assinatura do Contrato para os itens sem garantia (itens: 01 a 05 e 11 a 14). Para os demais itens, conforme o término das
garantias vigentes.
6.1.2. Os servigos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste Projeto Basico e em seus Anexos.
6.1.3. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

6.1.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.1.5. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.2. DINAMICA DE EXECUCAO
6.2.1. A garantia dos servi¢os deve obedecer ao detalhamento técnico feito e tera seu tempo contado em cada fornecimento individualmente.
6.2.2. Os servigos deverao atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste Projeto Basico e em seus Anexos;
6.3. RECEBIMENTO DO SERVICO
6.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser elaborado relatorio circunstanciado, contendo o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.3.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.3.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

6.3.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, ira apurar o resultado das
avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

6.3.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugio dos servigos, seré realizado pelo gestor do contrato.

6.3.4.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

6.3.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, e comunicara a
Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

6.3.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto néo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
6.4. MANUTENCAO DO SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declara¢do de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos ANEXOS V e VL.

6.5. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
6.5.1. Quantifica¢do ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos, para comparagio e controle estdo definidos no ANEXO VII.
6.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
6.6.1. A Contratada devera fornecer no minimo 02 (dois) dos seguintes canais para abertura de chamados: Numero de telefone com tarifagdo reversa, portal web ou e-mail; em regime de

7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Esse servigo podera ser usado para abrir registro de incidentes, solicitagdes de informagdes ou esclarecer dividas quanto a utilizagdo dos
produtos e solugdes fornecidos.

6.6.2. Suporte Técnico Global:
6.6.2.1. O CONTRATANTE podera entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana para relatar problemas com o equipamento
ou software e especificar informagdes para a avaliagdo inicial do Nivel de severidade.
6.6.2.2. A Dell EMC fornece uma resposta remota com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado necessario pela Dell EMC, Resposta no local, enviando profissionais
autorizados ao Local de instalagdo para que trabalhem no problema apos a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local.
6.6.3. Entrega de pegas de Substituigao:
6.6.3.1. A Dell EMC fornecera pegas de substitui¢do quando identificado o defeito, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.
6.6.3.2. A Dell EMC devera oferecer os direitos a novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no mercado pela Dell EMC.
6.6.3.3. A Dell EMC devera autorizar os produtos que acionam um contato de modo automatico e independente para fornecer dados que auxiliem na determinagéo do problema.
6.6.3.4. A Dell EMC devera acessar os Produtos remotamente, caso necessario, para obter diagnosticos adicionais e dar suporte remoto.
6.6.3.5. O CONTRATANTE devera ter acesso 24x7 a informagdes disponiveis na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de

Suporte on-line da Dell EMC.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1.1. O servigo de suporte técnico devera ser prestado por periodo de 30 (trinta) meses nas seguintes condigdes:
7.1.1.1. O atendimento no periodo coberto pela contratagdo descrita acima inclui mado de obra, pecas e servigos, inclusive corre¢do de problemas relacionados ao firmware dos

equipamento e software de geréncia.

7.1.1.2. Todos os equipamentos e acessorios para prestagdo dos servigos de manutengdo deverdo ser de responsabilidade da Contratada, sem 6nus para a Policia Federal.
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7.1.1.3. Todas as pecas que precisem ser trocadas deverdo ser substituidas por pegas novas e originais, ndo podendo ser utilizadas pegas recondicionadas e nem usadas.

7.1.1.4. O hardware empregado em substitui¢do a eventual equipamento defeituoso, bem como os servigos referentes as manutengdes, devera possuir prazo de garantia de no minimo 90
(noventa) dias, ainda que a substituigdo ou a manutengao venha a ser realizada no wiltimo dia da vigéncia contratual.

7.1.1.5. A prestagdo dos servigos contratados devera ser realizada no Datacenter da DTI/PF, localizada no SPO (Setor Policial Sul), Lote 07, Edificio 23, Brasilia - DF.

7.1.1.6. O atendimento a chamados devera estar disponivel 24x7, todos os dias do ano.

7.1.1.7. O registro do horério da abertura do chamado sera feito através do niimero do protocolo de atendimento que devera ser informado pela Contratada ou através do horario de envio
do e-mail com a solicitagdo da Contratante.

7.1.1.8. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esté instalado, estando condicionado a
aprovacgdo da equipe técnica da PF.

7.1.1.9. Entende-se por tempo de solu¢do o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de Atendimento da Contratada até a entrega do equipamento
(hardware) em pleno funcionamento.

7.1.1.10. O chamado aberto junto a Contratada, apds fechado, podera ser reaberto, se necessario, a qualquer momento fazendo referéncia ao niimero original de identificagdo da chamada.
7.1.1.11. O tempo de solugdo de problema podera ser suspenso, reavaliado ou aceito somente para os casos em que a Contratada justificar que ndo deu causa ao atraso ¢ que tenha sido

analisada e julgada procedente pela equipe de fiscalizagdo do contrato.
7.1.1.12. O atendimento devera ser realizado, de acordo com a gravidade do problema, nos seguintes prazos, apos a solicitagdo formal:

a) Grau 1: o equipamento, acessorio, periférico apresenta pane, falha ou nio conformidade técnica que o torna total ou parcialmente inoperante. O primeiro retorno telefonico
da Contratada deve ser realizado em no maximo 1 (uma hora) e a solucéo técnica, definitiva ou de contorno, niio podera exceder a 6 (seis horas), contadas do chamado técnico;

b) Grau 2: o equipamento, acessorio, periférico apresenta pane, falha ou nio conformidade técnica que prejudica a operacio, uso ou acesso de fun¢iio basica. O primeiro
retorno telefonico da Contratada deve ser realizado em no maximo 1 (uma hora) e a soluciio técnica, definitiva ou de contorno, nio podera exceder a 24 (vinte e quatro horas),
contadas do chamado técnico;

¢) Grau 3: o equipamento, acessério, periférico apresenta pane, falha ou nio conformidade técnica que causa restricdes de operacio de fungdes acessorias. O primeiro retorno
telefonico da Contratada deve ser realizado em no maximo 2 (duas horas) e a soluciio técnica, definitiva ou de contorno, nao podera exceder a 48 (quarenta e oito horas),
contadas do chamado técnico;

7.1.1.13. As Tabelas 06 e 07 representam as relagdes entre o tempo, em horas, para resolugéo do chamado e as respectivas san¢des administrativas aplicaveis para cada caso de acordo com
a gravidade do problema, nos seguintes prazos, apos a solicitagao formal:

SANCOES E GLOSAS - GRAU 1

Atraso de até 1 hora para solugdo do problema | Aceito.

Até o segundo descumprimento no periodo de vigéncia do contrato, adverténcia
Atraso superior a 1 hora e até 3 horas
para solugdo do problema A partir da terceira ocorréncia, seguida ou intercalada, no periodo de vigéncia do contrato, sera aplicada, camulativamente com as demais
apuragdes, glosa/multa de 3% sobre o valor do faturamento mensal.

Atraso superior a 3 horas para solugdo Adverténcia e glosa/multa de 0,5% por hora de atraso sobre o valor do faturamento mensal do item objeto do contrato, limitado ao valor
do problema percentual maximo de 20% sobre o valor do faturamento mensal.

Tabela 06 - Niveis de servigo minimos para solugdo dos problemas.

SANCOES E GLOSAS - GRAUS 2 ¢ 3

Atraso de até 3 horas para solugdo do problema | Aceito.

Até o segundo descumprimento no periodo de vigéncia do contrato, adverténcia
Atraso superior a 3 horas e até 8 horas
para soluc¢do do problema A partir da terceira ocorréncia, seguida ou intercalada, no periodo de vigéncia do contrato, ser4 aplicad lativ te com as d
apuracdes, glosa/multa de 5% sobre o valor do faturamento mensal.

Atraso superior a 8 horas para solugao Adverténcia e glosa/multa de 1% por hora de atraso sobre o valor do faturamento mensal do item objeto do contrato, limitado ao valor percentual
do problema maiximo de 20% sobre o valor do faturamento mensal.

Tabela 07- Niveis de servigo minimos para solugdo dos problemas..

7.1.1.14. Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, pe¢a ¢ componente defeituoso por outros de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, quando entdo, a partir
de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva.

7.1.1.15. Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da PF, de modo a garantir que todas as fungdes e atividades providas pelo equipamento original estejam
totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades da Policia Federal.

7.1.1.16. E responsabilidade da Contratada a realizagdo de toda e qualquer atividade necessaria para o transporte, ativagio, ambientagio e adaptagio dos equipamentos (incluindo a
instalagdo e customizagdo de softwares e migragdes de dados), assim como a sua posterior desinstalagdo e remogdo com reinstalagdo dos itens definitivos.

7.1.1.17. Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substitui¢do passara a ser definitiva.

7.1.1.18. Se, em razao da complexidade dos reparos, for necessaria a remogéo do equipamento das instalagdes da Contratante, observar-se-a o seguinte:

a) A remogdo somente sera possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela Contratante, desde que néo prejudique a seguranga dos dados produzidos ou sob guarda da PF.

b) Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes
deste transporte.

7.1.1.19. Independentemente da existéncia de glosas, a fatura nao sera aceita pelo Fiscal do Contrato quando houver chamado sem resolugao, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou
anterior. A substitui¢do temporaria do equipamento permite o aceite da fatura.
7.1.1.20. Fica estabelecido que as pegas, componentes e acessorios colocados em substitui¢do aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da PF, e as pegas, componentes e acessorios
retirados poderdo ser recolhidos pela Contratada, exceto os discos rigidos defeituosos, que ndo poderdo ser entregues, por razdes de seguranga da informagao.
7.1.1.21. Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manutengdes no enderego da PF, bem como pelo deslocamento de seus técnicos ao local de instalagdo do
equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do servigo de
manutengao.
7.1.1.22. A Contratada apresentara a Policia Federal, em cada manutengao realizada, um Relatorio de Visita Técnica, nele constando a descri¢ao clara do(s) problema(s) identificado(s) e os
procedimentos adotados para a sua resolugdo.
7.1.1.23. Mensalmente, a Contratada apresentara relatorio contendo as informagdes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do responsavel pela abertura, nome do
responsavel pelo atendimento, niimero de controle (protocolo), nivel de severidade, descri¢do sucinta do chamado, Nivel de Servigo alvo e Nivel de Servigo atingido.
7.1.1.24. As informagdes dos equipamentos constantes neste Projeto Basico sdo minimas necessarias para elabora¢do de propostas, devendo a empresa prestadora dos servigos de
manuten¢do substituir ou reparar todos os demais componentes que integrem o equipamento.
7.1.1.25. A proponente devera considerar em sua proposta de precos final todos os insumos que por ventura sejam necessarios para o pleno atendimento dos servigos contratados.
7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
7.2.1. O procedi to de medica iste na afericiio da aderéncia do servigo prestado ao item 7.3 "Niveis Minimos de Servico Exigidos"
7.3. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
7.3.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos ¢ mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade,
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desempenho, disponibilidade e seguranca.

7.3.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido
em horas, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias tteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao wiltimo dia de cada més.

7.3.3. A frequéncia de avaliagdo e aferi¢do dos niveis de servigo devera ser mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o a0 CONTRATANTE
até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo de servico. Deverdo constar, nesse relatorio, os indicadores/metas do acordo de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatorio gerencial serdo acordados entre as partes.

73.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

« ICA - indice de Chamados Atendidos (Meta: 98%) Descrigdo: percentual de chamados atendidos dentro de 10 (dez) minutos em relagio ao total de chamados recebidos no més.
+ ICR - Indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%) Descrigio: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS em relagio ao total de chamados recebidos no més.
a) Caso a CONTRATADA nio atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera efetuar a aplicagdo das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:
« Baixo Impacto: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;
» Médio Impacto: incidira glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagdo para o nao cumprimento do requisito;
« Alto Impacto: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagao para o ndo cumprimento do requisito;

b) Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicagdo de glosas no faturamento mensal, esta limitada ao percentual méximo de 20% (vinte por cento).

IMPACTO
INDICADOR |META
BAIXO IMEDIO IALTO
ICA 98% | 95% A <98% | <95%a>90% <90%
ICR 98% | 95% A<98% | <95%a>90% | <90%
Tabela 08.

¢) As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) exigidos
no Prazo de Atendimento e o Prazo de Solugdo Definitiva.

* Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manutengéo corretiva.

* Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do servigo em
pleno estado de funcionamento.

d) A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura
automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

¢) A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.13. falhar ou fraudar na execugédo do contrato;
74.14. comportar-se de modo inidoneo;
7.4.1.5. cometer fraude fiscal;
742. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
7.4.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
7422, multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
7.4.2.3. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;
7424, suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
7425. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
7.4.2.6. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
7.4.1 deste Projeto Basico.
7.4.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7422, 7.4.2.6 e 7.4.2.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.44.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.443. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
7.4.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.
7.4.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme

artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.
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Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a

administra¢do publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do - PAR.

7.4.10.

agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.11.

Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nio consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica

7.4.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.5. CRONOGRAMA FINANCEIRO E INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.5.1. Apos a conclusdo e recebimento definitivo pelos Fiscais designados pela Policia Federal, a CONTRATADA tera o direito de pleitear o pagamento do VALOR MENSAL correspondente
ao item, conforme a descri¢do e especificagdo das tabelas 09 e 10, nos pardmetros minimos estabelecidos no subitem 6.3 e de acordo com o item 7.6 - DO PAGAMENTO.
CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS - Equi tos cobertos pela contratacio
PREVISAO DE INICIO DA COBERTURA DO < ‘
ITEM EQUIPAMENTO SERIAL CONTRATO DE SUPORTE E MANUTENCAO PREVISAO DE INICIO DE PAGAMENTO
VMAX 40K (sem . . . . . . -
Itens 1 e 2 garantia) BR595700105 Apbs a assinatura do contrato 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
Isilon X410 SX410-251536-0289
Itens3ed | Onarantia)(sem S$X410-251541-0009 Apos a assinatura do contrato 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
& SX410-251537-0188
Isilon Switch (sem CNVS191500304-101772498943\ . . . . . . -
Item 5 garantia) CNVS30150013E-101758579272 Ap0s a assinatura do contrato 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
Itens 6 ¢ 7 | DLM Mainframe CKMO00170303759 Apbs a assinatura do contrato 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
(sem garantia)
Isilon H500 ( JWXNT185101131(H500)
silon com
Itens 8 ¢ 9 garantia até JWXNTI85101149(H500) A partir de 19/05/2022 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
18/05/2022) JWXNTI185101243(H500)
JWXNT185101107(H500)
Unity 600 (com
Item 10 garantia até CKMO01740203569 A partir de 06/07/2022 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
CKMO001740203570
05/07/2022)
Itens 11, 12 ¢ DATA DOMAIN
13’ DD9800 (sem CKMO00184601989 Apos a assinatura do contrato 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
garantia)
AVAMAR DATA
Itens 14 ¢ 15| STORE Gen4S FC6AV 143400417 Ap0s a assinatura do contrato 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas
(sem garantia)

Tabela 09 - Inicio da cobertura e

previsdo de inicio de pagamento

REPRESENTACAO DO CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

Previsao de inicio e duragio da cobertura do contrato de suporte e manutencio

Previséo de inicio
da cobertura
. . Duracio da cobertura do contrato de suporte e manuten¢io (meses) -
Itens Equipamento Serial do contrato de Inicio do contrato em ABRIL/22
suporte e
ltens | VMAX 40K (sem BR595700105 Apbsaassinatura | o, | o> | o3| 04 05| 06|07 08|09 |10 11] 12| 13| 14|15 | 16]17|18]19|20 | 21 | 22|23 | 24 30
le2 garantia) do contrato
SX410-251536-0289 ) .
Jens ISILOI:rﬁiL(;(Sem SX410-251541-0009 ApGsaassinatura |1 10 103 04|05 06|07 08|09 10| 11 12|13 | 14| 15 |16 1718|1920 21|22 |23 | 24 .. | 30
8 SX410-251537-0188
; CNVS191500304-101772498943 ) )
hgm ISILOirSa‘I’IV:f:)h(“m CNVS30150013E- Apgiizﬂ‘a‘:‘;‘“a 01|02 03/04]05[06[07 08|09 1011|1213 /14|15 |16[17]18 19|20 21 22|23 |24 .. 30
& 101758579272
1tens | 1/ \ Mainframe (sem CKMO00170303759 Apbs aassinatura | o 1 5 | 53104 15 |06 (07 08| 09|10 | 11|12 13|14 |15 | 1617|1819 |20 |21 |22 |23 | 24 30
6e7 . do contrato
garantia)
ISILON H500 ¢ JWXNTI85101131(H500)
com .
Itens . JWXNTI185101149(H500) A partir de
goo igg;‘ggl/t;);tze) TWANTISS101243(H500) 161052029 01|02 |03 /04[0506 07 [08]09|10[11|12|13|14|15|16[17[18[19|20|21 |22 23] 24 30
JWXNTI85101107(H500)
UNITY 600 (com .
Ttem e CKMO001740203569 A partir de
0 garantia até CKM001740203570 061072022 01|02 [03/04[05[06 07 08]09(10[11|12|13|14|15|16[17[18[19]20|21 |22 (2324 30
05/07/2022)
Itens | b ATA DOMAIN Apbs a assinatura
11,12 ' . CKMO0184601989 P 010203 /04/05/06|07 080910 11|12{13]14|15|16|17|18|19]20 21|22 |23 |24 30
e 13 DD9800 (sem garantia) do contrato
Itens AVAMAR DATA ApOs a assinatura
14o | STORE GendS (sem FC6AV143400417 Pdocommw 01|02 |03 /04[05[0607|08]09(10[11|12|13|14|15|16[17[18[19]20|21 222324 30
15 garantia)

Tabela 10 - Quantidades de meses

7.5.2.
8.666/93.

7.5.3.
7.5.4.

de 01/10/2022 a 21/10/2024. O inicio da cobertura de contrato de suporte e manutengao sera imediatamente apos a assinatura do contrato, com total contratado de 30 meses.

7.5.5.

de inicio para o dia 22/04/2022 e término em 21/10/2024, com total contratado de 30 meses. O suporte sera do tipo "EOSS" para todo o periodo.

7.5.6.

As Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apos serem devidamente atestadas pelos Fiscais, designados em documentagao propria, conforme o subitem 6.3 deste Documento.

periodo de 01/11/2022 a 21/10/2024. O inicio da cobertura de contrato de suporte e manutengdo sera imediatamente ap0s a assinatura do contrato, com total contratado de 30 meses.

7.5.7.

20/04/2022 10:42

O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei

Para os Itens 1 e 2, equipamento VMAX 40K, sem garantia, o suporte do tipo "EOSS" tem previsao para o periodo de 22/04/2022 a 30/09/2022 e o suporte do tipo "PSS" para o periodo
Para os Itens 3 e 4, equipamentos ISILON X410, sem garantia, o inicio da cobertura de contrato de suporte ¢ manutengdo sera imediatamente apds a assinatura do contrato, com previsdo
Para o Item 5, equipamentos ISILON SWITCH, sem garantia, o suporte do tipo "EOSS" tem previsdo para o periodo de 22/04/2022 a 31/10/2022 e o suporte do tipo "PSS" para o

Para os Itens 6 e 7, equipamento DLM Mainframe, sem garantia, o inicio da cobertura de contrato de suporte e manutengdo sera imediatamente apds a assinatura do contrato, com
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previsdo de inicio para o dia 22/04/2022 e término em 21/10/2024, com total contratado de 30 meses. Para o Item 6, o suporte do tipo "EOSS" tem previsdo para o periodo de 22/04/2022 a
30/09/2023 e o suporte do tipo "PSS" para o periodo de 01/10/2023 a 21/10/2024. Para o Item 7, o suporte sera do tipo "EOSS" para o periodo de 22/04/2022 a 30/09/2023.

7.5.8. Para os Itens 8 e 9, equipamentos ISILON H500, com garantia até 18/05/2022, a presta¢do do servigo de suporte e manutencao iniciar-se-a a partir do dia 19/05/2022, com previsdo de
término em 21/10/2024, com total contratado de 29 meses ¢ 2 dias. O suporte sera do tipo "EOSS" para todo o periodo.

7.5.9. Para o Item 10, equipamentos Unity 600, com garantia até 05/07/2022, a presta¢do do servi¢o de suporte e manutencdo iniciar-se-a a partir do dia 06/07/2022, com previsdo de término
em 21/10/2024, com total contratado de 27 meses e 16 dias. O suporte sera do tipo "EOSS" para todo o periodo.

7.5.10. Para os itens 11, 12 e 13, equipamento Data Domain DD9800, sem garantia, o inicio da cobertura de contrato de suporte e manutengdo sera imediatamente apds a assinatura do contrato,
com previsdo de inicio para o dia 22/04/2022 e término em 21/10/2024, com total contratado de 30 meses. O suporte sera do tipo "EOSS" para todo o periodo.

7.5.11. Para os itens 14 e 15, equipamento Avamar Data Store Gen4S, sem garantia, o inicio da cobertura de contrato de suporte e manutengao sera imediatamente apos a assinatura do contrato,
com total contratado de 30 meses. Para o Item 14, o suporte do tipo "EOSS" tem previsdo para o periodo de 22/04/2022 a 31/10/2022 e o suporte do tipo "PSS" para o periodo de 01/11/2022 a
21/10/2024. Para o Item 15, o suporte sera do tipo "EOSS" para o periodo de 22/04/2022 a 31/10/2022.

7.5.12. Para os meses incompletos, o pagamento sera proporcional ao valor mensal contratado, na razdo de 1/30 por dia de cobertura de contrato de suporte e manutengao.
7.5.13. O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, até 60 meses, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n°8.666/93.
7.5.14. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de realizagdo de pesquisa de mercado

que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

7.5.15. A pedido da Contratante, em caso de desuso de equipamento ou por qualquer motivo justificavel, o pagamento da cobertura de suporte ¢ manutengéo serd suspenso para o Item,
proporcional a quantidade de aparelho colocado em situagdo de inutilidade, mediante aviso ndo inferior a 30 (trinta) dias.

7.6. DO PAGAMENTO
7.6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.6.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias tteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
7.6.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
7.6.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
7.6.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.
7.6.3.2. Nos casos de prestagdo de servigo, a Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico.
7.6.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.6.4.1. O prazo de validade;
7.6.4.2. A data da emissao;
7.6.4.3. Os dados do contrato ¢ do drgdo contratante;
7.6.44. O periodo de prestagao dos servigos;
7.6.4.5. O valor a pagar; e
7.6.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.6.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.6.5.1. Nao produziu os resultados acordados;
7.6.5.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.6.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo

financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizac¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

7.6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.6.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
7.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
7.6.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.
7.6.11. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.6.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.
7.6.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.
7.6.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piblico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
7.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
7.6.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.6.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) [[= [(6/100) [I=0,00016438
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TX = Percentual da taxa

365 lanual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor para cada item da presente inexigibilidade de licitagdo foi obtido na proposta apresentada pela futura contratada com base nos pardmetros recomendados na Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020 e no regramento da Portaria n® 449 MJ, de 18 de maio de 2021.

8.2. Os comparativos dos valores apresentados na proposta da empresa DELL Computadores do Brasil Ltda. com os pregos praticados com outros 6rgéos publicos ou pessoas privadas serdo
exemplificados em Nota Técnica.

8.3. Os valores mensais para cobertura do servigo de manutengio e suporte de hardware e software estdo descritos na Tabela 1 deste documento, conforme proposta apresentada pela empresa
DELL Computadores do Brasil Ltda., SEI 22879477.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Projeto Basico correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para a Policia Federal, cujos programas
de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da respectiva Nota de Empenho.

9.2. A indicagdo de dotagdo or¢amentaria sera exigida quando da formaliza¢do do contrato e da defini¢do do quantitativo pretendido para aquisi¢do, haja vista, ndo se tratar de execugdo imediata
e sim de registro de prego para futuras aquisigdes.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93.
10.2. A critério da Contratante, o presente contrato podera ser prorrogado por igual periodo, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso II do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.
10.3. A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto que a Contratante, a seu critério, determinar, até¢ o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica

facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.
10.4. A continuidade e prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragéo.

10.5. Toda prorrogagédo de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgéos e entidades da Administragdo Publica, visando
a assegurar a manutengdo da contratagdo mais vantajosa para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data de apresentag¢do das propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese
de reajustes posteriores, com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTL, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, ¢ mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA." (NR), ou em outro indice que venha substitui-lo. Artigo 24 da IN SGD n° 31, de 23 de margo de 2021:

"Art. 24. Nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsio de reajuste de pregos por aplicagio de indice de corregio monetéria, ¢ obrigatoria a adogdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo -
ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA." (NR)

11.2. Incumbe 8 CONTRATADA a apresentagdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva memoria de célculo, a qual, apos analise e aprovagao pelo CONTRATANTE, redundara na
emissdo do instrumento pertinente ao reajuste contratual.
11.3. O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.
12. DOS CRITERIOS DE SELEC;\O DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio
12.1.1. A escolha do fornecedor sera por Inexigibilidade em atendimento ao que preconiza o art. 26, II, da Lei n° 8.666/1993, por se tratar de equipamentos da marca DELL, o qual requer

manutengdo especializada, mediante assisténcia técnica especializada, visando garantir a seguranca de todos os componentes do sistema.

12.1.2. Devido a alta capacidade de armazenamento do parque da PF, que ultrapassa os 3.759,35 TB liquidos (ou 4862 TB brutos), faz-se necessaria a contratagio direta da DELL
Computadores do Brasil Ltda., inscrita sob o CNPJ72.381.189/0001-10, sendo a tinica empresa autorizada para vender, no Pais, os seus servi¢os “APOS” de manutengdo e suporte, denominados
servigos “NBD”, “SBD”, “ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Servi¢o Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnologicos”, “Keep your hard drive” e
“Diagnostico onsite” para entidades da administragdo putblica nos termos da lei 8.666/93, conforme Atestado ao Associado n° 0005/A/22, de 02/02/2022, da ABINEE - Associagdo Brasileira da
Industria Elétrica e eletronica, SEI 22735854.

12.1.3. Assim justifica-se a escolha do fornecedor tendo em vista que os bens e servigos almejados ndo podem ser prestados e fornecidos por nenhuma outra empresa, a ndo ser pela Dell.

12.1.4. Mediante o exposto, a contrata¢do dos servigos em tela sera realizada pela modalidade de inexigibilidade de licitagdo, enquadrada caput, do art. 25, da Lei 8.666/93.

12.2. ALTERACAO SUBJETIVA
12.2.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

12.3. SUBCONTRATACAO
12.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.

12.3.1.1. Por se tratar de prestagdo de servigo na qual a DELL Computadores do Brasil Ltda. ¢ a Ginica empresa autorizada para vender, no Pais, os seus servigos “APOS” de manutengio ¢
suporte, denominados servigos “NBD”, “SBD”, “ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Servi¢o Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnologicos”, “Keep your
hard drive” e “Diagnéstico onsite” para entidades da administragao publica nos termos da lei 8.666/93, conforme Atestado ao Associado n® 0005/A/22, de 02/02/2022, da ABINEE - Associag¢do
Brasileira da Industria Elétrica e eletronica, SEI 22735854,

12.4. CONSORCIOS
12.4.1. Por se tratar de solugdo de grande complexidade técnica e com o objetivo de se garantir o atendimento aos requisitos técnicos exigidos ndo sera admitida a participagdo de consorcios.
12.5. DA GARANTIA DE EXECUCAO
12.5.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:
12.5.1.1. Trata-se de Inexigibilidade de licitacdo.
12.5.1.2. Os pagamentos serdo realizados apds o aceite definitivo da prestagdo do servigo.
13. ANEXOS
13.1. Anexo I - Tabela com os equipamentos para contratagdo dos servigos de suporte e manutengdo dos produtos DELL-EMC
13.2. Anexo II - Descrigdo da prestagéo do servigo de suporte e manuten¢do
13.3. Anexo III - Declaragdo de Pleno Conhecimento das Condigdes do Servigo
13.4. Anexo IV - Termo de Ciéncia
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13.5. Anexo V - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo documento SEI n® de 21 de julho de 2020.

14.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico seré assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da

Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE TECNICO

André Morum de Lima Simao

. . Sergio Ricardo Sampaio Rodrigues Cely Cristina Machado
Perito Criminal Federal . o . -
Matricula PF: 13.541 - SIAPE: 1278764 Escrivio de Policia Federal Perita Criminal Federal
atriewta TE: 15580 ; Matricula PF: 18.415 - SIAPE: 1897351 Matricula PF: 17.787 - SIAPE: 1714067
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ANEXOS DO PROJETO BASICO
ANEXO I

TABELA COM OS EQUIPAMENTOS QUE SERAO ATENDIDOS COM A CONTRATACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO DOS PRODUTOS DELL-EMC:

Equip tos cobertos pela contratagiio - TB Liquido - Relatério Decision FEV2022
. . . Capacidad Capacidad Capacidad Fim da
Equipamento Serial Quantidade | TB BRUTO Total (TB) em Uso (TB) Livre (TB) Garantia
Unity 600 CKMO001740203570 2 1280,60 963 646,9 316,10 05/JUL/22
(com garantia) CKMO001740203569 1280,60 963 7442 218,8
VMAX 40K BR595700105 1 246,8 181,36 15033 31,03 09/MAR/21
(sem garantia)
JWXNTI185101131(H500) 120 104,34 96,54 7.8
Isilon H500 JWXNT185101149(H500) 4 120 104,34 96,54 7,8 18/MAL/22
(com garantia) JWXNTI185101131(H500) 120 104,34 96,54 7.8
JWXNTI185101131(H500) 120 104,34 96,54 7.8
. SX410-251536-0289 66 58,21 33,95 24,26
Isilon X410
(sem garantia) S$X410-251541-0009 3 66 58,21 33,95 24,26 01/NOV/19
8 S$X410-251537-0188 66 58,21 33,95 24,26
Isilon Switch CNVS191500304-101772498943 - - - -
(sem garantia) CNVS30150013E-101758579272 2 - - - - 31/0UT9
DLM Mainframe CKMO00170303759 1 - - - - 24/MAR/22
(sem garantia)
DATA DOMAIN CKMO00184601989 1 1275 959 755,18 203,82 10/JAN/21
AVAMAR FC6AV 143400417 1 101 101 99,1 1,9 28/MAR/21
TOTAL 4.862 3.759,35 2.883,72 875,63 -
1. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS:
1.1. Unity 600
1.2. Os dois storages Unity 600 sdo equipamentos de armazenamento de dados hibrido MidRange. Cada equipamento possui capacidade para armazenar 963 TB (terabytes) de dados cada

e cada um estd utilizando aproximadamente 67% da capacidade de armazenamento. A garantia/suporte terminard no dia 05 de julho de 2022 e o End Of Service Life (EOSL) esta previsto para 31 de
julho de 2025, ou seja, apds esse dia, o fabricante ndo oferecerd suporte ao equipamento.
1.3. VMAX 40K

1.4. A PF adquiriu dois equipamentos VMAX 40K - Armazenamento de dados HighEnd, com processadores mais poderosos, sistemas altamente escalaveis, alta performance e
disponibilidade, e conectividade com grandes computadores (mainframes) via fibra (FICON). Eles possuem capacidade para 181,36 TB (terabytes) cada, utilizando aproximadamente 82% da
capacidade de cada equipamento. A garantia/suporte desses equipamentos terminou no dia 09 de margo de 2021 e o End Of Service Life desse equipamento esta previsto para 30 de setembro de

2022.
1.5. ISILON H500 e X410
1.6. Os storages Isilon sdo equipamentos de armazenamento de dados Scale-out NAS (network attached storage). Ele é composto por trés (03) nodes X410 com capacidade para 58,21 TB

cada e quatro (04) nodes H500 com capacidade para 104,34 TB cada. Além dos nodes, o Isilon possui dois switch para comunicagdo entre os nodes. A garantia/suporte dos nodes X410 terminou no
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dia 01 de novembro de 2019 e o End Of Life Service esta previsto para 29 de fevereiro de 2024. A garantia/suporte dos nodes H500 terminara no dia 18 de maio de 2022.
1.7. DLM 2100D

1.8. O DLM (Disk Library for mainframe) é um appliance de virtualizagdo do backup em disco mainframe e é responsavel por possibilitar a realizagdo de backup do mainframe, ou seja,
permite a copia de seguranga dos dados do mainframe e eventualmente sua restauragdo. A garantia/suporte do DLM terminou no dia 24 de margo de 2022 e o End Of Service Life esta previsto para
30 de setembro de 2023.

1.9. Data Domain DD9800

1.10. O Data Domain DD9800 é o equipamento de armazenamento de backup da Policia Federal. Possui capacidade para armazenar 959 TB (terabytes) liquidos de dados, dos quais estdo
sendo utilizados, aproximadamente, 78%. O suporte/garantia terminou no dia 10 de janeiro de 2021.

1.11. Avamar Gen4S

1.12. O Avamar é outro equipamento de armazenamento de backup da Policia Federal e possui capacidade para armazenar 101 TB (terabytes) liquidos de dados, dos quais estdo

sendo utilizados, aproximadamente, 99%. O suporte/garantia terminou no dia 28 de marco de 2021.

1.13. Tanto o Data Domain quanto o Avamar possuem a capacidade para realizar backup de maquinas virtuais, bancos de dados; utilizam a técnica de desduplicagdo para eliminar copias de
dados repetidos, ou seja, otimizam a capacidade de armazenamento dos equipamentos.

ANEXO I1
DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO DE SUPORTE E MANUTENCAO
1. OBJETO
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte, manutengao preventiva e corretiva, em hardware e software DELL-EMC, incluindo fornecimento e substitui¢do de pegas,
conforme especifica¢des descritas neste termo de referéncia.
2. DESCRICAO DOS SERVICOS - SUPORTE DE HARDWARE E SOFTWARE PARA EQUIPAMENTOS DE DELL EMC
2.1. Suporte Técnico Global:

2.1.1. O CONTRATANTE podera entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana para relatar problemas com o equipamento ou software e
especificar informagdes para a avaliagdo inicial do Nivel de severidade.

2.1.2. A Dell EMC fornece uma resposta remota com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado necessario pela Dell EMC, Resposta no local, enviando profissionais autorizados ao Local de
instalagdo para que trabalhem no problema apos a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local.

2.2. Entrega de pecas de Substitui¢ao:

2.2.1. A Dell EMC fornecera pegas de substitui¢do quando identificado o defeito, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

2.2.2. A Dell EMC oferece os direitos a novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no mercado pela Dell EMC.

2.2.3. A Dell EMC devera autorizar os produtos que acionam um contato de modo automatico e independente para fornecer dados que auxiliem na determinagao do problema.
2.2.4. A Dell EMC devera acessar os Produtos remotamente, caso necessario, para obter diagnosticos adicionais e dar suporte remoto.

2.2.5. 0 CONTRATANTE devera ter acesso 24x7 a informagdes disponiveis na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-line da
Dell EMC.

2.3. Niveis de severidade:

a) Severidade 1 — Critica: um problema grave que impede 0 CONTRATANTE ou grupo de trabalho de executar fungdes criticas aos negocios.

b) Severidade 2 — Alta: CONTRATANTE ou grupo de trabalho apto a executar uma fun¢do de trabalho, mas a execugéo da funcdo esta degradada ou seriamente limitada.
c) Severidade 3 — Média: o desempenho da fungdo de trabalho do CONTRATANTE ou grupo de trabalho néo ¢ afetado significativamente.

d) Severidade 4 — Solicitagdo: impacto minimo sobre o sistema; inclui solicitagdes de recursos e outras questdes ndo criticas.

2.4. Servigo Dell EMC ProSupport Plus

2.4.1. O CONTRATANTE pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana para relatar problemas com o Equipamento ou Software e
especificar informagdes para a avaliacdo inicial do Nivel de severidade; (Suporte Técnico Global)

2.4.2. A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte técnico de nivel sénior da Dell EMC para o auxilio a solu¢do de problemas com base no Nivel de severidade do problema ou se
considerado necessario pela Dell EMC, Resposta no local, conforme descrigio a seguir.

2.4.3. A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalagdo para que trabalhem no problema apés a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local;

2.4.4. Entrega de pegas de Substitui¢do, serd enviado um técnico ao local e/ou entrega de pegas de reposi¢do ao Local da instalagdo definido pelo CONTRATANTE, conforme necessario e de acordo com
agendamento prévio, para tratar do problema de um Produto;

2.4.5. A Dell EMC oferece e instala as novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no mercado pela Dell EMC;
2.4.6. A Dell EMC devera autorizar os produtos que acionam um contato de modo automatico e independente para fornecer dados que auxiliem na determinagao do problema.

2.4.7. O CONTRATANTE devera ter acesso 24x7 a informagdes disponiveis na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-line da
Dell EMC;

2.4.8. Acesso a um Gerente de servigo de tecnologia (TSM) remoto;
2.4.9. O TSM devera ser prestado os seguintes Servigos a0 CONTRATANTE de modo remoto:

a) Integracdo: assisténcia a integragdo, que consiste em (i) verificar a precisio das informagdes de suporte relevantes do CONTRATANTE, tais como nome da conta, identificagio da unidade de negocios,
enderego, contatos autorizados e outros detalhes basicos de integragdo e configuragdo e explicar como entrar em contato com a Dell EMC para abrir chamados.

b) Relatorio de servigo: um relatorio entregue via MyService360® (ou outro site designado pela Dell EMC), que detalha: « Resumo dos chamados abertos e encerrados por més; * Verificagao do Software do
ambiente operacional do Equipamento em relagao as recomendagdes de codificagdo pretendidas; e * Status do contrato, inclusive datas de inicio/término e outros detalhes basicos do contrato.

c) Analise de servigo: o TSM oferece uma analise de servigo dos detalhes presentes no Relatorio de servigo e de outros topicos mutuamente acordados entre a Dell EMC e 0 CONTRATANTE (caso aplicavel)
durante a Integragao.

d) Manutengao do sistema: o TSM auxilia 0 CONTRATANTE na coordenagdo da implementagéo das recomendagdes da Dell EMC fornecidas durante a Analise de servigo, inclusive o seguinte:
* Documentar a versao atual do Software do ambiente operacional do Equipamento do CONTRATANTE para o Produto coberto e identificar a(s) atual(is) versao(des) de codigo pretendida(s) da Dell EMC;

« Identificar as notificagdes aplicaveis do Produto, inclusive conselhos técnicos (ETAs), FCOs (Field Change Order, pedido de alteragéo de campo), conselhos de seguranga (ESAs) e fim da vida util;
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« Dar assisténcia ao agendamento de FCOs; e

* Verificar o status da conectividade remota com ESRS.

« Suporte de escalonamento: suporte de escalonamento e coordenagao de problemas técnicos, empresariais e criticos na Dell EMC.

2.5. Avaliagdo Ambiental

2.5.1. Verificagdo nos niveis de desgaste do SSD (Solid State Drive);

2.5.2. Validagéo da ativagdo da conectividade remota;

2.5.3. Verificagéo de componentes com defeito no Equipamento qualificado;

2.5.4. Verificagéo do Software do ambiente operacional do Equipamento em relagdo as recomendagdes de codificagdo pretendidas;

2.5.5. Validagédo da unidade de disco e dos niveis do microcodigo do componente;

2.5.6. Identificagdo de pedidos de alteragao de campo, conselhos técnicos e alertas de seguranga que podem influenciar o Equipamento afetado;

2.5.7. Resumo dos chamados abertos.

2.6. Substitui¢do Proativa de Solid State Drive

2.6.1 Se o Nivel de resisténcia (conforme definido abaixo) de qualquer Solid State Drive atingir cinco por cento (5%) ou menos(conforme determinado pela Dell EMC) durante um termo de renovagio
vigente de um contrato de manutengdo do ProSupport Plus,o0 CONTRATANTE estara qualificado a receber um Solid State Drive de substitui¢ao. O Nivel de resisténcia significa a porcentagem média de vida
util restante no SSD (Solid State Drive) qualificado.

2.6.2.Niveis de severidade:

« Severidade 1 — Critica: um problema grave que impede o CONTRATANTE ou grupo de trabalho de executar fungdes criticas aos negdcios.

* Severidade 2 — Alta: CONTRATANTE ou grupo de trabalho apto a executar uma fungdo de trabalho, mas a execugdo da fungdo esta degradada ou seriamente limitada,

* Severidade 3 — Média: o desempenho da fungdo de trabalho do CONTRATANTE ou grupo de trabalho ndo ¢ afetado significativamente.

« Severidade 4 — Solicitagdo: impacto minimo sobre o sistema; inclui solicitagdes de recursos e outras questdes ndo criticas.

3. SUPORTE A HARDWARE DE SERVIDORES DELL EMC - POS-SUPORTE PADRAO
3.1. Quanto aos modelos de hardware da Dell EMC elegiveis:

3.1.1. As pegas de substitui¢ao de hardware, quando consideradas necessarias pela Dell EMC, serdo enviadas ao cliente como uma entrega dentro de quatro (4) horas em uma base 24x7 ou resposta no
proximo dia util local. O horario limite especifico do pais para remessa pode afetar o prazo estipulado para a entrega das pegas de substitui¢do no proximo dia util local. As pegas consumiveis, como as
baterias, ndo sdo cobertas pelo Pos-suporte Padrao.

3.1.2. Os hot fixes ndo estdo disponiveis como parte do Pos-suporte Padrio para os modelos de hardware da Dell EMC em relag@o ao software do sistema operacional/ambiente, microcodigo e firmware que
permite que os modelos de hardware elegiveis da Dell EMC executem suas fungdes basicas.

3.1.3. A Dell EMC ndo se responsabilizara por nenhuma falha na prestagéo do suporte causada por defeito ou deficiéncia com respeito a rede, falhas de hardware ndo mantido pela Dell EMC ou modificagdes
no hardware feitas por outra parte que ndo a Dell EMC ou seus representantes.

3.2. Se a Dell EMC determinar que um componente do Produto defeituoso pode ser facilmente desconectado e reconectado ou se o analista determinar que o Produto deve ser substituido como uma unidade
inteira, a Dell EMC se reservara o direito de enviar ao Cliente uma unidade de substitui¢do inteira. A obriga¢do da Dell EMC de executar os Servi¢os de Pos-Suporte Padréo tera sido cumprido quando a Dell

EMC tiver tentado qualquer técnica de reparo de servigo aplicavel que a Dell EMC determine ser eficaz na resolugdo do problema de suporte apresentado pelo Cliente a Dell EMC apos entrar em contato com
a Dell EMC para suporte de acordo com esta Descri¢ao de Servigo, mesmo que a Dell EMC determine que o problema de suporte que o Cliente apresentou a Dell EMC ndo possa ser resolvido.

4. DAS ESPECIFICACOES/EXIGENCIAS TECNICAS DO SERVICO

4.1. Itens contemplados na garantia dos servicos da Storage DELL EMC VMAX 40K

Identificador de HW |Codigo do modelo IDescri¢do do modelo Qtd.
BR595700105 SD-1P IVMAX 40K 1P INFRAST 1
BR595700105 SD-256-BASE IVMAX 40K BASE- 256GB 1
BR595700105 SD-ADD256 IVMAX 40K ADD ENGINE-256GB 3
BR595700105 SD-DB-DIR- 1P 'VMAX 40K DB DIR | PHASE 3
BR595700105 SD-DB-SPS 'VMAX 40K SPS 8
BR595700105 SD-DE15-DIR IVMAX 40K 15SLT DR ENCL 32
BR595700105 SD-FE00040E [VMAX 40K 4MM 8G FICON 6
BR595700105 SD-MODEM IVMAX 40K ZBA MODEM LEAD FREE 1
BR595700105 VF4156001B VMAX 40K 4G 15K 600GB DRIVE 378
BR595700105 [VF4F12001B [VMAX 40K 4G FLASH 200GBDRIVE 100
BR595700105 [V-MF-2RBAS IVMAX MNFRM PKG 40K SWR BASE LICENSE 1
BR595700105 456-000-640 'VMAX40K ENGINUITY N-SATA 151-250TB=CB 240
BR595700105 456-108-196 'VMAX40K ENGINUITY BASE NEW LIC=IC 1
BR595700105 456-000-816 IVMAX40K SRDF REP REG 151-250TB=CA 180
BR595700105 456-108-229 IVMAX40K SRDF REP PKG BASE LIC=IC 1
BR595700105 456-108-225 [VMAX40K ADV SW PKG BASE LIC=IC 1
BR595700105 456-108-210 IVMAX40K FAST VP IN PKG N-SATA=CB 240
BR595700105 456-108-202 VMAX40K TIMEFINDR IN PKG N-SATA=CB 240
BR595700105 456-108-200 [VMAX40K UNISPHERE IN PKG N-SATA=CB 240
BR595700105 [V-MF-2R04 [VMAX MNFRM PKG 40K SWR REG 1TB 41-60TB 50
BR595700105 450-000-076 IVMAX40K ADV SW PKG N-SATA 151- 250TB=CB 240
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BR595700105 458-001-119

'VMAX4OK ENGINUITY CAPACITY

4.2. Itens contemplados na garantia dos servicos da Storage DELL EMC ISILON X410, H500 e Switches

Identificador de HW Codigo do modelo Descri¢do do modelo Qtd.
CNVS191500304 851-0214 SWITCH IB QDR 36 PORT 2PS 1U INTEL 1
CNVS30150013E 851-0214 SWITCH IB QDR 36 PORT 2PS 1U INTEL 1
CNVS191500304_EXT (851-0214 SWITCH IB QDR 36 PORT 2PS 1U INTEL 1
CNVS30150013E_EXT [851-0214 SWITCH IB QDR 36 PORT 2PS 1U INTEL 1
SX410-251536-0289  [X410-SATA-S74-HB X410- 66T+1.2T/64G/2X10GE 2X1GE BRZ-HW 1
SX410-251536-0289  [X410-SATA-S74-SB X410- 66T+1.2T/64G/2X10GE 2X1GE BRZ-SW 3
SX410-251536-0289 200-0359 ENTERPRISE- SMARTDEDUPE (TIER 3) 3
SX410-251536-0289  [200-0404 INSIGHTIQ FOR ONEFS 3
SX410-251536-0289  [201-0305 SW: ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE (TIER 3) 3
SX410-251537-0188  [X410-SATA-S74-HB X410- 66T+1.2T/64G/2X10GE 2X1GE BRZ-HW 1
SX410-251541-0009  [X410-SATA-S74-HB X410- 66T+1.2T/64G/2X10GE 2X1GE BRZ-HW 1
JWXNT185101107 ICH-NORM BASE CHASSIS - NORMAL 1
JWXNT185101107 TH500-8T-1.6T H500- 2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/1.6TB 1
WXNT185101107 IBEIO-IB-40GBE INFINIBAND NIC - 40GBE MIG W/O OPTICS 1
JWXNT185101107 IFEIO-10GBE 2X10GBE SFP+ W/O OPTICS 1
JWXNT185101107 456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
WXNT185101107 456-111-836 NEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101107 456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101107 456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101107 456-112-496 CLOUDPOOLS 0.00 BASE LICENSE=ID 1
JWXNT185101107 458-001-863 ONEFS PRODUCT 1
JWXNT185101107 458-001-868 [ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1
JWXNT185101107 458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB 120
JWXNT185101107 458-001-968 CLOUDPOOLS FOR EMC(0.00) 1
JWXNT185101107 458-001-969 HDFS FOR ONEFS 0.00 @
JWXNT185101107 458-001-970 SWIFT FOR ONEFS 0.00 4
JWXNT185101131 TH500-8T-1.6T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/1.6TB 1
JWXNT185101131 IBEIO-IB-40GBE INFINIBAND NIC - 40GBE MIG W/O OPTICS 1
JWXNTI185101131 IFEIO-10GBE 2X10GBE SFP+ W/O OPTICS 1
WXNT185101131 456-111-840 NEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101131 456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101131 456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101131 456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101131 456-112-496 CLOUDPOOLS 0.00 BASE LICENSE=ID 1
JWXNT185101131 458-001-868 [ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1
JWXNT185101131 458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB 120
JWXNT185101149 TH500-8T-1.6T H500- 2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/1.6TB 1
JWXNT185101149 IBEIO-IB-40GBE INFINIBAND NIC - 40GBE MIG W/O OPTICS 1
JWXNT185101149 IFEIO-10GBE 2X10GBE SFP+ W/O OPTICS 1
JWXNT185101149 456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101149 456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101149 456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1
WXNT185101149 456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101149 456-112-496 CLOUDPOOLS 0.00 BASE LICENSE=ID 1
JWXNT185101149 458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1
WXNT185101149 458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB 120
JWXNT185101243 TH500-8T-1.6T H500- 2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/1.6TB 1
JWXNT185101243 IBEIO-IB-40GBE INFINIBAND NIC - 40GBE MIG W/O OPTICS 1
JWXNT185101243 IFEIO-10GBE 2X10GBE SFP+ W/O OPTICS 1
JWXNT185101243 456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101243 456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101243 456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1
JWXNT185101243 456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120
JWXNT185101243 456-112-496 CLOUDPOOLS 0.00 BASE LICENSE=ID 1
JWXNT185101243 458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1
WXNT185101243 458-001-869 IENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB 120

4.3. Itens contemplados na garantia dos servi¢os da Storage DELL EMC Disk Library Mainframe (DLM)
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Identificador de HW (Codigo do modelo Descri¢do do modelo Qtd.
CKMO00170303759 IDLM42100DFMM?2 IDLM2100 DD FICON MM 2 CHANNEL IVB 1
CKMO00170303759 DLM42KVTEOS2- CF DLM2100 - VTE DD OS LICENSE 2 CHANNEL 1

4.4. Itens contemplados na garantia dos servigos da Storage DELL EMC UNITY 600

Identificador de HW  |Cddigo do modelo Descri¢do do modelo Qtd.
CKMO00170203569 ID34D64AD25 [UNITY 600 2U DPE 25X2.5 DRIVE EMC RCK 1
CKMO00170203569 ID3-2S10-1800 [UNITY 1.8TB 10K SAS 25X2.5 DRIVE 149
CKMO00170203569 D3122AD UNITY 2U 25X2.5 DRIVE DAE EMC RCK 6
CKMO00170203569 ID3FC-OM3-5M 5SM MM FIBRE CABLE LC-LC 3
CKMO00170203569 ID3SFPSF [UNITY 4X8GB SFP FC CONNECTION 1
CKMO00170203569 D3SP-S4X600- 10K UNITY SYSPACK 4X600GB 10K SAS 25X2.5 1
CKMO00170203569 458-001-853 [UNITY 600 BASE SOFTWARE=IC 1
CKMO00170203569 ID3-2S12FXL- 3200U [UNITY 3.2TB FLASH 25X2.5 DRIVE UPG 37
CKMO00170203569 D3-VS07-6000U UNITY 6TB NLSAS 15X3.5 DRIVE UPG 149
CKMO00170203569 ID3122ADF [UNITY 2U 25X2.5 DRV DAE EMC FLD RCK UPG 2
CKMO00170203569 ID3123ADF [JUNITY 3U 15X3.5 DRV DAE EMC FLD RCK UPG 10
CKM00170203569 ID3FC-2S12FX- 200U [UNITY 200GB FAST CACHE 25X2.5 DRIVE UPG 5
CKMO00170203569 ID3MSHDMSSHD5 [UNITY 2X5M MINI SAS HD CABLES 1
CKMO00170203569 ID3SL10I04PTU [UNITY 2X4 PORT 10GB ISCSI/ETH OPT UPG 1
CKM00170203569 ID3SL16FU [UNITY 2X4 PORT 16GB FC I0 UPG 1
CKMO00170203570 ID34D64AD25 [UNITY 600 2U DPE 25X2.5 DRIVE EMC RCK 1
CKMO00170203570 ID3-2S10-1800 [UNITY 1.8TB 10K SAS 25X2.5 DRIVE 149
CKMO00170203570 ID3122AD [UNITY 2U 25X2.5 DRIVE DAE EMC RCK 6
CKMO00170203570 D3FC-OM3-5M SM MM FIBRE CABLE LC-LC 8
CKMO00170203570 ID3SFP8F [UNITY 4X8GB SFP FC CONNECTION 1
CKMO00170203570 ID3SP-S4X600- 10K [UNITY SYSPACK 4X600GB 10K SAS 25X2.5 1
CKMO00170203570 458-001-853 UNITY 600 BASE SOFTWARE=IC 1
CKMO00170203570 ID3-2S12FXL- 3200U [UNITY 3.2TB FLASH 25X2.5 DRIVE UPG 37
CKMO00170203570 ID3-VS07-6000U [UNITY 6TB NLSAS 15X3.5 DRIVE UPG 149
CKMO00170203570 ID3122ADF [UNITY 2U 25X2.5 DRV DAE EMC FLD RCK UPG 2
CKMO00170203570 ID3123ADF UNITY 3U 15X3.5 DRV DAE EMC FLD RCK UPG 10
CKMO00170203570 ID3FC-2S12FX- 200U [UNITY 200GB FAST CACHE 25X2.5 DRIVE UPG 5
CKMO00170203570 ID3MSHDMSSHD5 [UNITY 2X5M MINI SAS HD CABLES 1
CKMO00170203570 ID3SL10I104PTU UNITY 2X4 PORT 10GB ISCSI/ETH OPT UPG 1
CKMO00170203570 ID3SL16FU [UNITY 2X4 PORT 16GB FC 10 UPG 1
4.5. Itens contemplados na garantia dos servi¢os da Storage DELL EMC DATA DOMAIN DD9800

Identificador de HW  |Cédigo do modelo Descri¢do do modelo Qtd.
CKMO00184601989 IDD9800-CTL-H SYS DD9800 CTL NFS CIFS HW-BRAZIL 1
CKMO00184601989 C-10GBTM4P-NF DD 10GBASE T 10 MODULE 4PORT 1
CKMO00184601989 IC-10GMOP4P-NF DD 10GBE 10 MOD OPTICAL SFP 4PORT OPTION 1
CKMO00184601989 (C-16GFC-M2P-NF DD 16GBIT FC I0 MOD LC 2PORT OPTION 2
CKMO00184601989 C-9800-MEMS512 MEMKIT ADD 512GB DD9800 32X16GB OPTION 32
CKMO00184601989 (C-FS15-15X800G-SSD OPT - FLASH SHELF 15X800GB SSD FLD INSTL 1
CKMO00184601989 IDDRACK-1PH-3 RACK DATA DOMAIN 40U SNGL PHASE RK-BEZE 1
CKMO00184601989 IDDRACK-40U-1 RACK DATA DOMAIN 40U SINGLE PHASE 1
CKMO00184601989 IR-ES30-45S OPTION,ES30 SHELF,15X3TB SAS HDD,RACK 7
CKMO00184601989 |U-DS60-4-240S-G3 IDS60 SHELF 60X4TB SAS HDD UPGRD G3 1
CKMO00184601989 |U-DS60-4-240S-G3 IDS60 SHELF 60X4TB SAS HDD UPGRD G3 3
CKMO00184601989 [XC-SECUR-40N-NF SPARE,SECURE,STABILIZING KIT,40U DDRACK 1
CKMO00184601989 456-111-963 IDS60 4TB ACT 60TB RAW=CB 4
CKMO00184601989 456-109-433 ILICENSE BASE DD OE DD9800=IA 1
CKMO00184601989 456-111-330 FS 800GB 0.8TB RAW=CF 15
CKMO00184601989 458-001-824 DD BOOST SOFTWARE OPTION UPG=CB 240
CKMO00184601989 458-001-825 IDD REPLICATION SOFTWARE OPT UPG=CB 510
CKMO00184601989 458-001-826 DD SOFTWARE UPG=CB 240
CKMO00184601989 458-002-168 DD BOOST CONTROLLER UPGRADE ENABLER=C 270
CKMO00184601989 456-111-963 IDS60 4TB ACT 60TB RAW=CB 12
CKMO00184601989 458-001-824 DD BOOST SOFTWARE OPTION UPG=CB 720
CKMO00184601989 458-001-825 DD REPLICATION SOFTWARE OPT UPG=CB 720
CKMO00184601989 458-001-826 DD SOFTWARE UPG=CB 720
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CKMO00184601989 |U-DDOE-ACT-NC ILICENSE DD OE PER TB UPG ACTIVE=CB 90
DATAPROTSUITE 456-104-247 IEMC BACKUP SUITE AVAMAR ENABLER=CA 1
DATAPROTSUITE 456-104-123 DATA PROT SUITE BACKUP 51-150TB=CA 59
DATAPROTSUITE 456-107-280 IDPS FOR BU DP SEARCH ENABLER=CA 1
DPA 456-106-112 IEMC BACKUP SUITE DPA ENABLER-B=CB 1
DPS 456-106-406 IDPS FOR BU DDBOOST FOR APPS ENABLER=C 1
NETWORKER 456-103-178 W SOURCE CAP DATA ZONE ENABLER=IA 5

4.6. Itens contemplados na garantia dos servicos da Storage DELL EMC AVAMAR DATA STORE GEN4S

Identificador de HW  |Cddigo do modelo Descri¢do do modelo Qtd.
FC6AV 143400417 IAVMUTILMG4S IAVAMAR G4S UTILITY NODE MFG INST 1

ANEXO 11
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO SERVICO
(Identificagdo completa do representante da contratada), como representante devidamente constituido de (Identificagdo completa da contratada), licitante da Inexigibilidade, SEI n® XXXX/2021, declara, sob
as penas da lei, que: tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, assumindo total responsabilidade pela presta¢do dos servigos, e que ndo havera quaisquer

questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras para a Policia Federal.

(Local), (UF), __ de de 2022.

Representante legal da licitante — ID — CPF

ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
CONTRATANTE:

CONTRATADA: ICNPJ
Preposto da CONTRATADA: ICPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes no Departamento de Policia Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no Departamento de Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

) de de 20 .

CIENCIA

Funcionarios da CONTRATADA

ome:

|Assinatura:
Matricula:
Nome:

|Assinatura:
Matricula:
Nome:

|Assinatura:
Matricula:
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ome:
|Assinatura:
Matricula:
ANEXO V
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
O(a) Sr.(a) CPF n° residente no endere¢o profissional responsavel pela
execugdo do contrato n® / s

DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na DTI/PF e se compromete a:

. ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto;

[

. ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

w

. ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

IS

. ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

w

. ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:
Informagao Confidencial significara toda e qualquer informagéo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos,
projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados
a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.
Nao se configuram informagdes confidenciais:

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagio do projeto e pelo Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagao da Policia Federal;

c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, nao vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagao nao for tornada de conhecimento piblico por qualquer outra
pessoa, ou mediante autorizagio escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagio do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sang¢des judiciais que poderdo advir.
E, por ser verdade, firmamos o presente.

.............. oerey wvneene A€ . de 2022,

Assinatura do representante legal da empresa*
Nome:*
CPF:*
Endereco — telefone — fax:*
E-mail:*

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por CELY CRISTINA MACHADO, Perito(a) Criminal Federal, em 19/04/2022, as 12:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

[—
o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por SERGIO RICARDO SAMPAIO RODRIGUES, Escrivdo(3) de Policia Federal, em 19/04/2022, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

e

o
Sel! (‘i’] Documento assinado eletronicamente por ANDRE MORUM DE LIMA SIMAO, Integrante Requisitante, em 19/04/2022, as 12:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

e

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por JOAO VIANEY XAVIER FILHO, Diretor(a), em 19/04/2022, as 13:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015.

assinatura
eletronica
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