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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SECAO DE MANUTENCAO PREDIAL - SEMAP/DEA/CGPLAM/DLOG/PF

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 22947192/2022-SEMAP/DEA/CGPLAM/DLOG/PF

Processo n° 08200.004831/2022-20

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui-se como objeto a contrata¢do de servi¢o de sistema informatizado de gerenciamento de manutengdo das instalagdes e equipamentos prediais, no modelo SaaS — Software as a Service - contemplando:
servigos de implantagio da solugdo; concepgdo e conformidade de dados inicial; parametrizagdo; customizagio; repasse de conhecimento; fornecimento de atualizagdes; integragéo (Banco de Dados) com software proprietario da
policia Federal (BI - Qlicksense e Power BI) e suporte técnico, conforme condigdes, quantidades e descrigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A aquisigdo visa prover a DEA (Divisdo de Engenharia e Arquitetura) e todos os GTED (Grupo Técnico de Edificagdes) uma solugdo baseada em software que possibilite gerir e integrar as atividades de
manutengao predial e gestao de ativos em toda a Policia Federal.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Tendo em vista a justificativa contida no item 3, a solugdo TIC visa a contratagdo de um software de manutengdo predial unico, que possa ser integrado com uma plataforma proprietaria da policia Federal
(Business Intelligence BI) - podera fornecer:
2.1.1. Integragdo de todos dados cadastrados no software, com possibilidade de gerar diversos indices de controle e medigdes efetuadas em todos os Estados da Federagao;
2.1.2. Compatibilidade com um software proprietario (BI - Qlicksense ¢ Power BI) que possibilitara acessar todos os dados gerados pelo software contratado e, dessa forma, construir um banco de dados proprio da
instituigdo relacionado com a manutengdo predial;
2.1.3. Padronizagdo dos procedimentos e possibilidade de aprimorar auditorias para melhor desenvolvimento e prestagdo de servigos (registros historicos das intervengdes);
2.1.4. Suporte a equipe técnica (fiscais de contrato), devido aos mecanismos do software que promovam um maior controle das equipes terceirizadas na realizagéo dos servigos;
2.1.5. Comparativos ja disponiveis no software contratado e informagdes aprimoradas possibilitando a criagdo de indices interno de desempenho;
2.1.6. Controle e desempenho de outros contratos vigentes nos Estados (Superintendéncias, Delegacias, outros) efetivamente implantados pela Divisdo de Engenharia e Arquitetura (DEA);
2.1.7. Controle ¢ desempenho de outros contratos vigentes nas unidades centrais e nos Estados, com comparativos graficos(dashboard) dos insumos utilizado nos contratos individualmente ¢ também em contexto
nacional de todos os contratos vigentes que estejam utilizando o software. Dessa forma, a possibilidade de avaliar e realizar auditorias em todos os contratos de manutengao;
2.1.8. Por meio do fornecimento de dados gerados pelo software contratado, o histérico ficara registrado nos bancos de dados da Policia Federal (BI - Qlicksense ¢ Power BI), independente do encerramento do contrato
com a empresa (software contratado), Assim, a portabilidade para outro sistema de manutengdo predial disposto no mercado que venha suceder o anterior ndo comprometeria os banco de dados gerado no contrato anterior;
2.1.9. Relatorios graficos de gestdo da manutengdo de ativos, compreendendo a classificacdo do tipo de manutengdo, quantitativo de materiais utilizados, horas de trabalho necessarias para conclusdo do trabalho e
redimensionamento(caso necessario) das equipes fixa, eventual ¢ especializada.
2.2. O sistema proposto pelo software deve-se possibilitar a utilizagdo do sistema por meio de dispositivos méveis (celulares, Tablets ou similares) compativeis com IOS e Android, sendo compativeis com aplicativos
ou com navegadores.
2.3. A integragdo de todos os dados relacionados ao gerenciamento dos contratos de manutengio predial da Policia Federal contribuird para a governanga institucional, de modo a possibilitar a compreenséo e o
aprimoramento da gestao de ativos do érgao.
24. Software como servigo — SaaS
lg A o=
Apps/aplicativos Ferramentas de Sistemas operacionais Servidores e Seguranga/firewalls de Construgdo/planta fisica
hospedados desenvolvimento, armazenamento rede do datacenter

gerenciamento de banco
de dados, anélise de
negacios

Imagem 01 - Fonte: https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/

2.5. "O Saa$S (Software como Servigo) permite aos usudrios se conectar e usar aplicativos baseados em nuvem pela Internet. Exemplos comuns sido e-mail, calendario e ferramentas do Office (como Microsoft Office
365)"(https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/).

2.6. O Saa$ fornece uma solugao de software completa que vocé pode comprar em uma base paga conforme o uso por um provedor de servi¢o de nuvem. Vocé pode alugar o uso de aplicativo para sua organizagio e
seus usudrios se conectarem a ele pela Internet, normalmente por um navegador da Web. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dados de aplicativo ficam no datacenter do provedor de servigos. O
provedor de servigo gerencia hardware e software e, com o contrato de servigo apropriado, garante a disponibilidade e a seguranga do aplicativo e de seus dados. O SaaS permite que sua organizagao entre em funcionamento
rapidamente com um aplicativo por custo inicial minimo.

2.7. Vantagens do SaaS (defini¢des contidas no site:https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/):

2.7.1. "Obter acesso a aplicativos sofisticados. Para fornecer aplicativos SaaS a usuarios, ndo ¢ necessario adquirir, instalar, atualizar ou manter hardware, middleware ou software. O Saa$ torna aplicativos corporativos
ainda mais sofisticados, como ERP(Enterprise Resource Planning) ¢ CRM(Customer Relationship Management), acessiveis a organizagdes que ndo tém recursos para comprar, implantar e gerenciar a infraestrutura e softwares
necessarios para si.

2.7.2. Pague apenas pelo que usar. Vocé também economiza porque o servigo SaaS escala verticalmente e horizontalmente de acordo com o nivel de uso.

2.7.3. Use software cliente gratuito. Os usuarios podem executar quase todos os aplicativos SaaS diretamente do navegador da Web sem precisar baixar e instalar software, apesar de alguns aplicativos exigirem plug-ins.
Isso quer dizer que vocé ndo precisa adquirir e instalar software especial para seus usuarios.

2.74. Mobilize sua forga de trabalho facilmente. O Saa$ facilita a mobilizagdo de sua forga de trabalho, pois os usuarios podem acessar aplicativos e dados SaaS por meio de qualquer computador ou dispositivo movel
conectado a Internet. Vocé nao precisa se preocupar com o desenvolvimento de aplicativos para execugao em tipos diferentes de computadores e dispositivos, ja que o provedor de servigo ja o fez. Além disso, vocé ndo precisa de
especialistas especiais par gerenciar problemas de seguranga inerentes na computagdo movel. Um provedor de servigo cuidadosamente escolhido garantird a seguranga de seus dados, independentemente do tipo de dispositivo o
consumindo.

2.7.5. Acesse dados de aplicativos de qualquer lugar. Com dados armazenados na nuvem, os usudrios podem acessar suas informagdes por meio de qualquer computador ou dispositivo movel conectado a Internet. E,
quando os dados do aplicativo estiverem armazenados na nuvem, nenhum dado sera perdido se um computador ou dispositivo do usuario falhar.

1of12 30/09/2022 13:39


https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/
https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-saas/

SEI/PF - 24850783 - Lici. Termo de Referéncia https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

2.8. A solugdo em questdo sera implementada gradualmente nas unidades da Policia Federal, de acordo com a condig@o de cada unidade e conforme cronograma de implantagdes.
2.9. Nos contratos que ja remuneram a empresa terceirizada pela implantagdo e utilizagdo de um software comercial para gestdo do contrato, os gestores poderdo substituir esse pagamento pela implantagio do software
de manutengao predial (inico, por meio de um aditivo contatual, conforme definigdo do gestor do contrato.
2.10. Nos outros contratos que ndo contemplem a utilizagao do software de manutengao predial, seria ideal avaliar a situagéo particularmente e ponderar o melhor procedimento a ser adotado.
2.11. Na implantagdo do Sistema de Manutengao Predial e Gestdo de Ativos, a DEA realizara, preliminarmente, testes de parametrizagéo e demais procedimentos para que se possa efetivamente repassar para outros
Estados da Federagao.
2.12. Implementagao de rotinas de manutengio de acordo com o banco de conhecimento da CONTRATADA e aprovagao do gestor do contrato.
2.13. Controle e registro de logs das atividades para fins de auditoria.
2.14. Preferencialmente, de forma a evitar aumentos de custo na elaboragdo de novos certames licitatorios, a DEA recomendara as unidades que utilizem o contrato vigente para implantagao do software Gnico.
2.15. Bens e servicos que compdem a solucio
2.15.1. Software as a Service ira disponibilizar softwares e solugdes de tecnologia por meio da internet, de maneira que a empresa contratada deve manter a integridade de seus servidores, gerenciar o acesso ¢ a estrutura
de seguranca de dados e a conectividade e integridade necessarios para o servigo.
2.15.2. A contratagdo da plataforma SaaS a ser adquirida é do tipo usuério e seu perfil especifico, estando vinculadas as pessoas (Login e senha previamente autorizados pelos fiscal do contrato). Dessa forma, o
quantitativo de licengas de usuarios a serem adquiridas guarda relagdo com o quantitativo de servidores técnicos lotados e atuando na DEA e nos GTED da Policia Federal e as respectivas empresas terceirizadas contratadas .
2.15.3. A contratagio esta dividida em 05 (cinco) tipos de usudrios e 1(um) item referente a implantagio e repasse de conhecimento, conforme diagrama esquematico representado pela Tabela I:
ITEM USUARIOS CATSER

1 Administrador Master 26077

(Servidores da Policia Federal)
Fiscais de Contrato
2 (Servidores da Policia Federal) 26077

Preposto Engenheiro

3 . 26077
(Terceirizada)
E - ional
4 ncan‘cgado. ‘Opcraclona 26077
(Terceirizada)
Usuario Final
5 . . 26077
(Servidores da Policia Federal)
6 Implantagdo e repasse de conhecimento 26077
Tabela 1 — Tipos de usudrios
2.15.4. Nas circunstancias atuais de operag¢do e gerenciamento dos contratos firmados com a Policia Federal, foram considerados os servidores envolvidos ¢ o quantitativo de funcionarios terceirizados que executam as
fungdes vinculadas com as atividades definidas no contrato vigentes de manutengdo predial.
2.15.5. Diante das caracteristicas ¢ fungdes de cada servidor efetivo e terceirizados que executam atividades dentro dos contratos de manutengéo predial, foram definidas as permissdes dos usuarios:
2.15.5.1. Administrador Master (Servidores da Policia Federal): usudrio que tera acesso irrestrito de todas as unidades da institui¢do, contemplando todos os processos, relatérios, dashboard, mapas comparativos e todas

as demais ferramentas integradas ao software. Este perfil, por ser o mais alto nivel de permissdo de usuario dentro do software a ser contratado pode, de acordo com as funcionalidades de cada servidor, pertencer e executar
qualquer contrato de fiscalizagdo, inclusive visualizar todos os procedimentos operacionais e comparativos entre as unidades regionalizadas.

2.15.5.2. Fiscais de Contrato (Servidores da Policia Federal): usudrio que terd acesso irrestrito ao contrato em que estd responsavel (regionalizado), contemplando todos os processos, relatorios, dashboard, mapas
comparativos e todas as demais ferramentas integradas ao software. Este perfil relaciona-se somente com a unidade em questdo, nao possuindo acesso a contratos em que nao esteja nomeado como fiscal.

2.1553. Preposto Engenheiro (Terceirizada): usuario terceirizado(Supervisdo de Engenharia) vinculado a um contrato firmado com a administragdo piblica — Policia Federal. As permissoes deste perfil estiao
relacionadas unicamente ao(s) contrato(s) ao qual estd vinculado(s). Este perfil de usudrio serd responsavel por inserir e gerir a atividades da empresa contratada(terceirizada), organizar e definir as demandas juntos aos
encarregados de equipe de manutengio;

“Supervisdo de Engenharia - Equipe formada por engenheiros civil, eletricista e dnico, serdo resp iveis pela ducdo dos servicos em que um desses deverd ter a funcio de preposto da
CONTRATADA. A equipe serd responsdvel pela confeccio de relatorios, gestio da equipe, elaboragio de or laudos, planej dos servigos, cronogramas e supervisio da execugio dos
servigos em que se fizer necessdria a presenca do respectivo profissional.”(Trecho do Termo de Referéncia do Contrato de Manutengdo empresa especializada no ramo de engenharia, manutengao predial e
climatizacdo, para prestacdo de servigos continuos e sob demanda nos sistemas, equipamentos ¢ instalagdes prediais (civis, elétricas, mecanicas, entre outras).

2.155.4. Encarregado - Operacional (Terceirizada): usuério responsavel de executar as manutengdes da edificagdo e comandar a equipe de funcionarios da empresa contratada ¢ operacionalizar as atividades. O perfil de
usuario esta relacionado ao executor do servigo e o preenchimento, em loco, dos requisitos exigidos pelo preposto e pelo fiscal do contrato.

2.1555. Usuario Final (Servidores da Policia Federal): usuario, servidor publico, ndo vinculado ao contrato, relacionado a qualquer drea de atuagdo dentro da institui¢do que pode realizar chamados e avaliar o
atendimento referente aos contratos de manutengao predial.

2.15.5.6. Impl a0 e repasse de h : Item vinculado diretamente a necessidade e gestdo de cada unidade, para algum complemento extra relativo a compreensdo da ferramenta de software ou deficiéncia
técnica operacional que possa ocorrer na implantagio do sistema.

2.15.6. Além de suportar o quantitativo estimado para o fornecimento de acesso dos usuarios a plataforma SaaS, o software deve fornecer como requisitos minimos:

2.15.6.1. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil;

2.15.6.2. Permitir adaptagdes, customizagdes e integragdes, de acordo com as necessidades apresentadas pelo CONTRATANTE.

2.15.6.3. Controle de servidores, colaboradores, e terceirizados.

2.15.6.4. Controle de acesso e permissdo ao sistema, tipo de acesso (leitura, modificagdo, inclusdo e exclusio).

2.15.6.5. Cadastro de contrato, controle de prazos, validades, recorréncias ¢ relatorios.

2.15.6.6. Inventario de ativos.

a) O controle de inventério deve propiciar a administragio dos equipamentos/materiais de forma regional e global de todas as edificagdes da Policia Federal(Orgdo Central deve possuir gestio completa sobre
todos os ativos);

2.15.6.7. Cadastro de todos os dados referentes aos materiais e equipamentos: modelo, fabricante, prefixo, n® do CA e validade, data de fabricagdo, aquisi¢do, certificagdes e outros dados que possibilitem a identificacdo e
distingdo.
2.15.6.8. Controle da manutengao corretiva.

a) Controle de tempo;
b) Controle da equipe;
c) Controle de materiais empregados;
d) Controle de custos;
e) Controle de Incidéncia;
2.15.6.9. Personalizagdo da manutengao corretiva.
2.15.6.10. Planejamento da manutengdo preventiva.
a) Cronograma de acompanhamento;
b) Controle de tempo;
¢) Controle da equipe;
d) Controle de materiais empregados;
e) Controle de custos;
f) Controle de Incidéncia;
2.15.6.11. Personaliza¢do da manutengao preventiva.
2.15.6.12. Verificagdo de falhas e inspegdes de rotina;
2.15.6.13. PMOC - Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle (Portaria n® 3.523, Lei N° 13.589).
a) Elaboragdo do PMOC.
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b) Relatorio PMOC.
¢) Integragdo e compartilhamento(exportar) do PMOC e do Planejamento de manutengdo preventiva entre as unidades da Policia Federal.
2.15.6.14. Controle de OS, com tipo de servigo, discrepancia apontada, pegas e servigos executados.
2.15.6.15. Monitoramento de ordem de servigos (OS)
2.15.6.16. Historico de ocorréncias, trocas de pegas, discrepancias e reparos;
2.15.6.17. Agenda e listas de atividades simplificadas.
2.15.6.18. Controle de orgamentos;
2.15.6.19. Calculo de custos por atividades, periodo, equipe envolvida, ordem de servigo e materiais.
2.15.6.20. Detalhamento das atividades realizadas.
2.15.6.21. Possibilidade de execugdo das atividades por meio de celular ou tablet, online e offline.
2.15.6.22. Identificagdo/ Checklist de salas(ambientes) ¢ equipamentos por meio de QR Code.
2.15.6.23. Solicitagdo, abertura de chamados através de QR Code.
2.15.6.24. Insergdo e associagdo de documentos como manuais, laudos, catdlogos, procedimentos, dentre outros.
2.15.6.25. Avaliagéo do atendimento e servigos.
2.15.6.26. Execugdo dos chamados dentro dos prazos definidos pelo SLA.
2.15.6.27. Indicadores de desempenho.
2.15.6.28. Relatorios e Graficos
a) Analise historica de todos os servi¢os executados e/ou registrados no sistema.
2.15.6.29. Relatorio personalizaveis.

2.15.6.30. A solugdo devera fornecer dashboards integrado e customizavel de acordo com o tipo de servigo desenvolvido pelo usuario podendo ser alterada conforme a necessidade para, relatorios gerenciais
obrigatoriamente, integrar todos os modulos ¢ informagdes descritas abaixo sem prejuizos de informagdes adicionais fornecidas pelo fabricante, sendo essencial a geragdo de relatorios customizados, dashboard contendo com
informagdes mais utilizadas de acordo com o perfil do usuario.

2.15.6.31. Dashboards interativos e personalizaveis.
2.15.6.32. Os modulos de gestao de materiais;
a) Gestdo e controle de materiais (caso necessario).
2.15.6.33. Modulos de auditoria;
a) Averiguagdo das rotinas e atividades;
b) Controle de processos e rotinas;
¢) Instituigdo e implementac¢do de normas.
2.15.6.34. Modulo de Atendimento ao Cliente/ Acordo de Nivel de Servigo: SLA (Service Level Agreement);

a) Gestdo de servigo, prazo de atendimentos, assisténcia aos chamados;

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratagio

3.1.1. A Divisao de Engenharia e Arquitetura - DEA/CGPLAM/DLOG/PF ¢ a Unidade da Policia Federal responsavel pela concepgdo dos projetos de engenharia e arquitetura da Policia Federal e pela fiscalizagdo e/ou
orientagdo das unidades descentralizadas, por meio dos Grupos Técnicos e Edificagdo - GTED, em todos os servi¢os de engenharia/obras contratados pelo 6rgao.

3.1.2. A Instrugdo Normativa n° 013/2005-DG/DPF, de 15 de junho de 2005, que define as competéncias especificas das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal e as atribui¢des de seus dirigentes, assim
preve:

"Art. 154. A Divisio de Projetos de Edificagdes e Obras compete:

1 —planejar, orientar, controlar e avaliar a execu¢do e a implementagao de projetos de engenharia e arquitetura de interesse do DPF, relativos a novas obras e servi¢os de engenharia (construgdo,
amplia¢do, reforma, adaptagao, reparagdo, restauracdo, conservagdo, demoli¢cdo e remogdo de benfeitorias e instalagées) e reformas, com base na legisla¢ao em vigor;

I —elaborar estudos e definir prioridades para a constru¢do, locagdo e reformas de instalagées das unidades do DPF;
.

111 —elaborar estudos e belecer propostas de padroniza¢do de leiautes e de racionaliza¢do das condigoes
IV —acompanhar o processo de elaboragdo do Planejamento Or¢amentdrio do DPF, fornecendo informagées técnicas da sua darea de atuagdo;

V —gerenciar os recursos disponiveis para as obras;

VI —controlar, acompanhar e avaliar os materiais e servi¢os necessarios a padronizagdo na execugdo dos projetos;

VII —elaborar os planos anuais de reformas das instala¢ées em consonancia com as demandas recebidas das unidades do DPF”;

VIII —promover o controle istico dos dados e a consolidagdo das informagées relacionadas a sua atribuigdo, tendo em vista subsidiar a gestio do Coordenador-Geral da CPLAM/DLOG com base nas
informagées advindas das unidades descentralizadas.
3.1.3. A contratagio trata da gestdo e controle das atividades realizadas por meio dos contratos de manutengdo predial para as instalagdes das Unidades da Policia Federal, incluindo as instalagdes civis, instalagdes

elétricas e os sistemas de climatizagdo, automagdo, elevadores e demais intervengdes. Neste contexto, a interrup¢do de qualquer um dos sistemas objetos do contrato acarreta em perda operacional desta corpora¢do. Assim, ¢
impreterivel que a gestdo estratégica do 6rgdo possua ferramentas de gestdo satisfatorias para a programagdo de manutengdes necessarias para o seu correto funcionamento.

3.14. Por outro lado, a possibilidade de obter regularmente dados que possam compor um historico de manutengdes, sejam elas preventivas ou corretivas, o quantitativo de materiais e tempo de servigo de acordo com as
especificagdes de cada contratagdo, sdo fundamentais para entender as funcionalidades e os inumeros servigos prestados pelos terceirizados. Dessa maneira, esses dados irdo subsidiar um plano estratégico para as tomadas de
decisdes, de forma que as necessidades sejam atendidas e que possam ser parametrizadas constantemente.

3.1.5. Nesse escopo, devido a complexidade dos servigos técnico executados pelas empresas contratadas para tal finalidade, a gestdo e parametrizagdo desses servigos necessitam de uma precisdo condizente com os tipos
de procedimentos adotados e normatizados. Com tais caracteristicas, ¢ primordial que o software de gestdo seja interligado e compartilhados em tempo real para que possibilite auditorias periddicas por meio de um tratamento de
dados condizente, o qual permitird melhorias continuas na formatagao, na fiscalizagao e na medigdo dos servigos prestados.

3.1.6. A aquisicdo visa prover a DEA e todos os GTED uma solugdo de softwares que possibilite gerir e integrar as atividades de manutengéo e gestdo de ativos em toda a Policia Federal.

3.2. Alinh aos Instr de Planej. Insti

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Id OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE Id ACOES ELENCADAS NO PDTI

Plano Estratégico 2014/2022 SEI(22686193)

2.5. Objetivo: Conferir Efetividade no Emprego dos Recursos

Plano Diretor de Tecnologia de Informagio e Comunicacio

Conferir efetividade e modernizagdo de técnicas voltadas a gestdo do patriménio e dos recursos materiais da institui¢do, aperfeigoando o seu
¢ 8 P 40, aperiele (PDTIC) vigente*

emprego e utilizagdo.

Agao: Adquirir solugdo em software de manutengao predial e
gestdo de ativo.

2.5.1. Agao Estratégica: Otimizar a Gestdo das Obras e da Infraestrutura Otimizar o uso das instalagdes e modernizar a infraestrutura, bem como -
uniformizar, sistematizar e implementar mecanismos de gestdo de obras, aprimorando, formalizando e padronizando procedimentos, técnicas e

metodologias de manutengdo e fiscalizagao. Necessidade de TIC: Integracdo e analise da atividade de

I do predial e seus ativos

Plano Diretor de Tecnologia de Informacio e Comunicacio (PDTIC) vigente

Objetivo Estratégico: Objetivo estratégico 1: Prestar servigos de TIC de acordo com as necessidades das areas de negocios e dos usudrios.

Tabela 2 — Alinhamento Estratégico

* Alinhamento Estratégico: Processo SEI 08200.002202/2022-65, inclusdo ao PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo), de forma extempordnea, para aquisi¢do de Software de Manutengdo Predial e
Gestdo de Ativos por meio de SaaS (Software as Service) aprovado conforme documento SEI 22587855 no processo 08206.000498/2022-20.
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3.2.1. ALINHAMENTO AO PAC 2022
Sendo providenciada a inclusdo da demanda pelos servigos objeto da presente contratagdo no PGC n° 2800
3.3. Estimativa da Demanda
QUANTIDADE USUARIOS
49 Administrador Master
(Servidores da Policia Federal)
185 Fiscais de Contrato
(Servidores da Policia Federal)
56 Preposto Engenheiro
(Terceirizada)
150 Encarregado - Operacional
(Terceirizada)
Himitado Usuario Final
(Servidores da Policia Federal)
27 Implantagao do Sistema e
Repasse de Conhecimento

Tabela 3 — Quantitativo estimado de postos de trabalho

33.1.
332,

Os calculos estimados consideraram a situagdo atual da institui¢do, contemplando a Sede da Policia Federal, as Superintendéncias Regionais, as Delegacias e as demais edificagdes.

A Tabela 4 refere-se aos itens minimos que devem ser elucidados na implantagdo do sistema de manutengéo e gestdo de ativos e o quantitativo minimo de reunides (7 dias) para repasse de conhecimento. A

formatagdo das reunides podera ser definida pela empresa desde que contenham os requisitos minimos elencados nesta Tabela e sejam coordenados com a gestdo da Policia Federal.

UNIDADES Impl 40 do Sistema e Repasse de Conh
1° Reunido Acesso ao Sistema; Manutengdo preventiva: PMOC (Plano de M. do, Operagao e Controle)
2° Reunido Manutengio preventiva: PMOC e Controle de execugdo (SLA (Service Level Agreement) / Auditoria)
3° Reunido Abertura de Chamados; QR Code/ Cédigo de barra

27 4° Reunido Manutencao Corretiva; Ordem de servigo

5° Reunido Relatérios; Dashboard; Aplicativo (Plataforma mével)
6° Reunido Relatérios; Dashboard; Aplicativo (Plataforma movel)
7° Reunido | Alinhamento dos Operadores / Alinhamento dos Gestores, dentre outros assuntos essenciais para a correta funcionalidade do software

Tabela 4 — Implantagdo e Repasse de Conhecimento - Estimativas de Reunies

333.
adicional.

3.34.
335,
3.3.6.
3.3.7.

A Implantagdo do Sistema e Repasse de Conhecimento podera ser executada de forma presencial ou por meio de videoconferéncia e devera ser gravada e disponibilizada para a Policia Federal, sem qualquer custo

ponibilizadas, r isi por da e remuneradas, conforme decisdo da DEA e os GTEDs.

A Implantagdo do Sistema e Repasse de Conhecimento, serdo di

O pagamento da I a0 e Rep de Conheci to sera efetivado de acordo com cada implantagdo, ndo havendo obrigatoriedade de implantagdo em todas as 27(vinte ¢ sete) unidades regionais.
O suporte técnico especializado serd disponibilizado das 08:00 as 18:00h de segunda a sexta-feira, ¢ das 08:00 as 12:00h durante os sabados (valores ja inclusos no prego);

Os canais de atendimento para facilitar a comunicagdo entre a empresa contratada ¢ a Policia Federal devem conter obrigatoriamente (01) um canal de atendimento via telefone e 01(um) canal de atendimento via

chat ou e-mail, no minimo - nas condigdes do item 3.3.6.

3.4.
3.4.1.
3.42.
3.5,

3.6.
fornecer:

3.6.1.
3.6.2.

Parcelamento da Solugéio de TIC
Nao ¢ possivel o parcelamento da solugdo, devendo ser fornecida de uma s6 vez, de forma a atender uniformemente todas as Unidades Técnicas da PF.

Nao apresenta vantagem financeira, nem justificativa técnica ou estratégica, a aquisi¢do em separado, do objeto da presente contratago.

Resultados e Beneficios a Serem Al d

Em vista das necessidades da contratagdo, o resultados e beneficios na aquisi¢do de um software de manutengao predial unico, que possa ser integrado com uma plataforma proprietaria da policia Federal, podera

Integragdo de todos dados cadastrados no software, com possibilidade de gerar diversos indices de controle e medigdes efetuadas em todos os Estados da Federagao;

Compatibilidade com um software proprietario (BI - Qlicksense ¢ Power BI) que possibilitara acessar todos os dados gerados pelo software contratado e, dessa forma, construir um banco de dados proprio da

instituigdo relacionado com a manutengdo predial;

3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.
3.6.7.

Padronizagdo dos procedimento e possibilidade de aprimorar auditorias para melhor desenvolvimento e prestagdo de servigos (registros historicos das intervengdes);

Suporte a equipe técnica (fiscais de contrato), devido a mecanismos do software que promovam um maior controle das equipes terceirizadas na realizagao dos servigos;

Comparativos ja disponiveis no software contratado e as informagdes aprimoradas podem possibilitar a criagdo de indices interno de desempenho;

Controle e desempenho de outros contratos vigentes em outros Estados -Superintendéncias, Delegacias, outros — efetivamente implantados pela Divisdo de Engenharia e Arquitetura (DEA);

Por meio do fornecimento automatico de dados gerados pelo software contratado, o histérico ficard registrado nos bancos de dados da Policia Federal (BI - Qlicksense e Power BI), independente do encerramento

do contrato com a empresa (software contratado);

3.6.8.

Relatorios graficos de gestdo da manutengdo de ativos, compreendendo a classificagdo do tipo de manuten¢do, quantitativo de materiais utilizados, horas de trabalho necessarias para conclusdo do trabalho e

dimensionamento das equipes fixa, eventual e especializada.

4.
4.1.
4.1.1.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio

A aquisi¢do de sistema informatizado de gerenciamento de manutencdo das instalagdes ¢ equipamentos prediais, no modelo SaaS — Software as a Service - contemplando: servigos de implantagao da solugdo;

concepgdo e conformidade de dados inicial; parametrizagdo; customizagdo; repasse de conhecimento; fornecimento de atualizagdes; integragdo (Banco de Dados) com software proprietario da policia Federal (BI - Qlicksense
e Power BI) e suporte técnico.

4.2.
4.2.1.

Requisitos de Capacita¢io

A CONTRATADA devera oferecer, no momento da implantagdo da solugdo TIC, o repasse de conhecimento, conforme reunides especificadas na Tubela 4 deste Termo de Referencia. Isto ndo exime a

CONTRATADA de prestar o suporte técnico necessario para elucidar ou corrigir qualquer demanda solicitada pelos usuarios da plataforma, nos termos dos itens 3.3.3 ¢ 3.3.4.

422,
4.2.3.
4.2.4.

plataforma.

4.25.

elevadores.

4.3.
4.3.1.

Devido a complexidade da solugdo, a CONTRATADA deve fornecer suporte técnico aos servidores efetivos e terceirizados.
O material de apoio fornecido pela CONTRATADA devera estar disponivel em em site do fornecedor ou repassado pelo responsavel designado pela CONTRATADA.

O material de apoio devera conter todos os aspectos funcionais que compreendam o manual de operagdo do software com videos ou solugdes visuais que possam ser utilizadas para elucidar as funcionalidades da

As reunides de repasse de conhecimento deverdo abranger todas as caracteristicas e tipos de manutengao envolvidas na gestao de ativos, que compreenda todas as atividades de manutengéo predial, ar condicionado ¢

Requisitos Legais

No decorrer da execugdo contratual, a Contratada devera observar as boas praticas nos temas de gestdo, governanca e seguranca de dados, manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos

relacionados ao presente Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos orgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes

normas:
43.1.1.
43.12.

Lei n® 8.666/1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias;

Lei n° 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagao denominada pregao, para aquisi¢ao de

bens ¢ servigos comuns, ¢ da outras providéncias;

43.13.
4.3.14.

Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000 - regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisigdo de bens e servigos comuns;

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregao, na forma eletronica, para a aquisi¢ao de bens e a contratagio de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de

engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

43.15.

Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratagao de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo

Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;
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4.3.1.6. Instrugdo Normativa n° 01/2019 — SGD/ME e suas alteracdes - dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagao pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e,
subsidiariamente, a Instru¢do Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes — dispde sobre regras e diretrizes para contratagio de servigos continuados ou nao.
43.1.7. INSTRUGAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, ANEXO I:

"1.5. O volume de licencas e de servicos agregados a serem contratados deve refletir a necessidade do érgao, sendo vedado:

1.5.1. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga retroativa de valores referentes a servi¢os de suporte técnico e de atualizagdo de versées relativa ao periodo em que o 6rgao ou
entidade tenha ficado sem cobertura contratual;

1.5.2. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores para reativagdo de servigos agregados;

1.5.3. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores relativos a servigo de corre¢do de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem onus a contratante,
durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software,
essa versdo deverd ser fornecida sem 6nus para a contratante;

1.5.4. Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratagdao conjugada de servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versées, quando ndo houver a necessidade de ambos, e

1.5.5. Aceitar carta de exclusividade emitida pelos proprios fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos, devendo ser observado o disposto no inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666, de 1993

1.6. O drgao ou entidade deverd demandar os volumes de licengas e servigos agregados, de forma gradual, seguindo cronograma de impl. cabendo o | apenas sobre os quantitativos

demandados, fornecidos e efetivamente implantados."
44, Requisitos de Manutengio
44.1. Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800, vide item 3.3.4), sem custo adicional a
CONTRATANTE para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise durante a semana em horario comercial ¢ sabado das 08:00 as 12:00hs
442, Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apos sua conclusdo,
contendo evidéncias das atividades executadas. Caso haja necessidade de intervengao local, esta podera ser executada.
4.43. A lista a seguir ndo ¢ exaustiva, mas contém os principais servigos de manutencéo, atualizagio de versio e suporte técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

a) Corregdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares, atualizagdes de versdes e releases;
b) Solugdo de duvidas e acompanhamento para a operagao, configuragdo, upgrade e instalagio das ferramentas disponibilizadas para gestio do ambiente;

¢) Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes dos produtos sob contrato de manutengdo tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais da
CONTRATANTE.

d) Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia contratual. Entende-se como “atualiza¢do™ o provimento de toda e qualquer evolugdo e software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes
ocorra durante o periodo de garantia especificado.

444, Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

445. A CONTRATANTE somente autorizara que a CONTRATADA faga inventérios nos equipamentos/servigos/softwares quando solicitado formalmente.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer apos a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias Gteis apos a assinatura do contrato.

4.5.2. O prazo de disponibilizagdo dos documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais obrigagdes da CONTRATADA sera de no maximo 5 (cinco) dias corridos a partir da abertura da
Ordem de Fornecimento de Servigo.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Requisitos de seguranca e privacidade de forma ampla, sob o ponto de vista da Area Requisitante, podendo compreender normas, funcionalidades, necessidade de protegdo de patrimdnio, boas préticas e politicas

que devem ser observadas na contratagdo e implementagao da Solugdo de TIC.

4.6.2. No que couber, 0 “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade™ devera ser observado (vide Seg¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n° 1/2019. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesde TLpdf).

4.6.3. Algumas categorias de requisitos de seguranga e privacidade sdo: Politica de Seguranca da Informagido (POSIN) ou equivalente; atuagdo conjunta na analise de impacto na privacidade dos dados pessoais
relacionada a Solugdo de TIC; analise/avaliagdo periddica de riscos; descri¢do dos controles de seguranga da informagdo e privacidades implementados; controles para coleta e preservagdo de evidéncias de incidentes de
seguranga da informagéo e privacidade; controles ¢ procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranga da informagdo as redes corporativas da contratante ¢ da contratada; politica de backup das informagdes
e dos registros de /og da solugdo contratada, etc. (vide o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade™ para mais exemplos).

4.7. Requisitos Sociais, Ambi is e Culturais

4.7.1. Como os manuais e outros compilados de informagdes no software, ndo havera necessidade de materiais fisicos ou entregues em embalagens.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Esse subitem ndo se aplica a solugdo de TIC tratada neste documento.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagio

49.1. Nao se aplica. A entrega do objeto se dara de uma s6 vez.

4.10. Requisitos de Implantagio

4.10.1. De acordo com a Tabela 4 deste documento.

4.11. Requisitos de Garantia ¢ Manutengéo

4.11.1. O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. O fabricante devera dar atendimento de suporte total durante vigéncia do contrato.
4.11.2. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar

por caugdo em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa)
dias apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

4.11.2.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

4.11.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78
da Lei n. 8.666 de 1993.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais devem apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em favor da empresa licitante, comprovando que a licitante tenha executado

satisfatoriamente projetos de Consultoria Técnica e implantagdo de software de manutengdo predial. O percentual aceito sera de 30% da quantidade de usudrios deste termo de referencia(7abela 3), com servigos prestados em,
pelo menos, mais de uma unidade federativa concomitantemente.

4.12.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo de implantagdo de Plano de Manutengdo, Operagao e Controle (PMOC) em outras empresas e especificar os profissionais pertencentes ao corpo técnico capaz
auxiliar a CONTRATANTE na inser¢do de atributos na plataforma de manutengao predial e gestao de ativos.

4.13. Requisitos de Formagio da Equipe

4.13.1. A CONTRATADA devera designar o profissional que conduzird e sera responsavel pela equipe que fard a implantagio do sistema, inclusive definir a modalidade da apresentagao (presencial ou teleconferéncia) que
possa ser gravada e disponibilizada posteriormente para consulta.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes para as atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos ¢ planejamento de contratagdes.
4.14.2. Cumprir com a Implantagdo do Sistema e Repasse de Conhecimento, conforme Tabela 4.

4.14.3. A Implantag¢do do Sistema e Repasse de Conhecimento, vide Tabela 4, serdo definidas em reunido de alinhamento inicial feita entre a gestdo da PF ¢ a CONTRATADA.

4.144. Cabe ressaltar que ndo ha obrigatoriedade de executar a Implantagdo do Sistema e Repasse de Conhecimento nas 27 unidades regionais, ou seja, a solicitagdo desta serd requisitada sob demanda e
discricionariamente pela gestdo da Policia Federal. Sendo possivel utilizar parcialmente esse quantitativo ou reaplicar as reunides em unidades com maior deficiéncia na area de manutengdo predial.

4.14.5. Caso existam inconsisténcias ou diversidades regionais na metodologia de implantagio de manutengio predial a CONTRATADA deve estabelecer critérios que atendam estas demandas.

4.14.6. O atendimento e solugdes de problemas de funcionamento do software ou duvidas operacionais dos servidores e terceirizados devem ser solucionadas mesmo apos as reunides de implantagao.

4.14.7. O atendimento deve ser especifico para cada tipo de usudrio, de acordo com as permissdes definidas no item 2.74.5.

4.14.8. Conformidade aos Niveis Minimos de Servigos Exigidos, item 7.3.

4.14.9. A CONTRATADA tem responsabilidade de efetuar o backup dos dados referentes aos contratos de manutencao predial geridos pela plataforma de software, com possibilidade de recuperagdo imediata caso haja
alguma deficiéncia técnica, falha operacional ou comprometimento da seguranga das informagdes institucionais.

4.14.10. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

4.14.11. A Seguranga da Informagio na contratagdo da solugao de TIC deve propiciar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes.
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4.14.12. A contratada devera preencher e assinar o Anexo I - Termo de Ciéncia (22972632) ¢ Anexo II -Termo de Compromisso (22972673) relativo a seguranga da informagao.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.2.

5.3.

6.1.

6.1.1.

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
¢) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

¢) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragéo,
incluindo a documentag@o, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;
j) Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
k) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor especialmente designado.

1) A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

m) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo 24 (vinte e quatro) horas ap0s a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
¢) Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).
j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio;

1) A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,
ainda:

m)Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

n) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias, defeitos, problemas de funcionamento e fornecimento do servigo;
0) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

p) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato;

q) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, nos termos do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93;

r) Comunicar previamente 8 CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo ou relevante a execugdo do contrato, sem prejuizo de prévia comunicagdo verbal dos fatos, caso a situagio exija imediata
providéncia por parte do CONTRATANTE;

s) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais resultantes da execugdo do contrato;

t) O PERIODO DE SUPORTE E ATUALIZACOES tera validade durante toda a vigéncia do contrato;

u) O inicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-4 na data de emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO de cada Ordem de Servigo emitida (relativas a implantagdo);
v) O FABRICANTE do software devera dar atendimento de suporte total durante todo o PERIODO DE SUPORTE E ATUALIZACOES.
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MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execugio

Durante o periodo contratado, deve ser oferecido o suporte técnico, atualizagdes, corre¢des de problemas e gerenciamento do software.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

6.1.2.
6.1.3.

referentes a tecnologia da informagao.

6.1.4.
6.1.5.

A CONTRATADA devera garantir o acesso a novas versdes dos produtos relacionados, bem como todas as atualizagdes de seguranga e pacotes de corre¢do de problemas, durante o periodo contratado.

Para novas versdes ou quaisquer tipos de alteragdes no software, a CONTRATADA devera disponibilizar um técnico capacitado para resolver as demandas junto ao setor da Policia Federal com atribui¢des

Ser fornecido a execugio do servigo de Software de Manutengao e Gestdo de Ativos por meio da rede mundial de computadores (Internet), conforme requisitos e caracteristicas da plataforma SaaS.

E estratégico que a CONTRATADA realize as reunides de implantagdo, uma vez que ¢ necessario que esta atividade seja coordenada e os seus contetidos, cronograma e metodologia sincronizados e adequados para
um tnico objetivo, que ¢ o repasse de conhecimento para absor¢io da nova interface de software de manutengao.

6.1.6. O cronograma de Implantacdo do Sistema ¢ Repasse de Conhecimento (Tabela 04) podera sofrer alteragdo de acordo com solicitagdo da gestdo da Policia Federal.
6.2. Quantidade minima de servigos para comparacio e controle
6.2.1. Nao aplicavel.
6.3. M formais de a
6.3.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, ao qual cabera responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, bem como comparecer a
CONTRATANTE sempre que convocado.
I- Para evitar que a CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um substituto.
- Para a execugao do objeto deste Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes mecanismos de comunicagao:
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a. Fungdo de comunicagdo 1: Autorizar a execugdo do Contrato.
1. Documento: Ordem de Servigo (OS).
2. Destinatario: CONTRATADA.
3. Meio: Papel, eletronico com confirmagao de recebimento e/ou carta registrada.
4. Periodicidade: Sob demanda.
b. Fungdo de comunicagdo 2: Abertura de chamados de suporte técnico e garantia de funcionamento.
1. Documento: Solicitagdo de abertura de chamado de suporte técnico e garantia de funcionamento.
2. Emissor: CONTRATANTE.
3. Destinatario: CONTRATADA.
4. Meio: E-mail, telefone, sitio na Internet. ou modulo no Software de manutengao Predial.
5. Periodicidade: Sob demanda.
c. Fungdo de comunicagao 3: Registro das reunides realizadas entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.
1. Documento: Ata de Reunido.
2. Emissor: CONTRATANTE.
3. Destinatario: CONTRATADA.
4. Meio: Papel, eletrénico com confirmagdo de recebimento, carta registrada ou outro meio que possibilite a formalizagdo do ato.
5. Periodicidade: Sob demanda.
d. Fungdo de comunicagdo 4: Registro de cada solicitagdo de suporte técnico ou garantia de funcionamento feita pela CONTRATANTE.
1. Documento: Relatério de Atendimento Técnico.
2. Emissor: CONTRATADA.
3. Destinatario: CONTRATANTE.
4. Meio: Papel, eletronico com confirmagdo de recebimento, carta registrada , sitio na Internet, ou modulo no Software de manutengao Predial.
5. Periodicidade: Apos cada chamado.
e. Fungdo de comunicagdo 5: Registro das visitas realizadas pelos técnicos da CONTRATADA.
1. Documento: Relatorio de Visita.
2. Emissor: CONTRATADA.
3. Destinatario: CONTRATANTE.
4. Meio: Papel, eletronico com confirmagédo de recebimento, carta registrada, sitio na Internet, ou modulo no Software de manutengao Predial.
5. Periodicidade: Apos a realizagdo dos servigos de garantia de funcionamento.
f. Fungdo de comunicagdo 6: Dirimir dvidas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato firmado.
1. Documento: Oficio.
2. Emissor: CONTRATADA.
3. Destinatario: CONTRATANTE.
4. Meio: Papel, eletronico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.
5. Periodicidade: Sob demanda.
g. Fungdo de comunicagio 7: Confirmagao da conclusio do atendimento ou chamado técnico.
1. Documento: “De acordo” da conclusio de chamado ou atendimento técnico.
2. Destinatario: CONTRATADA.
3. Meio: Papel, eletrénico com confirmagao de recebimento, carta registrada, sitio na Internet, ou modulo no Software de manutengao Predial.
4. Periodicidade: Sob demanda.
h. Fungdo de comunicagdo 8: Acusar o recebimento provisorio do objeto da contratagao.
1. Documento: Termo de Recebimento Provisério.
2. Emissor: Fiscal Técnico.
3. Destinatario: Gestor do Contrato.
4. Meio: Papel, eletronico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.
5. Periodicidade: Sob demanda.
i. Fungdo de comunicagdo 9: Atestar a qualidade do objeto da contratagdo.
1. Documento: Termo de Avaliagdo de Qualidade.
2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.
3. Destinatario: Gestor do contrato.
4. Meio: Papel, eletrénico com confirmagéio de recebimento e/ou carta registrada.
5. Periodicidade: Sob demanda.
j. Fung@o de comunicagdo 10: Acusar o recebimento definitivo do objeto da contratagio.
1. Documento: Termo de Recebimento Definitivo.
2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante (CONTRATANTE).
3. Destinatario: CONTRATADA.
4. Meio: Papel, eletronico com confirmagio de recebimento e¢/ou carta registrada.

5. Periodicidade: Sob demanda.
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k. Fungdo de comunicagdo 11: Comunicar autorizagdo para faturamento.
1. Documento: Autorizagio para faturamento.
2. Emissor: Gestor do Contrato (CONTRATANTE).
3. Destinatario: CONTRATADA.
4. Meio: Papel, eletronico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.
5. Periodicidade: Sob demanda.
1. Fungdo de comunicagdo 12: Receber notas fiscais/fatura.
1. Documento: Nota Fiscal/Fatura.
2. Emissor: CONTRATADA.
3. Destinatario: Fiscal Administrativo (CONTRATANTE).
4. Meio: Papel, eletrénico com confirmagéio de recebimento e/ou carta registrada.
5. Periodicidade: Sob demanda.
m. Fungdo de comunicagao 13: Comunicar pagamento.
1. Documento: Notifica¢do de pagamento.
2. Emissor: Gestor do Contrato (CONTRATANTE).
3. Destinatario: CONTRATADA.
4. Meio: Eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.

5. Periodicidade: Sob demanda.

TI1. Demais dc )S a serem apr dos pela CONTRATADA quando da assinatura do contrato.
6.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranc¢a
6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conheci > durante a 30 dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificac¢do de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da

CONTRATADA, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexo II - Termo de Ciéncia (22379169) e Anexo III - Termo de
Compromisso (22379227).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceita¢io

7.1.1. A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os itens recebidos, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados, com a finalidade de verificar a adequagao dos
itens contratados.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.13. O recebimento provisorio também ficaré sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos ¢ na proposta comercial, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a iltima medi¢do da entrega dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.6. Os recebimentos provisorio e definitivo serdo formalizados através do Termo de recebimento provisério e Termo de recebimento definitivo, respectivamente, a serem realizados pelo fiscal técnico com o auxilio do
fiscal requisitante do contrato.

7.1.7. Os relatorios de recebimento provisorio e definitivo deverdo ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

7.1.8. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto, deverao ser elaborados os relatérios do fiscal técnico e do fiscal requisitante, e ambos serem encaminhados ao gestor do contrato.

7.1.9. Apos o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo e demais relatorios, o gestor do contrato deverd realizar a analise desses e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja

irregularidades que impegam a liquidag¢do e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des.
7.1.10. Nao havendo corregdes a serem feitas ou apos sanadas, o gestor do contrato comunicara a empresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura a ser paga, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no
Instrumento de Medig@o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.1.11. Apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, sera iniciado o processo de pagamento, o qual sera enviado ao fiscal administrativo para que este, no prazo de até 4 (quatro) dias uteis, verifique a regularidade da Nota
Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na IN 01/2019 — ME, sobretudo o disposto no artigo 33, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.12. Apos o recebimento dos relatorios dos fiscais técnico, requisitante ¢ administrativo, o gestor do Contrato, em até 5 (cinco) dias uteis, emitira o ateste da Nota Fiscal ¢ enviara o processo para a autorizagdo do
pagamento, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.12.1. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.1.12.2. Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas. A partir desse ato sera iniciado o prazo de 30 (trinta) dias para a Contratante
efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos prestados.

7.1.12.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

7.2. Procedi de Teste e Inspeci

7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do Contrato, os
quais obedecerdo as disposi¢des de normas e resolugdes internas do 6rgdo, bem assim ao contido no artigo 29 da Instrugdo Normativa n® 1 da SGD/ME, de 04 de abril de 2019.

7.2.2. Os representantes da Contratante deverdo ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

723. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2.5. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2.6. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.2.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerago, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.2.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.29. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho ¢ qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.2.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.11. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel subsidiariamente no que for pertinente a contratagao.

7.2.12. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas, vicios

redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
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n° 8.666, de 1993.

7.2.13. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

7.2.14. A CONTRATANTE designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN n°
01/2019-SGD/ME, com relagio aos aspectos de gerenciamento do Contrato.

7.2.15. A CONTRATANTE procedera a avaliagdo de qualidade, comparando suas caracteristicas de software com as especificagdes contidas em Edital e seus anexos e declarada pelo licitante em sua documentagio
técnica.

7.3. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

A Contratada devera seguir os niveis de servigo elencados na tabela abaixo :

INDICADOR NIVEL DE SERVICO PERCENTUAL DE DESCONTO NA FATURA MENSAL
1% 3% 5%
Inclusdo/Exclusdo de Usudrios 1 dia util(du) 1<du<=2 2<du<=3 du>3
Disponibilidade do Sistema(ds) 99,9% 99,9%<ds<=95% 05%<ds<=90% | ds>90%
(em horério comercial)
Disponibilidade do Sistema 80% 80%<ds<=75% 75%<ds<=60% | ds>60%
(fora horario comercial)
Fornecimento de arquivo compativel com BI - Qlicksense e Power BI 2 dias uteis(du) 2<du<=3 3<du<=4 du>4
Personalizagdo no sistema 10 dias uteis 10<du<=15 15<du<=20 du>20
Tabela 5 — Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos

7.4. Sancdes Administrativas e Procedi parar ¢do ou glosa no pagamento
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
74.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;
74.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
74.13. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
74.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
74.15. Cometer fraude fiscal.
74.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado.
7422, Multa de:

a) 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia sobre o valor da Ordem de Fornecimento de Servigo em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca.

b) 1% (um por cento) sobre o valor Ordem de Fornecimento de Servigo, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagdo
assumida.

¢) Compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor Ordem de Fornecimento de Servigo, em caso de inexecugdo total da obrigagio assumida.
d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total dos itens que exigem garantia por dia de atraso na apresentagio da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato.

f) Moratoria de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia, limitado a 0,1% (um décimo por cento) no caso de descumprimento de clausula deste Termo de Referéncia, do Edital ou
de Contrato, caso néo haja percentual especifico para a obrigagio;

g) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.423. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7424, Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.2.6. As sangdes previstas nos subitens 10.3.2.1, 10.3.2.3, 10.3.2.4 ¢ 10.3.2.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

74.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

743.1. atenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7432, tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7433. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados.

74.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

74.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

74.5.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

74.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
7.4.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da

proporcionalidade.

7.4.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauragdo de investigagio preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.10. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

74.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A CONTRATADA devera fornecer relatorio contendo todos os logs que demonstrem a disponibilidade do sistema assim como os logs demonstrando a inclusdo/exclusdo de usudrios antes de emitir a NF.

7.52. Somente apos a aprovagdo do relatorio pelo Fiscal e que a CONTRATADA devera emitir a NF.

7.53. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento do objeto do contrato, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
contratada.

7.54. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.5. Considera-se recebido o objeto, a partir da realiza¢do do “atesto” pelo gestor do contrato.

7.5.6. Por se tratarem de servigos continuados, o pagamento seré efetuado de acordo com as demandas de usuarios e Implantagdo e repasse de conhecimento, conforme as medigdes realizadas pelo fiscais do contrato, no
valor dos servigos realizados e aprovados pela Fiscalizagdo, vide item 4.3.1.7 deste Termo de Referéncia.

7.5.7. Devem ser observados o prazo do item 7.5.3 deste Termo de Referéncia e o fluxo de recebimento, do item 7.1 deste Termo de Referéncia.

7.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.5.9.

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a)  ndo produziu os resultados acordados;

b)  deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c)  deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.10.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagio, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,

decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

7.5.11.
7.5.12.
7.5.12.1.

Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagio da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagio exigidas no edital.

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia

trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

7.5.13.

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢do de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.14.

Nao havendo regulariza¢ido ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem

como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.15.
7.5.16.
7.5.17.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o

contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

7.5.18.
7.5.19.

Quando do pagamento, seré efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No

entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.20.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes

Orgamentarias vigente.

7.5.21.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela Contratante, entre a

data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

= | (6/100)/365

1=10,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.6.
7.6.1.

Critérios de Sustentabilidade

Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, caso necessario, o fabricante do equipamento ofertado devera se responsabilizem pelo mecanismo de

logistica reversa. Devera ser apresentada carta do fabricante do equipamento ofertado responsabilizando-se pela logistica de coleta, reciclagem e correta destina¢do dos residuos solidos.

7.7.
7.7.1.

Critérios de Subcontratagio, fusio, cisdo ou incorporacio

A associagdo da contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagio, que resultem em alteragao subjetiva, devem ser comunicadas 8 CONTRATANTE para

que esta delibere sobre a adjudicagdo do objeto ou manutengdo do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia e ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto.

7.7.2. E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto do Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo de aplicagio de penalidade cabivel.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
8.1. Na Tabela abaixo constam as quantidades desta contratagao, com seus respectivos pre¢os maximos admissiveis.
PRAZO ’ PRECO
GRUPO ITEM |QUANTIDADE USUARIOS 1 PRECO TOTAL
UNITARIO
(meses)
o1 440 12| Preco finico para qualquer | pg 5 4 RS 181.632,00
perfil de usuario
01
02 27 Unico(sob | Implantagao ¢ repasse de RS 5.200,00 RS 140.400,00
demanda) conhecimento
TOTAL R$ 322.032,00
Tabela 6 - Prego total da contratagdao
8.2. A composigao final do prego foi entdo definida como prego de referéncia no periodo de 12 meses, ou seja, R$ 322.032,00( trezentos e vinte e dois mil e trinta e dois reais), conforme Tubela 6.
8.3. De acordo com a Tabela 6, a licitagdo devera ser realizada num tnico grupo composto por 02(dois) itens. Nao ha como dissociar a contratagao dos itens devido a relagdo entre a solugao especifica de um fabricante
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e sua implantagdo, uma vez que os itens possuem uma relag@o técnica reciproca e dependentes, conforme descrito na Tabela 4 - Implantagdo e Repasse de Conhecimento.

8.4. Como critério de aceitabilidade, os valores da proposta ndo devem ultrapassar o PRECO UNITARIO na Tabela 6. Por exemplo, o valor unitario de 1(um) usudrio ndo podera ser superior a R$ 34,40
8.5. A quantidade apresentada encontra-se em conformidade com a demanda das unidades técnicas de engenharia e arquitetura da Policia Federal.
8.6. A demanda da Policia Federal estd embasada no efetivo de servidores lotados e em atuagio no Edificio Sede da PF em Brasilia/DF (DEA) e nas Superintendéncias Regionais (GTED) nos Estados da Federagao.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas para atender a esta licitagéo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagao abaixo:
Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 36 (trinta e seis) meses, desde que haja pregos ¢ condigdes
mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.
10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
10.3. O prazo podera estender-se por até 48(quarenta e oito) meses apos o inicio da vigéncia do contrato, conforme art. 57, inciso IV, LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO-APLICAVEL)
11.1. Os pregos sdo fixos ¢ irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
11.2. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagio da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da
Informag@o (ICTI) acumulado no periodo exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
11.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pre¢os do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.
11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio
12.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ empreitada por prego global, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o menor prego para a selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de
modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.
12.1.2. De acordo com o DECRETO N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de
menor prego.
12.1.3. A fundamentag¢do pauta-se na premissa que a contratagio de servigos baseia-se em padroes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de
presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.
12.2. Justificativa para a niio aplica¢iio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.2.1. Justificativa para a ndo aplica¢do das cotas para ME/EPP: O estabelecimento de cotas, artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, inciso III, representara prejuizo ao contexto geral das solugdes técnicas aqui

propostas. A complexidade de gestdo técnica da solugdo, os varios critérios de garantia, mais de vinte e sete unidades gestoras participantes distribuidas em varios pontos do Brasil e que deverédo gerir todo o complexo contrato
de aquisi¢do da solugdo, os acordos de niveis de servicos complexos ¢ ligados a solucdo e as politicas de seguranga institucional e o gerenciamento remotos da solugdo, justificam a nfio aplica¢do do artigo 48 da Lei
Complementar 123/2006, inciso III, e encontram respaldo no artigo 49, inciso III da referida Lei.

12.3. Critérios de Qualifica¢iio Técnica para a Habilitagio

12.3.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica comprovando a execugdo anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido licengas
e servigos das solugdes de Software de Manutengdo Predial e gestdo de Ativos, na quantidade minima de 30% desta licitagdo.

12.3.2. A empresa licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, fara constar em sua proposta a declaragdo que ateste a nio ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional
da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019.

12.3.3. O documento apresentado pela licitante para comprovagao de sua qualificagdo técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados que
possibilitem a contratante, por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

12.3.4. Seré aceito 0 somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que reste demonstrada a execug¢do concomitante dos servigos atestados;

12.3.5. A critério da CONTRATANTE, nas situa¢des em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas em ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n°8.666/1993. Assim como poderao ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de
empenho.

12.4. Da apresentaciio da proposta

12.4.1. A proposta devera conter o valor unitario de cada item ¢ o valor total da proposta (sendo a soma dos valores dos itens), expressos em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, neles incluidos todos os
impostos, taxas, salarios, encargos sociais ¢ trabalhistas, contribui¢des previdenciarias e demais obrigagdes ¢ despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execug@o dos servigos especificados no objeto desta licitagdo.
12.4.2. A proposta devera indicar 0 nome ou a razio social e CNPJ da proponente, enderego completo, telefone e endereco eletronico para contato, bem como identificagéo e cargo do responsavel.

12.4.3. Da proposta devera constar seu prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua apresentagao.

12.4.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a
qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados a PF sem 6nus adicional.

12.4.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

12.4.6. A apresentac¢do da proposta implicard a plena aceitagdo, por parte da LICITANTE, das condigdes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

12.5. Dos consércios

12.6. Nao sera permitida a participagdo de consocios, uma vez que a solugdo escolhida esta disponivel no mercado por inimeras empresas de sistema de softwares, que pode ser oferecida de forma isolada por se tratar de

produto comum oferecido por diversos fabricante.

13. DOS ANEXOS

13.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
a) ANEXO I - TERMO DE CIENCIA;
b) ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO;
¢) ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento SEI n® 22846203/2022 -DICON/CGAD/DLOG/PF.

14.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ser4 assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.
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Brasilia/DF, data da assinatura eletronica.

Equipe de Planejamento

NOME MATRICULA LOTACAO REPRESENTATIVIDADE
BRUNO PACHECO LEITAO 19.807 DEA/CGPLAM/DLOG/PF INTEGRANTE REQUISITANTE
ARTHUR EDUARDO DANCZURA 18.916 SEMAP/DEA/CGPLAM/DLOG/PF INTEGRANTE TECNICO

LEONARDO BRUNO FERREIRA GREGORIM 15.633 SEMAP/DEA/CGPLAM/DLOG/PF INTEGRANTE TECNICO

IGOR AFONCO E SILVA 2151807  |[SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Autoridade Maxima da Area de TIC

JOAO VIANEY XAVIER FILHO
Delegado de Policia Federal
Diretor de Tecnologia da Informagao e Inovagio - DTI/PF

Coordenador-Geral da Area Requisitante

VITOR MORAES SOARES
Delegado de Policia Federal
Coordenador-Geral de Planejamento ¢ Modernizagdo - CGPLAM/DLOG/PF

Autoridade Competente

ANDRE VIANA ANDRADE
Delegado de Policia Federal
Diretor de Administragdo e Logistica Policial - DLOG/PF
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