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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), sem dedicagdo de mao de
obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentagdo e operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC pelo periodo de 12 (doze) meses, baseado em modelo
de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos conforme especificacdes e condigdes deste Termo de Referéncia
e seus Anexos, por meio de licitagdo na modalidade pregdo do tipo menor prego.
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< UNIDADE DE .
LOTE/GRUPO DESCRICAO DOS ITENS FORNECIMENTO CODIGO CATSER/CATMAT QUANTIDADE
ITEM 01: Servigos técnicos contmuafi(_)s na area de Tecnologia da Valor Fixo Mensal 26980 12
Informagdo, com atendimento aos usuérios
1TEM 02 — Suporte, sustentag¢do e operagdo dos servigos e da Valor Fixo Mensal 27014 12
UNICO infraestrutura de TIC.
ITEM 03 — Prestagdo de servigos de terceiros. OBS.: Maior desconto,
. Anual 01260 1
mediante chamado.
ITEM 04 — Foryecnmemo de material de terceiros. OBS.: Maior Anual 0451816 1
desconto, mediante chamado.
1.2. Os itens 03 e 04 serdo objetos de lance pelo critério de maior desconto.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentagdo e operagdo dos
servigos e da infraestrutura de TIC.
2.2. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentagdo ¢ operagdo dos
servigos e da infraestrutura de TIC, compreendidos os servigos de suporte de 2° e 3° nivel, prestagdo de servigos de terceiros e fornecimento de material de terceiros.
2.3. Nio fara parte desta contratagdo o servigo de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servigo sera prestado de forma centralizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF).
2.4. Servigos que compdem a solugio:
24.1. A quantidade mensal estimada ¢ o resultado da quantidade mensal estimada para chamados de atendimento aos usudrios de TIC, somada a quantidade mensal estimada para
chamados de suporte, sustentagdo e operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC.
24.2. Quantidade mensal total estimada de chamados = 143 (cento e quarenta e trés).
24.3. A quantidade de chamados anual estimada ¢ o resultado da quantidade estimada de chamados mensal, multiplicada por 12 meses: quantidade anual estimada de chamados =
1.716 (mil setecentos e dezesseis)
Chamados de 2° nivel [Ch do de 3° nivel
2.446 [ 116
ID | Descricio do Servico Quantidade Mensal | Quantidade Anual
. . . . . ~ . - Chamados N2
1 |N2 - Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, com atendimento aos usuarios 136 1.632
2 |N3 - Suporte, sustentacdo e operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC. ghamados N3 84
TOTAL 143 1.716
2.5. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sibados, domingos e feriados, em todas as Unidades da Policia Federal no Estado
do Amapai, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.
2.5.1. O Horério Administrativo sera compreendido, nos dias tteis, das 07:30 h as 18:00 h.
2.5.2. O Horario de Plantdo sera compreendido, nos dias uteis, das 18h as 07:30 h do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos sdbados, domingos e feriados, até o proximo dia util as
07:30h.
2.5.3. A maioria dos servigos serdo prestados durante os dias uteis da semana, aproximadamente 96% (noventa seis por cento), de segunda-feira a sexta-feira, no horario

administrativo em todas as unidades da Policia Federal no Amapa. No entanto, podera ocorrer alguns servigos nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horarios alternativos,
preferencialmente mediante comunicagdo do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execugdo dos servigos nestes
dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

2.54. A CONTRATADA devera fornecer os meios de contato (e-mail, telefone fixo, telefone celular, etc) com os profissionais responsaveis pelos atendimentos em horario alternativo.
2.5.5. Os suportes do catalogo de servigo referentes a diividas, deverdo ser atendidos apenas em horario administrativo.
2.5.6. Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horario de plantdo, a equipe técnica devera entrar em contato com o usudrio para verificar a necessidade do

atendimento, podendo suspender o chamado para atendimento posterior, mediante autorizagdo do usuario.

2.6. Sera vedada a utilizagdo de técnicos ndo familiarizados com as rotinas e o ambiente da CONTRATADA para os atendimentos dos chamados, objetos desta contratagdo. Todos os
técnicos envolvidos, independentemente do dia ou do horario do atendimento, deverdo estar previamente aprovados pela CONTRATADA e possuir todas as informagdes certificagdes,
qualificagdes e autorizagdes de acesso exigidos para a devida prestagdo do servigo.

2.7. O atendimento dos suportes serd prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de atendimento da DTI/PF. A partir dos dados registrados, quando da abertura do
suporte, os técnicos se deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos sitios da SR/PF/AP, como também poderdo interagir de forma remota a partir das dependéncias da
CONTRATANTE.

2.8. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de gerenciamento disponibilizada pela DTI/PF, para gerenciar os suportes, sendo fornecidos quantidade suficientes de usudrios
unicos para a execugao do objeto. A CONTRATADA também podera ter acesso externo através de VPN, com usudrios autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os suportes, sendo que o
acesso remoto devera ser originado necessariamente, via de regra, de um site da CONTRATANTE. A ferramenta de acesso remoto sera disponibilizada pela CONTRATANTE.

29. A plataforma de gerenciamento de suportes deverd ser utilizada pela CONTRATADA na geragdo dos relatorios de atendimento, que deverdo ser enviados para a
CONTRATANTE mensalmente, sendo que o relatorio devera ser enviado para aprovagao antes da emissao da nota fiscal.

2.10. Para fins de medigao dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorrera depois que o atendimento da DTI/PF escalonar o ficket de chamado para a equipe de suporte
local da SR/PF/AP.

2.11. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios dos servigos de TIC, estimadas com base em dados historicos e que podem
decorrer de falhas, degradagao de performance ou diividas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da PF. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente
de equipes qualificadas ¢ dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima ¢
estabelecida com base no historico de demandas, tamanho e complexidade do ambiente e dos processos adotados pelo CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servigos, de
modo que os valores efetivamente pagos sdo calculados em fung¢do do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme estabelecido no contrato.

2.12. O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade, conforme consta no ITIL. Esse conceito define 0o CONTRATANTE como responsavel
pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos entregues ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo
dos profissionais a seu cargo.

2.13. Na execugdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC
20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK ¢ PMBoK, em suas versdes atualizadas.
2.14. Pela necessidade de documentar ¢ manter atualizada a documentagio dos servigos de TIC, dos sistemas, da infraestrutura, das topologias fisicas e logicas da rede da PF, dos

processos ¢ procedimentos operacionais e dos servigos relativos ao suporte técnico aos usudrios, a equipe da CONTRATADA deverd alimentar ¢ manter a documentagdo das rotinas e
confeccdo dos relatorios exigidos no edital e no Termo de Referéncia, e outros que porventura sejam solicitados pela CONTRATANTE.
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2.15. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a
manutengdo da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas praticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo
técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, historico de ocorréncias e operagao dos servigos.

2.16. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as
recomendagdes de organizagdes de padronizagdo do segmento, desde que nao entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagao ja definida pelo CONTRATANTE. Toda a
documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

2.17. Devera ser considerado que, por intermédio de Laudos de Avaliagdo Ambiental, os ambientes da Regional foram considerados areas de periculosidade, o que tera reflexos sobre
a remuneracdo dos técnicos responsaveis pelo atendimento presencial nas unidades da CONTRATADA localizadas no Estado do Amapa.

2.18. Atendimento de Suportes ao Usuario de TIC:

2.18.1. Atuag@o para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF, e na instalagdo, distribui¢do e/ou redistribui¢do de equipamentos.

2.18.2. Recebimento, andlise, acompanhamento e a solugéo dos problemas de hardware, software, rede local, conectividade, produtos, servigos e solugdes disponibilizadas aos usuarios

da rede corporativa e aos seus dispositivos (estagdes de trabalho, telefonia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos moveis), assim como a instalagdo, configura¢do, conexdes de
rede, substituigdo e distribuigao de dispositivos, tanto devido a novas aquisi¢des como para atender demandas pontuais.

2.18.3. Alguns usuarios serdo definidos como VIP e terdo preferéncia na classificagdo de prioridade no atendimento. O niimero maximo de usuarios VIPs previsto é de 12 (doze)
usuarios.
2.18.4. Os usuarios VIPs serdo: o Superintendente Regional, Delegado Regional Executivo, Delegado Regional de Combate ao Crime Organizado, Corregedor Regional, Chefe do
Nicleo de Tecnologia da Informagao, servidores pertencentes ao NTI e os Chefes das descentralizadas do estado.
2.18.5. A defini¢do dos usuarios VIPs é realizada de acordo com a posi¢do de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional.
2.18.6. Para qualquer um dos usuarios definidos como “VIP”, o impacto e a urgéncia do incidente ou requisi¢do devem ser sempre classificados como “criticos”, ndo importando a
natureza do servigo afetado.
2.19. Atendimento de Suporte a Infraestrutura de TIC:
2.19.1. Atuagdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF, e na instalagdo, distribui¢do e/ou redistribui¢do de equipamentos.
2.19.2. Compreende a sustentagdo dos servigos de TIC e da Infraestrutura, consiste na supervisdo, analise e operagdo de recursos de infraestrutura de hardware, software e servigos,
conforme descrito no Catalogo de Servigos.
2.20. Catalogo de Servicos:
2.20.1. A Tabela 4 especifica o catalogo de servigos para todas as Unidades da PF no Estado do Amapa, bem como a equipe que deverd atuar na solugio.
2.20.2. A Tabela 3 especifica os tempos de inicio de tratamento do chamado (TIT) e os tempos maximos de solu¢do (TMS).
2.20.3. O TMS pode apresentar até 5 variaveis de tempo, para chamados de maior gravidade serdo utilizados tempos menores, e para chamado de menor gravidade serdo utilizados
tempos maiores.
2.20.4. O TIT varia para cada localidade dependendo da disténcia, cada localidade tera até 5 tempos de TIT diferentes. O TIT ¢é considerado como o tempo que a CONTRATADA
leva para atribuir o chamado e deslocamento até o local de atendimento.
2.20.5. O TMS sera igual para todas as localidades, apresentando 5 tempos de TMS diferentes.
2.20.6. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento na SR/PF/AP, serdo atendidos de acordo com o seu nivel de
prioridade, estabelecido em fung¢@o do impacto e da urgéncia da solicitagdo. O TIT e o TMS tém como base a Tabela 3.
Tabela 3 - Tempos de Inicio de Tratamento do Chamado (TIT) e os Tempos Maximos de Soluc¢iao (TMS)
TIT
I Posto da PF na Ponte .
Prioridade SR/PF/AP DPF/OPE/AP Binacional Aer"p“r;,;’;c';te;_‘::lﬁ“’“”' de ™S
BR/GF em Oiapoque/AP P
1 (Maior) 30 mim 30 mim 30 mim 1h 3h
2 30 mim 1h 1h 1h 4h
3 30 mim 1h 1h 1h 8h
4 30 mim 1h 1h 1h 16h
5 (Menor) 30 mim 1h 1h 1h 24h
Tabela 4 - Catédlogo de servicos para todas as unidades da PF no Estado do Amapa.
Equipe de Equipe de
Tipo de Atendimento Area de Atividade Atividade Sup ?r?e a0 Suporte a
Usudrio de | Infraestrutura
TIC de TIC
Atendimento ao Usudrio de TIC Relatar Falha Geral no Acesso a Internet X X
Acesso a Internet Relatar Falha no acesso a rede WI-FI X X
Duvidas Sobre Acesso a Internet X X
Duvidas acesso remoto - VPN X X
Acesso remoto - VPN Falha de Acesso 8 VPN X X
Atualizar softwares homologados X X
Configurar softwares homologados X X
Aplicativos (Softwares) Corrigir falha em software X X
Dividas sobre softwares X X
Instalar softwares homologados X X
Alterar Dados Cadastrais X X
Contas e Perfis de Acesso Alterar/pesbloquear senkrla' de rede X X
Criar conta de usuario X X
Habilitar/Movimentar conta de usuério X X
Ativar ponto de rede X X
Conectar cabo de rede X X
Duvidas de Desktops/Notebooks e X X
Periféricos.
Emitir laudo de equipamento X X
Instalar/configurar computador X X
Orientar gravagdo de dados em unidade X X
Desktops/ Notebooks e Periféricos portatil de armazenamento
Substituir/instalar e configurar X X
periféricos
Tratar falha ou indisponibilidade de < X
computador / periféricos
Zerar contador de tentativas falhas no X X
token
Abrir e acompanhar chamados de X X
garantia de equipamentos
Configurar ou tratar falha em video wall X X
E-mail Configurar Outlook X X
Duvidas sobre e-mail X
Impressoras/Multifuncionais/Scanners Duvidas de X X
Impressoras/Multifuncionais/Scanners
Instalar ou configurar impressora/ X X
multifuncional/ scanner
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Tratar falhas de impressdo X X
Tratar indisponibilidade X X
Abrir e acompanhar chamados de
garantia de equipamentos X *
Mainframe (Tela DTI) Duvidas mainframe X X
Conceder acesso/Mapear pasta de rede X X
Pasta de rede Duvidas pasta de rede X X
Restaurar dados de pasta X X
Configurar/Habilitar relogio de ponto no
REF X X
Ponto Eletronico Duvidas de Relogio de Ponto X X
Reprocessamento de Digital/batida de X <
ponto
Transferéncia de digital X X
Instalar, configurar e movimentar
Projetores de video Projetor de video * X
Duvidas de Projetor de Video X X
Video Wall conﬁgur-ar Yideo{w{alll X X
tratar falha ou indisponibilidade de
videowall X X
Seguranca Duvidas de Seguranga X X
Relatar falha de seguranga X X
Relatar erro dt? funcionalidade do < <
sistema
Sistemas Corporativos e Portais Relatar erro no acesso ao sistema X X
Relatar Indisponibilidade X X
Relatar Lentidao X X
Duvidas de Telefonia X X
Instalar ramal X X
Liberar permissao de ligagdes (DDD ou
Telefonia DDI). X X
Realizar configuragdes ou alteragdes na
telefonia. * *
Remanejar ramal X X
Tratar falhas no ramal X X
Teste de Camera X X
Camera de Video TP Identificar Falha t{e Camera X X
Configurar Camera X X
Instalar/Substituir Camera X
Suporte a Infraestrutura de TIC Criar unidade 16gica em Storage X
Duvidas de Backup e Armazenamento
de Dados *
Execugéo de rotinas de backup X
Executar rotina diaria para backup de
bancos de dados *
Executar rotina diaria para backup de
sistemas de arquivos *
Executar rotina diaria para backup de X
Sistemas Operacionais
Fornece Relatorios ou Informagdes X
Inclusdo/Alteragdo de rotina de backup X
Backup e Armazenamento de Dados Inségﬁ;i?nzliznigszzﬁig de X
Instalar e configurar storage X
Otimizar performance de storage X
Readequagdo de espaco fisico de backup X
Realocar espago fisico em Storage X
Restauragao de dados de Banco de dados X
Restaura¢io de dados de usuarios X
Restauragdo de Imagens de Sistemas
Operacionais ou de Configuragdes de X
Servidores
Tratar falha em equipamento de Storage X
Tratar indisponibilidade em equipamento
de Storage *
Alterar privilégio de acesso X
Banco de Dados Criar usuario de acesso X
Remover usuario com acesso X
Acompanhar terceiros no Datacenter X
Atuar na instala¢do, na conexio e no
reordenamento de cabos e pontos de X
acesso
Duvidas de Datacenter X
Fornece Relatorios ou Informagdes X
Instalar, mover e remover rack's, cabos e
fibra Otica *
Inventariar ativos de TI do Datacenter X
Datacenter Montar e manter um mapa de racks e X
ativos de TI
Realizar atividades de instalagdo fisica
no Datacenter *
Instalagdo/Remogéo de servidores <
Fisicos
Solicitar confecgdo de cabos de rede para X
interconexdo de equipamentos
Solicitar reparo X
Duvidas de Identidades X
Governanga de Servigos de TI Abrir e acompanhar chamados de X X
garantia de equipamentos
Criar/Alterar/Excluir item da base de
conhecimento *
Criar item na base de conhecimento X
Entregar Relatorio Mensal X
Fornece Relatorios ou Informagdes X
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Tratativa de Satisfagdo X
Acompanhar Atividades de Terceiros X X
Criar pastas no Servidor de Arquivos X

Duvidas de Microsoft X X

Emitir Relatdrios X
Modificar estrutura de grupos de
dominio *
Modificar perfil/atributo de acesso ao
dominio *
Microsoft Movimenta( de Usudrio no Active X
Directory-AD
Movimentar Maquina no AD X
Criar/Alterar/Excluir Politica de
Dominio (GPO) X
Modificar estrutura de Unidades
Organizacionais de dominio x
Realizar manuten¢do no AD X
Realizar manutengéo no Windows X
Tratar falha/indisponibilidade de servico X
Criar novo monitoramento X X
Criar usuario na ferramenta de
monitoramento Zabbix * X
Diuvidas Monitoramento X X
Fornecer Relatorios ou Informagdes X X
Monitoramento da Execug@o das Rotinas X
de Backup
Monitoramento da infraestrutura fisica
(ar condicionado, combustivel, grupo
gerador, iluminagao, acesso biométrico e X
outros)
Monitoramento Monitoramento de avisos de alerta, logs
e mensagens de erro de equipamentos e X X
sistemas
Monitoramento de trafego, uso de
recursos e equipamentos da X X
infraestrutura de redes
Monitoramento dos enlaces de rede de
longa distancia *
Monitoramento do uso e consumo de
recursos dos servidores de aplicagdes x
Monitoramento do Uso e Desempenho
do Storage *
Acompanhar fornecedor externo X X
Atualizar topologia documental X
Configurar porta de switch para VOIP X
Criar/Alterar projeto logico e fisico X
Definir novo layout/topologia de rede X
Duvidas de Redes X X
Elaborar relatorios sobre a Rede
WAN/MPLS X
Executar procedimento de saida de <
equipamentos
Instalar/Trocar/Remover Equipamento X
Levantar informagéo em ambiente de X
Redes - rede -
Organizar patch painel X
Realizar interconexdo de equipamentos X X
Realizar manutengao corretiva
programada de equipamentos de X X
infraestrutura de redes
Realizar manuteng¢io preventiva de
equipamentos de infraestrutura de redes * *

Relatar Erro em Rede X X

Reservar endereco IP, subrede, VLAN X
Configurar Mikrotik X
Configurar porta de switch para VOIP X

Solicitar novo Mikrotik para Esta¢do
AFIS *
Duvidas de Seguranga da Informagao X
Executar teste de seguranga X
Incluir regras em ferramenta de antivirus <

corporativo
Seguranca da Informacgio Instalar equipamentos de seguranga X
Planejar / Conscientizar usudrios X X
Relatar erro X X
Solicitar informagdes e relatorios X
Solicitar informagdes X
Atualizagdo de Configuragéo de
Servidores de Aplicacdo *
Criar maquina virtual usando template X
Dividas de SO e Servidores X
Otimizar desempenho em servidor de X
Sistemas Operacionais e Orquestragio Solicitar] apllcag;a}o —
de Servidores olicitar mefmacoes/relatonos

Manuteng¢do em Hyper-V X

Manutengao preventiva em servidores
fisicos de rede X

Manutengdo preventiva em servidores
virtuais (VM) de rede *
Criar monitoramento X
Telefonia Alterar permissao para realiza¢do de X

chamadas
Atualizar firmware X

Configurar novo ramal X X
Duvidas de Telefonia X X
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Realizar backup da solugdo de telefonia X
Realizar configuragdes ou alteragdes
existentes no aparelho * *
Relatar indisponibilidade, defeitos e
falhas de telefonia * *
Configura¢do e Manutengdo de PABX IP X X
Instalagdo, Configuragdo e Manutengdo
de Gateway *
Configuragdo de software de VMS. X
Configuragdo de perfil de acesso do
VMS. x
Configuragdo do Backup do VMS. X
Verifica¢do de gravagdo do VMS. X
CFTV ~ - -
Configuragio de qualidade de imagem
de visualizagdo e Gravagdo X
Insergdo de cdmera no VMS. X
Configuragdo de Perfil de Acesso para
Cliente do VMS *
2.21. Da prestaciio dos servicos de terceiros e fornecimento de material por terceiros.
2.21.1. Os valores referentes aos itens 03 e 04 do lote tinico deste processo de contratagio nio integrario, via de regra, o valor mensal devido a CONTRATADA. A parcela

referente a aqueles valores somente serdo devidos a CONTRATADA quando formalmente solicitados, autorizados e atestados pela equipe de fiscalizacdo respeitando os limites
definicoes deste Termo de Referéncia.

2.21.2. A prestacdo dos servigos de terceiros e o fornecimento de material por terceiros correspondentes aos itens 03 e 04 do lote inico da contratagdo trata-se de servigos de manutengio
corretiva com ou sem fornecimento de pecas para equipamentos como PABX, ativos de rede de dados, nobreaks, impressoras e equivalentes, ndo previstos para execugio pelos suportes N2 e
N3, passiveis de subcontratagio. A CONTRATADA devera apresentar no minimo 3 (trés) orcamentos em até 10 dias uteis 8 CONTRATANTE, que avaliara tais orgamentos ou podera
providenciar um outro para confrontagdo. Com o or¢amento aprovado, a CONTRATADA administrara a execugdo do servigo apresentando a nota ao fiscal do contrato para inser¢ao no
processo para posterior ressarcimento dentro dos limites estabelecidos neste termo de referéncia.

2.21.3. Sera reembolsado a CONTRATADA até o limite anual de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para o item 03 ¢ R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para o item 04, ja incluidos nestes os
tributos pertinentes, referente a servigos de terceiros e fornecimento de material de terceiros;

2.214. O valor anual indicado trata-se de mera estimativa e previsdo de gasto, podendo ocorrer ou ndo;

2.21.5. Durante a execugdo do contrato podera ocorrer demanda mensal dos itens 03 e 04 superiores a 1/12 (hum doze avos) e atipica, que devera ser devidamente relatada e justificada,
esta terd de ser expressamente autorizada pela FISCALIZACAO do Contrato, e de forma que a soma dos valores mensais utilizados ndo ultrapasse o montante total anual contratado;

2.21.6. Os valores dos servigos de terceiros realizados deverdo vir discriminados na nota fiscal da CONTRATADA de forma separada da nota fiscal mensal de servigos de suporte a que
se refere os itens 01 e 02 do lote tnico da contratagio;

2.21.7. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com sua nota fiscal, o orgamento autorizado de servigo e/ou de material pela CONTRATANTE, nota de servigos ou servigos
com emprego de materiais, ou de fornecimento de materiais da empresa que efetivamente executou 0s servigos.

2.22. A CONTRATADA devera ser representada junto a CONTRATANTE, através da figura de um Preposto, para acompanhar a execuciio do Contrato.

2.22.1. O preposto terd acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF, para acompanhar a execugio das atividades de suporte.

2222, Todas as demandas referentes a execugdo contratual deverdo ser tratadas entre os representantes legais da Policia Federal e o preposto da CONTRATADA.

2.22.3. O preposto devera cumprir as atribui¢des de supervisdo, coordenagdo e gestdo da equipe de suporte.

2.22.4. O profissional elencado atuara, exclusivamente, como preposto, sem actimulo de fungdes de atendimento aos usuarios.

2.22.5. O preposto NAQ integraré a equipe técnica de atendimentos e responderé pela interagio com a CONTRATANTE sob todos os aspectos.

2.22.6. Participar de reunides mensais, tais reunides poderdo ser de forma remota, com representantes do CONTRATANTE para a medigdo de servigos e avaliagdo de desempenho dos
niveis de servigos contratados;

2.22.7. Gerir os recursos humanos disponibilizados ao contrato;

2.22.8. Planejar e acompanhar a qualidade e o grau de satisfagdo de usudrios em rela¢do as atividades de suporte presencial, a partir dos chamados finalizados por esta equipe no sistema
de requisigao de servigo.

2.22.9. Acompanhar e gerenciar o desempenho das equipes de suporte presencial.

2.22.10. Priorizar os atendimentos mais criticos na escala de prioridades, de acordo com o definido neste Termo de Referéncia, assim como aqueles que o CONTRATANTE definir como
criticos.

2.22.11. Implantar as melhorias.

2.22.12. Todas as atividades do preposto poderao ser realizadas de forma remota e o preposto nao exclusivo a Contratante.

2.22.13. Participar de reunides mensais, de forma remota, com representantes do CONTRATANTE para a medigdo de servigos e avaliagdo de desempenho dos niveis de servigos
contratados;

2.22.14. Gerir os recursos humanos disponibilizados ao contrato;

2.22.15. Planejar e acompanhar a qualidade e o grau de satisfagao de usuarios em relagdo as atividades de suporte presencial, a partir dos chamados finalizados por esta equipe no sistema
de requisigdo de servigo.

2.22.16. Acompanhar e gerenciar o desempenho das equipes de suporte presencial.

2.22.17. Priorizar os atendimentos mais criticos na escala de prioridades, de acordo com o definido neste Termo de Referéncia, assim como aqueles que 0o CONTRATANTE definir como
criticos.

2.22.18. Implantar as melhorias.

2.22.19. Todas as atividades poderdo ser realizadas de forma remota e o preposto ndo exclusivo a Contratante.

2.23. MATERIAIS E RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELA CONTRATANTE:

2.23.1. A Policia Federal disponibilizara na sede da SR/PF/AP os seguintes recursos para CONTRATADA:

2.23.1.1. Bancada para manutengao e configuragdo de equipamentos.

2.23.1.2. Computadores para uso na prestagdo dos servigos dentro das unidades da SR/PF/AP, ndo sendo permitido, em regra, a portabilidade dos mesmos pelas equipes da
CONTRATADA.

2.24. MATERIAIS E RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELA CONTRATADA:

2.24.1. Computadores para a equipe contratada, que serdo usados na presta¢ao remota dos servigos.

2.24.2. Kit de ferramental contendo, no minimo, os seguintes itens: chaves philips de diversos tamanhos; chaves de fenda de diversos tamanhos; chaves allen de diversos tamanhos;

localizador de cabos; alicate de bico; alicate de corte; alicate universal; alicate de crimpar conector RJ-45; alicate punch down; multimetro digital; testador de rede; soprador; aspirador de po
para microcomputadores, rotulador eletronico portatil.

2242.1. Smartphone com contrato de telefonia e dados moveis para realizagao das atividades de atendimento.
2.25. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:
2.25.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade

pregdo, em sua forma eletrénica.

2.25.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do_Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

2.25.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

2.254. Conforme a Portaria SGD/ME 6432 de 15 de junho de 2021 estes servigos sdo considerados comuns, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo técnico em TIC.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A Instrugdo Normativa n® 13/2005-DG/DPF, que define as competéncias especificas das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal, atribuiu & DTI/PF, em seu art.
181, inciso II, a atribui¢do de dotar a PF de sistemas informatizados integrados, com atualizagdo tecnoldgica continua, capazes de proporcionar o controle gerencial das atividades de
informatica e de telecomunicagdes das areas policial e administrativa.

3.2. O fato de que a Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribuig¢do precipua, necessitando recorrer a execugdo

indireta, mediante contrato, para execugdo dos servi¢os operacionais de TIC. Cabe informar que a execugdo indireta destes servigos estd amparada na legislagdo especifica, citando a
autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018 e pela Portaria SGD/ME 6432 de 15 de junho de 2021.

3.3. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestagdo de servigos de TIC, sem os quais restara inviabilizada a manutengao dos sistemas informatizados da Policia Federal nas
Unidades da Policia Federal no Estado do Amapa, é necessario promover um novo processo licitatorio para selegdo de fornecedor dos servigos que sdo objetos deste Termo de Referéncia.

34. Os servigos de tecnologia da informagéo sdo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos prestados para toda a populagao, tais como o Servigo de Emissdo de
Passaportes, o Servigo de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, o Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros dependem da infraestrutura de TIC da PF.
Além dos servigos prestados ao pliblico externo, sdo varios os sistemas utilizados internamente pela Policia Federal como apoio para a execugéo da missdo de todas as areas de negocio.

3.5. Além disso, o uso de solu¢des de Tecnologia da Informagdo esta em constante expansdo na PF. Existe grande demanda pela adogdo de novos servigos informatizados nos
proximos anos, e os projetos para a criagdo de tais servigos vém sendo constantemente incorporados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI). Os novos servigos e sistemas
implicardo no aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento seja ainda mais complexo.

3.6. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢ objetivo estratégico "Consolidar a Governanga em Tecnologia da Informag@o". Tal consolidagio
depende da adog@o e internalizagdo institucional de boas praticas de gestdo e governanga de TI, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF ndo conta com uma carreira
especifica para profissionais dedicados a atuar area de Tecnologia da Informagao, sendo necessaria a contratagdo de servigos especializados. A DTI/PF vem progressivamente investindo na
adog@o de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratacdo serd o reflexo deste investimento, pois permitira a manutengéo e melhoria continua de processos de
gestdo e operagdo capazes de garantir a correta prestagao dos servigos e o atendimento eficiente aos usuarios.

3.7. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ID Objetivos Estratégicos

CONTRIBUICAO PARA A Objetivo Estratégico 1: Prestar servigos de TIC de acordo com as necessidades das areas de negocio e dos
ORGANIZACAO usuarios

PROCESSOS INTERNOS Objetivo Estratégico 4: Aperfeicoar a gestdo e governanga de servigos TIC

PROCESSOS INTERNOS Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a seguranga da informagéo em TIC

D [A¢io do PDTIC
N118 [ Contratar servio de suporte e operagio de infraestrutura de TIC das unidades descentralizadas

Item Descri¢io
576 Informatica - Suporte Técnico (Software / Equipamentos)
571 PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA

3.8. Estimativa da demanda - A estimativa e quantidade de servicos a serem contratados levaram em consideracéo os seguintes parimetros:
3.8.1. Localidades que deverio ser atendidas e a quantidade de usudrios por localidade:

38.1.1. Na Tabela 8 sdo apresentadas as localidades, seus respectivos enderegos ¢ a quantidade de usuarios das Unidades da Policia Federal no estado do Amapa, onde a empresa
prestara os atendimentos dos chamados.

Quantidade

Localidade Endereco Distancia até SR/PF/AP+ (km)* P
de usudrios

SR/PF/AP Entrongamento das Rodovias Norte-Sul e BR-210, S/N — Infraero — 0 150
Macapa/AP

IDPF/OPE/AP Av. Bardo do Rio Branco, n° 500 — Oiapoque/AP 575 25
Aeropo’no de Rua Hildemar Maia, S/N — Jesus de Nazaré — Macapa /AP 7 4
Macapa

Posto da PF na
Ponte Binacional
BR/GF em
QOiapoque/AP

Ponte Transfronteiri¢a Brasil-Franga — Oiapoque/AP 573 4

3.8.2. Informacdes sobre o contrato anterior:
3.8.2.1. Processo SEI 08361.300569/2016-51, Contrato n° 12/2016-SR/PF/AP no Valor mensal de: R$ 34.752,49.

3.8.2.2. Objeto: Prestagdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo (TI), para suprir as necessidades das Unidades da Policia Federal no Estado
do Amapa.

3.8.3. Relatorio de suporte do sistema de atendimento atual:

3.8.3.1. Os dados apresentados na Tabela 9, quantidade média de chamados de segundo e terceiro nivel nos ultimos 18 (dezoito) meses nas principais unidades; foram extraidos da atual
plataforma de gerenciamento de chamados adotado pelo NTI/SR/PF/AP.

Localidade Quantidade mensal de chamados de 2° nivel, considerando a Quantidade mensal de chamados de 3° nivel, considerando a
média dos ltimos 18 meses do contrato atual. média dos iiltimos 18 meses do contrato atual.

SR/PF/AP 135,89 6,44

DPF/OPE/AP | *néo foi possivel recuperar o historico de chamados da localidade *ndo foi possivel recuperar o histérico de chamados da localidade

3.8.4. O Parque de equipamentos das Unidades da PF no Estado do Amapa:

POSTO DA PF NO Posto da PF na

FABRICANTE/MODELO | SR/PF/AP | DPF/OPE/AP | AEROPORTO DE Ponte Binacional BR/GF
MACAPA/AP

Usuario 125 20 5 5

Switch de Acesso 48 4 4 1

Switch Core 1 - - -

DVR 2 - -

Camera IP 93 18 - -

SD WAN 2 - - -

Acelerador WAN 1 1 - -

Servidor Fisico 2 -

Maéquina Virtual 7 - -

Storage 1 1 - -

Supermicro 1 - - -
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Servidor Aplicagdo DHCP |1 1 -
Computador desktop 50 - -
Dock Station 120 15 2 4
Monitor 210 35 8 12
Multifuncional 66 11 1 2
Notebook/Ultrabook 120 20 2 4
Desktop 62 16 3 6
Projetor 5 1 - -
Relogio Ponto 6 - -
Telefone 80 10 2 2
Scanner 32 4 - 2
Central Telefonica 1 1

3.8.5. Demanda Estimada de chamado para o periodo de 30 dias, e para 12 meses:

3.8.5.1. A metodologia adotada para estimar a quantidade de chamados de suporte ao usuério de TIC, foi a média dos ultimos dois anos obtidos da atual plataforma de abertura de

chamado do NTI/SR/PF/AP baseado no catalogo de servigos atual da DTI/PF. O novo calculo dos chamados levou em consideragdo o fim contrato do SERPRO para atendimento do Sistema
Nacional de Passaportes - SINPA e Sistema de Trafego Internacional - STI; que foi assumido pelo NTI/SR/PF/AP.

3.8.5.2. A metodologia adotada para estimar a quantidade de chamados de suporte a infraestrutura de TIC, foram a média dos ultimos dois anos obtidos da atual plataforma de abertura
de chamado do NTI/SR/PF/AP baseado no catalogo de servigos atual da DTI/PF; a quantidade de equipamentos de infraestrutura de rede e maquinas virtuais existentes nas unidades da PF
no Amapd; para cada equipamento e maquina virtual foram considerados abertura de pelo menos um chamado mensal para verificagdo dos mesmos.

3.9. Parcelamento da Solugio de TIC

39.1. A licitagdo sera em lote unico composto de dois itens.

39.2. Mesmo se tratando de servigos de atendimento ao usuario de TIC e a infraestrutura de TIC, a EPC identificou que haveria dificuldades para gerenciar contratos diferentes em um
mesmo ambiente de TI, tais dificuldades sdo relacionadas com as plataformas de geréncia de chamados e fluxos de atendimento.

3.10. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.10.1. Garantir o suporte de TI aos usudrios servidores, estagiarios e terceirizados, em todas as Unidades da PF no Estado do Amapa.

3.10.2. Garantir a sustentagdo da infraestrutura de TI em todas as Unidades da PF no Estado do Amapa.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usuarios, em todas as unidades da Policia Federal no Estado do Amapa.

4.1.2. O suporte sera prestado, via de regra, presencialmente. Em caso de necessidade de acesso remoto este devera ser originado de uma localidade da Policia Federal no Amapa.

4.1.3. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagio, dos sistemas de informatica das Unidades da Policia Federal no Estado do Amapa.

4.14. Garantir o atendimento ao publico nas diversas Unidades da PF no Amapa, através do fornecimento de suporte de informatica especializado.

4.2. 4.2. Requisitos de Capacitaciio

42.1. A Empresa Contratada devera providenciar e arcar com as ag¢des e os custos de capacitagio para operagdo na plataforma de suporte, que é disponibilizada pela DTI/PF.

422. A Empresa Contratada devera manter sua equipe técnica constantemente qualificada para execucao dos servigos.

4.3. Requisitos Legais

43.1. No decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos relacionados no Termo de Referéncia, bem
como 0s que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas:

43.2. Lei N° 8.666, DE 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Piblica e da
outras providéncias.

43.3. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisigdo de bens e a contratagdo de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no &mbito da administragdo piblica federal;

434. Instru¢do Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019 - ME e suas alteragdes - Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;

435. Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5 de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou ndo.

4.3.6. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagéo de servigos continuados ou nio;

43.7. Portaria SGD/ME 6432 de 15 de junho de 2021 - Estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.;

43.8. Instru¢do Normativa N° 31, de 23 de margo de 2021 - Altera a Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informago - SISP do Poder Executivo
Federal.

4309. Instru¢do Normativa N° 73, de 5 de agosto de 2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢éio de bens e contratagdo
de servigos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.10. Portaria n® 449, de 18 de maio de 2021 - Regulamenta os procedimentos e as diretrizes para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagio de servigos,
no ambito dos orgdos e das entidades vinculadas do Ministério da Justi¢a e Seguranga Piblica, conforme critérios e padrdes definidos pela Instrugdo Normativa n® 73, de 05 de agosto de 2020,
da Secretaria de Gestdo da Secretaria de Especial de Desburocratizagéo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

4.3.11. Portaria n® 20, de 14 de junho de 2016 - Dispde sobre orientagdes para contratagao de solugdes de Tecnologia da Informagao no dmbito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.4. Requisitos de Manutenci

44.1. Fiscalizagdo do contratado por equipe técnica qualificada.

4.4.2. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

4.43. Verificar periodicamente a vantagem econdmica e técnica de continuidade do contrato.

4.4.4. Verificar possiveis falhas na prestagdo dos servigos para evitar interrupgao abrupta do fornecimento do servigo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A contratagdo do servigo devera entrar em vigor no inicio do més de junho do ano de 2022.

452. A Empresa Contratada terd até 90 (noventa) dias para se adequar a prestagdo dos servigos, sendo que nesse periodo ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento de Acordos
de Niveis de Servigo (SLA).

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. Observagdo das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.6.2. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA ¢ o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratago.

4.6.3. Investigagdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.6.4. Utilizagdo de cracha pelos funciondrios da Empresa Contratada envolvidos na prestagao dos servigos.

4.6.5. Permissdo distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de suporte ao usuério de TIC e suporte a Infraestrutura de TIC. (O Analista/Técnico de suporte a

infraestrutura de TIC pode realizar suportes também de atendimento ao usuario de TIC, mas o técnico de suporte ao usudrio de TIC estd vedado de atender chamados de suporte a infraestrutura
de TIC).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar vestidos de forma adequada ao ambiente do servigo publico, com uniforme e portando cracha de identificagdo com foto e
nome destacados.
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4.7.2. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no DPF, compreendendo pegas para
todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

4.7.3. As pegas acima devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes pardmetros minimos: estilo polo em malha de piquet (piqué) PA de algodao
(50% algodao e 50% poliéster), confortavel e resistente.

4.7.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma: 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido
01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagio escrita da CONTRATANTE, sempre
que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentagio.

4.7.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

4.7.6. O quantitativo acima estabelecido devera sera disponibilizado aos empregados da Contratada que ficardo alocados na dependéncia da Superintendéncia Regional do Amapa. Os
técnicos terceirizados deverdo estar uniformizados no momento da prestagdo de servigo nas dependéncias das unidades do DPF pertencentes a circunscrigdo Estadual da Superintendéncia
Regional no Amapa, incluindo as Unidades Descentralizadas — Delegacias e postos localizados no interior e na capital dos respectivos Estados.

4.7.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao Gestor do Contrato.

4.7.8. O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Alinhamento com a contratagdo da DTI/PF.

4.8.2. Compatibilidade técnica e contratual com a contratagdo da DTI/PF.

4.8.3. Atendimento de suporte ao usuario, com suporte de 2° nivel, para os casos em que o suporte da DTI/PF néo for capaz de atender.

4.84. Atendimento de suporte de 3° nivel na infraestrutura de TI, para os casos em que o suporte da DTI/PF nao for capaz de atender.

4.9. Requisitos de Implantacio

49.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da DTI/PF.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. A Empresa devera comprovar experiéncia na prestagdo de servigos de TIC, através de atestados de capacidade técnica.

4.11. Requisitos de Formacéo da Equipe

4.11.1. A CONTRATADA devera comprovar em até 90 (noventa) dias apds assinatura do contrato através de certificagdo, a qualificagdo técnica dos técnicos envolvidos na prestagao
dos servigos.

4.11.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdo aferida com base em cursos de formagao e certificagdes oficiais, com experiéncia em
diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

4.11.3. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagdes, certificagdes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo
dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatorios para cada equipe especializada neste Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos e qualificacoes da Equipe de Suporte Técnico ao usuario de TIC.

4.12.1. Os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos nas atividades de suporte de 2° nivel devem possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso técnico
equivalente, comprovado por certificado expedido por instituigdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

4.12.2. Todos os integrantes, envolvidos com o contrato, devem possuir as Certificagdes:

4.12.2.1. Microsoft "MD-100: Windows 10", ou certificado de capacitagdo com carga horaria igual ou superior a 40 (quarenta) horas, ou equivalente.

4.12.2.2. Microsoft 365 Certified: Administrador Associado de Desktop Moderno, ou equivalente;

4.12.23. Todos os integrantes devem possuir a certificagdo HDI Desktop Support Technician (HDI-DST), ou equivalente.

4.12.3. Todos os integrantes da area devem possuir no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte local e remoto via ferramenta de conexdo remota (instalagao,

configuragdo e manutengdo) em sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necesséarios para o desenvolvimento das
atividades laborais, em manutengéo de microcomputadores.

4.12.4. Todos os integrantes da area devem ter declaragdo ou outro documento que comprove conclusdo de curso de montagem, manutengdo e configuragdo de computadores, com carga
horéria minima de 40 horas.

4.13. Requisitos e qualificacdes da Equipe de suporte a infraestrutura de TIC

4.13.1. Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execugdo das atividades da Equipe, devem possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel

superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata), fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou diploma de curso de
graduagdo de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusio de especializagdo na area de Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas/aula.

4.13.2. Todos os integrantes devem possuir a certificagio HDI DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN (HDI-DAST) ou equivalente.

4.13.3. Possuir no minimo um colaborador com Certificagdo em Windows Server 2016 ou superior, ou equivalente.

4.13.4. Possuir, no minimo, um colaborador com Certificagdo DCAP - Digium Certified Asterisk Professional ou equivalente, ou Certificado de Capacitagdo com carga horaria de
minima de 30 horas.

4.13.5. Possuir, no minimo, um colaborador com experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalagdo, administragdo e sustentagdo de ambientes Windows Server 2016 ou superior.
4.14. Requisitos e qualificacdes para o Colaborador el do Preposto

4.14.1. O Colaborador devera ter diploma de Nivel Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao (TI) ou de Administragdo, ou areas afins a estas, devidamente reconhecido

pelo MEC, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusio de especializagdo na area de Tecnologia da Informagéo
de, no minimo, 360 horas/aula.

4.14.2. Experiéncia Profissional: Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituigdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de supervisdo de Service Desk.

4.14.3. Devera possuir as Certificagdes:

4.14.3.1. ITIL Foundation V3 ou superior, ou equivalente.

4.14.3.2. Certificagdo em COBIT 4.1 ou superior, ou equivalente.

4.14.3.3. Certificagdo em ISO 20000, ou equivalente.

4.15. A documentagdo que comprova a qualificagdo técnica dos integrantes das equipes e do preposto da CONTRATADO devera ser entregue até 120 (cento e vinte) dias apds a
assinatura do contrato, sob pena de aplicagio de glosa da fatura nos termos do TRS12.

4.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o0 CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela
atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, enquanto a CONTRATADA ¢ responsavel pela execugio dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.16.2. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

4.16.3. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos Servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a
migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.16.4. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo e
gestdo de TIC, e nas bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.

4.16.5. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes
padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentagdo definidos pelo CONTRATANTE.

4.16.6. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como
ITIL v3 e 4 e COBITVS.

4.17. Requisitos de Seguranc¢a da Informacio

4.17.1. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.

4.17.2. Observagdo das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.17.3. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da

CONTRATADA ¢ o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratago.
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4.17.4. Investigacao social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.17.5. Utilizagdo de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.18. Requisitos de providéncias a serem adotadas para implantacéo da solucio

4.18.1. Alinhar com a DTI/PF para utiliza¢do da plataforma de atendimento de chamados - Suporte de primeiro nivel (N1).

4.18.2. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de atendimento de chamados com seus respectivos niveis de acesso ao suporte.

4.18.3. Informar para a DTI/PF o catalogo de servigos e os tempos de atendimento, para ajustes na plataforma de atendimento de chamados.

4.184. Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizagdo pelos técnicos da CONTRATADA.

4.18.5. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da CONTRATADA.

4.18.6. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatorios para fim de medig&o contratual.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. 5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos;

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e
recebimento definitivo;

5.1.3. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.4. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas e os termos contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017;

5.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

5.1.8.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e
em relagdo a fung@o especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

5.1.8.5. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.
5.1.9. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.10. Nomear Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico;

5.1.12. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.14. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.15. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.16. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam & Administragao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

5.2.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

524. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugio do contrato;

5.2.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugio;

5.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.10. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no orgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na prestagdo dos servigos;

5.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo dos servigos;

5.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.14. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes desta contratagio;
5.2.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificac@o exigidas na licitagdo;

5.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

5.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.19. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

5.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

5.2.21. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugio do objeto contratual;

5.2.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da

relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugédo dos servigos pela CONTRATANTE;
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5.2.24. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.25. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.26. Quando especificada, manter, durante a execugio do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

5.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execu¢ido

6.1.1. Realizagdo da reunido inicial entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, em até 5 dias uteis apds a assinatura do contrato.

6.1.1.1. A reunido inicial entre a Contratante a Contratada podera ser realizada de forma remota por meio de plataforma de videoconferéncia.

6.1.2. Descri¢io dos eventos do periodo de ambientagio:

6.1.2.1. Assinatura dos documentos de manutengdo de sigilo, pelos representantes da CONTRATADA.

6.1.2.2. Fornecimento pela CONTRATADA dos dados dos funcionarios envolvidos na prestagdo dos servigos.

6.1.2.3. Andlise e aprovagdo pela CONTRATANTE, dos indicados pela CONTRATADA que atuaram nos servigos.

6.1.2.4. Preenchimento e assinatura dos formularios de requisigdo de acesso, pelos funcionarios da CONTRATADA.

6.1.2.5. Criagdo dos acessos e dos perfis de acesso, pela CONTRATANTE, para que a CONTRATADA possa iniciar os servigos efetivamente.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

6.1.3.1. A ordem de fornecimento de servigos (OFS) devera ser enviada pelo gestor do contrato da CONTRATANTE, para o enderego de e-mail da CONTRATADA, autorizando o inicio
dos servigos.

6.1.3.2. A abertura de chamados sera realizada pelos usuarios da CONTRATANTE, através dos meios eletronicos disponibilizados pelo atendimento inicial, este servigo sera

disponibilizado pela DTI/PF.

6.1.3.3. Tabela de protocolos de comunicagdo entre Contratante e Contratada.
DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio Informacdes diversas CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
M CONTRATADA CONTRATADA necessario
E-mail Informacdes diver: CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
ma ormagoes diversas CONTRATADA CONTRATADA necessario
Ordem de Servico ‘;‘r‘tv‘i’;f:‘?ao para prestagio dos CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Relatorio Geral de Faturamento Ates_tar as condigdes em que o CONTRATADA CONTRATANTE Mensal
servigos foram prestados
Termo de Recebimento Provisorio ierf]?sg;‘emo provisério dos CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Termo de Recebimento Definitivo Recebimento definitivo dos servicos | CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Ferramenta de Requisi¢do de Servigo Atendimento de Requisigdes ¢ CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que
Incidentes necessario
Ata de Reunido Informacdes diversas CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
¢ CONTRATADA CONTRATADA necessério
Servigos de Mensagens Oficiais da PF Informacges diversas* CONTRATANTE/ CONTRATANTE/ Sempre que
(MS Teams ou equivalente) ormagoes diversas CONTRATADA CONTRATADA necessério
* dentre as informagdes diversas, esse canal pode ser utilizado para informar a respeito de andamento de requisi¢des, mudangas e tratamento de incidentes.
6.1.4. Forma de execu¢io e acompanhamento dos servigos
6.1.4.1. A gestdo de sistemas sera realizada pela plataforma de suporte disponibilizada pela DTI/PF.
6.1.5. Prazos, horarios de fornecimento dos servicos
6.1.5.1. Conforme item 2.5 deste Termo de Referéncia.
6.1.6. Documentagio minima exigida
6.1.6.1. A Contratada devera enviar mensalmente, antes da emissdo da nota fiscal, um relatorio detalhado de todos os servigos prestados no periodo de medigdo, o relatorio sera obtido

através da plataforma de abertura e controle de chamados dispo:
6.1.6.2.

nibilizada pela DTI/PF.

Séao Informagdes obrigatorias nos relatorios de fiscalizagdo e de acompanhamento de servigos:

6.1.6.3. Quantidade de Chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.1.6.4. Quantidade de Chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.1.6.5. Percentagem de Chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.1.6.6. Percentagem de Chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.1.6.7. Indice de satisfagio do usuario.

6.1.6.8. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos criticos e essenciais.

6.1.6.9. Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo.

6.1.6.10. Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execugao das atividades.

6.1.6.11. Relagdo de todos os objetos remanejados, ou substituidos.

6.1.6.12. A Contratada devera emitir a nota fiscal detalhada, mensal, ja descontada as possiveis glosas.

6.1.6.13. A Contratada devera fornecer para a Contratante, documentagao sobre alteragdes realizada na planta.

6.1.6.14. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE, documentagao sobre alteragdes realizada na planta.

6.1.7. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

6.1.7.1. A CONTRATADA deveré prestar o servigo, emitir os relatorios, e emitir a documentagao conforme solicitado.

6.1.7.2. A CONTRATANTE devera fiscalizar o contrato, e efetuar o pagamento dos servigos realizados.

6.2. Formas de transferéncia de conhecimento

6.2.1. A CONTRATADA devera repassar para a CONTRATANTE as informagdes sobre todas as atividades realizadas na planta de TI

6.2.2. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de transi¢do contratual e a
transferir para 0o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizados.

6.2.3. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do
CONTRATANTE no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, a qualquer momento da execugdo
contratual.

6.2.4. O CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade
de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negocio relativo ao servigo prestado.

6.2.5. Apbs o Periodo de Adaptagdo Operacional, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:

6.2.5.1. A descrigao dos meios empregados na construgio da Base de Conhecimentos.

6.2.5.2. A metodologia de trabalho.
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6.2.5.3. Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagdo geral.

6.2.5.4. Os documentos ¢ os artefatos a serem gerados.

6.2.5.5. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que 0 CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as operagdes e os processos de
gerenciamento e operagao da Infraestrutura de TIC.

6.2.6. A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica do
CONTRATANTE.

6.2.7. A CONTRATADA devera propor reunides periodicas com a equipe técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao
alinhamento dos trabalhos das equipes e & apresentagido das mudangas e novas configuragdes no ambiente.

6.2.8. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigos sera de propriedade do CONTRATANTE.

6.2.9. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser revisado periodicamente ou quando houver alteragdes de grande impacto em seu contetido. Em ocorrendo nova licitagao,

com mudanga do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relatorio final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento, e todos os demais documentos necessarios
para a continuidade da prestagdo dos servigos.

6.3. Mecanismos formais de comunicacio

6.3.0.1. Os usuarios deverdo usar os meios eletronicos para abertura de chamados, esses meios serdo disponibilizados pela DTI/PF.

6.3.0.2. Todas as demandas entre os fiscais e o preposto da Empresa Contratada devera ser por e-mail.

6.3.0.3. Nio serd tolerada a comunicagdo direta entre fiscais e funciondrios da CONTRATADA, devendo essa comunicagdo ser através do preposto da CONTRATADA.

6.4. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS III-TR e IX-TR.

6.5. Procedi tos de transicdo e finalizagfio do contrato

6.5.1. Emisséo de relatorio final pela CONTRATADA, para pagamento da nota e fechamento do contrato.
6.5.2. Fornecimento pela CONTRATADA, da documentagao da situagdo da rede de dados.
6.5.3. Quando restarem 06 (seis) meses antes da data do efetivo término do ultimo ano de vigéncia do contrato de prestagao dos servigos, a CONTRATADA deve prestar para o

CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrup¢do ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para o
CONTRATANTE.

6.5.4. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos
do proprio CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito da prestagdo de
servigo do contrato atual.

6.5.5. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugéo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste
instrumento.
6.5.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de

alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obriga¢des em rela¢do a todos os danos causados a0 CONTRATANTE por esta
falha.

6.5.7. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontega de forma precisa e responsavel.

6.5.8. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0o CONTRATANTE toda a documentagio relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.

6.5.9. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

6.5.9.1. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software,
descrigdo de processos e rotinas de diagndstico.

6.5.9.2. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados. A propriedade intelectual destes documentos, deve ser repassada através de
meio formal, & equipe de Gestdo do Contrato.

6.5.9.3. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para 0o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.

6.5.9.4. Participar, em conjunto com 0 CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

6.5.10. Devera ainda entregar documentagdo contendo, no minimo:

6.5.10.1. Mapa atualizado com topologias da rede;

6.5.10.2. Processos mapeados e atualizados;

6.5.10.3. Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos;

6.5.10.4. Base de dados de conhecimento atualizada;

6.5.10.5. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo, desempenho e status do ciclo de vida;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagio

7.1.1. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos

realizados e entregues ao usudrio solicitante, com a qualidade demandada. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

7.1.2. Um chamado encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢do de servigo ou incidente,
inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem
prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

7.1.3. Caso a solugdo de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Maximo de Solugdo (TMS) deve voltar a ser contabilizado a partir da comunicag¢do do usuario e o
chamado deve ser devolvido para equipe especializada responsavel pela solugdo em até 15 minutos para voltar a ser atendido. Caso o chamado ndo seja devolvido no tempo de 15 minutos,
podera ser aplicado o TRS1 correspondente.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

7.2.1. Leva em consideragdo o tempo de inicio de atendimento, o tempo do atendimento, € o cumprimento das regras contratuais.

722. TIT: Tempo de Inicio de Tratamento.

7.2.3. TMS: Tempo Maximo de Solugao.

7.3. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.3.1. A Tabela 13 define os critérios para ajuste do pagamento da CONTRATADA; redugédo de 0,1% (um décimo de por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 1

(um) ponto no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido por més.

Ajuste de Pagamento = [Pagamento Mensal — (0,1% x Pontos Acumulados no Més)]

INDICADOR DE NIVEL DE < <

SERVICO PONTUACAO ACUMULAVEL

INS1 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta

INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta

INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.

IND1 a IND4 1 ponto a cada 0,01% fora da meta

TRS1 a TRS45 Rec!ugio de 0,1% (um décimo de por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 1 (um) ponto no
periodo de faturamento.
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7.4. INS: Indicador de Nivel de Servico
. . p p Unidade de .
Sigla | Indicador Férmula de Calculo Medida Meta Exigida
INS1 | indice de Satisfagdo do Usudrio Me‘dla‘arltmetlca Qa pontuagio atribuida ao aFendlmento, e,nt're 1 (p0u§o Pontos Maior ou Igual a 4
satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo de usuarios pesquisados. pontos
Indice de Tempo de Inicio de Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento do chamado % Maior ou igual a
INS2 | Tratamento de Incidentes e (TIT) ¢ igual ou inferior aos tempos indicados, divididas pelo namero total (;ercentual) 95,0% para cada
Requisi¢des no Prazo de requisi¢des, vezes cem. nivel de prioridade.
Indlcewde Tempp Méximo para indice de Tempo Méximo para Solugio de Incidentes e Requisigdes no % Mal(;r ou igual a
INS3 | Solugéo de Incidentes e Prazo (Percentual) 90,0% para cada
Requisi¢des no Prazo i nivel de prioridade.
7.5. IND: Indicador de desempenho
. . . . Unidade de | Meta
Sigla | Indicador Férmula de Calculo Medida Exigida
Indice de Disponibilidade dos | Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como criticos, % Malor ou
INDI | . P - < . igual a
Sistemas Criticos dividido pelo tempo total de operagdo deste servigo, vezes cem. (Percentual) 99.9%
,970
Indice de Disponibilidade dos | Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como essencial, % Malor ou
IND2 | . . - < . igual a
Sistemas Essenciais dividido pelo tempo total de operagdo deste servigo, vezes cem. (Percentual) 99.8%
,870
IND3 Indice de Disponibilidade dos | Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como essencial, % :wj:]);ou
Recursos Criticos dividido pelo tempo total de operagdo deste servigo, vezes cem. (Percentual) 9g9 ey
,870
Indice de Disponibilidade dos | Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como essencial, % Malor ou
IND4 L - ~ . igual a
Recursos Essenciais dividido pelo tempo total de operagao deste servico, vezes cem. (Percentual) 99.7%
5 0
7.6. TRS: Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA
Sigla | Termo de Servigo Referéncia Pontuacio
TRS1 Su;pf:nder ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, a execugio dos servigos Por ocorréncia 5
solicitados.
Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou sem que o suporte tenha sido solucionado, ou deixar I
TRS2 . . X < Por ocorréncia 5
de realizar os testes para aferir a efetiva resolugdo.
Registrar uma solugdo em um chamado que ndo condiz com o solicitado inicialmente, ou registra-la de o
TRS3 R L . . Por ocorréncia 2
forma incompleta sem a descri¢do das atividades realizadas.
TRS4 Delxa}r_d? registrar _qualquer ocorréncia significativa para o historico do chamado na Ferramenta de Por ocorréncia 5
Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de TI.
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de .
TRSS A . . Por ocorréncia 10
Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TIL
TRS6 | Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré-estabelecido com 0 CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
TRS7 Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa aceitavel pelo Por ocorréncia 5
CONTRATANTE. or ocorrene
TRS8 | Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um incidente como requisig¢do de servigo ou o oposto. | Por ocorréncia 1
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de Inicio e Tratativa ou de atender um chamado .
~ X . .. - A Por chamado (o tempo é
cada vez que ele ndo for solucionado no triplo do Tempo Maximo para Solugdo. Esse valor é .
TRS9 . K . L cumulativo, cada 3x o TIT |0,1
cumulativo, sendo que um chamado pode aplicar mais de uma ocorréncia de glosa caso permanega sem . P
solugdo. ou TMS ¢ uma ocorréncia)
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo e de desempenho por Por ocorréncia de
TRS10 - . L . 100
quaisquer subterfugios. indicador manipulado
Permitir a presenga de profissional sem crachéa nos locais onde hé prestagdo de servigo para o .
TRSI1 CONTRATANTE, ap6s reincidéncia formalmente notificada. Por ocorréncia 3
. = . = . . Por dia, para cada
TRS12 | Manter profissionais sem formagao ou sem a qualificagdo exigida para executar os servigos contratados. profissional 5
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto contratado ou o
TRS13 \ . « L . L . Por ocorréncia 10
sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda que em casos de substitui¢do temporaria.
TRS14 Causar~qualquer 1r{dlsp0nlb}lldade dos servigos do CONTRATANTE por motivo de impericia na Por ocorréncia 50
execugdo ou planejamento inadequado das atividades contratuais.
TRS15 Cé}U§ar qualquer dan}o aos equipamentos do CONTRATANTE por motivo de impericia na execugéo das Por ocorréncia 50
atividades contratuais.
TRS16 ?:;Lil;gr—se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo, por Por ocorréncia 10
Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagéo e correta identificagdo dos cabos nos racks de
TRS17 | equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e conservagdo dos equipamentos do Por ocorréncia 10
datacenter e demais unidades de prestagdo de servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou
TRS18 | utilizar equipamento particular, salvo em situagdo excepcional e devidamente autorizado pelo Por ocorréncia 10
CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de seguranga sem autorizagdo do gestor de TI, ou .
TRS19 contrariando as politicas de seguranca do CONTRATANTE. Por ocorréncia 30
TRS20 Delxa_r c}e comunicar o CQNTRATANTE da substituigdo de profissionais responsaveis pela execugao Por ocorréncia 10
das atividades de suporte a infraestrutura.
TRS21 | Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade de Negocios de TIL. Por ocorréncia 10
Permitir que violagdes de seguranga afetem ou causem indisponibilidade dos sistemas do .
TRS22 CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas necessarias. Por ocorréncia 20
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes e patches de seguranga .
TRS23 disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja aprovados pela CONTRATANTE. Por ocorréncia 10
TRS24 Deixar de apresgntgr os relatorios consollda@os para a ﬁsqallz,aqe}o contratual, conforme exigéncias do Por dia de atraso 3
Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias uteis.
TRS25 | Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e inventarios no prazo determinado em comum acordo. Por ocorréncia 10
Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados de Configuragéo,
TRS26 | inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos, imediatamente apds sua inclusdo ou exclusdo do | Por ocorréncia 5
ambiente.
TRS27 | Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de Conhecimentos. Por ocorréncia 10
TRS28 Delxar (}e planejar, anahs'ilr a viabilidade e o 1m13act0 na execucdo de Requisi¢des de Mudanga, na Por ocorréncia 5
instalagdo de novas solugdes e no deploy corregdes.
TRS29 | Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de usudrios de TI. Por ocorréncia 5
TRS30 | Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o ambiente de TIC. Por ocorréncia 5
TRS31 | Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves Por ocorréncia 15
TRS32 | Deixar de realizar os testes e analises de vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranga, conforme Por ocorréncia 5
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politica de seguranga da informagao.
TRS33 | Deixar de executar a solu¢do de um Problema conforme cronograma definido pelo CONTRATANTE. Por ocorréncia 5
TRS34 Nio respeitar o cronograma apresentado em uma proposta de execugdo de atividades quando se tratar de Por ocorréncia 10
uma Requisi¢do Planejada.
TRS35 D_elxar de comunicar a realizagdo de mudanga programada que podera gerar indisponibilidade em Por ocorréncia 10
sistemas ou servigos.
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de gestdo de TI do .
TRS36 CONTRATANTE. Por ocorréncia 5
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo respeite as normas do
TRS37 | CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no maximo 12 horas ap6s a notificagao Por dia incompleto 10
formal.
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes do CONTRATANTE utilizados pela s
TRS38 CONTRATADA. Por ocorréncia 5
TRS39 Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as comprovagdes das capacidades | Por més incompleto de 10
técnicas dos colaboradores da CONTRATADA. atraso
Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto e o cronograma da solugdo do Problema no Tempo o
TRS40 | . ~ . . . X Por ocorréncia 5
Maéximo para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente que deu origem ao Problema.
TRS41 | Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de for¢a maior que o justifique. | Por dia de interrupgio 100
TRS42 | Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagdo devidamente comprovados. Por ocorréncia 200
Deixar de zelar pela seguranga organica das instalagdes do CONTRATANTE, fornecendo cracha ou
TRS43 | credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda ndo verificando o correto fechamento das Por ocorréncia 50
portas das dreas restritas.
TRS44 Deixar dp agir pro-ativamente e solucionar tarefas (_]DbS)A de backup ou rotinas operacionais acordadas Por ocorréneia 5
que estejam apresentando problemas recorrentes ou persistentes.
TRS45 | Ndo comparecer a atendimento agendado previamente com o usuério para atendimento de chamado. Por ocorréncia 10
Deixar de cumprir qualquer outra obrigagao estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, de forma -
TRS43 reincidente, apds formalmente notificada pelo CONTRATANTE. Por ocorréncia 10
7.7. Sistemas considerados criticos:
Si [Descricio [SGBD [ Linguagem/Servidor de Aplicaci [Urgéncia
SISCART | Sistema Cartorério | PostgreSQL | Linux [ Critica
7.8. Sistemas considerados essenciais:
Si Descri¢io SGBD Ling /Servidor de Aplicaca Urgéncia
ZABBIX Sistema de Monitoramento PostgreSQL PHP/Apache Alta
ASTERISK PABX Alta
7.9. Recursos considerados como criticos:
Recurso Descricio Informagdes Compl ares Urgéncia
DNS Interno Servidor de Nomes de Dominio Integrado ao Active Directory Servidor Windows Server Critica
Bancos de Dados | Servidores de Banco de Dados Postgres e MySQL Servidores Linux/Windows Server Critica
DHCP Servidor de Alocagio de Enderegos IP Integrado ao Active Directory Servidor Windows Server Critica
PABX-IP Servigo de Telefonia IP Servidor Asterisk Critica
CFTV Sistema de Videomonitoramento Servidor Windows Server Critica
7.10. Recursos considerados como essenciais:
Recurso Descricio Informacdes Compl tares Urgéncia
Servidor de Arquivos Servidor de Arquivos para o Ambiente Microsoft Windows Servidor Windows Server Critica
Active Directory Servigo de Diretério Windows Active Directory Servidor Windows Server Critica

7.11. Sancdes Administrativas

7.11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.11.1.1. Naio executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

7.11.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.11.1.3. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

7.11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

7.11.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.11.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.11.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos paraa CONTRATANTE;
7.11.2.2.

Contrato, caso ndo haja percentual especifico para a obrigacao;

7.11.2.3.
7.11.2.4.
7.11.2.5.

7.11.2.6.
até dois anos;

7.11.2.7.
7.11.2.8.

Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

O item 7.3 e subitens deste Termo de Referéncia, traz os niveis de servigos e respectivas sang¢des aplicaveis;

Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Multa moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, limitado a 2% (dois por cento) no caso de descumprimento de clausula deste Termo de Referéncia, do Edital ou de

Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.11.3. As sangdes previstas nos subitens 7.11.2.1 a 7.11.2.6 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
7.11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da_Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.11.4.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.11.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.11.4.3. Demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.11.4.4. aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o

procedimento previsto na_Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a_Lei n® 9.784, de 1999.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27868200&infra_sis...
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7.11.4.5.

7.11.4.6.
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As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade

competente.

7.11.5.

7.11.6.

7.11.7.

7.11.8.

7.11.9.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela_Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragio da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

A apuragio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
I 8|

O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.11.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.12. Do Pagamento

7.12.1. A prestagdo dos servigos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentagdo e atualizagdo dos servigos que compdem a infraestrutura de TIC do
CONTRATANTE.

7.12.2.

O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos
niveis de servi¢o e indicadores de desempenho minimos, bem como, das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na formula
abaixo:

Valor do Contrato

Remuneracao Mensal = [( 12 ) — Ajuste Nivel de SeTm'go]

Onde:

Remuneragido Mensal = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA

Valor do Contrato = valor total estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servigo = percentual de redugio/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 668.939,93 (seiscentos e sessenta e oito mil novecentos e trinta e nove reais e noventa e trés centavos).

8.2. Conforme exposto no item 10.1 do documento SEI 22524130 seréo consideradas inexequiveis as propostas com valores abaixo de R$32.238,50 (trinta e dois mil duzentos e
trinta e oito reais e cinquenta centavos), totalizando um valor anual de R$ 386.862,00 (trezentos e oitenta e seis mil oitocentos e sessenta e dois reais).
< QUANTIDADE| VALOR MENSAL VALOR ANUAL
DESCRICAO (CATSER/CATMAT|UNIDADE (A) ESTIMADO (B) | ESTIMADO (A x B)
Servngos técnicos corymnuados na area de Tecnologia da Informagéo, com 26980 Valor Fixo 12 RS 26.679.00 RS 320.148.10
atendimento aos usuarios de TIC. Mensal
Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagéo, com Valor Fixo
suporte, 27014 Mensal 12 RS 15.732,65 RS 188.791,83
sustentagdo e operaco dos servigos e da infraestrutura de TIC.
Prestac@o de servigos de terceiros. OBS.: Maior desconto, mediante 1260 Anual 1 : R$80.000,00
chamado.
Fornecimento de material de terceiros. OBS.: Maior desconto, mediante 451816 Anual 1 R R$80.000,00
chamado.
VALOR GLOBAL TOTAL ANUAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 668.939,93
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no or¢amento da Unido, para exercicio de 2022, na Classificagao
Abaixo:
Gestao/Unidade: 0001/200402
Fonte: 0100000000
Elemento de Despesa: 339040; 339030.
9.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro
9.3. O pagamento sera realizado de forma mensal, conforme descrito no item 7.12.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1.

O prazo de vigéncia contratual ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por igual e sucessivo
periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93.

10.2. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o tltimo, e tera validade e eficacia legal apos a publicagdo do extrato deste
contrato no Diario Oficial da Unido.

10.3. Em conformidade com o disposto na IN n° 01/2019-SGD/SEGD/ME, a prorrogagdo do CONTRATO sera, dentre outras condigdes, precedida de analise quanto a manutengéo da
necessidade da contratagio e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condigdes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0 CONTRATANTE.

10.4. A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do CONTRATO, o CONTRATANTE expedira comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste individualmente,
dentro de 07 (sete) dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagdo do CONTRATO. Se positiva a resposta, 0 CONTRATANTE providenciara, no devido tempo, o
respectivo termo aditivo.

10.5. A resposta da CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto, ela ndo poderd, apos se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua deciséo.
Eventual desisténcia da CONTRATADA apés a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestagdo nesse sentido ensejara aplicagdo das sangdes
administrativas previstas.

10.6. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo formalizados em Contrato Administrativo, estabelecendo em suas clausulas as condigdes para sua execucdo, os direitos e
obrigagdes entre as partes, de acordo com os dispositivos normativos vigentes.

10.7. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual. Toda prorrogagdo de contratos serd precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de mercado ou de
pregos contratados por outros 6rgéos e entidades da Administragdo Publica, visando a assegurar a manuteng@o da contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, em relagdo a realizagdo de
uma nova licitagdo.

10.8.

10.8.1.
10.8.2.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27868200&infra_sis...

A equipe de Gestdo do CONTRATO verificard anualmente a vantagem da permanéncia da contratagdo para a Administragdo. A continuidade do contrato ocorrera mediante o
adimplemento das seguintes condigdes:

Se houver interesse da Administragao.

Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o estabelecido.
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10.8.3. Se a avaliagdo da qualidade do servigo realizado pela CONTRATADA for positiva, evidenciado pelas notas obtidas ao longo da execugo contratual.

10.8.4. Se o prego praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administragdo (quando da renovag@o contratual).

10.8.5. Se devidamente autorizada pela autoridade competente.

10.9. A permanéncia da contratagdo sera justificada e motivada por escrito, e devera constar do processo de renovagdo quando for o caso. No momento da prorrogagdo contratual, o

CONTRATANTE ira assegurar de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em
relagdo a realizagdo de uma nova licitagdo. O CONTRATANTE também verificara se as condigdes de habilitagao exigidas no momento inicial da contratagdo ainda se manterdo vigentes.

10.10. A partir da assinatura do contrato, a este passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que vierem a ser celebrados e que importem em alteragdo de qualquer condigdo
contratual, desde que sejam assinados por representantes legais das partes, observados os limites ¢ as formalidades legais.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O contrato sera reajustado anualmente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informago - ICTI - portaria N° 6.432, de 11 de julho de 2018. Este ¢ o indice de corregdo

monetdria das novas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagio recomendado pelo SISP, Sistema de administragdo dos recursos de informago e informatica ("Art. 2° Nas novas
contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo, regidas por esta Portaria, é obrigatoria, no caso de previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de correcdo monetaria, a
adogdo do ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA.").

11.2. A cada 12 (doze) meses de execugdo contratual serdo recalculados os percentuais por categoria da tabela abaixo para alteragdo contratual. Foram atribuidas as seguintes
porcentagens devido a importancia de cada item para o célculo de acréscimos e supressdes no contrato: Porcentagem para calculo do aditivo contratual.
Identificador | Item Categoria Porcentagem do valor
contratual
Host fisico no Data Center 13%
Sistemas Operacionais de Servidores 10%
Ativos de Rede (switch e roteador) 10%
Appliance de seguranga (Firewall, IDP, IPS, Proxy, AntiSpam, Web 15%
1 Ativos de TIC Application Firewall, balanceador) °
Armazenamento (quantidade de equipamentos) 5%
Estagdo de trabalho de usuario da PF no Amapa 12%
Servidor de Aplicagao 15%
Sistemas Operacionais 5%
5 Numero dg servidores da SR/PF/AP e Pessoa Fisica 15%
Descentralizadas
11.3. O percentual do aditivo sera calculado tanto para mais como para menos do valor do contrato atualizado.
11.4. Para aplicagao do aditivo, o percentual sempre tem que igualar ou exceder tanto para supressdo quanto para acréscimo.
11.5. Os percentuais serdo calculados com base no ultimo aditivo contratual realizado para cada categoria. No caso do primeiro aditivo contratual, os acréscimos e supressdes serdo
calculados com base no escopo definidos inicialmente na tabela anterior.
11.6. Cabe 8 CONTRATADA comprovar através de relatorio técnico a volumetria dos itens descritos na tabela de percentual do aditivo contratual. Os relatorios técnicos serdo
validados pelos fiscais técnicos, podendo ter seus valores alterados de acordo com inspecao.
11.7. O aditivo ¢ limitado & 25% do valor do contrato atualizado tanto para acréscimo como para supressdo, em respeito ao art. 65, § lo e § 2°, II, da Lei de Licitacoes (BRASIL,
1993),
11.8. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes (equilibrio econdmico-financeiro), para restabelecer a relagdo inicialmente

pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a manutengio do equilibrio econémico-financeiro inicial,
na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n® 8.666/1993).

11.9. Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administragao devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-
financeiro inicial.

11.10. Nio esta previsto o instrumento de "repactuagdo” para o presente CONTRATO, nos termos do Art. 37 da IN 02/2008-SLTI/MPOG, uma vez que o presente CONTRATO ¢
puramente de prestagdo de servigos, sem qualquer previsdo ou demanda de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

11.10.1. Alteracdo Subjetiva, Subcontratagio e Consorcios:

11.10.1.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administra¢@o a continuidade do contrato.

11.10.1.2. Nao sera admitida subcontratagdo.

11.10.1.3. Nao sera admitida a formagédo de consorcio.

12. DA VISTORIA

12.1. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, os LICITANTES poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdes da Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Amapa. As

visitas serdo acompanhadas por servidores da PF designados e terdo duragdo estimada de 01:00 (uma hora).

12.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria o LICITANTE recebera, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento, politicas
corporativas de TI, normativos afetos a area e informagdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnologico sobre o qual os servigos serdo executados e as restri¢des
de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura e o ambiente.

12.3. A vistoria devera ser agendada preferencialmente pelo e-mail nti.srap@pf.gov.br ou pelo telefone (96) 3213-7506 / 7570.

12.4. O prazo de realizagdo de vistoria se inicia no primeiro dia util seguinte a data da publicagdo do Edital, estendendo-se até 02 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para a
realizagdo do pregdo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias uteis das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00

12.5. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se no ato da visita munido de procuragdo que comprove estar
autorizado e habilitado a representar a empresa.

12.6. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da prestagdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo
assim, ndo serd aceita alegagdo posterior da LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os servigos ou mesmo inexecugéo contratual, por erros na formulagado dos pregos.

12.7. Realizada a vistoria, seri emitida uma DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, conforme modelo constante do ANEXO IV-TR, assinado por ambas as partes. A Declaragio

de Vistoria Técnica comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias para a execugao do objeto em questdo, e que vistoriou o ambiente tecnologico da
CONTRATANTE.

12.8. Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria técnica nas instalagdes da Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Amapé, devera preencher a DECLARACAO DE
CONHECIMENTO DAS CONDICOES constante no ANEXO V-TR.

12.9. A DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES, conforme a opgdo da LICITANTE, devera ser anexada
juntamente com as propostas e demais documentos exigidos no Edital.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

13.1.1. O regime da execugdo dos contratos é o de prestagdo de servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o menor
prego por item para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

13.1.2. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar 0 menor preco e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame referentes aos servigos a serem contratados.

13.1.3. Nao serdo aceitos valores unitarios acima dos estabelecidos como referéncia.

13.1.4. De acordo com o Art. 4° do Decreto n® 5.450/2003, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo

critério de menor prego por item.

13.1.5. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como "servigo comum" conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

13.1.6. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n® 7.174/2010, por
possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordio 2.471/2008 - TCU - Plenario.
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13.1.7. Os critérios de habilitagdo destinam-se a avaliagdo dos LICITANTES sob os aspectos de capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista.
Cabera a area técnica a fixagdo e verificagdo da qualificag@o técnico-operacional dos LICITANTES para a execugdo dos servigos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos critérios de
habilitagdo técnica implicara na inabilitagdo do LICITANTE. As demais condigdes de habilitagdo serdo verificadas conforme descrito no Edital.

13.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. O Direito de Preferéncia se aplica de acordo com a previsdo do_Decreto n°® 7174/2010 e a Lei Complementar n°® 123/2006, em virtude de o objeto se tratar de Servigo de
Tecnologia da Informagao.

13.2.2. Nas contratagdes de Bens e Servigos de Informatica, nos termos da_Lei n°® 8248, de 1991, as empresas participantes classificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7174/2010 de 2010, terdo prioridade no exercicio do beneficio. Tal previsdo encontra-se amparada pela Lei Complementar
n°® 123/2006. Entretanto, caso ndo se enquadrem, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n® 8248, de 1991.

13.3. Critérios de Qualificacio Técnica para a Habilitacdo

13.3.1. Elaboracio das Propostas

13.3.1.1. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara, o ANEXO I-TR apresenta modelo de planilha de apresentagdo de propostas;

13.3.1.2. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do objeto, tais como servigos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro
com transporte e assisténcia técnica, instalagdo e ativagao;

13.3.1.3. A licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera desclassificada do certame;

13.3.1.4. Na proposta deverao ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes;

13.3.2. Qualificacio Técnica

13.3.2.1. A licitante devera apresentar comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o

item pertinente, mediante a apresentagio de ATESTADO(S) DE PROVA DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
(conforme ANEXO VI-TR), que comprove(m) a execugdo, em condigdes satisfatorias, de servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto do presente Pregdo Eletronico, compreendendo:

13.3.2.2. Realizagio de servigos de forma presencial ou remota e simultanea, com duragdo minima e ininterrupta de 24 (vinte e quatro) meses, em servi¢o de suporte 2° e 3° niveis de
atendimento, por meio da utilizagdo de sistema de gestdo de atendimento, compreendendo volume de servigo igual ou superior a 1973 (um mil, novecentos e setenta e trés) ocorréncias/ano;

13.3.2.3. Administragdo, instalagdo, configuragdo, operagdo, manutengdo e suporte de servidores de banco de dados, aplicagdo de corre¢des, configuragdo de politicas estabelecidas e
execugdo de backups. Esse servigo deve ser comprovado para o banco de dados SQL Server 2014 ou superior ¢ a0 menos mais um dos seguintes bancos: MySQL versdo 5.6.13 (ou superior) ou
PostgreSQL versao 9.3.3 (ou superior);

13.3.2.4. Instalag@o, configuracdo e sustentagdo de Sistemas Operacionais em servidores Microsoft Windows Server 2008 ou superior e Linux;

13.3.2.5. Administragdo e gerenciamento de infraestrutura de redes em Data Center LAN, WAN, WLAN;

13.3.2.6. Suporte a armazenamento e backup com o gerenciamento ¢ administragdo de ambientes Storage Area Networks (SAN),Direct Attached Storage (DAS);

13.3.2.7. Administragdo, instalagdo, configuragdo em ambiente de diretério/dominio, implementado na tecnologia Microsoft Active Directory (AD) em servidores Microsoft Server 2016
ou superior; e

13.3.2.8. Administragdo, instalagdo, configuragdo em ambiente de telefonia com ambiente Asterisk, ou similar.

13.3.2.9. No(s) atestado(s) devem estar explicitos a especificagdo dos servigos executados ou em execugéo e as disciplinas ITIL versdo 3 ou 4 implantadas.

13.3.2.10. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a descrigdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.

13.3.2.11. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

13.3.2.12. Nome do cliente.

13.3.2.13. Endereco completo do cliente.

13.3.2.14. Identificagdo do contrato (copia do contrato).
13.3.2.15. Descrigdo dos servigos prestados.

13.3.2.16. Vigeéncia do contrato.

13.3.2.17. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.

13.3.2.18. Telefone e e-mail de contato.

13.3.2.19. Para fins de comprovagao, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma, ndo serdo
aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragdo de sua capacidade técnica;

13.3.2.20. A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.
13.3.2.21. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os servigos licitados neste Termo de Referéncia.

13.3.2.22. A licitante deverd emitir DECLARACAO de que cumpre ou cumprira, em até 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do contrato, todos os requisitos de responsabilidade

relacionados no item 4 ¢ seus subitens, do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

13.3.2.23. A licitante devera emitir DECLARACAO de que possui ou possuira, em até 90 (noventa) dias apos a assinatura do contrato, em seu quadro de pessoal disponibilizado para a
CONTRATANTE no minimo os seguintes profissionais, ndo sendo considerado um profissional para mais de um dos requisitos abaixo:

13.3.2.24. 01(um) profissional com certificagio PMP;

13.3.2.25. 01(um) profissional com certificagdo ITIL Foundation versdo 3 ou superior;
13.3.2.26. 01(um) profissional com certificagdo ITIL Manager ou Expert; e

13.3.2.27. 01(um) profissional com certificagdio CCNP;

14. GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

14.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

14.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da_Lei n. 8.666 de 1993.

14.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

14.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

144.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;

14.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

14.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

14.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corregdo monetaria.

14.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

14.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagao.

14.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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14.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 1871/2021, de 20 de maio de 2021.

15.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ser4 assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade méxima da Area

de TIC e aprovado pela autoridade competente.

RONALDO HENRIQUE RIBEIRO NETO
Agente Administrativo

RONALDO HENRIQUE RIBEIRO NET! Integrante Técnico

0 0 QL.J . . 0 0 € MARCELO DE SOUZA LIMA
Agente Administrativo Operador de Computador
Integrante Requisitante WANDILSON PEREIRA RANIERI p P

.. . Integrante Administrativo
Agente Administrativo e

Integrante Técnico

Autoridade Maxima da Area de TIC

ANDERSON DE ANDRADE BICHARA
Superintendente Regional

Aprovo,

Autoridade Competente

ANDERSON DE ANDRADE BICHARA
Superintendente Regional
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ANEXO I-TR
MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Identificac¢do da Licitacao
N° do Processo

N° da Licita¢ido

Nome da Empresa

CNPJ

Contato

E-mail

Telefone

GRUPO UNICO - Servigos técnicos continuados na 4rea de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC), sem dedicagio de
mao de obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentagio e operagao dos servigos e da
infraestrutura de TIC pelo periodo de 12 (DOZE) meses, baseado em modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente
ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos conforme especificagdes e condi¢des deste Termo de
Referéncia e seus Anexos

ITEM 01 - Servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacéo, com atendimento aos usuérios de TIC.

ITEM 02 - Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, com suporte, sustentagdo e operagdo dos servigos e
da infraestrutura de TIC.

ITEM 03 - Prestagdo de servigos de terceiros.

ITEM 04 - Fornecimento de material de terceiros.

Componentes de Custo

Descricio Valor Mensal (RS)

Custo de pessoal

Custos com software

Custos com recursos de computagao
Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo
Componentes de Preco

Descricio Valor Mensal(RS$)
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)
Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de custo

Total Mensal:

Total Anual:

DADOS DA EMPRESA

N° Processo
Licitagdo N°
Data do Pregio:
Empresa

CNPJ

Contato

E-mail

Telefone

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM SUPORTE A USUARIOS E INFRAESTRUTURA DE TI

GRUPO UNICO
. . Quantidade | Valor Mensal | Valor Anual
Item Descric¢ao do Servigo UNIDADE
¢ ¢ A) ®) (AxB)
1 Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da MENSAL 12

Informagdo, com atendimento aos usuarios de TIC.
Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da
2 | Informagdo, com suporte, sustentagdo e operagdo dos servicos | MENSAL 12
e da infraestrutura de TIC.

. . Valor Percentual de | Valor com

Item Descricao do Servico UNIDADE Estimado | Desconto (%) Desconto
3 Prestacdo de servigos de terceiros. ANUAL | R$80.000,00
4 Fornecimento de material de terceiros. ANUAL | R$80.000,00

Valor Global da Proposta (R$) - por extenso

VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO II-TR
MODELO DO TERMO DE SIGILO

O(A) Sr.(a) CPF n° endereco profissional responsavel pela

execugdo do contrato n® / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes na Policia Federal e que se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo

do objeto;

2. a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

S. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e

obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda e qualquer informagdo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres,
dados e cadigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:

1. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

2. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelos 6rgdos competentes da Policia Federal;
3. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados & Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagao ndo for tornada de conhecimento
publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela Gestdo da PF.
Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Endereco — Telefone:
E-mail:
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ANEXO III-TR

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto: |

Gestor do Contrato: IMat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Policia

Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet,

entre outros.

N de de 20

CIENCIA
Funcionarios da Contratada
Nome: )
Matricula: Assinatura:
o Assinatura:
Matricula: :
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ANEXO IV-TR
DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° ....... /2022 — SR/PF/AP, que a empresa CNPJ/MF n.° oo , representada por
seu Responsavel TECNICO .......cooriririeeriniiiinieieiirieceeeere e , CPF n° i , em visita realizada as instalagdes da Superintendéncia Regional de Policia Federal
no Amapa (SR/PF/AP), esta ciente das condigdes atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em
utilizagdo pelo 6rgdo, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma davida que
prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da

vistoria realizada nesta data.
(local), ........ de v de 2022.

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo

Matricula PF

NOME COMPLETO

RG/UF

CPF

Representante legal da CONTRATADA
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ANEXO V-RR
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES

Declaramos, sob as penalidades da lei, para fins de participagdo em processo licitatorio do Pregdo Eletronico n° .......... /2022 — SR/PF/AP, cujo objeto ¢ prestagdo de servigos
técnicos continuados na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), sem mao de obra exclusiva, com atendimento aos usudrios (2° nivel), bem como suporte, sustentagdo e
operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC (3° nivel), conforme especificagdes e condi¢des do Termo de Referéncia e seus Anexos, que temos pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assumimos total responsabilidade por esse fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢des do local, onde serdo executados os
servigos, ndo sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a SR/PF/AP.

Local, ....... de o de 2022.
NOME COMPLETO

RG/UF

CPF

Representante legal da CONTRATADA
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ANEXO VI-TR
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa Nome da Empresa, inscrita no CNPJ/RFB n® CNPJ, Inscri¢do Estadual n® LLE., estabelecida no (a) Endere¢co da Empresa, executa (ou
executou) servigos de (Detalhamento do Servigo) para este 6rgao (ou para esta empresa).

Detalhamento dos servigos:

Detalhar servigos atestados

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que o desabone comercial ou
tecnicamente.

Local, dia/més/ano.

Nome do Atestante
Cargo
CPF / Matricula
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ANEXO VII-TR
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

OS N°: [Data de Emissao: [Hora de Emissio: [N° do Contrato:
INFORMACOES DA CONTRATADA

Razio Social:

Endereco: CNPJ/MF:

Telefone: Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razdo Social: MJSP — Superintendéncia Regional da Policia Federal no Amapa

CNPJ/MF: 00.394.494/0093-54

Endereco: Rodovia Norte Sul, s/n, Bairro Infraero I, CEP: 68908-910, Macapd, Estado do Amapa

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

1. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informac@o, com atendimento aos usuérios de TIC (2° nivel) das
unidades da Policia Federal no Amapa, conforme especificagdes e condi¢des definidas em CONTRATO;

2. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com sustentag@o e operagdo dos servigos e da infraestrutura
de TIC (3° nivel) das unidades da Policia Federal no Amapa conforme especificagdes e condi¢des definidas em CONTRATO.
Periodo de execucio: ....... [oveviid e até ....... A overeerans

1. SR/PF/AP, Entroncamento das Rodovias Norte-Sul e BR-210, S/N — Infraero — Macapa/AP

2. DPF/OPE/AP, Av. Bardo do Rio Branco, n° 500 — Oiapoque/AP

3. AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA, Rua Hildemar Maia, S/N — Jesus de Nazaré — Macapa /AP

4. POSTO DA PF NA PONTE BINACIONAL BR/GF EM OIAPOQUE/AP, Ponte Transfronteiri¢a Brasil-Franga —
Oiapoque/AP

Valor dos Servigos: R$

Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fungado do descumprimento dos niveis minimos de servigo e
desempenho.

ACEITACAO PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificagdes
estabelecidas pela Policia Federal definidas no CONTRATO.

Localidade, de de

Assinatura

AUTORIZACAO PELA CONTRATANTE
A Policia Federal autoriza a execugdo da presente OS de acordo com as especifica¢des definidas em CONTRATO.

Localidade, de de

Assinatura
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ANEXO VIII-TR
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO E/OU PROVISORIO

OS N Data de Emissao: Hora de Emisséo: N° do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA
Razio Social:

Endereco: CNPJ/MF:

Telefone: Contato:

INFORMAC()ES DA CONTRATANTE

Razio Social: MJSP — Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Amapa

CNPJ/MF: 00.394.494/0010-27

Endereco: Rodovia Norte Sul, s/n, Bairro Infraero I, CEP: 68908-910, Macapa, Estado do Amapa

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

1. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, com atendimento aos usuarios de TIC (2° nivel) das
unidades da Policia Federal no Amapa, conforme especificagdes e condi¢des definidas em CONTRATO;

2. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, com sustentagdo e operagdo dos servigos e da infraestrutura
de TIC (3° nivel) das unidades da Policia Federal no Amapa, conforme especifica¢des e condigdes definidas em CONTRATO.
Periodo de execucio: ....... VA S até ....... Jovueid v

Locais de Execucao:

1. SR/PF/AP, Entroncamento das Rodovias Norte-Sul e BR-210, S/N — Infraero — Macapa/AP

2. DPF/OPE/AP, Av. Bardo do Rio Branco, n° 500 — Oiapoque/AP

3. AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA, Rua Hildemar Maia, S/N — Jesus de Nazaré — Macapéa /AP

4. POSTO DA PF NA PONTE BINACIONAL BR/GF EM OIAPOQUE/AP, Ponte Transfronteiri¢a Brasil-Franga —
Oiapoque/AP

RECEBIMENTO PROVISORIO

A Policia Federal recebe provisoriamente os servigos prestados através da OS supracitada, cabendo ainda a avaliagdo da sua
conformidade com os pardmetros minimos de qualidade e de desempenho, e também com as demais condigdes previstas em
contrato.

Localidade de de

Fiscal Técnico do Contrato

RECEBIMENTO DEFINITIVO
A Policia Federal recebe definitivamente os servigos prestados através da OS supracitada, autorizando, apds analise da adequagéo
aos parametros minimos de servi¢o e desempenho, a emissdo da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor abaixo.

Valor dos Servicos: RS
Valor mensal dos servicos, considerados os ajustes em funcio do descumprimento dos niveis minimos de servico e

desempenho.
Localidade, de de
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
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ANEXO IX-TR
MODELO DO TERMO DE SIGILO

O(a) Sr.(a) CPF 1. enderego profissional responsavel pela
execugdo do contrato n® / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes na SR/PF/AP e que se compromete:

1. ando divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto;

2. anao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;
3. ando efetuar nenhuma gravagio ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;
4. ando apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. ando repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:
Informagdo Confidencial significara toda e qualquer informagdo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial,

juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres,
dados e cadigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nio se configuram informagdes confidenciais:

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagdo do projeto e pelo Diretoria de Tecnologia da Informagao da Policia Federal;
c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, terd a validade enquanto a informagao ndo for tornada de conhecimento
publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagio do projeto.
Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:

CPF:

Endereco — Telefone:
E-mail:

DESPACHO

1. Aprovo o prosseguimento da demanda objeto do presente processo.

2. Encaminho ao SELOG/SR/PF/AP para execugdo das medidas cabiveis de acordo com as normas legais e administrativas que regem a matéria.

ANDERSON DE ANDRADE BICHARA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional no Amapa

— N
o
_-)el! @ Documento assinado eletronicamente por RONALDO HENRIQUE RIBEIRO NETO, Chefe de Nucleo, em 20/04/2022, as 12:01, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
:?;.irr'g:.'f(';l' 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—

pr
)EH E Documento assinado eletronicamente por ANDERSON DE ANDRADE BICHARA, Superintendente Regional, em 20/04/2022, as 14:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
ey art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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