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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RS

Edital n° 10/2021/2021-CPL/SELOG/SR/PF/RS

Processo n° 08430.005223/2020-67

PREGAO ELETRONICO N° 03/2021

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Sul, por meio da
Comissdo Permanente de Licitagdes, sediada na Avenida Ipiranga 1365, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento
menor preco por item, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco GLOBAL,
nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746,
de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de
26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto
n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 17/12/2021
Horario: 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacao ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao de Servigos
Continuados de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em grupo tnico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de
modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composi¢do do prego global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servi¢os que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras - NTB
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2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotag¢do or¢gamentaria propria, prevista no
orcamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/200372
Fonte: 0100000000

Elemento de Despesa: 339040
PI: PF99900TI21

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagcdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdao, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este
Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou
a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2 Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

4.2.2 que nao atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao
e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo
ou liquidagao;
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4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acordao n°
746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacio de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei
9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no contrato
de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario),
mediante apresentagao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instru¢ao Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico
do Trabalho ¢ a AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagao de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no dmbito do 6rgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n° 13,
art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utiliza¢do, na execugao dos
servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou func¢do de confianca neste 6rgdo contratante.

4.5 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participagao de microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagdao
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participag@o ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor

de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao;
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4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2,
de 16 de setembro de 2009.

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° € no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.5.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia.

4.5.9.1 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horéario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagao,
ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123,
de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Naio sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificag@o entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1 Valor mensal para os servigos de nivel 2 e nivel 3, valor total anual para os servigos de nivel 2 e 3;
6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informagdes conforme a especificagao do Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos
servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo do Anexo I - Modelo para Apresentacdo de
Propostas, conforme Anexo I do Termo de Referéncia;

6.3.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados ¢ executados, concomitantemente com a realizacao, se necessario ¢
cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da
Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execucao
contratual;

6.4.2 cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e
havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagao
da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢dao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
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7.1 A abertura da presente licitagao dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou
ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassifica¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do item/grupo.

7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00
(dez reais).

7.9 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10 A etapa de lances da sess@o publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificag¢do, até o0 maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés, na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observando-se, apds, 0 item anterior.

7.13 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao
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7.14 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas apos a
comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do

porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de

pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for

empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44

e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.21 Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢ao automatica para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no

prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se

encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classifica¢do, para o exercicio do mesmo

direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25 S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.

3°, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
7.26.1 prestados por empresas brasileiras;

7.26.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas

na legislacao.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou

os lances empatados.
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7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.29 Apo6s a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.30 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido
nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste

Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo inico do art. 7° € no §9° do art. 26 do Decreto n°

10.024/2019.

8.2 A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio do Anexo I -
Modelo para Apresentagdao de Propostas, a ser preenchido pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme Anexo I do Termo de Referéncia.

8.3 O Anexo I - Modelo para Apresentacdo de Propostas devera ser encaminhado pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagao do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao
do lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados do Anexo I - Modelo para Apresentacao de
Propostas ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao contrariem
exigeéncias legais.

8.5 Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acordao n°® 1455/2018-TCU — Plenario),
desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do proprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.
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8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores do Anexo I - Modelo para Apresentagao de Propostas que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°®
8.6606, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados
para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise do Anexo I -
Modelo para Apresentagdo de Propostas, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria
a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vista
ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

8.10 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.11 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

8.12 Todos os dados informados pelo licitante no Anexo I - Modelo para Apresentacdo de Propostas deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.13 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precgos unitarios apresentados no Anexo I - Modelo para
Apresentagao de Propostas com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratagdo;

8.14 Erros no preenchimento do Anexo I - Modelo para Apresentagdo de Propostas ndo constituem motivo
para a desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao do preco.

8.14.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas.

8.14.2 Considera-se erro no preenchimento no Anexo [ - Modelo para Apresentacao de Propostas passivel de
corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando

ndo cabivel esse regime.

8.15 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.16 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.17 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

8.18 Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo
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sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta,
o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagao do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”,
“c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

9.1.4 No caso de inabilita¢do, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condicdes de participagao, a habilitagdo do licitante serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a
qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018
mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta,
a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s)

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25967719&infra_si... ~ 10/20


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

03/12/2021 17:11 SEI/PF - 21302475 - Edital
certiddo(0es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminhé-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante a apresentacdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigoes.

9.7 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.

9.8 Habilitaclo juridica:

9.8.1 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.3 inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.5 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo

de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.9.5 prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10 Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por

balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 é admissivel o balang¢o intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3 comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com indices superiores a 1, obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido
nao inferior a 10 % (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.11 Qualificacdo Técnica:

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25967719&infra_si... ~ 12/20



03/12/2021 17:11 SEI/PF - 21302475 - Edital

9.11.1 Comprovagao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 (um) ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado conforme ANEXO X do Termo de
Referéncia;

9.11.1.2 A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.

9.11.1.3 Serao descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os servigos licitados neste
Termo de referéncia.

9.11.1.4 Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela
LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma, nao serdo aceitos atestados em nomes de
empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragao de sua capacidade técnica.

9.11.1.5 A apresentagdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovagao de aptidao da Licitante para
atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitagao, conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93.

9.11.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins
de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 3 anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito
o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverao apresentar Anexo VIII - Declaracdo de Vistoria
assinado pelo servidor responsavel ou Anexo IX — Declaragdo de Conhecimento das Condig¢des, conforme
descricao no item 12 do Termo de Referéncia.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e
das demonstrag¢des contabeis do ultimo exercicio.

9.13 A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.
9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdao do
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vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15 A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacao

do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentagao fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens nao exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagao,

havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da

LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a

contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu

representante legal.

10.1.2 apresentar o Anexo I - Modelo para Apresentacdo de Propostas, devidamente ajustado ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3 conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considerag@o no decorrer da
execugdo do contrato e aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor

global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os primeiros; no caso

de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tltimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que

ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descri¢cao do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apds a homologacao.
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11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
qual(is) decisao(0es) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacao
da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de
admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intenc¢ao de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat’), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao dos recursos
apresentados.

13.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25967719&infra_si... ~ 15/20



03/12/2021 17:11 SEI/PF - 21302475 - Edital

14.1 Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia

15 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apos a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhé-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10. (dez)
dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposigoes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 77 € 78 da Lei
n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 20 (vinte) meses prorrogavel conforme previsao Termo
de Referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagao em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no
edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovacgao das
condigoes de habilitagao consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administragao, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificagdo, para, apods a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de
registro de precos.
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16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

19 DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Assancgdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregio para
registro de precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participag@o, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
¢inco anos;

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaurag¢do de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢gdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio
da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcdo estao previstas no Termo de Referéncia.
21 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl.selog.srrs@pf.gov.br, ou por
peticdo dirigida ou protocolada no enderego Avenida Ipiranga n° 1365, em Porto Alegre/RS, CEP 90160-
093, setor CPL/SR/PF/RS.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnag¢do no prazo de até dois dias tteis contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contados da data do
recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos
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anexos
21.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br,
e também podera ser lido e/ou obtido no endereco Avenida Ipiranga, 1365. Sala 45. Bairro Azenha. Porto
Alegre/RS. CEP 90.160-093, nos dias uteis, no horario das 09h00Omin as 17h00min, mesmo enderego e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

22.12.1.1 Anexo [ do Termo de Referéncia - Modelo de Apresentacdo de Propostas
22.12.1.2 Anexo I do Termo de Referéncia - Sistemas e Recursos de TI

22.12.1.3 Anexo III do Termo de Referéncia - Parque de Equipamentos
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22.12.1.4 Anexo IV do Termo de Referéncia - Quantidade de Usuarios

22.12.1.5 Anexo V do Termo de Referéncia - Quantidade de Chamados Estimados
22.12.1.6 Anexo VI do Termo de Referéncia - Modelo do Termo de Sigilo

22.12.1.7 Anexo VII do Termo de Referéncia - Modelo do Termo de Ciéncia

22.12.1.8 Anexo VIII do Termo de Referéncia - Declaragao de Vistoria

22.12.1.9 Anexo IX do Termo de Referéncia - Declaracao de Conhecimento das Condigdes
22.12.1.10 Anexo X do Termo de Referéncia - Atestado de Capacidade Técnica

22.12.1.11 Anexo XI do Termo de Referéncia - Modelo de Ordem de Servigo

22.12.1.12 Anexo XII do Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo e/ou
Provisorio

22.12.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato

ALDRONEI ANTONIO PACHECO RODRIGUES
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da SR/PF/RS

eil _ Documento assinado eletronicamente por ALDRONEI ANTONIO PACHECO RODRIGUES,
J - [Ely Superintendente Regional, em 03/12/2021, as 17:03, conforme horério oficial de Brasilia, com

assnalura
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 21302475
e o codigo CRC D2BEDBSD.

Referéncia: Processo n° 08430.005223/2020-67 SEI n® 21302475
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
) MJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/RS

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 20941235/2021-NTI/SR/PF/RS

Processo n°® 08430.005223/2020-67

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Licitagdo para contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados na area
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC), sem mdo de obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC,
bem como suporte, sustentacdo e operacao dos servigos e da infraestrutura de TIC, conforme especificagdes e condi¢des do
Termo de Referéncia (TR) e seus Anexos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentacdo e operacdo dos servigos e
da infraestrutura de TIC.

2.1.1. Nao fara parte desta contratacdo o servico de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servigo sera prestado de
forma centralizada pela Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovagao da Policia Federal (DTI/PF).

2.1.2. Devera ser considerado que, por intermédio de Laudos de Avaliagdo Ambiental, os ambientes das
Superintendéncias foram considerados areas de periculosidade, o que terd reflexos sobre a remuneracdo dos técnicos
responsaveis pelo atendimento presencial nas unidades da PF localizadas nas sedes das Superintendéncias Regionais.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

2.2. Servigos que compdem a solucao
2.2.1. A quantidade de chamado da tabela 01 é um valor estimado e tem como base as informagdes do Item 3.3 e
dos subitens deste Termo de Referéncia.
2.2.2. A quantidade de chamados mensais podera variar em 30%, conforme demanda.
2.2.3. A quantidade mensal é o resultado da quantidade mensal estimada para chamados de atendimento ao
usuario de TIC, somada a quantidade mensal estimada para suporte a infraestrutura de TIC.
2.2.3.1. Quantidade mensal estimada para chamados de atendimento ao usuario de TIC = 662.
2.2.3.2. Quantidade mensal estimada para chamados de suporte a infraestrutura de TIC = 288
2.2.3.3. Quantidade mensal estimada de chamados total é de = 950
2.2.3.4. A quantidade de chamados anual estimada ¢ o resultado da quantidade estimada de chamados mensal,
multiplicada por 12 meses.
2.2.3.5. Quantidade anual estimada de chamados é de = 11.400.
Tabela 01
T t . .

- . Codigo Quan Quant ||Quantidade||Quantidade

GRUPO |[|ITEM ||Descrigdo do Servico CATSER Anual lmensal anual
Mensal
1 Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia 950 11.400
1 da Informagao, com atendimento aos usuarios de 33904010 {662 7.944
TIC.
2 Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia (33904011 ([288 3.456
da Informagao, com suporte, sustentacdo e operagao
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dos servigos e da infraestrutura de TIC. “ H

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

2.3. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, incluindo os sabados, domingos
e feriados, em todas as Unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Sul, nos enderegos informados neste
Termo de Referéncia.

2.3.1. O horario administrativo sera compreendido, nos dias uteis, das 08:00 h as 18:00 h.

2.3.2. O horario de plantdo sera compreendido, nos dias tteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, ¢ ainda durante as
24h dos sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

2.3.3. A maioria dos servicos serdo prestados durante os dias uteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira, no
horario administrativo, em todas as unidades da Policia Federal no Rio Grande do Sul. No entanto, poderdo ocorrer servigos
nos finais de semana, feriados ou durante a semana em horarios alternativos, preferencialmente, mediante comunicagao do
CONTRATANTE. Devendo a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a
execucdo dos servicos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do
CONTRATANTE.

2.3.4. Os suportes do catidlogo de servico referentes a duvidas, deverdo ser atendidos apenas em horario
administrativo.
2.3.5. Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horario de plantdo, a equipe técnica devera

entrar em contato com o usudrio para verificar a necessidade do atendimento, podendo suspender o chamado para
atendimento posterior, mediante autorizag¢do do usuario.

2.4. Sera vedada a atuag@o de técnicos ndo familiarizados com as rotinas e o ambiente da CONTRATADA para os
atendimentos ao usudrio de TIC e suporte a infraestrutura de TIC. Todos os técnicos envolvidos, independentemente do dia
ou do horéario do atendimento, deverdo estar previamente aprovados pela CONTRATADA e possuir todas as informagdes
certificagdes, qualificacdes e autorizagdes de acesso exigidos para a devida prestagdo do servigo.

2.5. Os atendimentos dos chamados serdo prestados a partir do encaminhamento pela central de atendimento da
DTI/PF, através da plataforma de gerenciamento de suportes CITSMART. A partir dos dados registrados, quando da
abertura do suporte, os técnicos se deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos sitios da PF/RS, como também
poderao interagir de forma remota.

2.6. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes CITSMART disponibilizada pela
DTI/PF, para gerenciar os suportes. A CONTRATADA também podera ter acesso externo através de VPN, com usuarios
autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os suportes.

2.7. A plataforma de gerenciamento de suportes devera ser utilizada pela CONTRATADA na geracdo dos
relatorios de atendimento, que deverao ser enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que o relatdrio devera ser
enviado para aprovacdo antes da emissao da nota fiscal.

2.8. Para fins de medi¢do dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento (TIT) ocorrerd depois que o
atendimento inicial da DTI/PF escalonar para o suporte da empresa contratada da PF/RS.

2.9. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios dos
servicos de TIC, estimadas com base em dados histdricos, que podem decorrer de falhas, degradacdo de performance ou
duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da PF. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a
disponibilidade de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Configurando-se
um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima ¢é estabelecida com base no historico de demandas,
tamanho e complexidade do ambiente e dos processos adotados pelo CONTRATANTE. Bem como, na disponibilidade
esperada para os servigos e recursos, de modo que os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento
de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos e recursos conforme estabelecidos no contrato.

2.10. O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade, conforme consta
no ITIL. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela fiscalizacdo da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servicos entregues ¢ a CONTRATADA como responsavel pela
execugdo dos servicos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.11. Na execugdo dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade, amparadas
nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK e PMBoK, em suas
versdes atualizadas.

2.12. Pela necessidade de documentar ¢ manter atualizada a documentagdo dos servigos de TIC, dos sistemas, da
infraestrutura, das topologias fisicas e logicas da rede da PF, dos processos e procedimentos operacionais e dos servigos
relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA devera alimentar ¢ manter a documentacdo das
rotinas e confeccdo dos relatorios técnicos e gerenciais exigidos no edital ¢ no Termo de Referéncia e outros
que, porventura, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.13. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade,
deverao ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a manuteng¢do da operacionalidade dos ambientes
computacionais, como a analise de viabilidade, aplicag@o das boas praticas, implementa¢do e migragdo dos recursos, criagdo
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de documentacdo técnica, operacional e de analise e controle, execu¢cdo de rotinas proativas e reativas, analise de
desempenho, monitoramento, histérico de ocorréncias e operagao dos servigos.

2.14. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendacdes de organizagdes padronizadoras do
segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pelo
CONTRATANTE. Toda a documentacao e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos
servicos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

2.15. Atendimento ao usuario de TIC:

2.15.1. Atuagdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF e na instalagdo,
distribuicdo e/ou redistribui¢do de equipamentos.

2.15.2. Recebimento, analise, acompanhamento ¢ a solu¢cdo dos problemas de hardware, software, rede local,
conectividade, produtos, servigos e solu¢des disponibilizadas aos usudrios da rede coorporativa e aos seus dispositivos
(estagdes de trabalho, telefonia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos moveis), assim como a instalacao,
configuragdo, conexdes de rede, substituicdo e distribui¢do de dispositivos, tanto devido a novas aquisi¢des, como para
atender demandas pontuais.

2.15.3. Alguns usudrios serdo definidos como VIP e terdo preferéncia na classifica¢do de prioridade no atendimento.
O numero maximo de usuarios VIPs previsto ¢ de 18 (dezoito) usuarios.

2.16. Atendimento de suporte a infraestrutura de TIC:

2.16.1. Atuacdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF e na instalagdo,

distribuicdo e/ou redistribui¢do de equipamentos.

2.16.2. Compreende a sustentagdo dos servigos de TIC e da Infraestrutura, consiste na supervisdo, analise e operagdo
de recursos de infraestrutura de hardware, software e servigos, conforme descrito no Catalogo de Servigos.

2.17. CATALAGO DE SERVICOS:

2.17.1. A tabela 02 especifica o catalogo de servicos para todas as unidades da PF no Estado do Rio Grande do Sul,
bem como a equipe que devera atuar na solugao.

2.17.1.1. O catalogo de servigo separa os tipos de atendimento, em atendimento ao usuario de TIC e atendimento a
infraestrutura de TIC.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

Tabela 02 — Catalogo de Servicos

Equipe ||[Equipe

Etp (1)1((1:1iin - Area de Atividade Atividade de de
endimento AUTIC |[SUTIC
Atendimento ao Relatar falha Geral no Acesso a Internet X X
usuario de
TI (AUTIC)
Acesso a Internet Relatar Falha no acesso a rede WI-FI X X
Duvidas Sobre Acesso a Internet X X
Duvidas acesso remoto - VPN X X

Acesso remoto - VPN

Falha de acesso a VPN X X
Aplicativos (Softwares) Atualizar softwares homologados X X
Configurar softwares homologados X X
Corrigir falha em software X X

3/103



03/12/2021 11:59 SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

Duvidas sobre softwares X X
Instalar softwares homologados X X
Alterar Dados Cadastrais X X
Alterar/Desbloquear senha de rede X X
Contas e Perfis de Acesso
Criar conta de usuario X X
Habilitar/Movimentar conta de usuario X X
Ativar ponto de rede X X
Conectar cabo de rede X X
Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos. || X X
Emitir laudo de equipamento X X
Instalar/configurar computador X X

Desktops/ Notebooks e Periféricos

Orientar gravacdo de dados em unidade portatil

X X
de armazenamento
Substituir/instalar e configurar periféricos X X
Tratar falha ou indisponibilidade de
X X
computador
Zerar contador de tentativas falhas no token X X
Configurar Outlook X X
E-mail
Duvidas sobre e-mail X X
Impressoras/Multifuncionais/Scanners |[Duvidas de
. L X X
Impressoras/Multifuncionais/Scanners
Instalar ou configurar impressora/
. . X X
multifuncional/ scanner
Tratar falhas de impressdo X X

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si... ~ 4/103
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Tratar indisponibilidade

Mainframe (Tela DTI)

Duvidas mainframe

Pasta de rede

Conceder acesso/Mapear pasta de rede

Duvidas pasta de rede

Restaurar dados de pasta

Ponto Eletronico

Configurar/Habilitar relogio de ponto no REF

Duvidas de Relogio de Ponto

Reprocessamento de Digital/batida de ponto

Transferéncia de digital

Projetores de video

Instalar, configurar e movimentar Projetor de
video

Duvidas de Projetor de Video

Seguranga

Duvidas de Segurancga

Relatar falha de seguranga

Sistemas Corporativos e Portais

Relatar erro de funcionalidade do sistema

Relatar erro no acesso ao sistema

Relatar Indisponibilidade

Relatar Lentidao

Telefonia

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

Duvidas de Telefonia

Instalar ramal

Liberar permisséo de ligagdes (DDD ou DDI).

Realizar configuragdes ou alteracdes na
telefonia.

I

I
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Remanejar ramal

Tratar falhas no ramal

Camera de Video IP

Teste de Camera

Identificar Falha de Camera

Configurar Camera

Suporte a
Infraestrutura de
TIC (SITIC)

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

Backup e Armazenamento de Dados

Criar unidade logica em storage

Duvidas de Backup e Armazenamento de
Dados

Execugdo de rotinas de backup

Executar rotina diaria para backup de bancos de
dados

Executar rotina diaria para backup de sistemas
de arquivos

Executar rotina diaria para backup de Sistemas
Operacionais

Fornece Relatorios ou Informagdes

Inclusdo/Alteracdo de rotina de backup

Instalagdo e Configuragdo de equipamento de
backup

Instalar e configurar storage

Otimizar performance de storage

Readequacdo de espaco fisico de backup

Realocar espago fisico em storage

Restauragdo de dados de Banco de dados

Restauragdo de dados de usuarios
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Restauracdo de Imagens de Sistemas
Operacionais ou de Configuragdes de
Servidores

Tratar falha em equipamento de storage

Tratar indisponibilidade em equipamento
de storage

Banco de Dados

Alterar privilégio de acesso

Criar monitoramento

Criar usuario de acesso

Duvidas de Banco de Dados

Fornecer Relatérios ou Informagoes

Otimizar desempenho

RDM - Executar script

RDM - Realizar carga de dados

RDM - Realizar configuragdo em BD

RDM - Remover Banco de Dados

RDM - Solicitar DUMP

Relatar erro em BD

Relatar indisponibilidade ou lentiddo

Remover usuario com acesso

Datacenter

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

Acompanhar terceiros no Datacenter

Atuar na instalagdo, na conexao e no
reordenamento de cabos e pontos de acesso

Duvidas de Datacenter
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Fornece Relatorios ou Informagdes X
Instalar, mover ¢ remover rack's, cabos e fibra X
otica
Inventariar ativos de T1 do Datacenter X
Montar e manter um mapa de racks e ativos de X
TI
Realizar atividades de instalagao fisica no
X
Datacenter
Remocgao de servidores Fisicos X
Solicitar confec¢do de cabos de rede para X
interconexao de equipamentos
Solicitar reparo X
Criar conta no diretorio LDAP X
Criar/Inativar conta IDM X
Duvidas de Identidades X
Inativar/Excluir conta no diretério LDAP X
Modificar perfil/atributo de acesso no diretorio
. LDAP X
Gestdo de Identidades
Modificar perfil/atributo do IDM X
RDM - Integrar Sistemas X
RDM - Modificar estrutura de Grupos do X
diretorio LDAP
RDM - Modificar estrutura de Unidades X
Organizacionais do diretorio LDAP
Governanga de Servigos de TI Adicionar IC no portfélio do CMDB X
Aplicar melhoria em processo X
Criar/Alterar/Excluir item da base de X

8/103



03/12/2021 11:59

SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

conhecimento

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_si...

Criar/Editar questionario personalizado X
Criar item na base de conhecimento X
Duvidas de Governanca X
Entregar Relatério Mensal X
Fornece Relatorios ou Informagdes X
Levantamento de requisitos junto as areas X
Internas
Tratativa de Satisfagdo X
Microsoft Acompanhar Atividades de Terceiros X
Criar pastas no Servidor de Arquivos X
Duvidas de Microsoft X
Emitir Relatorio X
Instalar servigo Microsoft X
Modificar estrutura de grupos de dominio X
Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio X
Movimentar de Usuario no AD X
Movimentar Maquina no AD X
RDM - Criar/Alterar/Excluir Politica de X
Dominio (GPO)
RDM - Mpdiﬁcar estmturg de Unidades X
Organizacionais de dominio
Realizar manutengdo no AD X
Realizar manutengdo no Windows X
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Tratar falha/indisponibilidade de servigo X
Criar novo monitoramento X
Criar usudrio na ferramenta de
. . X

monitoramento Zabbix
Duvidas Monitoramento X
Fornecer Relatérios ou Informagdes X
Monitoramento da Execucdo das Rotinas de X
Backup
Monitoramento da Garantia e Suporte de X
Equipamentos
Monitoramento da infraestrutura fisica (ar
condicionado, combustivel, grupo gerador, X
iluminacao, acesso biométrico e outros)
Monitoramento de avisos de alerta, logs e X
mensagens de erro de equipamentos e sistemas

Monitoramento
Monitoramento de desempenho de banco de X
dados
Monitoramento de Eventos de X
Seguranga/Riscos para a Infraestrutura de TI
Monitoramento de ordens de servigo externa X
Monitoramento de trafego, uso de recursos e X
equipamentos da infraestrutura de redes
Monitoramento dos enlaces de rede de longa X
distancia
Monitoramento do uso e consumo de recursos X
dos servidores de aplicagdes
Monitoramento do Uso e Desempenho X
do Storage

Redes Acompanhar fornecedor externo X
Atualizar topologia documental X
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Configurar Mikrotik X
Configurar porta de switch para VOIP X
Criar/Alterar projeto logico e fisico X
Definir novo layout/topologia de rede X
Duvidas de Redes X
Elaborar relatorios sobre a Rede WAN/MPLS X
Exeputar procedimento de saida de X
equipamentos
Instalar/Trocar/Remover Equipamento X
Levantar informagao em ambiente de rede X
Organizar patch painel X
Realizar interconexdo de equipamentos X
Rea}izar manutengﬁo corretiva programada de X
equipamentos de infraestrutura de redes
Rea}izar manutens:éo preventiva de X
equipamentos de infraestrutura de redes
Relatar Erro em Rede X
Reservar enderego IP, subrede, VLAN X
Seguranga da Informagéo Duvidas de Seguranga da Informagéo X
Executar teste de seguranga X
Inc.lujr conﬁgurac;@es em ferramenta de X
antivirus corporativo
Incluir regras em ferramenta de antivirus X
corporativo
Instalar equipamentos de seguranga X
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aplicacdo

Planejar / Conscientizar usuérios X

Conceder Acesso a servidor de X

desenvolvimento

Criar monitoramento X

Incluir aplicacdo no serverlog X

Otimizar desempenho em servidor de X

aplicacdo

Realizar manutengdo rotineira em servidor de X

aplicacdo

Relatar erro X
Sistemas Relatar indisponibilidade ou lentiddo X

em hom/desenv/treinamento

Relatar indisponibilidade ou lentiddo em X

producido

Relatar indisponibilidade ou lentidao em X

producdo

Solicitar acesso ao Serverlog X

Solicitar apoio em teste de carga X

Solicitar informagdes e relatorios X

Solicitar informagdes X
Sistemas Operacionais e Orquestracdo ||Atualizagdo de Configuracdo de Servidores de X
de Servidores Aplicagdo

Criar maquina virtual usando template X

Criar monitoramento X

Duvidas de SO e Servidores X

Otimizar desempenho em servidor de X
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RDM - Realizar configura¢do em servidor de

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

- X
aplicacao
RDM - Realizar deploy X
RDM - Realizar manutengao rotineira em X
servidor de aplicacao
RDM - Remover aplicagdo X
Solicitar informacgdes/relatorios X
Manutencao em Hyper-V X
Manutencdo preventiva em servidores fisicos X
de rede
Manutencdo preventiva em servidores virtuais X
(VM) de rede
Alterar permissdo para realizagdo de chamadas X
Atualiza firmware X
Configurar novo ramal X
Duvidas de Telefonia X
Fornece Relatorios ou Informagdes X
Telefonia Realizar backup da solucdo de telefonia X
Realizar configuragdes ou alteracdes existentes X
no aparelho
Relatar indisponibilidade, defeitos e falhas de X
telefonia
Instalagdo, Configuragdo e Manutengao de X
PABX IP
Instalag@o, Configuragdo e Manutengao de X
Gateway
CFTV Configuracao de software de VMS. X
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Configuracdo de perfil de acesso do VMS. X
Configuracdo do Backup do VMS. X
Verificacdo de gravagdo do VMS. X

Configuracdo de qualidade de imagem de

visualizacdo ¢ Gravagao X
Inser¢ao de camera no VMS. X
Configuracdo de Perfil de Acesso para Cliente X
do VMS

2.17.2. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento

na PF/RS, serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em func¢do do impacto e da urgéncia da
solicitacdo.

2.17.3. A prioridade varia em uma escala de 1 a 5, sendo que a prioridade 1 serd atendida em um TIT e um TMS
menor.

2.17.4. Os tempos de atendimento sdo classificados como TIT e TMS, onde o TIT ¢ o Tempo de Inicio de
Tratamento e o TMS Tempo Maximo de Tratamento.

2.17.5. O TIT e o TMS podem apresentar até 5 varidveis de tempo, para chamados de maior Prioridade serdo
utilizados tempos menores, ¢ para chamado de menor Prioridade serfo utilizados tempos maiores.

2.17.5.1. O TMS sera igual para todas as localidades, apresentando 5 tempos de TMS diferentes.

2.17.5.2. O TIT varia para cada localidade dependendo da distancia, cada localidade tera 5 tempos de TIT diferentes.
2.17.5.3. Para facilidade de entendimento o TIT foi separado por Grupos de localidades:

2.17.53.1.  Grupo 1: SR/PF/RS
2.17.5.3.2.  Grupo 2: NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PF/RS, PEP/SR/PF/RS, PST/SR/PF/RS
2.17.5.3.3.  Grupo 3: DPF/CXS/RS, PEP/DPF/CXS/RS, PST/DPF/CXS/RS, DPF/SCS/RS

2.17.53.4.  Grupo 4: DPF/PFO/RS, PEP/DPF/PFO/RS, DPF/PTS/RS, AEROPORTO/DPF/PTS/RS, DPF/SMA/RS,
NUTEC/DPF/SMA/RS, PST/DPF/SMA/RS

2.17.53.5.  Grupo 5: DPF/BGE/RS, DPF/JGO/RS, DPF/RGE/RS
2.17.5.3.6.  Grupo 6: PST/ACG/RS, DPF/LIV/RS, PST/SNZ/UY, DPF/SAG/RS

2.17.5.3.7.  Grupo 7: DPF/CHI/RS, PST/DPF/CHI/RS, PST/QRI/RS, PST/PMA/RS, PST/PXR/RS, DPF/SBA/RS,
PST/SBA/RS, DPF/UGA/RS, PST/DPF/UGA/RS ¢ AERPORTO/DPF/UGA/RS

2.17.6. A tabela 03 sintetiza todos os niveis de prioridade, e os tempos de inicio de tratamento (TIT) e os tempos
maximos de tratamento.

Tabela 03

TIT
Prioridade T™S

Grupo 1 ||Grupo 2 ||Grupo 3 ||Grupo 4 ||Grupo 5 ||Grupo 6 ||Grupo 7

1 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 14/103



03/12/2021 11:59

SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

2 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
3 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
4 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 16h
5 24h 24h 24 24h 24h 24h 24 24h
2.17.7. A tabela 04 informa todos os tempos de atendimento separados por Grupos de Localidades.
Tabela 04
TIT
Atividade T™MS
?rupo g}rupo Grupo 3 Z}rupo g}rupo grupo g}rupo
Relatar falha Geral no Acesso a Internet 1h 1h 1h 1h 1h lh lh 2h
Relatar Falha no acesso a rede WI-FI 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Duividas Sobre Acesso a Internet 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Duvidas acesso remoto - VPN 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Falha de acesso a VPN lh 1h 1h 1h 1h 1h lh 2h
Atualizar softwares homologados 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Configurar softwares homologados 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Corrigir falha em software 1h 1h 1h 1h 1h lh lh 2h
Duvidas sobre softwares 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Instalar softwares homologados 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Alterar Dados Cadastrais 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Alterar/Desbloquear senha de rede 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
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Criar conta de usuario lh 1h 1h 1h 1h lh lh 2h
Habilitar/Movimentar conta de usuério 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Ativar ponto de rede 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||4h
Conectar cabo de rede 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||4h
Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos. 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Emitir laudo de equipamento 24h  |[24h |[24h 24h |24h |[24h |24h |[24h
Instalar/configurar computador 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||4h
Orientar gravacdo de dados em unidade portatil de h oh oh ’h oh oh oh 4h
armazenamento

Substituir/instalar e configurar periféricos 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h |[2h
Tratar falha ou indisponibilidade de computador 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Zerar contador de tentativas falhas no token 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Configurar Outlook 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
Duvidas sobre e-mail 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
Duvidas de Impressoras/Multifuncionais/Scanners 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Instalar ou configurar impressora/ multifuncional/ scanner 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Tratar falhas de impressdo 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Tratar indisponibilidade 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Duvidas mainframe 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 8h
Conceder acesso/Mapear pasta de rede 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Duvidas pasta de rede 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Restaurar dados de pasta 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 8h
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Configurar/Habilitar relogio de ponto no REF 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||8h
Duvidas de Relogio de Ponto 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
Reprocessamento de Digital/batida de ponto 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Transferéncia de digital 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Instalar, configurar e movimentar Projetor de video 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Duvidas de Projetor de Video 1h 1h 1h 1h 1h 1h lh 2h
Duvidas de Seguranga 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 8h
Relatar falha de seguranga 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Relatar erro de funcionalidade do sistema 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Relatar erro no acesso ao sistema 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Relatar Indisponibilidade 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Relatar Lentidao 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Duvidas de Telefonia 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Instalar ramal 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||8h
Liberar permisséo de ligagdes (DDD ou DDI). 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Realizar configuragdes ou alteragdes na telefonia. 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Remanejar ramal 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Tratar falhas no ramal 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Teste de Camera 2h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  |4h
Identificar Falha de Camera 2h 2h 4h 8h 8h 8h 24h |[4h
Configurar Camera 2h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||4h
Criar unidade logica em storage 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
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Duividas de Backup e Armazenamento de Dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Execugdo de rotinas de backup 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Executar rotina diaria para backup de bancos de dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Executar rotina diaria para backup de sistemas de arquivos 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Executar rotina diaria para backup de Sistemas Operacionais 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Fornece Relatoérios ou Informagdes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Inclusdo/Alteracdo de rotina de backup 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Instalacdo e Configuragdo de equipamento de backup 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Instalar e configurar storage 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Otimizar performance de storage 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Readequacdo de espago fisico de backup 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Realocar espaco fisico em storage 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Restauracdo de dados de Banco de dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Restauracdo de dados de usuarios 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Restauragﬁc: de Imageqs de Sistemas Operacionais ou de 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 16h
Configuragdes de Servidores

Tratar falha em equipamento de storage 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Tratar indisponibilidade em equipamento de storage 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
Alterar privilégio de acesso 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Criar monitoramento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Criar usuario de acesso 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Duvidas de Banco de Dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h

[ Il Il Il Il Il Il Il Il |

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 18/103



03/12/2021 11:59

SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

Fornecer Relatérios ou Informagdes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Otimizar desempenho 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Executar script 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Realizar carga de dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Realizar configuragdo em BD 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Remover Banco de Dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Solicitar DUMP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Relatar erro em BD 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Relatar indisponibilidade ou lentiddo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Remover usuério com acesso 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Acompanhar terceiros no Datacenter 2h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
?ggilésngeigizlsgﬁo, na conexao e no reordenamento de cabos e 4h 4h 4h 3h 2h 2h 24 |ban
Duvidas de Datacenter 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Fornece Relatoérios ou Informagdes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Instalar, mover e remover rack's, cabos e fibra 6tica 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h ||8h
Inventariar ativos de TI do Datacenter 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Montar e manter um mapa de racks e ativos de TI 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Realizar atividades de instalagdo fisica no Datacenter 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h |[24h
Remocgao de servidores Fisicos 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||24h
S:l)iii;i;iz ecr(l)tréfs‘ecgio de cabos de rede para interconexdo de 4h 4h 4h 3h 2h 2h 24 |bh
Solicitar reparo 1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h

I I I I I | I I ! |
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Criar conta no diretério LDAP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Criar/Inativar conta IDM 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Duvidas de Identidades 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Inativar/Excluir conta no diretério LDAP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Modificar perfil/atributo de acesso no diretério LDAP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Modificar perfil/atributo do IDM 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Integrar Sistemas 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
RDM - Modificar estrutura de Grupos do diretério LDAP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h

RDM - Modificar estrutura de Unidades Organizacionais do

diretorio LDAP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Adicionar IC no portfélio do CMDB 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Aplicar melhoria em processo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Criar/Alterar/Excluir item da base de conhecimento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Criar/Editar questionario personalizado 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Criar item na base de conhecimento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Duvidas de Governanga 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Entregar Relatorio Mensal 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Fornece Relatorios ou Informagdes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Levantamento de requisitos junto as areas internas 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Tratativa de Satisfacdo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Acompanhar Atividades de Terceiros 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Criar pastas no Servidor de Arquivos 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
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Duvidas de Microsoft 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Emitir Relatorio 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Instalar servico Microsoft 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Modificar estrutura de grupos de dominio 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 8h
Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 8h
Movimentar de Usuario no AD 1h 1h 1h 1h 1h lh 1h 2h
Movimentar Maquina no AD 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
RDM - Criar/Alterar/Excluir Politica de Dominio (GPO) 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
RDM - Modificar estrutura de Unidades Organizacionais de h h oh oh oh oh >h qh
dominio

Realizar manutengdo no AD 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 2h
Realizar manuten¢do no Windows 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Tratar falha/indisponibilidade de servigo 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Criar novo monitoramento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Criar usudrio na ferramenta de monitoramento Zabbix 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Duvidas Monitoramento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Fornecer Relatdrios ou Informagdes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Monitoramento da Execugdo das Rotinas de Backup 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Monitoramento da Garantia e Suporte de Equipamentos 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Monitoramento da infraestrutura fisica (ar condicionado,

combustivel, grupo gerador, iluminacao, acesso biométrico e 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
outros)

xz?;;ﬁaerggnstz (Si;cs ;\I/Iilsaoss de alerta, logs e mensagens de erro de 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h gh
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Monitoramento de desempenho de banco de dados 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
}\ﬁ?rr;iet;)é?lrtnuerztged%Eventos de Seguranga/Riscos para a 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 3h
Monitoramento de ordens de servigo externa 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Monitoramento de trafego, uso de recursos e equipamentos da 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h gh
infraestrutura de redes

Monitoramento dos enlaces de rede de longa distancia 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
gg%r;tgézrsnento do uso e consumo de recursos dos servidores de 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h ’h
Monitoramento do Uso e Desempenho do Storage 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Acompanhar fornecedor externo 2h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Atualizar topologia documental 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Configurar Mikrotik 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||24h
Configurar porta de switch para VOIP 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Criar/Alterar projeto logico e fisico 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||24h
Definir novo layout/topologia de rede 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||24h
Duvidas de Redes 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
Elaborar relatorios sobre a Rede WAN/MPLS 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Executar procedimento de saida de equipamentos 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Instalar/Trocar/Remover Equipamento 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Levantar informagdo em ambiente de rede 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  |[24h
Organizar patch painel 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h  ||24h
Realizar interconexdo de equipamentos 4h 4h 4h 8h 8h 8h 24h |[8h
Realizar manutengdo corretiva programada de equipamentos de |[1h 2h 4h 8h 8h 8h 24h  ||2h
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infraestrutura de redes

Realizar manutengdo preventiva de equipamentos de 2ah |ban  ban 24h |ban  ban  lban  loan
infraestrutura de redes

Relatar Erro em Rede 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 2h
Reservar endereco IP, subrede, VLAN 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Duvidas de Seguranga da Informagéo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Executar teste de seguranga 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Incluir configuragdes em ferramenta de antivirus corporativo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Incluir regras em ferramenta de antivirus corporativo 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Instalar equipamentos de seguranga 8h 8h 8h 8h 8h 8h 24h |[8h
Planejar / Conscientizar usuarios 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Conceder Acesso a servidor de desenvolvimento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Criar monitoramento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Incluir aplicagé@o no serverlog 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Otimizar desempenho em servidor de aplicacdo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Realizar manutengao rotineira em servidor de aplicagdo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Relatar erro 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
Kt bt i S
Relatar indisponibilidade ou lentiddo em produgio 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Relatar indisponibilidade ou lentiddo em produgéo 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Solicitar acesso ao Serverlog 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Solicitar apoio em teste de carga 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
I I I I I | I I ! |
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Solicitar informagdes e relatorios 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Solicitar informagdes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Atualizacdo de Configuragdo de Servidores de Aplicagéo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
Criar maquina virtual usando template 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
8h
Criar monitoramento 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Duividas de SO e Servidores 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Otimizar desempenho em servidor de aplicacio 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 8h
RDM - Realizar configuragdo em servidor de aplicagéo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
RDM - Realizar deploy 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
RDM - Realizar manutengdo rotineira em servidor de aplicacdo |[4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 8h
RDM - Remover aplicagdo 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Solicitar informacdes/relatorios 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Manutengdo em Hyper-V 1h 1h 1h 1h lh lh lh 2h
Manutengado preventiva em servidores fisicos de rede 24h  |[24h |[24h 24h  |[24h |[24h |[24h ||8h
Manutengéo preventiva em servidores virtuais (VM) de rede 24h  |[24h |[24h 24h  [[24h |[24h |[24h ||8h
Alterar permissdo para realizagdo de chamadas 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Atualiza firmware 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h 8h
Configurar novo ramal 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Duvidas de Telefonia 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Fornece Relatorios ou Informagoes 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Realizar backup da solucdo de telefonia 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
| | | | I I I | [
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Realizar configuragdes ou alteragdes existentes no aparelho 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h
Relatar indisponibilidade, defeitos e falhas de telefonia 1h 1h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
Instalagdo, Configuragdo e Manutencdo de PABX IP 24h  |24h |[24h 24h |24h |[24h |24h |[24h
Instalacdo, Configuragdo e Manutengdo de Gateway 24h |[24h ||24h 24h |24h |[24h |24h ||4h
Configuragdo de software de VMS. 2h 2h 2h 2h 2h 2h 2h 4h
Configuragao de perfil de acesso do VMS. 1h 1h 1h 1h lh lh lh 2h
Configuragdo do Backup do VMS. 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Verificagdo de gravagdo do VMS. 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 24h
Conﬁglfragéo de qualidade de imagem de visualizacdo e 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Gravagao

Insercdo de camera no VMS. 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h 4h
Configuragdo de Perfil de Acesso para Cliente do VMS 1h 1h 1h 1h lh lh lh 2h
2.18. A CONTRATADA devera ser representada junto a CONTRATANTE, através da figura de um Preposto, para
acompanhar a execugdo do Contrato.

2.18.1. O Preposto tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF, para acompanhar a execucio das
atividades de suporte.

2.18.2. Todas as demandas referentes a execucdo contratual deverdo ser tratadas entre o representante legal da
Policia Federal e o Preposto da CONTRATADA.

2.18.3. Todas as questdes técnicas deverdo ser tratadas entre o fiscal técnico do contrato e o Preposto da
CONTRATADA.

2.18.4. Cumprir as atribui¢des de supervisdo, coordenagdo e gestdo da equipe de suporte. O profissional elencado

atuard, exclusivamente, como preposto, sem actimulo de fun¢des de atendimento aos usuarios. O preposto NAO integrara a
equipe técnica de atendimentos e respondera pela interagdo com a CONTRATANTE sob todos os aspectos

2.19. Materiais e recursos a serem disponibilizadas pela CONTRATANTE:

2.19.1. A Policia Federal disponibilizara na sede da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio Grande do
Sul os seguintes recursos para CONTRATADA:

2.19.2. Bancada para manutengdo e configuragdo de equipamentos.

2.19.3. Computadores e ramais telefonicos para uso na prestagdo dos servigos dentro das unidades da PF/RS, ndo
sendo permitido a portabilidade dos mesmos pelas equipes da CONTRATADA.

2.20. Materiais e recursos a serem disponibilizadas pela CONTRATADA:

2.20.1. Computadores para suas equipes, que serdo usados na prestacdo remota dos servigos.

2.20.2. Kit de ferramental contendo, no minimo, os seguintes itens:

2.20.2.1. Chaves philips de diversos tamanhos;

2.20.2.2. Chaves de fenda de diversos tamanhos;

2.20.2.3. Alicate de bico;

2.20.2.4. Alicate de corte;
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2.20.2.5. Alicate universal;

2.20.2.6. Alicate de crimpar conector RJ-45;

2.20.2.7. Alicate punch down;

2.20.2.8. Multimetro digital;

2.20.2.9. Testador de rede;

2.21. Classificagdo servigo

2.21.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicacéo

exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade prego, em sua forma eletronica.

2.21.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

2.21.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratagao
3.1.1. A Instru¢do Normativa n° 13/2005-DG/DPF, que define as competéncias especificas das unidades centrais e

descentralizadas da Policia Federal, atribuiu a DTI/PF, em seu art. 181, inciso II, a atribui¢do de dotar a PF de sistemas
informatizados integrados, com atualizagdo tecnologica continua, capazes de proporcionar o controle gerencial das
atividades de informatica e de telecomunicagdes das areas policial e administrativa.

3.1.2. Todavia, a Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execugdo das atividades
inerentes a essa atribuicdo precipua, necessitando recorrer a execugdo indireta, mediante contrato, para execugdo dos
servigos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugao indireta destes servigos estd amparada na legislacdo especifica,
citando a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.1.3. Atualmente, esta vigente o Contrato n° 04/2016-SR/PF/RS, por meio deste contrato sdo providos todos os
servigos diretamente relacionados com atendimento ao usuario dos sistemas informatizados e com o suporte, sustentagéo e
manuten¢do da infraestrutura de TIC, que garante a operacionalidade de todos os sistemas da Policia Federal no estado do
Rio Grande do Sul.

3.14. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacio de servigos de TIC, sem os quais restara
inviabilizada a manutencao dos sistemas informatizados da Policia Federal nas Unidades da Policia Federal no Estado do
Rio Grande do Sul, é necessario promover um novo processo licitatorio para selegdo de fornecedor dos servigos que séo
objetos dos contratos ora em fase de encerramento.

3.1.5. Os servigos de tecnologia da informagao sdo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos
prestados para toda a populacdo, tais como o Servico de Emissdo de Passaportes, o Servigo de Controle de Trafego
Internacional de Pessoas, o Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, dependem da
infraestrutura de TIC da PF. Além dos servigos prestados ao publico externo, sdo varios os sistemas utilizados internamente
pela Policia Federal como apoio para a execugdo da missdo de todas as areas de negdcio.

3.1.6. Além disso, o uso de solu¢des de Tecnologia da Informagao estd em constante expansdo na PF. Existe grande
demanda pela adogdo de novos servicos informatizados nos proximos anos e os projetos para a criacdo de tais servigos vém
sendo constantemente incorporados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI). Os novos servigos e sistemas
implicardo no aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento seja ainda mais complexo.

3.1.7. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢ objetivo estratégico “Consolidar
a Governanga em Tecnologia da Informagdo”. Tal consolidagdo depende da adogdo e internalizagdo institucional de boas
praticas de gestdo e governanga de TI, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF ndo conta com
uma carreira especifica para profissionais dedicados a atuar na area de Tecnologia da Informacgdo, sendo necessaria a
contratacdo de servigos especializados. A DTI/PF vem, progressivamente, investindo na adogdo de boas praticas no
gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratacdo sera o reflexo deste investimento, pois permitira a
manuten¢do e melhoria continua de processos de gestdo e operagdo, capazes de garantir a correta prestagcdo dos servigos € o
atendimento eficiente aos usuarios.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Tabela 05 — ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020-2022

ID Objetivos Estratégicos

T 1l 1
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CONTRIBUIC[XO PARA A Objetivo Estratégico 1: Prestar servigos de TIC de acordo com as necessidades das
ORGANIZACAO areas de negocio e dos usuarios

PROCESSOS INTERNOS Objetivo Estratégico 4: Aperfeigoar a gestdo e governanga de servigos TIC
PROCESSOS INTERNOS Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a seguranga da informagéo em TIC

Tabela 06 — ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021

ID

Acgdo do PDTIC

N118

Contratar servi¢o de suporte e operagao de infraestrutura de TIC das unidades descentralizadas

Tabela 07 — ALINHAMENTO AO PAC 2020-2021

Item

3.2.1. Descrigao

294

Informatica - Suporte Técnico - Service Desk

296

Informatica - Suporte Técnico - Sustentag@o de infraestrutura de TI

3.3.

3.3.1.

Estimativa da demanda - A estimativa e quantidade de servicos a serem contratados levaram em consideracao
0s seguintes parametros:

Localidades que deverdo ser atendidas e a quantidade de usuarios por localidade: Na tabela 08 sdo
apresentadas as localidades, seus respectivos enderegos e a quantidade de usudrios das unidades da Policia Federal no
estado do Rio Grande do Sul, onde a empresa prestara os atendimentos de chamados ao usuario de TIC e a infraestrutura de
TIC. No ANEXO IV — Quantidade de usuarios, apresenta a quantidade de usuarios por unidades do estado do RS, conforme
consta no dominio unico de rede da PF — Active Directory.

Tabela 08 — Endereco de referéncia para distancias apresentadas € o atual prédio da Superintendéncia Regional da Policia
Federal no estado do Rio Grande do Sul

. Distancia até Quantidade
Localidade Enderego SR/PF/RS (km)* |de usuarios
Avenida Ipiranga, 1365 — Bairro Azenha - CEP 90160-093 —
SR/PF/RS PORTO ALEGRE/RS 0 220
NPAER/DELEMIG/ {14\ hida Severo Dulius, 90010, CEP 90200-310 — PORTO 0 o
DREX/SR/PR/RS ALEGRE/RS
PST/SR/PF/RS Rua Parand, 991 — CEP 90240-600 - PORTO ALEGRE/RS 5.9 25
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PEP/SR/PF/RS Avenida Praia de Belas, 1181 — Praia de Belas — CEP: 90110-001 23 1
— Porto Alegre/RS

DPF/BGE/RS Avenida Presidente Vargas, 350, CEP 96400-410 — BAGE/RS 379 35

PST/ACG/RS BR 153, KM 661 — CEP 96445-000 - ACEGUA/RS 435 4
Avenida Jalio de Castilho n. 150, 2° Andar - Bairro Lourdes -

DPF/CXS/RS CEP 95010-000 — CAXIAS DO SUL/RS 124 46
RSC 453 Km 3,5 n° 2780 - Distrito Industrial - CEP: 95110-900 -

PEP/DPF/CXS/RS Shopping Iguatemi - CAXIAS DO SUL/RS 125 6
Avenida Dr. Protasio Alves, 128 - Bairro Rio Branco — CEP

PST/DPF/CXS/RS 1195010-050 - CAXIAS DO SUL/RS 123 4
Rua General Canabarro, 330 - CEP 96230-000 —

DPF/CHI/RS SANTA VITORIA DO PALMAR/RS 203 26

PST/DPF/CHI/RS BR 471, KM 650 — CEP 96255-000 - CHUI/RS 518 4
Avenida Julio de Castilhos, 1572. CEP 96300-000 —

DPF/JGO/RS JAGUARAO/RS 390 27
Av. Sete de Setembro, n° 10 - Bairro Centro - CEP 99010-120 —

DPF/PFO/RS PASSO FUNDO/RS 291 51
Auv. Brasil Leste n° 200 — Entrada 2 (Loja 45) - Bairro Petropolis /

PEP/DPF/PFO/RS CEP 99050-000 293 4
Avenida Duque de Caxias n° 1.049 - Bairro Fragata CEP 96.030-

DPF/PTS/RS 003 — PELOTAS/RS 261 35

AEROPORTO/ Avenida Zeferino Costa, S/N - Trés Vendas, CEP 96070-480 — |, |

DPE/PTS/RS PELOTAS/RS
Rua General Osoério n 512, Centro. CEP: 96.200-400 — RIO

DPF/RGE/RS GRANDE/RS 322 29
Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 2117 — Bairro Avenida - CEP

DPF/SCS/RS 96815-010 — SANTA CRUZ DO SUL/RS 153 41
Rua Vale Machado, 1361 - Centro CEP 97010-530 — SANTA

DPF/SMA/RS MARIA/RS 293 41

NUTEC/DPF/SMA/RS |[Rua dos Andradas, 138 — CEP 97020-040 - SANTA MARIA/RS ([296 6
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PST/DPF/SMA/RS Rua Jorge Pedro Abelin, 61 — CEP 97050-390 - SANTA 292 4
MARIA/RS
Rua Silveira Martins, 1257 -Centro - CEP 97.573-511 —

DPF/LIVIRS SANTANA DO LIVRAMENTO/RS 494 32
Estrada Largo Castelo Branco, S/N — CEP 97560-000 -

PST/QRI/RS QUARAI/RS 597 4

PST/SNZ/UY Rua Sepé, 51 — CEP 40000 — Rivera/UY 496 4

DPF/SAG/RS Avenida Sio Jodo, 555 CEP 98801-400 — SANTO ANGELO/RS |[439 42

PST/PMA/RS Rua Uruguai, S/N — CEP 98947-000 - PORTO MAUA/RS 534 4
Rua Marechal Floriano, 44 — CEP 98995-000 - PORTO

PST/PXA/RS XAVIER/RS 554 4
Rua Vereador Alberto Rocha Benevenuto, 3126 - Passo CEP

DPF/SBA/RS 97670-000 — SAO BORJA/RS 394 30
Ponte Internacional Sao Borja/Sao Tomé — CEP 97670-000 -

PST/SBA/RS SAO BORJA/RS 594 4

DPF/UGA/RS Rua Andradas, 1878 CEP 97502-360 — URUGUAIANA/RS 634 44
Ponte Internacional Uruguaiana/Passo de Los Libres - CEP

PSTIDPE/UGARS 67500.000 - URUGUATANA/RS 633 4

AEROPORTO/ Acesso Marechal Setembrino de Carvalho, S/N, Aeroporto — 632 1

DPE/UGA/RS CEP 97513-780 - URUGUAIANA/RS

3.3.2. Informagdes sobre o contrato atual:

3.3.2.1. Objeto: Prestagdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacgdo (TT), para suprir

as necessidades das unidades da Policia Federal instaladas no Estado do Rio Grande do Sul, através de uma Central de
Servigos (Service Desk) para atendimento aos usuarios finais (Suporte de 1° Nivel), a execucdo dos processos vinculados a
Operagao de Servigo (Service Operation da ITIL), a assisténcia técnica ao parque de equipamentos de TI e a manutengdo
das redes de cabeamento estruturado das instalagdes prediais, incluindo atendimento presencial (com intervencdo direta nos
equipamentos, ou via protocolo VNC) para Suporte de 2° Nivel, suporte técnico a infraestrutura de TI — suporte e
administracdo de rede dados local e banco de dados, sustentagdo de servidores, manutengdo da seguranga da informagao e
antivirus (Operacdo de Servicos e Suporte de 3° nivel), e os processos relacionados com o gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de eventos, gerenciamento de acesso, gerenciamento de problemas, gerenciamento de configuragdes e o
gerenciamento de mudangas, de acordo com o Termo de Referéncia, conforme especificagdoes e condi¢cdes definidas em
CONTRATO.

3.3.2.2. Valor Anual do Contrato Vigente: R$ 615.715,00 (seiscentos e quinze mil e setecentos e quinze reais).

3.3.2.3. Valor Mensal do Contrato Vigente: R$ 51.309,58 (cinquenta ¢ um mil e trezentos e nove reais e
cinquenta e oito centavos), sendo R$ 36.137,50 (trinta e seis mil e cento e trinta e sete reais e cinquenta centavos) referente
ao Item I e R$ 15.172,08 (quinze mil e cento e setenta ¢ dois reais e oito centavos) referente ao Item II. Valor mensal
integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo e
desempenho.
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3.3.24. Quantidade de técnicos de 1°, 2° e 3° nivel: 04 (quatro) técnicos de N1/N2, e 02 (dois) técnicos de N3.
3.3.3. Relatério de suporte do sistema de atendimento atual:
3.3.3.1. Os dados apresentados na tabela 09; quantidade média de chamados de segundo e terceiro nivel (atendimento

de usuario de TIC e suporte de infraestrutura de TIC); nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses; foram extraidos da atual
plataforma de gerenciamento de chamados adotado pelo NTI/SR/PF/RS, o sistema OTRS. No ANEXO V — Quantidade
de chamados, consta as informagdes obtidas através do referido sistema de abertura de chamados, que auxiliou a EPC
elaborar os dados constantes na tabela 09.

Tabela 09
QUANTIDADE MENSAL DE QUANTIDADE MENSAL DE
CHAMADOS DE 2° NIVEL, CHAMADOS DE 3° NIVEL,

LOCALIDADE CONSIDERANDO A MEDIA DOS CONSIDERANDO A MEDIA DOS
ULTIMOS 48 MESES DO CONTRATO |(|[ULTIMOS 48 MESES DO CONTRATO
ATUAL. ATUAL.

SR/PF/RS 250 73

NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PR/RS |7 1

PST/SR/PF/RS 7 3

PEP/SR/PF/RS 4 1

DPF/BGE/RS 11 2

PST/ACG/RS 1 1

DPF/CXS/RS 22 3

PEP/DPF/CXS/RS 1 1

PST/DPF/CXS/RS 1 1

DPF/CHI/RS 12 2

PST/DPF/CHI/RS 1 1

DPF/JGO/RS 11 2

DPF/PFO/RS 20 3

PEP/DPF/PFO/RS 1 1

DPE/PTS/RS 10 2
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AEROPORTO/DPF/PTS/RS 1 1
DPF/RGE/RS 13 2
DPF/SCS/RS 19 4
DPF/SMA/RS 21 3
NUTEC/DPF/SMA/RS 1 1
PST/DPF/SMA/RS 1 1
DPF/LIV/RS 14 4
PST/QRI/RS 1 1
PST/SNZ/UY 1 1
DPF/SAG/RS 16 2
PST/PMA/RS 1 1
PST/PXA/RS 1 1
DPF/SBA/RS 7 2
PST/SBA/RS 1 1
DPF/UGA/RS 17 3
PST/UGA/RS 1 1
AEROPORTO/DPF/UGA/RS 1 1
3.3.4. O Parque de equipamentos das unidades da PF no estado do Rio Grande do Sul: No ANEXO III — Parque de

equipamentos, estdo descritos os equipamentos que compdem atualmente o parque tecnologico no RS. Neste documento séo
apresentadas 02 (duas) planilhas: uma com a quantidade de equipamentos de rede e infraestrutura por localidade, e a outra

com a quantidade de equipamentos gerais, também por localidade.

3.34.1. Equipamentos de Rede e Infraestrutura: Na tabela 10 sfo apresentados os equipamentos de rede e
infraestrutura, categoria, fabricante/modelo e quantidade; que compdem o parque de equipamentos nas unidades da PF no

RS de forma geral. O detalhe por localidade encontra-se no ANEXO III — Parque de equipamentos.

Tabela 10
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CATEGORIA FABRICANTE/MODELO Total
Switch Broadcom Ruckus ICX 7150-48P 41
Switches de Rede
Switch Dell PowerConnect 5524 50
Dell PCT7024 2
Rede Datacenter Dell N4032F 4
CISCO Catalyst 2960-X 4
Outros Equipamentos de Rede, VOIP e Videoconferéncia ||Gateway Khomp EBS Modular SPX 60E1/8FXS/4FXO ||16
UniFi AP-LR 8
AP TP-LINK Wireless N Router WR741N 1
Intelbras HotSpot 300 4
AP D-Link DI-524 1
AP TP-LINK Wireless Router WR340G 1
AP TP-LINK Wireless TL-WR840N 1
AP Intelbras WRG240E 1
Belkin AC750 Dual-Band Wireless Router 1
AP D-Link DIR-610 1
Telefone IP Grandstream 1628 863
Camera VGA CFTV 240
Camera IP CFTV intelbras 12
NVR Intelbras 15
Camera [P CFTV HIKVISION 48
NVR HIKVISION 3
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Riverbed Steelhead CX-570 27
Dell PowerEdge R420 13
Dell PowerEdge T440 12
Dell PowerEdge R530 1
Dell PowerEdge R630 3
Dell PowerEdge R740 2
Dell PowerEdge R740xD 9
Servidores Dell PowerEdge R730xD 5
Dell PowerEdge R610 2
Dell PowerEdge 860 1
Dell PowerEdge 1950 2
HP Proliant DL580G7 2
Twin SUPERMICRO 6029 5
Dell PowerEdge T420 1
ESXi6 2
ESXi6.5 1
Sistemas Operacionais Ubuntu 9
Centos 7 14
Windows Server 2019 25
Virtual Machine CentOS 13
Ubuntu 45

33/103



03/12/2021 11:59

SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Windows Server 2008 3
Windows Server 2012 6
Windows Server 2019 27
EMC Avamar 2
Dell EqualLogic PS6110 3
Dell EqualLogic PS6210 1
Storage
Dell PowerVault MD 1000 3
Storage POSITIVO 6049 2
Servidor Aplicacao Apache 4
Wiki 1
OTRS 1
OCS 1
Zabbix Server 1
Zabbix Proxy 13
Grafana 1
PostgresSQL 13
PrintServer 13
WSUS 1
File Server 20
System Center 13
Acelerador SH 28
Acelerador SC 1
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Bacula 1
Firewall 2
DHCP 31
DNS 15
NUT/UPSD 17
Kubernetes 1
Docker 1
Asterisk (FreePBX) 14
VirtualBox 2
CEPH STORAGE CLUSTER 1
Docker 1

Equipamentos gerais: Na tabela 11 sdo apresentados os equipamentos gerais e quantidade, que compdem o

parque de equipamentos nas unidades da PF no RS. O detalhe por localidade encontra-se no ANEXO III — Parque de

3.3.4.2.
equipamentos.
Tabela 11
EQUIPAMENTOS ||[QUANTITADE TOTAL
Computador 772
Dock Station 717
Impressora 250
Monitor 1664
Multifuncional 235
Nobreak 23
| I |
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Notebook 261
Projetor 1
Relogio Ponto 14
Scanner 130

Suporte Ultrabook (551

Tablet 45

Ultrabook 1089

Workstation 22

3.3.5. Demanda ESTIMADA de chamado de atendimento ao usuario de TIC e a suporte a infraestrutura de

TIC para o periodo de 30 dias, e para 12 meses:

3.3.5.1. A metodologia adotada para estimar a quantidade de chamados de atendimento ao usuario de TIC foi a média
dos ultimos dois anos obtidos da atual plataforma de abertura de chamado do NTI/SR/PF/RS baseado no catalogo de
servicos atual da DTI/PF. Foram acrescidos o valor 30% na quantidade de chamados por localidade como fator de
seguranga, devido ao fim do contrato do SERPRO para atendimento do Sistema Nacional de Passaportes — SINPA ¢
Sistema de Trafego Internacional — STI; que foi assumido pelo NTI/SR/PF/RS.

3.3.5.2. A metodologia adotada para estimar a quantidade de chamados de suporte a infraestrutura de TIC foram a
média dos ultimos dois anos obtidos da atual plataforma de abertura de chamado do NTI/SR/PF/RS baseado no catalogo de
servicos atual da DTI/PF; a quantidade de equipamentos de infraestrutura de rede e maquinas virtuais existentes nas
unidades da PF no RS; para cada equipamento e maquina virtual foram considerados abertura de pelo menos um chamado
mensal para verificagdo dos mesmos.

3.3.5.3. Na tabela 12 sdo apresentadas as quantidades estimadas de chamados de atendimento ao usuario de TIC e de
suporte a infraestrutura de TIC, mensais e anuais por unidade da PF no RS.

Tabela 12
DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA
ESTIMADA DE ESTIMADA DE ESTIMADA DE |[ESTIMADA DE
CHAMADO CHAMADO DE CHAMADO CHAMADO

L OCALIDADE DE ATENDIMENTO||ATENDIMENTO  |[DE SUPORTE A |[DE SUPORTE A
AO USUARIO DE ||AO USUARIO DE |[INFRA DE TIC, |[INFRA DE TIC,
TIC, PARA O TIC, PARA O PARA O PARA O
PERIODO DE 30 |[PERIODO DE 12  ||PERIODO DE 30 |[PERIODO DE 12
DIAS: MESES: DIAS: MESES:

SR/PF/RS 350 4200 166 1992

NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PR/RS ||10 120 2 24

PST/SR/PF/RS 10 120 7 84
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PEP/SR/PF/RS 5 60 2 24
DPF/BGE/RS 16 192 5 60
PST/ACG/RS 1 12 2 24
DPF/CXS/RS 31 372 7 84
PEP/DPF/CXS/RS 1 12 2 24
NA/DPF/CXS/RS 1 12 2 24
DPF/CHI/RS 17 204 5 60
PST/DPF/CHI/RS 1 12 2 24
DPF/JGO/RS 16 192 5 60
DPF/PFO/RS 29 348 7 84
PEP/DPF/PFO/RS 1 12 2 24
DPF/PTS/RS 14 168 5 60
AEROPORTO/DPE/PTS/RS 1 12 2 24
DPF/RGE/RS 18 216 5 60
DPF/SCS/RS 26 312 9 108
DPF/SMA/RS 30 360 7 84
NUTEC/DPF/SMA/RS 1 12 2 24
NA/DPF/SMA/RS 1 12 2 24
DPF/LIV/RS 20 240 9 108
PST/QRI/RS 1 12 2 24
PST/SNZ/UY 1 12 2 24
DPF/SAG/RS 22 264 5 60
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PST/PMA/RS 1 12 2 24

PST/PXA/RS 1 12 2 24

DPF/SBA/RS 10 120 5 60

PST/SBA/RS 1 12 2 24

DPF/UGA/RS 23 276 7 84
AEROPORTO/DPE/UGA/RS 1 12 2 24

Lot D CHAMADOS 662 7.944 288 3.456

34. Parcelamento da Solu¢édo de TIC

34.1. A licitagdo sera em lote unico;

34.2. Mesmo se tratando de servicos de atendimento ao usuario de TIC e de suporte a infraestrutura de TIC,

a EPC identificou que haveria dificuldades para gerenciar contratos diferentes em um mesmo ambiente de TI, tais
dificuldades sdo relacionadas com as plataformas de geréncia de chamados e fluxos de atendimento.

3.5. Resultados ¢ Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Garantir o suporte de TI aos usuarios servidores, estagiarios e terceirizados, em todas as Unidades da PF no
estado do Rio Grande do Sul.

3.5.2. Garantir a sustentagdo da infraestrutura de TI em todas as Unidades da PF no estado do Rio Grande do Sul.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usudrios, em todas as unidades da Policia Federal no
Estado do Rio Grande do Sul.

4.1.2. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentag¢do, dos sistemas de informatica das Unidades da
Policia Federal no Estado do Rio Grande do Sul.

4.1.3. Garantir o atendimento ao publico nas diversas Unidades da PF no Rio Grande do Sul, através do
fornecimento de suporte de informatica especializado.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Devera ser solicitado a DTI/PF, pela SR/PF/RS, o treinamento da equipe da Empresa Contratada, para
operagdo na plataforma de suporte, que € disponibilizada pela referida Diretoria.

4.2.2. A Empresa Contratada devera manter sua equipe técnica constantemente qualificada para execucdo dos
Servigos.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. No decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter aderéncia as legislacdes, padroes

técnicos e demais normativos relacionados no Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados
internamente ou pelos o0rgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as
seguintes normas:

4.3.2. Aquisicdo de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias;

43.2.1. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 — regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrOnica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, ¢
dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;
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43.2.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, e suas alteracdes — dispde sobre o processo de contratagdo de
servicos de Tecnologia da Informagdo pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e
subsidiariamente;

4.3.2.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 31/2021, de 23 de margo de 2021 — altera a IN 1/2019-ME;

43.24. Instrucdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteracdes - dispde sobre regras e diretrizes para contratacdo de
servigos continuados ou ndo;

4.3.2.5. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 — dispde sobre procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e servigos em geral;

4.3.2.6. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 65/2021 — que altera a IN 73/2021 e dispde sobre procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e servigos em geral;

4.3.2.7. Portaria MJSP n°® 449/2021 — regulamenta procedimentos e diretrizes para a realizagdo da pesquisa de pregos
no ambito dos orgaos e das entidades vinculadas do Ministério da Justica e Seguranca Publica;

43.228. Portaria SGD/ME n°® 6.432, de 15 de junho de 2021 — estabelece modelo de contratagdo de servigos de

operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do, no ambito dos o6rgéos
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal

4.4. Requisitos de Manutengdo

44.1. Fiscalizacdo do contratado por equipe técnica qualificada.

4.42. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

4.4.3. Verificar periodicamente a vantajosidade de continuidade do contrato.

4.4.4. Verificar possiveis falhas na prestacdo dos servigos para evitar interrup¢do abrupta do fornecimento do
servigo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A contratagdo do servigo devera entrar em vigor antes do fim do contrato atual.

4.5.2. A Empresa Contratada tera até 90 (noventa) dias para se adequar a prestagdo dos servigos, sendo que nesse
periodo ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar vestidos de forma adequada ao ambiente do servigo
publico.

4.6.2. O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1. Alinhamento com a contratagcao da DTI/PF.

4.7.2. Compatibilidade técnica e contratual com a contratagdo da DTI/PF.

4.7.3. Atendimento de suporte ao usuario de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF ndo for capaz de
atender.

4.7.4. Atendimento de suporte de infraestrutura de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF ndo for capaz de
atender.

4.8. Requisitos de Implantacdo

4.8.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da DTI/PF.

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.9.1. A Empresa devera comprovar experiéncia na prestagdo de servicos de TIC, através de atestados de
capacidade técnica.

4.10. Requisitos de Formagao da Equipe

4.10.1. A CONTRATADA devera comprovar através de certificacdo, apos a assinatura do contrato, a qualificacdo

técnica dos técnicos envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.10.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base
em cursos de formagdo e certificagdes oficiais, com experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes
complexos e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

4.10.2.1. Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagdes, certificacdes e
habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos
obrigatorios para cada equipe especializada neste Termo de Referéncia.

4.10.3. Requisitos e qualificagdes da Equipe de Atendimento ao Usuario de TIC
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4.10.3.1. Os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos nas atividades de atendimento ao usuario de
TIC devem possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido
por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

4.10.3.2. Certificagdo Microsoft "MD-100: Windows 10", ou equivalente.

4.10.3.3. Todos os integrantes da area devem possuir no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte
local e remoto via ferramenta de conexdo remota (instalagdo, configuracdo e manutengdo) em sistemas operacionais
Windows 7, 8, 10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, ¢ softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades laborais, em manuten¢do de microcomputadores.

4.10.3.4. Todos os integrantes da area devem ter declaracdo ou outro documento que comprove conclusdo de curso de
montagem, manuten¢do e configuragdo de computadores, com carga hordria minima de 60 horas.

4.10.3.5. Experiéncia na certificagdio de cabos de rede, a Policia Federal no Rio Grande do Sul utiliza
os equipamentos da marca Fluke Networks; modelos DSX2-8000 INT e CIQ-KIT; para certificacdo dos cabos de rede.
4.10.4. Requisitos e qualificagdes da Equipe de Suporte a Infraestrutura de TIC

4.10.4.1. Os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo das atividades da equipe, devem

possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou
area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou diploma de curso
de graduacdo de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializacdo
na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula.

4.10.4.2. Certificagdo Windows Server 2012 ou superior.

4.10.4.3. Certifica¢do Linux C2.

4.10.4.4. Certificacdo Kubernetes CKA.

4.10.4.5. Certificagdo DCAP - Digium Certified Asterisk Professional.

4.10.4.6. Possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalagdo, administragdo e sustentacdo de ambientes
Windows Server 2012 ou superior.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o

CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos, enquanto a CONTRATADA ¢ responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos seus recursos
humanos.

4.11.2. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na
Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

4.11.3. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade
dos Servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracao eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de
todas as analises proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.11.4. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo ¢ os
registros correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC, e nas bases de conhecimentos e de
configuragdo dos ativos de TIC.

4.11.5. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em
conflito com os padrdes, procedimentos e documentagdo definidos pelo CONTRATANTE.

4.11.6. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas
para tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL v3 e 4 e COBITVS.

4.11.7. A CONTRATADA devera enviar mensalmente, antes da emissdo da nota fiscal, um relatério detalhado de
todos os servigos prestados no periodo de medicao, os dados para o relatdrio serdo obtidos através da plataforma de abertura
e controle de chamados disponibilizada pela DTI/PF.

4.12. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.12.1. Conformidade com as normas ambientais em observagao a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.

4.12.2. Observagao das regras de seguranca da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.12.3. Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca

vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

4.12.4. Investigacdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.
4.12.5. Utilizacdo de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.
4.12.6. Permissao distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de suporte ao usuario de TIC e

suporte a Infraestrutura de TIC. (O Analista/Técnico de suporte a infraestrutura de TIC podera realizar também atendimento
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ao usuario de TIC, mas o técnico de atendimento ao usuario de TIC estd vedado de atender chamados de suporte a
infraestrutura de TIC).

4.13. Requisitos de providéncias a serem adotadas para implantacao da solugdo

4.13.1. Alinhar com a DTI/PF para utilizagdo da plataforma de atendimento de chamados — Suporte.

4.13.2. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de atendimento de chamados com seus respectivos
niveis de acesso ao suporte.

4.13.3. Informar para a DTI/PF o catdlogo de servigos e os tempos de atendimento, para ajustes na plataforma de
atendimento de chamados.

4.13.4. Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizagdo pelos técnicos da CONTRATADA.

4.13.5. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da CONTRATADA.

4.13.6. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatorios para fim de medi¢do contratual.

4.14. Requisitos do Modelo de Licitaggo

4.14.1. A licitagdo devera ser em lote unico, por menor preco.

4.14.2. A solugdo tera um Unico item, referente a atendimento ao usuario de TIC e suporte a infraestrutura de TIC.
4.14.3. A contratacdo em item Unico, se justifica pelos seguintes fatos:

4.14.3.1. A separacdo dos servigos traria dificuldades para fiscalizacdo das atividades em campo e para gerenciamento
dos suportes.

4.14.3.2. A separagdo dos servigos traria problemas de transferéncia de responsabilidade quando do escalonamento dos
chamados.

4.14.3.3. A quantidade de chamados de suporte a infraestrutura de TIC € pequena, e se licitado separadamente, podera

nao interessar ao mercado.

4.14.3.4. A contratacdo em item unico podera refletir em um custo menor, vez que a empresa contratada podera
otimizar a sua mao de obra, para atender o contrato de forma mais econdomica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos;

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.14. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissao/servidor
especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas e
0s termos contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.7. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017;

5.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepgdo € apoio ao usuario;

5.1.8.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

5.1.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.8.5. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.
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5.1.9. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.10. Nomear Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.12. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.13. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.15. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

5.1.16. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte

da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.17. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracdo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.2.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, € no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indicac¢des referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.1.2. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede
de assisténcia técnica autorizada.;

5.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

5.2.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

5.2.4. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

5.2.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

5.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

5.2.10. Vedar a utilizagdo, na execug@o dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

5.2.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se
verifique na prestagao dos servicos;

5.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos
Servigos;

5.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina;
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5.2.14. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes desta contratagio;

5.2.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

5.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.
5.2.21. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel

execugdo do contrato;

5.2.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;

5.2.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.24. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.25. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.26. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC
durante a execucdo do contrato; e

5.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. Realiza¢do da reunido inicial entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, em até 5 dias uteis apos a
assinatura do contrato.

6.1.2. Descrigdo dos eventos do periodo de ambientagdo:

6.1.2.1. Assinatura dos documentos de manutengao de sigilo, pelos representantes da CONTRATADA.

6.1.2.2. Fornecimento pela CONTRATADA dos dados dos funcionarios envolvidos na prestagdo dos servigos.
6.1.2.3. Andlise e aprovacgao pela CONTRATANTE, dos indicados pela CONTRATADA que atuardo nos servigos.
6.1.2.4. Preenchimento e assinatura dos formularios de requisi¢do de acesso pelos funcionarios da CONTRATADA.
6.1.2.5. Criacéo dos acessos e dos perfis de acesso, pela CONTRATANTE, para que a CONTRATADA possa iniciar
os servicos efetivamente.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

6.1.3.1. A ordem de fornecimento de servigos (OFS) devera ser enviada pelo gestor do contrato da CONTRATANTE,
para o enderego de e-mail da CONTRATADA, autorizando o inicio dos servigos.

6.1.3.2. A abertura de chamados sera realizada pelos usudrios da CONTRATANTE, através dos meios eletronicos
disponibilizados pelo atendimento inicial, este servigo sera disponibilizado pela DTI/PF.

6.1.3.3. Na tabela 13, sdo apresentados os protocolos de comunicacao a serem utilizadas entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA.
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Tabela 13
DOCUMENTO FUNC,AO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio Informagdes || y\rR ATANTE/ CONTRATADA ||CONTRATANTE/ CONTRATADA ||SSTPre que
diversas necessario
E-mail Informagdes || y\rR ATANTE/ CONTRATADA ||CONTRATANTE/ CONTRATADA ||SSMPre que
diversas necessario
Autorizagdo
Ordemde fpara o ONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Servigo prestacao
dos servigos
Atestar as
condigoes
Relatorio Geral lem que 05| \rp ATADA CONTRATANTE Mensal
de Faturamento |{servigos
foram
prestados
Termo de Recebimento
Recebimento  |[provisorio ||CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Provisorio dos servicos
Termo de Recebimento
Recebimento definitivo CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Definitivo dos servicos
Ferramenta de ||Atendimento
- de | CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que
Requisigdo de  ||Requisi¢des necessario
Servigo e Incidentes
Ata de Reunidio [ 1OTMA¢OSS |\ NTR ATANTE/ CONTRATADA |[CONTRATANTE/ CONTRATADA |[SSMPre que
diversas necessario
Servicos de
Mensagens Informagdes Sempre que
Oficiais da PF . ¢ CONTRATANTE/ CONTRATADA |[CONTRATANTE/ CONTRATADA P . q
diversas* necessario
(MS Teams ou
equivalente)

* dentre as informacdes diversas, esse canal pode ser utilizado para informar a respeito de andamento de requisicoes,
mudangas e tratamento de incidentes.

6.1.4.
6.1.4.1.
6.2.
6.2.1.

Forma de execucdo e acompanhamento dos servigcos

Documenta¢do minima exigida

A gestdo de sistemas sera realizada pela plataforma de suporte disponibilizada pela DTI/PF.

A CONTRATADA devera enviar mensalmente, antes da emissido da nota fiscal, um relatorio detalhado de

todos os servigos prestados no periodo de medigdo, o relatorio sera obtido através da plataforma de abertura e controle de
chamados disponibilizada pela DTI/PF.
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6.2.2. Sao informagdes obrigatorias nos relatorios de fiscalizacdo e de acompanhamento de servigos:

6.2.2.1. Quantidade de chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.2.2.2. Quantidade de chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.2.2.3. Percentagem de chamados iniciados em conformidade com o TIT.

6.2.2.4. Percentagem de chamados atendidos em conformidade com o TMS.

6.2.2.5. Indice de satisfacdo do usuario.

6.2.2.6. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos criticos e essenciais.
6.2.2.7. Relacdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo.

6.2.2.8. Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execugao das atividades.

6.2.2.9. Relacdo de todos os objetos remanejados, ou substituidos.

6.2.3. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal detalhada, mensal, ja descontada as possiveis glosas.

6.2.4. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE, documentacdo sobre alteragdes realizada na
planta.

6.3. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

6.3.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo, emitir os relatérios, e emitir a documentagdo conforme
solicitado.

6.3.2. A CONTRATANTE devera fiscalizar o contrato, e efetuar o pagamento dos servigos realizados.

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1. A CONTRATADA devera repassar para a CONTRATANTE as informagdes sobre todas as atividades
realizadas na planta de TI.

6.5. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.5.1. Emissdo de relatorio final pela CONTRATADA, para pagamento da nota e fechamento do contrato.

6.5.2. Fornecimento pela CONTRATADA, da documentacdo da situagdo da rede de dados.

6.6. Mecanismos formais de comunicagao

6.6.1. Os usuarios deverdo usar os meios eletronicos para abertura de chamados, esses meios serdo disponibilizados
pela DTI/PF.

6.6.2. Todas as demandas entre os fiscais e o preposto da Empresa Contratada devera ser por e-mail.

6.6.3. Nio sera tolerada a comunicagdo direta entre fiscais e funcionarios da CONTRATADA, devendo essa
comunicacdo ser através do preposto da CONTRATADA.

6.7. Manuteng@o de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS VI e VII.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagdo
7.1.1. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos

propostos forem plenamente atingidos, e todos os servicos realizados e entregues ao usudrio solicitante, com a qualidade
demandada. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

7.1.2. Um suporte encerrado sem que tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir
da abertura original da requisi¢do de servico ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos
os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos,
sem prejuizo da aplicacdo das demais sanc¢des contratuais cabiveis.

7.1.3. Caso a solucdo de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Maximo de Solugdo (TMS)
deve voltar a ser contabilizado a partir da comunicacdo do usudrio e o chamado deve ser devolvido para equipe
especializada responsavel pela solugdo em até 15 minutos para voltar a ser atendido. Caso o chamado nao seja devolvido no
tempo de 15 minutos, podera ser aplicado o TRS1 conforme consta na Tabela 17.

7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
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A Tabela 14 define os critérios para ajuste do pagamento da CONTRATADA; redugdo de 01% (um décimo
de por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 1 (um) ponto no periodo de faturamento, limitado a 30% do
valor total devido.

Tabela 14

{ﬂ%ﬁ?ﬁ%m NIVEL [l )NTUACAO ACUMULAVEL

INSI 5 pontos a cada 0,1 ponto fora da meta

INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta

INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.

IND1 a IND4 1 ponto a cada 0,01% fora da meta

TRS1 a TRS45 Redugdo de 0,1% (u@ décimo de por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada
1 (um) ponto no periodo de faturamento.

7.2.1.1. INS: Indicador de Nivel de Servigo
Tabela 15
. . . , Unidade de ||Meta
Sigla |[Indicador Formula de Calculo Medida Exigida
fndice de Satisfacio do Meédia aritmética da pontuagdo atribuida ao atendimento, entre Maior ou
INS1 Usuério ¢ 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo de ||[Pontos Igual a 4
usuarios pesquisados. pontos
, Maior ou
Indice de Tempo de Inicio |[Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento igual a
INS2 de Tratamento de do chamado (TIT) ¢ igual ou inferior aos tempos indicados na  ||% 95,0% para
Incidentes e Requisi¢des |[tabela 04, divididas pelo nimero total de requisi¢des, vezes (Percentual) ||cada nivel
no Prazo cem. de
prioridade.
’ Maior ou
Indice de Tempo Maximo || igual a
INS3 |[Para Solugdo de Indice de Tempo Méximo para Solugdo de Incidentes e % 90,0% para
Incidentes e Requisi¢des |[Requisi¢cdes no Prazo. (Percentual) ||cada nivel

no Prazo

de
prioridade.

7.2.1.2.
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Tabela 16
. . . . Unidade de |[Meta
Sigla ||Indicador Formula de Calculo Medida Exigida
Y . e . . Maior
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como o ou ioual
IND1 |[Disponibilidade dos |criticos no ANEXO II item 1, dividido pelo tempo total de operagdo (I(;ercen tual) a g
Sistemas Criticos deste servico, vezes cem. o
99,9%
co . S . . Maior
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como Y ou ioual
IND2 |[Disponibilidade dos ||essencial no ANEXO II item 2, dividido pelo tempo total de operagdo (lgercentual) a &
Sistemas Essenciais ||deste servigo, vezes cem. o
99,8%
£ . e . . Maior
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como o ou ioual
IND3 |[Disponibilidade dos ||essencial no ANEXO II item 3, dividido pelo tempo total de operacao (I‘,’ercen tual) a g
Recursos Criticos deste servico, vezes cem. o
99,8%
co . e . . Maior
Indice de Tempo de disponibilidade de cada servigo e recurso relacionado como Y ou icual
IND4 ||Disponibilidade dos |lessencial no ANEXO II item 4, dividido pelo tempo total de operagdo (I(;ercen wal) |la £
Recursos Essenciais |[deste servigo, vezes cem. o
99,7%
7.2.1.3. TRS: Termos de Servigo a serem observados pela CONTRATADA
Tabela 17
Sigla |[Termo de Servigo Referéncia Pontuagdo
TRS] Suspen~der ou mtelfromper? galvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a Por ocorréncia 5
execuc¢ao dos servigos solicitados.
Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou sem que o suporte tenha A
TRS2 |[. . . . ) . ~ Por ocorréncia 5
sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva resolugdo.
Registrar uma solugdo em um chamado que ndo condiz com o solicitado
TRS3 [linicialmente, ou registra-la de forma incompleta sem a descrigdo das atividades ||Por ocorréncia 2
realizadas.
Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para o historico do A
TRS4 chamado na Ferramenta de Requisi¢do de Servico e Gerenciamento de TI. Por ocorréncia 2
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, problemas,
TRSS5 |[indisponibilidades) na Ferramenta de Requisi¢ao de Servigo e Gerenciamento de||Por ocorréncia 10
TI.
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TRS6 |[Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré-estabelecido com o ||Por ocorréncia 2
CONTRATANTE.

TRS7 Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa Por ocorréncia 5
aceitavel pelo CONTRATANTE.

TRSS Class1ﬁcar um chamado incorretamente, ou seja, um incidente como requisi¢ao Por ocorréncia 1
de servigo ou o oposto.
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de Inicio e Tratativa ou de |[Por chamado (o tempo

TRS9 atender um chamado cada vez que ele ndo for solucionado no triplo do Tempo ||é cumulativo, cada 3x 3
Maximo para Solucdo. Esse valor é cumulativo, sendo que um chamado pode  |jo TIT ou TMS ¢ uma
aplicar mais de uma ocorréncia de glosa caso permanega sem solugdo. ocorréncia)
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico e |[Por ocorréncia de

TRS10 . L . . 100
de desempenho por quaisquer subterfugios. indicador manipulado
Permitir a presenga de profissional sem cracha nos locais onde hé prestagéo de A

TRSII servi¢o para 0 CONTRATANTE, apos reincidéncia formalmente notificada. Por ocorréncia >

TRS12 Manter profissionais sem formagdo ou sem a qualificagdo exigida para executar ||Por dia, para cada 5
os servigos contratados. profissional.
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do

TRS13 ||objeto contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda  |[Por ocorréncia 10
que em casos de substitui¢do temporaria.
Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE por motivo

TRS14 ||de impericia na execugdo ou planejamento inadequado das atividades Por ocorréncia 50
contratuais.

TRS15 .Causa’r qualquer dan~o aos equipamentos do CQNTRATANTE por motivo de Por ocorréncia 50
impericia na execucdo das atividades contratuais.

TRS16 Recusar—sg a efecutar Servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado Por ocorréncia 10
pela fiscalizagdo, por servigo.
Deixar de zelar pela organizacdo, acomodagdo e correta identificagdo dos cabos

TRS]7 MO8 racks (Nie equlpamentos e patch panels, ou ndo cul.dar Qa correta montagf:m € Ipor ocorréncia 10
conservagao dos equipamentos do datacenter e demais unidades de prestacao de
Servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos indevidos, utilizagdo para

TRS18 ||fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagio Por ocorréncia 10
excepcional e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de seguranca sem autoriza¢ao do A

TRSI9 gestor de TI, ou contrariando as politicas de seguranga do CONTRATANTE. Por ocorréncia 30

TRS20 ||Deixar de comunicar o CONTRATANTE da substitui¢do de profissionais Por ocorréncia 10
responsaveis pela execugdo das atividades de suporte a infraestrutura.
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Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

TRS21 de Negbcios de TI. Por ocorréncia 10
Permitir que violagdes de seguranga afetem ou causem indisponibilidade dos A

TRS22 sistemas do CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas necessarias. Por ocorréncia 20
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes e

TRS23 ||patches de seguranca disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja Por ocorréncia 10
aprovados pela CONTRATANTE.
Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizagdo contratual,

TRS24 ||conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco ||Por dia de atraso 3
dias uteis.

TRS?5 Deixar _de apresentar relatorios, levantamentos e inventarios no prazo Por ocorréncia 10
determinado em comum acordo.
Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados

TRS26 ||de Configuracdo, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos, Por ocorréncia 5
imediatamente apds sua inclusdo ou exclusdo do ambiente.

TRS27 Deixar de produz1_r ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Por ocorréncia 10
Dados de Conhecimentos.
Deixar de planejar, analisar a viabilidade e o impacto na execugdo de

TRS28 [[Requisi¢cdes de Mudanga, na instalacdo de novas solugdes ¢ Por ocorréncia 5
no deploy corregdes.

TRS29 De1{<gr de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de Por ocorréncia 5
usudarios de TL.

TRS30 ||Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o ambiente de TIC. Por ocorréncia 5

TRS31 |[Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves Por ocorréncia 15
Deixar de realizar os testes e analises de vulnerabilidades e potenciais falhas de A

TRS32 i . ~ Por ocorréncia 5
seguranga, conforme politica de seguranga da informagao.

TRS33 Deixar de executar a solugdo de um Problema conforme cronograma definido Por ocorréncia 5
pelo CONTRATANTE.

TRS34 Nao respeitar o cronograma apresentado em uma proposta de execugdo de Por ocorréncia 10
atividades quando se tratar de uma Requisi¢ao Planejada.

TRS35 Del.xar d.e comunicar a.reallzagao de mudanga programada que podera gerar Por ocorréncia 10
indisponibilidade em sistemas ou servigos.

TRS36 ||Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe |[Por ocorréncia 5

de gestdo de TI do CONTRATANTE.
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TRS37

Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo
respeite as normas do CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em
no maximo 12 horas ap6s a notificagdo formal.

Por dia incompleto

10

TRS38

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes do
CONTRATANTE utilizados pela CONTRATADA.

Por ocorréncia

TRS39

Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as
comprovagdes das capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA.

Por més incompleto
de atraso

10

TRS40

Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto e o cronograma da solugéo
do Problema no Tempo Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo
Incidente que deu origem ao Problema.

Por ocorréncia

TRS41

Interromper unilateralmente a prestacdo de servigos sem que haja evento de
for¢a maior que o justifique.

Por dia de interrupg¢ao

100

TRS42

Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagdo devidamente
comprovados.

Por ocorréncia

200

TRS43

Deixar de zelar pela seguranga organica das instalagdes do CONTRATANTE,
fornecendo cracha ou credenciais de acesso a pessoas nao autorizadas, ou ainda
nao verificando o correto fechamento das portas das areas restritas.

Por ocorréncia

50

TRS44

Deixar de agir pro-ativamente e solucionar tarefas (jobs) de backup ou rotinas
operacionais acordadas que estejam apresentando problemas recorrentes ou
persistentes.

Por ocorréncia

TRS45

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no edital e ndo prevista
nesta tabela, de forma reincidente, ap6s formalmente notificada pelo
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

7.3.
7.3.1.

7.3.1.1.
7.3.1.2.
7.3.1.3.
7.3.14.
7.3.1.5.

7.3.2.

Sang¢des Administrativas

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
Falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;
Comportar-se de modo inidoneo;

Cometer fraude fiscal.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes:

7.3.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a CONTRATANTE;
7.3.2.2. Multa moratoéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, limitado a 2% (dois por cento) no caso de

descumprimento de clausula deste Termo de Referéncia, do Edital ou de Contrato, caso ndo haja percentual especifico para
a obrigacao;

7.3.2.3.

objeto;
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Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgao total do
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7.3.2.3.8. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

7.3.2.3.9. O item 7.3 e subitens deste Termo de Referéncia, traz os niveis de servicos e respectivas sangdes aplicaveis;
7.3.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a

Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.3.2.5. Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.3.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.3.3. As sangdes previstas nos subitens 7.3.2.1 a 7.3.2.6 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.3.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

7.3.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

7.3.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaggo;

7.3.4.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.3.4.4. aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, ¢
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.3.4.4.10.  As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

7.3.44.11.  Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

7.3.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.3.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.3.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.3.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

7.3.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.3.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4. Do Pagamento
7.4.1. A prestacdo dos servicos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengao, sustentacdo e

atualizac@o dos servigos que compdem a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.

7.4.2. O valor do pagamento mensal pelos servi¢os sera calculado de acordo com a efetiva execucgdo dos servigos,
aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos,
bem como, das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo serd calculado com base na
formula abaixo:

Remuneragio Mensal=[(Valor do Contrato/12)—AjusteNivel de Servico]

Onde:
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Remuneracdo Mensal = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA

Valor do Contrato = valor total estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servi¢o = percentual de redugio/glosa a ser aplicada em razéo do ndo atingimento dos
niveis de servico e indicadores de desempenho minimos.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Tabela 18
- . Codigo Quant Quant
GRUPO |[|ITEM ||Descrigdo do Servi¢o CATSER Mensal Anual Valor mensal |[Valor anual

Servigos técnicos continuados na area de
1 Tecnologia da Informag&o, com atendimento ([33904010 (|662 7.944 ||R$ 38.266,34 ||R$ 459.196,08
aos usuarios de TIC.

Servigos técnicos continuados na area de
Tecnologia da Informac&o, com suporte,
sustentacdo e operacao dos servicos e da
infraestrutura de TIC.

33904011 ||288 3.456 |[R$ 50.725,15 |R$ 608.701,78

R$ 1.067.897,86 (Um milhao
€ sessenta e sete

mil oitocentos e noventa ¢ sete
reais e oitenta e seis reais)

Valor Global Anual da Proposta (R$) por extenso

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria, prevista no
orcamento da Unido, para exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 200372
Fonte: 0100000000
Elemento de Despesa: 339039

DDO n°:

9.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro

9.3. O pagamento sera realizado de forma mensal, conforme descrito no item 7.4.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia contratual é de 20 (vinte) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, e

podera ser prorrogado mediante termo aditivo por igual e sucessivo periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma
do artigo 57, inciso 11, da Lei n° 8.666/93.

10.2. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o
ultimo, e tera validade e eficacia legal apds a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.
10.3. Em conformidade com o disposto na IN n° 01/2019-SGD/SEGD/ME, a prorrogacdo do CONTRATO sera,

dentre outras condigdes, precedida de analise quanto a manutengdo da necessidade da contratacdo e de pesquisa de mercado
para que se verifique se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0o CONTRATANTE.

10.4. A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do CONTRATO, o CONTRATANTE expedira
comunicado 8 CONTRATADA para que esta manifeste individualmente, dentro de 07 (sete) dias contados do recebimento
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da consulta, seu interesse na prorrogagdo do CONTRATO. Se positiva a resposta, 0 CONTRATANTE providenciara, no
devido tempo, o respectivo termo aditivo.

10.5. A resposta da CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto, ela ndo poderd, apds se manifestar num ou
noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual desisténcia da CONTRATADA apds a
assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse sentido ensejara aplicacdo das
sancOes administrativas previstas.

10.6. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo formalizados em Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas clausulas as condi¢des para sua execucdo, os direitos e obrigacdes entre as partes, de acordo com os dispositivos
normativos vigentes.

10.7. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual. Toda prorrogacdo de contratos sera
precedida da realizagdo de pesquisas de precos de mercado ou de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratagdo mais vantajosa para a Administragao, em relagao a
realizagao de uma nova licitagao.

10.8. A equipe de Gestdo do CONTRATO verificard anualmente a vantagem da permanéncia da contratagdo para a
Administragdo. A continuidade do contrato ocorrerd mediante o adimplemento das seguintes condi¢des:

10.8.1. Se houver interesse da Administracao.

10.8.2. Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o estabelecido.

10.8.3. Se a avaliagdo da qualidade do servigo realizado pela CONTRATADA for positiva, evidenciado pelas notas
obtidas ao longo da execugdo contratual.

10.8.4. Se o prego praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administragdo (quando da renovagdo
contratual).

10.8.5. Se devidamente autorizada pela autoridade competente.

10.9. A permanéncia da contratacdo sera justificada e motivada por escrito, e devera constar do processo de

renovacdo quando for o caso. No momento da prorrogacdo contratual, 0o CONTRATANTE ira assegurar de que os precos
contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratago
mais vantajosa, em relagdo a realizacdo de uma nova licitagdo. O CONTRATANTE também verificara se as condigoes de
habilitacdo exigidas no momento inicial da contratacdo ainda se manterdo vigentes.

10.10. A partir da assinatura do contrato, a este passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que vierem a
ser celebrados e que importem em alteracdo de qualquer condigdo contratual, desde que sejam assinados por representantes
legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O contrato sera reajustado anualmente com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI -
portaria N° 6.432, de 11 de julho de 2018. Este € o indice de corre¢do monetaria das novas contratagdes de solugdes de
Tecnologia da Informacdo recomendado pelo SISP, Sistema de administracdo dos recursos de informago e informatica
(“Art. 2° Nas novas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacao, regidas por esta Portaria, ¢ obrigatoria, no caso
de previsdo de reajuste de precos por aplicagcdo de indice de correcdo monetaria, a adogdo do ICTI, mantido pela Fundagao
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.”).

11.2. A cada 12 (doze) meses de execucdo contratual serdo recalculados os percentuais por categoria da tabela
abaixo para alteracdo contratual. Foram atribuidas as seguintes porcentagens devido & importancia de cada item para o
calculo de acréscimos e supressdes no contrato: Porcentagem para calculo do aditivo contratual.

Tabela 19 — Porcentagem para calculo do aditivo contratual
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Identificador ||Iltem Categoria Porcentagem do
valor contratual
1 Ativos de TIC Host fisico no Data Center 13%
Sistemas Operacionais de Servidores 10%
Ativos de Rede (switch e roteador) 10%
| [ |
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Appliance de seguranca (Firewall, IDP, IPS, Proxy, AntiSpam, |[15%
Web Application Firewall, balanceador)
Armazenamento (quantidade de equipamentos) 5%
Estagdo de trabalho de usuario da PF no RS 12%
Servidor de Aplicagdo 15%
Sistemas Operacionais 5%
Numero de servidores L 0
2 da SR/PF/RS Pessoa Fisica 15%
11.3. As porcentagens foram calculadas com base no investimento em profissionais de TIC do contrato atual, dos

ultimos 12 meses. Segue tabela de alteragdo contratual:

Tabela 20
Variacdo (% de Percentual
Item Categoria Quantidade* ||aumento ou reducdo ||Proporcional
da quantidade) do aditivo
Host fisico no Data Center 60 20% 2,6%
Sistemas Operacionais de Servidores 154 20% 2%
Ativos de Rede (switch e roteador) 104 10% 1%
. Appliance de seguranga (Firewall, IDP, IPS, Proxy, o o
Ativos de TIC AntiSpam, Web Application Firewall, balanceador) 2 10% 15%
Armazenamento (quantidade de equipamentos) 9 20% 1%
Estacdo de trabalho de usuario da PF no RS 2144 10% 1,2%
Servidor de Aplicagdo 207 20% 3%
Numero de
servidores da  ||Pessoa Fisica 720 10% 1,5%
PF**

* Numeros obtidos no ANEXO III.

** Ja foi considerada a entrada dos novos servidores até 2020. Estdo sendo considerados apenas os servidores da PF

para esse calculo uma vez que nao ha um controle efetivo dos prestadores e estagiarios ativos no orgio.

11.4.
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O Percentual do aditivo sera calculado tanto para mais como para menos do valor do contrato atualizado.
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11.5. Para aplicacdo do aditivo, o percentual sempre tem que igualar ou exceder tanto para supressdo quanto para
acréscimo.
11.6. Os percentuais serdo calculados com base no ultimo aditivo contratual realizado para cada categoria. No caso

do primeiro aditivo contratual, os acréscimos e supressoes serdo calculados com base no escopo definidos inicialmente na
tabela anterior.

11.7. Cabe a CONTRATADA comprovar através de relatorio técnico a volumetria dos itens descritos na tabela
de percentual do aditivo contratual. Os relatdrios técnicos serdo validados pelos fiscais técnicos, podendo ter seus valores
alterados de acordo com inspecao.

11.8. O aditivo ¢ limitado a 25% do valor do contrato atualizado tanto para acréscimo como para supressio, em
respeito ao art. 65, § lo e § 2° 11, da Lei de Licitacdes (BRASIL, 1993),
11.9. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes (equilibrio

econdmico-financeiro), para restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a
retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragdo dos servicos, objetivando a manuten¢do do equilibrio econdmico-
financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

11.10. Em havendo alteracdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a
Administragdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

11.11. Nao esta previsto o instrumento de "repactuacdo" para o presente CONTRATO, nos termos da IN 05/2017
SEGES/MPDG, uma vez que o presente CONTRATO ¢é puramente de prestacdo de servigos, sem qualquer previsdo ou
demanda de dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.

11.11.1. Alterag@o Subjetiva, Subcontratagdo e Consorcios

11.11.1.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

11.11.1.2. N3ao sera admitida subcontratagao.

11.11.1.3. Naéo sera admitida a formagao de consoércio.

12. DA VISTORIA

12.1. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, os LICITANTES poderdo realizar vistoria técnica nas

instalacdes da Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Sul. As visitas serdo acompanhadas por
servidores da PF designados e terdo duragéo estimada de 01:00 (uma hora).

12.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaborag@o das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os
detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria
o LICITANTE recebera, dentre outras, informacdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento, politicas
corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
tecnoldgico sobre o qual os servigos serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a
execu¢do do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais davidas sobre a infraestrutura ¢ o
ambiente.

12.3. A vistoria devera ser agendada preferencialmente pelo e-mail nti.srrs@pf.gov.br ou pelo telefone (51) 3235-
9121.
12.4. O prazo de realizagdo de vistoria se inicia no primeiro dia Util seguinte a data da publicacdo do Edital,

estendendo-se até 02 (dois) dias tteis anteriores a data prevista para a realizagdo do pregdo eletronico. As vistorias serao
agendadas em dias tuteis das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00

12.5. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se
no ato da visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e habilitado a representar a empresa.

12.6. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe,
o custo da prestagdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo assim, ndo sera aceita alegagdo posterior da LICITANTE
quanto a incapacidade de prestar os servigos ou mesmo inexecugdo contratual, por erros na formulag@o dos precos.

12.7. Realizada a vistoria, sera emitida uma DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, conforme modelo
constante do ANEXO VIII, assinado por ambas as partes. A Declaragdo de Vistoria Técnica comprovara que a empresa
tomou ciéncia de todas as informacdes necessarias para a execugdo do objeto em questdo, e que vistoriou o ambiente
tecnoldgico da CONTRATANTE.

12.8. Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria técnica nas instalagdes da Superintendéncia da Policia
Federal no Estado do Rio Grande do Sul, devera preencher a DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS
CONDICOES constante no ANEXO IX.
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12.9. A DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS
CONDICOES, conforme a op¢ao da LICITANTE, devera ser anexada juntamente com as propostas ¢ demais documentos
exigidos no Edital.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
13.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ o de prestagdo de servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mao-

de-obra, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo € o menor prego por item para a selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica.

13.1.2. Serdo declaradas vencedoras as licitantes que apresentarem o menor pre¢o ¢ que atenderem a todos os
requisitos e exigéncias do certame referentes aos servicos a serem contratados.

13.1.3. Nao serdo aceitos valores unitarios acima dos estabelecidos como referéncia.

13.1.4. De acordo com o Art. 4° do Decreto n° 5.450/2005, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de

Pregao, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor prego por item.

13.1.5. A fundamentag@o pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos se baseia em padrdes de desempenho e
qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.
Caracterizando-se como “servigo comum’” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

13.1.6. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em
conformidade com a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n® 7.174/2010, por possuir especificagdes usuais de mercado, nos
termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordao 2.471/2008 - TCU - Plenério.

13.1.7. Os critérios de habilitagdo destinam-se a avaliagdo dos LICITANTES sob os aspectos de capacidade juridica,
técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista. Cabera a area técnica a fixacdo e verificagdo da
qualificagdo técnico-operacional dos LICITANTES para a execugdo dos servicos pretendidos, sendo que o ndo atendimento
aos critérios de habilitagdo técnica implicara na inabilitacio do LICITANTE. As demais condi¢gdes de habilitagdo serdo
verificadas conforme descrito no Edital.

13.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia (ou ndo)

13.2.1. O Direito de Preferéncia se aplica de acordo com a previsdo do Decreto n°® 7174/2010 e a Lei Complementar
n° 123/2006, em virtude de o objeto se tratar de Servigo de Tecnologia da Informagao.

13.2.2. Nas contratagdes de Bens e Servicos de Informatica, nos termos da Lei n°® 8248, de 1991, as empresas
participantes classificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n® 7174/2010 de 2010, terdo prioridade no exercicio do beneficio. Tal previsdo encontra-se amparada
pela Lei Complementar n® 123/2006. Entretanto, caso ndo se enquadrem, serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n°
8248, de 1991.

13.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagao

13.3.1. Elaboragao das Propostas

13.3.1.1. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara;

13.3.1.2. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do

objeto, tais como servigos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro com transporte e assisténcia técnica, instalagéo e
ativacdo;

13.3.1.3. A licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaracdes e atestados solicitados neste Termo de
Referéncia, sera desclassificada do certame;

13.3.1.4. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar
necessarias ou convenientes;

13.3.2. Atestado de Capacidade e Habilitagdo Técnica da Licitante

13.3.2.1. A licitante, detentora da melhor proposta, devera comprovar a experiéncia minima de 03 (trés) anos na

prestagdo dos servigos objetos desta contratag@o; sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade dos 03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n°5/2017.

13.3.2.2. Os atestados deverao comprovar a realizagdo de servicos conforme o especificado no objeto do Termo de
Referéncia.
13.3.2.3. Para fins de comprovacdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela

LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que
pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragao de sua capacidade técnica;

13.3.2.4. O(s) atestado(s) devera(do) contemplar as informagdes de acordo com o Anexo X - Modelo de Atestado.

13.3.2.5. A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.
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13.3.2.6. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os servicos licitados neste Termo
de referéncia.

13.3.2.7. A apresentagdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovagdo de aptiddo da Licitante para atender
de modo pertinente e compativel o objeto desta licitacdo, conforme o art. 30 da Lei n® 8.666/93.

13.3.2.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.3.2.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

13.3.2.10. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

14. GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993,
com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

14.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

14.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

14.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

14.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
14.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

14.4.4. obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

14.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

14.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

14.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

14.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em
que for notificada.

14.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
15. ANEXOS

15.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.1.1. ANEXO I — Modelo para Apresentagdo de Propostas
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15.1.2. ANEXO II — Sistemas e Recursos de TI

15.1.3. ANEXO III — Parque de Equipamentos

15.1.4. ANEXO IV — Quantidade de Usuarios

15.1.5. ANEXO V - Quantidade de Chamados Estimados

15.1.6. ANEXO VI — Modelo do Termo de Sigilo

15.1.7. ANEXO VII — Modelo do Termo de Ciéncia

15.1.8. ANEXO VIII — Declaragio de Vistoria

15.1.9. ANEXO IX — Declaracdo de Conhecimento das Condicdes

15.1.10. ANEXO X — Atestado de Capacidade Técnica

15.1.11. ANEXO XI — Modelo de Ordem de Servigo

15.1.12. ANEXO XII — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo e/ou Provisorio

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 2715/2021, de 09 de abril de 2021.
16.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe

de Planejamento da Contratago e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Titular
LUCIANO DE SOUZA
MELLO
ATE — Matricula 12.643

Integrante Requisitante
Substituto
GUILLAUME SOLLACARO
AADM — Matricula 20.427

Integrante Técnico Titular
VINICIUS MARCELINO ILHA
ATE — Matricula 13.370

Integrante Técnico Substituto
MAURO PEGLOW BUENO
ATE — Matricula 12.657

Integrante Administrativo Titular
ROSELI AVILA VARGAS
RODRIGUES
AADM — Matricula 20.004

Integrante
Administrativo Substituto
GUILHERME PERES VIDAL
AADM — Matricula 19.923

Autoridade Maxima da Area de TIC

FELIPE GUILHERME CAMPOS FERREIRA
PAPILOSCOPISTA POLICIAL FEDERAL — Matricula
13.092
Chefe do NTI/SR/PF/RS
Porto Alegre, 30 de novembro de 2021.

ANEXO I

Modelo para Apresentacdo de Propostas

DADOS DA EMPRESA

N° Processo

Licitagdo N°
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| |

Data do Pregio:

Empresa

CNPJ

Contato

E-mail

Telefone

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM INFRAESTRUTURA DE TI E SUPORTE A USUARIOS

Item |[Descricdo Quantidade Valor Valor

Mensal estimada ||Unitario Mensal (R$) ||Unitario Anual (R$)

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da
Informacédo, com atendimento aos usuarios de

TIC, conforme especificacdes e condigdes do Termo de
Referéncia e seus Anexos

01 662

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da
Informacao, como suporte, sustentacdo e operagao dos
02 |[servigos ¢ da infraestrutura de TIC, conforme 288
especificagdes e condi¢des do Termo de Referéncia e
seus Anexos

Valor Global Anual da Proposta (R$) por extenso

VALIDADE DA PROPOSTA: ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

ANEXO II
SISTEMAS E RECURSOS DE TI

1 — Sistemas Criticos

SISTEMA |DESCRICAO SGBD LINGUAGEM/SERVIDOR DE APLICACAO |[URGENCIA

T T T T T 1
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Linux

PostgreSQL

Critica ‘

2 — Sistemas Essenciais

5 LINGUAGEM/SERVIDOR DE -
SISTEMA ||DESCRICAO SGBD APLICACAO URGENCIA
ZABBIX |[Sistema de Monitoramento PostgreSQL |[PHP/Apache Alta
OTRS Sistema de Tickets de TI/ ITSM Mysql Perl/Apache Alta
SARD Sistema de Analise Remota de MongoDB |Go/Python Alta

Dados
3 — Recursos Criticos
x INFORMACOES ~
RECURSOS DESCRICAO COMPLEMENTARES URGENCIA
Kubernetes (ou Orquestracdo de containers Servidor Linux Critica
afins)
Diretorio LDAP ||Servigo de Diretorio Servidor Linux Critica
DNS Interno Seryldor .de Nomes de Dominio Integrado ao Servidor Windows Server Critica
Active Directory
Bancos de Dados ||Servidores de Banco de Dados Postgres e Mysq]l gzrrzlec:ores Linux/Windows Critica
DHCP Seryldor Qe Alocagdo de Enderegos IP Integrado ao Servidor Windows Server Critica
Active Directory

PABX-IP Servigo de Telefonia IP Servidor Asterisk Critica
Serv1d0r de Se.rV1dor de Arquivos para o Ambiente Microsoft Servidor Windows Server Critica
Arquivos Windows
Active Directory |[Servigo de Diretério Windows Active Directory Servidor Windows Server Critica
NFS Compartilhamento de Arquivos Servidor Linux Critica
4 — Recursos Essenciais
RECURSOS ‘ DESCRICAO HINFORMACC)ES HURGENCIA ‘
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COMPLEMENTARES
Antivirus Servigo de Antlv%rus Corpo.ratlvo Servidor Windows Server Alta
Symantec Endpoint Protection
XWIKI Servigo de Wiki Servidor Linux Alta
WATSON Servidor de Indexacao Servidor Linux Alta
ANEXO III
PARQUE DE EQUIPAMENTOS

1 — Equipamentos de Rede e Infraestrutura nas unidades da PF/RS
CATEGORIA FABRICANTE/MODELO SR/PF/RS |[NPAER |[PST/SR/PF/RS |[PEP/SR/PF/RS

Switch Broadcom Ruckus ICX 13 1

7150-48P
Switches de Rede

Switch Dell PowerConnect 5524 21 1 3 2

Dell PCT7024 2
Rede Datacenter Dell N4032F 4

CISCO Catalyst 2960-X 4

Outros Equipamentos de Rede, ||Gatway Khomp EBS Modular SPX

VOIP e Videoconferéncia 60E1/8FXS/4FXO0O 4
UniFi AP-LR 3
AP TP-LINK Wireless 1
N Router WR741N
Intelbras HotSpot 300 4
AP D-Link DI-524 1
AP TP-LINK |
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WR840N
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AP Intelbras WRG240E

1

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610
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Telefone IP Grandstream 1628 367 10 28

Camera VGA CFTV 48

Camera IP CFTV intelbras

NVR Intelbras 3

Camera [P CFTV HIKVISION 48

NVR HIKVISION 3

Riverbed Steelhead CX-570 0 1 1
Servidores Dell PowerEdge R420 1

Dell PowerEdge T440 0

Dell PowerEdge R530 1

Dell PowerEdge R630 1 1

Dell PowerEdge R740 1 1

Dell PowerEdge R740xD 9

Dell PowerEdge R730xD 5

Dell PowerEdge R610 1 1

Dell PowerEdge 860 1

Dell PowerEdge 1950 1

HP Proliant DL580G7 2
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Twin SUPERMICRO 6029 5
Dell PowerEdge T420
ESXi6 2
ESXi6.5 1
Sistemas Operacionais Ubuntu 5
Centos 7 14
Windows Server 2019 1
CentOS 1
Ubuntu 19
Windows Server 2008 3
Virtual Machine
Windows Server 2012 4
Windows Server 2019 3
EMC Avamar 2
Dell EqualLogic PS6110 3
Dell EqualLogic PS6210 1
Storage
Dell PowerVault MD 1000 3
Storage POSITIVO 6049 2
Servidor Aplicagdo Apache 4
Wiki 1
OTRS 1
OCS 1
Zabbix Server 1
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Zabbix Proxy 0 1
Grafana 1

PostgresSQL 1

PrintServer 1

WSUS 1

File Server 3 1 1
System Center 1

Acelerador SH 1 1 1 1
Acelerador SC 1

Bacula 1

Firewall 2

DHCP 4 1 1 1
DNS 2 1
NUT/UPSD 1 1 1
Kubernetes 1

Docker 1

Asterisk (FreePBX) 1

VirtualBox 1 1
CEPH STORAGE CLUSTER 1

SEARCH—IN—A— ' |

BOX Intelligence Appliance

Docker 1
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CATEGORIA

FABRICANTE/MODELO

DPF/BGE/RS

PST/ACG/RS

DPF/CXS/RS

PEP/CXS/RS

Switches de Rede

Switch Broadcom Ruckus ICX
7150-48P

Switch Dell PowerConnect 5524

Rede Datacenter

Dell PCT7024

Dell N4032F

CISCO Catalyst 2960-X

Outros Equipamentos de
Rede, VOIP e
Videoconferéncia
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Gatway Khomp EBS Modular
SPX 60E1/8FXS/4FXO

UniFi AP-LR

AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WRS840N

AP Intelbras WRG240E

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610

Telefone IP Grandstream 1628

32

36

Camera VGA CFTV

16

16

Camera IP CFTV intelbras

]

1

1
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NVR Intelbras

1

Camera IP CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION

Riverbed Steelhead CX-570

Servidores

Dell PowerEdge R420

Dell PowerEdge T440

Dell PowerEdge R530

Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740

Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610

Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7

Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

ESXi6

ESXi6.5

Ubuntu

Centos 7

‘Windows Server 2019

2

2
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CentOS

Ubuntu

‘Windows Server 2008

Virtual Machine
Windows Server 2012
Windows Server 2019
EMC Avamar
Dell EqualLogic PS6110
Dell EqualLogic PS6210
Storage

Dell PowerVault MD 1000

Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicagdo

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Apache

Wiki

OTRS

OCS

Zabbix Server

Zabbix Proxy

Grafana

PostgresSQL

PrintServer

WSUS

File Server
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System Center 1 1

Acelerador SH 1 1 1 1

Acelerador SC

Bacula

Firewall

DHCP 1 1 1 1

DNS 1 1

NUT/UPSD 1 1

Kubernetes

Docker

Asterisk (FreePBX) 1 1

VirtualBox

CEPH STORAGE CLUSTER

SEARCH-IN-A-
BOX Intelligence Appliance

Docker

CATEGORIA FABRICANTE/MODELO NA/DPF/CXS/RS ||DPF/CHI/RS |[PST/CHI/RS || DPF/JGO/RS

Switch Broadcom Ruckus ICX

7150-48P ! !
Switches de Rede

Switch Dell PowerConnect 5524 ||1 1 1 1
Rede Datacenter Dell PCT7024

Dell N4032F

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 68/103
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CISCO Catalyst 2960-X

Gatway Khomp EBS Modular
SPX 60E1/8FXS/4FX0O

UniFi AP-LR 1

AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WR840N

. AP Intelbras WRG240E
Outros Equipamentos de

Rede, VOIP e
Videoconferéncia

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610

Telefone IP Grandstream 1628 1 21 1 24

Camera VGA CFTV 16 16

Camera IP CFTV intelbras 1 1

NVR Intelbras 1 1

Camera [P CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION

Riverbed Steelhead CX-570 1 1 1 1

Servidores Dell PowerEdge R420 1 1

Dell PowerEdge T440 1 1

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 69/103
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Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740

Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610

Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7

Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

ESXi6

ESXi6.5

Ubuntu

Centos 7

Windows Server 2019

Virtual Machine

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

CentOS

Ubuntu

Windows Server 2008

‘Windows Server 2012

Windows Server 2019

EMC Avamar
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Dell EqualLogic PS6110

Dell EqualLogic PS6210

Storage

Dell PowerVault MD 1000

Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicaggo Apache

Wiki

OTRS

OCS

Zabbix Server

Zabbix Proxy 1 1
Grafana

PostgresSQL 1 1
PrintServer 1 1
WSUS

File Server 1 1 1
System Center 1 1
Acelerador SH 1 1 1 1
Acelerador SC

Bacula

Firewall

DHCP 1 1 1 1

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

71/103



03/12/2021 11:59 SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

DNS 1 1
NUT/UPSD 1 1
Kubernetes

Docker

Asterisk (FreePBX) 1 1
VirtualBox

CEPH STORAGE CLUSTER

SEARCH-IN-A-
BOX Intelligence Appliance

Docker

CATEGORIA FABRICANTE/MODELO DPE/PFO/RS ||PEP/PFO/RS |[DPF/PTS/RS ||AERO/PTS/RS

Switch Broadcom Ruckus ICX

7150-48P 4 2
Switches de Rede
Switch Dell PowerConnect 5524 (|2 1 2
Dell PCT7024
Rede Datacenter Dell N4032F
CISCO Catalyst 2960-X
Outros Equipamentos de Gatway Khomp EBS Modular 1 |
Rede, VOIP e SPX 60E1/8FXS/4FXO
Videoconferéncia
UniFi AP-LR

AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 72/103
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AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WRE40N

AP Intelbras WRG240E

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610

Telefone IP Grandstream 1628

49

35

Camera VGA CFTV

16

16

Camera IP CFTV intelbras

NVR Intelbras

Céamera I[P CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION

Riverbed Steelhead CX-570

Servidores

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Dell PowerEdge R420

Dell PowerEdge T440

Dell PowerEdge R530

Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740

Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610
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Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7

Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

ESXi6

ESXi6.5

Ubuntu

Centos 7

Windows Server 2019

CentOS

Ubuntu

Windows Server 2008

Virtual Machine
Windows Server 2012
‘Windows Server 2019
EMC Avamar
Dell EqualLogic PS6110
Dell EqualLogic PS6210
Storage

Dell PowerVault MD 1000

Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicagdo

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Apache

Wiki
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OTRS

OCS

Zabbix Server

Zabbix Proxy 1
Grafana

PostgresSQL 1
PrintServer 1
WSUS

File Server 1
System Center 1
Acelerador SH 1
Acelerador SC

Bacula

Firewall

DHCP 1
DNS 1
NUT/UPSD 1
Kubernetes

Docker

Asterisk (FreePBX) 1
VirtualBox

75/103



03/12/2021 11:59 SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia
CEPH STORAGE CLUSTER

SEARCH-IN-A-
BOX Intelligence Appliance

Docker

CATEGORIA FABRICANTE/MODELO DPF/RGE/RS ||DPF/SCS/RS |[DPF/SMA/RS ||AERO/UGA/RS

Switch Broadcom Ruckus ICX

7150-48P ! 2 !
Switches de Rede
Switch | ) 1
Dell PowerConnect 5524
Dell PCT7024
Rede Datacenter Dell N4032F
CISCO Catalyst 2960-X
Outros Equipamentos de||Gatway Khomp EBS Modular | 1 1
Rede, VOIP e SPX 60E1/8FXS/4FXO
Videoconferéncia
UniFi AP-LR

AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WR840N

AP Intelbras WRG240E

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 76/103
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Telefone IP Grandstream 1628

28

43

39

Camera VGA CFTV

16

16

16

Camera IP CFTV intelbras

NVR Intelbras

Camera IP CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION

Riverbed Steelhead CX-570

Servidores

Dell PowerEdge R420

Dell PowerEdge T440

Dell PowerEdge R530

Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740

Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610

Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7

Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

ESXi6

I
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Ubuntu

Centos 7

Windows Server 2019

Virtual Machine

CentOS

Ubuntu

Windows Server 2008

Windows Server 2012

Windows Server 2019

EMC Avamar

Storage

Dell EqualLogic PS6110

Dell EqualLogic PS6210

Dell PowerVault MD 1000

Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicacdo

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Apache

Wiki

OTRS

0Cs

Zabbix Server

Zabbix Proxy

Grafana

PostgresSQL

1

1

1
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PrintServer 1 1 1
WSUS
File Server 1 1 1
System Center 1 1 1
Acelerador SH 1 1 1
Acelerador SC
Bacula
Firewall
DHCP 1 1 1
DNS 1 1 1
NUT/UPSD 1 1 1
Kubernetes
Docker
Asterisk (FreePBX) 1 1 1
VirtualBox
CEPH STORAGE CLUSTER
SEARCH-IN-A-
BOX Intelligence Appliance
Docker
CATEGORIA FABRICANTE/MODELO UTEC/SMA/RS ||BSE/SMA/RS |[DPF/LIV/RS |[PST/QRI/RS
Switches de Rede Switch Broadcom Ruckus ICX 1 3
7150-48P
[ Il Il Il Il |

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 79/103
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Switch
Dell PowerConnect 5524

1

Rede Datacenter

Dell PCT7024

Dell N4032F

CISCO Catalyst 2960-X

Outros Equipamentos de
Rede, VOIP ¢
Videoconferéncia

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Gatway Khomp EBS Modular
SPX 60E1/8FXS/4FX0O

UniFi AP-LR

AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WR840N

AP Intelbras WRG240E

Belkin AC750 Dual-Band
‘Wireless Router

AP D-Link DIR-610

Telefone IP Grandstream 1628

33

Camera VGA CFTV

16

Camera IP CFTV intelbras

NVR Intelbras

Camera [P CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION
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Riverbed Steelhead CX-570

Servidores

Dell PowerEdge R420

Dell PowerEdge T440

Dell PowerEdge R530

Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740

Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610

Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7

Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

ESXi6

ESXi6.5

Ubuntu

Centos 7

‘Windows Server 2019

Virtual Machine

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

CentOS

Ubuntu
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‘Windows Server 2008

Windows Server 2012

‘Windows Server 2019 2

EMC Avamar

Dell EqualLogic PS6110

Dell EqualLogic PS6210

Storage
Dell PowerVault MD 1000

Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicacao Apache

Wiki

OTRS

OCS

Zabbix Server

Zabbix Proxy 1

Grafana

PostgresSQL 1

PrintServer 1

WSUS

File Server 1 1 1

System Center 1

Acelerador SH 1 1 1 1
Acelerador SC

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...
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Bacula

Firewall

DHCP 1 1 1 1

DNS 1

NUT/UPSD 1 1 1

Kubernetes

Docker

Asterisk (FreePBX) 1

VirtualBox

CEPH STORAGE CLUSTER

SEARCH-IN-A-
BOX Intelligence Appliance

Docker

CATEGORIA FABRICANTE/MODELO PST/SNZ/UY ||DPF/SAG/RS |[PST/PMA/RS |[PST/PXA/RS

Switch Broadcom Ruckus ICX
7150-48P
Switches de Rede

Switch Dell PowerConnect 5524 ||1 1 1 1

Dell PCT7024

Rede Datacenter Dell N4032F

CISCO Catalyst 2960-X

Outros Equipamentos de  ||Gatway Khomp EBS Modular
Rede, VOIP e SPX 60E1/8FXS/4FXO
Videoconferéncia

UniFi AP-LR 1

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 83/103
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AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WR840N

AP Intelbras WRG240E

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Telefone IP Grandstream 1628 46

Camera VGA CFTV 16

Camera IP CFTV intelbras 1

NVR Intelbras 1

Camera [P CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION

Riverbed Steelhead CX-570 1
Servidores Dell PowerEdge R420 1

Dell PowerEdge T440 1

Dell PowerEdge R530

Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740
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Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610

Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7

Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

ESXi6

ESXi6.5

Ubuntu

Centos 7

Windows Server 2019

CentOS

Ubuntu

Windows Server 2008

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Virtual Machine
Windows Server 2012
Windows Server 2019
EMC Avamar

Storage Dell EqualLogic PS6110
Dell EqualLogic PS6210

Dell PowerVault MD 1000
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Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicagéo

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Apache

Wiki

OTRS

OCS

Zabbix Server

Zabbix Proxy

Grafana

PostgresSQL

PrintServer

WSUS

File Server

System Center

Acelerador SH

Acelerador SC

Bacula

Firewall

DHCP

DNS

NUT/UPSD

Kubernetes
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Docker

Asterisk (FreePBX)

VirtualBox

CEPH STORAGE CLUSTER

SEARCH-IN-A-
BOX Intelligence Appliance

Docker
CATEGORIA FABRICANTE/MODELO DPF/SBA/RS |[PST/SBA/RS ||DPF/UGA/RS |[PST/UGA/RS
Switch Broadcom Ruckus ICX 1 )
7150-48P
Switches de Rede
Switch Dell PowerConnect 5524 ||1 1 1 1

Rede Datacenter

Dell PCT7024

Dell N4032F

CISCO Catalyst 2960-X

Rede, VOIP e

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Outros Equipamentos de

Videoconferéncia

Gatway Khomp EBS Modular
SPX 60E1/8FXS/4FXO

UniFi AP-LR

AP TP-LINK Wireless
N Router WR741N

Intelbras HotSpot 300

AP D-Link DI-524

AP TP-LINK
Wireless Router WR340G

AP TP-LINK Wireless TL-
WRS840N
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AP Intelbras WRG240E

Belkin AC750 Dual-Band
Wireless Router

AP D-Link DIR-610

Telefone IP Grandstream 1628

24

37

Camera VGA CFTV

16

16

Camera IP CFTV intelbras

NVR Intelbras

Camera IP CFTV HIKVISION

NVR HIKVISION

Riverbed Steelhead CX-570

Servidores

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Dell PowerEdge R420

Dell PowerEdge T440

Dell PowerEdge R530

Dell PowerEdge R630

Dell PowerEdge R740

Dell PowerEdge R740xD

Dell PowerEdge R730xD

Dell PowerEdge R610

Dell PowerEdge 860

Dell PowerEdge 1950

HP Proliant DL580G7
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Twin SUPERMICRO 6029

Dell PowerEdge T420

Sistemas Operacionais

ESXi6

ESXi6.5

Ubuntu

Centos 7

Windows Server 2019

CentOS

Ubuntu

Windows Server 2008

Virtual Machine
Windows Server 2012
Windows Server 2019
EMC Avamar
Dell EqualLogic PS6110
Dell EqualLogic PS6210
Storage

Dell PowerVault MD 1000

Storage POSITIVO 6049

Servidor Aplicagdo

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...

Apache

Wiki

OTRS

OCS

Zabbix Server
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Zabbix Proxy 1
Grafana

PostgresSQL 1
PrintServer 1
WSUS

File Server 1
System Center 1
Acelerador SH 1 1
Acelerador SC

Bacula

Firewall

DHCP 1 1
DNS 1
NUT/UPSD 1
Kubernetes

Docker

Asterisk (FreePBX) 1
VirtualBox

CEPH STORAGE CLUSTER
SEARCH-IN-A-

BOX Intelligence Appliance
Docker

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...
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2 — Divisao dos equipamentos nas unidades (estimado)

LOCALIZACAO* ||Computador |[Dock Station ||Impressora ||Monitor |[Multifuncional |[Nobreak |[Notebook ||[Reldgio Ponto
SR/PF/RS 586 595 164 1045 161 11 179 1
PST/SR/PF/RS 2 3 0 5 1 0 0 0
DPF/BGE/RS 7 6 7 37 5 1 0 1
DPF/CHI/RS 3 4 3 32 3 0 1 1
DPF/CXS/RS 19 16 11 72 5 0 12 1
DPF/JGO/RS 2 0 5 24 5 5 3 1
DPF/LIV/RS 16 11 6 59 13 0 19 1
DPF/PFO/RS 27 8 13 79 2 0 4 1
DPF/PTS/RS 14 0 4 27 7 0 2 1
DPF/RGE/RS 3 7 5 26 1 0 4 1
DPF/SAG/RS 32 9 5 59 10 1 6 1
DPF/SBA/RS 8 20 7 48 3 1 0 0
DPF/SCS/RS 6 9 4 25 3 1 9 1
DPF/SMA/RS 33 3 4 35 5 0 11 2
DPF/UGA/RS 12 25 12 90 11 3 10 1
PST/SR/PF/RS 1 3 0 4 0 0 1 0
PST/SR/PF/RS 1 0 0 1 1 0 0 0
NPAER 0 1 0 1 0 0 0 0
PEP/SR/PF/RS 2 0 0 0 0 0 0 0

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...
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LOCALIZACAO¥ ||Scanner ||Suporte Ultrabook ||Tablet ||Ultrabook |[Workstation
SR/PF/RS 68 411 11 776 17
PST/SR/PF/RS 0 0 0 16 0
DPF/BGE/RS 3 9 0 14 0
DPF/CHI/RS 2 5 0 17 0
DPF/CXS/RS 6 15 0 33 0
DPF/JGO/RS 3 0 13 6 0
DPF/LIV/RS 6 22 0 22 0
DPF/PFO/RS 6 4 9 30 1
DPF/PTS/RS 3 0 6 22 2
DPF/RGE/RS 5 2 0 18 0
DPF/SAG/RS 6 6 0 32 0
DPF/SBA/RS 5 18 0 24 0
DPF/SCS/RS 5 10 5 26 0
DPF/SMA/RS 7 28 1 21 2
DPF/UGA/RS 5 20 0 31 0
PST/SR/PF/RS 0 0 0 15 0
PST/SR/PF/RS 0 0 0 1 0
NPAER 0 1 0 1 0
PEP/SR/PF/RS 0 0 0 0 0

*Localizacao dos equipamentos conforme o sistema de patrimonio da Policia Federal; E-LOG
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Localidade

Usuarios Dominio PF

SR/PF/RS

520

NPAER

21

DPF/BGE/RS

35

DPF/CHI/RS

26

DPF/CXS/RS

46

DPF/JGO/RS

27

DPF/LIV/RS

32

DPF/PFO/RS

51

DPF/PTS/RS

35

DPF/RGE/RS

29

DPF/SAG/RS

42

DPF/SBA/RS

30

DPF/SCS/RS

41

DPF/SMA/RS

41

DPF/UGA/RS

44

SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

ANEXO IV

QUANTIDADE DE USUARIOS

ANEXO V

QUANTIDADE DE CHAMADOS ESTIMADOS

Localidade

N2 MENSAL

N2 ANUAL

N3 MENSAL

N3 ANUAL

SR/PF/RS

350

4200

166

1992
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NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PR/RS ||10 120 2 24
PST/SR/PF/RS 10 120 7 84
PEP/SR/PF/RS 5 60 2 24
DPEF/BGE/RS 16 192 5 60
PST/ACG/RS 1 12 2 24
DPF/CXS/RS 31 372 7 84
PEP/DPF/CXS/RS 1 12 2 24
PST/DPF/CXS/RS 1 12 2 24
DPF/CHI/RS 17 204 5 60
PST/DPF/CHI/RS 1 12 2 24
DPF/JGO/RS 16 192 5 60
DPF/PFO/RS 29 348 7 84
PEP/DPF/PFO/RS 1 12 2 24
DPF/PTS/RS 14 168 5 60
AEROPORTO/DPF/PTS/RS 1 12 2 24
DPF/RGE/RS 18 216 5 60
DPF/SCS/RS 26 312 9 108
DPF/SMA/RS 30 360 7 84
NUTEC/DPF/SMA/RS 1 12 2 24
PST/DPF/SMA/RS 1 12 2 24
DPF/LIV/RS 20 240 9 108
PST/QRI/RS 1 12 2 24
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PST/SNZ/UY 1 12 2 24
DPF/SAG/RS 22 264 5 60
PST/PMA/RS 1 12 2 24
PST/PXA/RS 1 12 2 24
DPF/SBA/RS 10 120 5 60
PST/SBA/RS 1 12 2 24
DPF/UGA/RS 23 276 7 84
PST/UGA/RS 1 12 2 24
AEROPORTO/DPF/UGA/RS 1 12 2 24
ANEXO VI

MODELO DO TERMO DE SIGILO

O(a) S(2) e CPF 1 SRR endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela execucdo do contrato n°
/ , DECLARA, sob as penalidades da lei, que estd ciente das normas de seguranca vigentes na Policia

Federal e que se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto;

2. ando utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro, para si ou para terceiros;

3. anaio efetuar nenhuma gravagdo ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

5. ando repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem
a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:
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Informagdo Confidencial significard toda e qualquer informacdo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus
afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres,

dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagodes confidenciais:

1. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

2. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelos 6rgaos competentes da Policia Federal;

3. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim

durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, terd a validade
enquanto a informagao ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagao escrita,
concedida a minha pessoa pela Gestao da PF.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes

judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco — telefone — fax:
E-mail:

ANEXO VII X
MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e
Sigilo e das normas de seguranca vigentes na Policia Federal.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...
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Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia Federal, tais
como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

, de de 2021.
CIENCIA
Funcionarios da Contratada
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:

ANEXO VIII

DECLARACAO DE VISTORIA
Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® ... /2021 — SR/PF/RS, que a empresa
............................................ , CNPJMF n° ..., representada por seu Responsavel Técnico
................................................................. , CPF n° ...cceieiiieiieeieeieeeeen., €m visita realizada as instalagdes da

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Rio Grande do Sul (SR/PF/RS), esta ciente das condi¢des atuais
de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda
dos softwares em utilizagdo pelo 6rgdo, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do
objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma
proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as
informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Porto Alegre/RS, ........ de e de 2021.

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo
Matricula PF

NOME COMPLETO
RG/UF

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s... 97/103
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CPF
Representante legal da CONTRATADA

ANEXO IX
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES

Declaramos, sob as penalidades da lei, para fins de participagdo em processo licitatorio do Pregdo Eletronico n° .......... /2021
— SR/PF/RS, cujo objeto € prestagdo de servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), sem mao de obra exclusiva, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentagdo e operagdo dos
servicos e da infraestrutura de TIC, conforme especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia e seus Anexos, que temos
pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assumimos total responsabilidade
por esse fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢des do local, onde serdo executados os servigos, ndo sera
utilizada para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a SR/PF/RS.

Local, ....... de o, de 2021.
NOME COMPLETO
RG /UF
CPF

Representante legal da CONTRATADA

ANEXO X )
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa Nome da Empresa, inscrita no CNPJ/RFB n® CNPJ, Inscrigdo Estadual n° LE.,

estabelecida no (a) Endereco da Empresa, executa (ou executou) servigos de (Descrever o Servigo) para este 6rgdo (ou para
esta empresa).

Descrigao dos servigos:
Descrever os servicos atestados

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em
nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.

Local, dia/més/ano.

Nome do Atestante
Cargo
CPF / Matricula

ANEXO XI
Modelo de Ordem de Servigo

OS N°: Data de Emissao:

Hora de Emissdo: N° do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA
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Razdo Social:

Enderego:

CNPJ/MF:

Telefone: Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razdo Social: MJSP — Superintendéncia Regional da Policia Federal no estado do Rio Grande do Sul

CNPJ/MF: 00.394.494/0037-47

Endereco: Avenida Ipiranga, 1365, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS, CEP: 90160-093

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagéo, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como
suporte, sustentacdo e operacdo dos servigos e da infraestrutura de TIC das unidades da Policia Federal no Estado do Rio
Grande do Sul, conforme especificacdes e condigdes definidas em CONTRATO.

Periodo de execugio: ....... Jovooid i até ....... foeoeid e

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

SR/PF/RS, Avenida Ipiranga, 1365 — Bairro Azenha - CEP 90160-093 — PORTO ALEGRE/RS
NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PR/RS, Avenida Severo Dulius, 90010, CEP 90200-310 — PORTO ALEGRE/RS

PST/SR/PF/RS, Rua Parana, 991 — CEP 90240-600 - PORTO ALEGRE/RS

. PEP/SR/PF/RS, Avenida Praia de Belas, 1181 — Praia de Belas — CEP: 90110-001 — Porto Alegre/RS
. DPF/BGE/RS, Avenida Presidente Vargas, 350, CEP 96400-410 — BAGE/RS

. PST/ACG/RS, BR 153, KM 661 — CEP 96445-000 - ACEGUA/RS

. DPF/CXS/RS, Avenida Julio de Castilho n. 150, 2° Andar - Bairro Lourdes - CEP 95010-000 — CAXIAS DO SUL/RS

. PEP/DPF/CXS/RS, RSC 453 Km 3,5 n° 2780 - Distrito Industrial - CEP: 95110-900 - Shopping Iguatemi - CAXIAS

DO SUL/RS

. PST/DPF/CXS/RS, Avenida Dr. Protasio Alves, 128 - Bairro Rio Branco — CEP 95010-050 - CAXIAS DO SUL/RS

DPF/CHI/RS, Rua General Canabarro, 330 - CEP 96230-000 — SANTA VITORIA DO PALMAR/RS
PST/DPF/CHI/RS, BR 471, KM 650 — CEP 96255-000 - CHUI/RS

DPF/JGO/RS, Avenida Julio de Castilhos, 1572. CEP 96300-000 —- JAGUARAO/RS

DPF/PFO/RS, Avenida Sete de Setembro, n° 10 - Bairro Centro - CEP 99010-120 — PASSO FUNDO/RS
PEP/DPF/PFO/RS, Avenida Brasil Leste n® 200 — Entrada 2 (Loja 45) - Bairro Petrépolis / CEP 99050-000
DPF/PTS/RS, Avenida Duque de Caxias n° 1.049 - Bairro Fragata CEP 96.030-003 — PELOTAS/RS

AEROPORTO/DPF/PTS/RS, Avenida Zeferino Costa, S/N - Trés Vendas, CEP 96070-480 — PELOTAS/RS

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_s...
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17. DPF/RGE/RS, Rua General Osério n 512, Centro, CEP: 96.200-400 — RIO GRANDE/RS

18. DPF/SCS/RS, Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 2117 — Bairro Avenida, CEP 96815-010 — SANTA CRUZ DO SUL/RS
19. DPF/SMA/RS, Rua Vale Machado, 1361 - Centro CEP 97010-530 — SANTA MARIA/RS

20. NUTEC/DPF/SMA/RS, Rua dos Andradas, 138, CEP 97020-040 - SANTA MARIA/RS

21. PST/DPF/SMA/RS, Rua Jorge Pedro Abelin, 61, CEP 97050-390 - SANTA MARIA/RS

22. DPF/LIV/RS, Rua Silveira Martins, 1257 -Centro - CEP 97.573-511 — SANTANA DO LIVRAMENTO/RS

23. PST/QRI/RS, Estrada Largo Castelo Branco, S/N — CEP 97560-000 - QUARAI/RS

24. PST/SNZ/UY, Rua Sep¢, 51 — CEP 40000 — Rivera/UY

25. DPF/SAG/RS, Avenida Sao Jodo, 555, CEP 98801-400 — SANTO ANGELO/RS

26. PST/PMA/RS, Rua Uruguai, S/N, CEP 98947-000 - PORTO MAUA/RS

27. PST/PXA/RS, Rua Marechal Floriano, 44 — CEP 98995-000 - PORTO XAVIER/RS

28. DPF/SBA/RS, Rua Vereador Alberto Rocha Benevenuto, 3126 - Passo CEP 97670-000 — SAO BORJA/RS

29. PST/SBA/RS, Ponte Internacional Sdo Borja/Sao Tomé — CEP 97670-000 - SAO BORJA/RS

30. DPF/UGA/RS, Rua Andradas, 1878 CEP 97502-360 —- URUGUAIANA/RS

31. PST/DPF/UGA/RS, Ponte Internacional Uruguaiana/Passo de Los Libres - CEP 97500-000 - URUGUAIANA/RS

32. AEROPORTO/DPF/UGA/RS, Acesso Marechal Setembrino de Carvalho, S/N, Aeroporto — CEP 97513-780 -
URUGUAIANA/RS

Valor dos Servigos: R$

'Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fun¢do do descumprimento dos niveis minimos de servigo
e desempenho.

ACEITACAO PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificagdes
estabelecidas pela Policia Federal definidas no CONTRATO.

Porto Alegre, de de

Assinatura

AUTORIZACAO PELA CONTRATANTE

A Policia Federal autoriza a execucdo da presente OS de acordo com as especificagdes definidas em CONTRATO.

Porto Alegre, de de

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_... 100/103



03/12/2021 11:59

SEI/PF - 20941235 - Lici. Termo de Referéncia

Assinatura

ANEXO XII

Modelo de Termo de Recebimento Definitivo e/ou Provisorio

OS N

Data de Emissdo:

Hora de Emisséo:

N° do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razdo Social:

Endereco:

CNPJ/MF:

Telefone:

Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

CNPJ/MF: 00.394.494/0037-47

Razdo Social: MJSP — Superintendéncia Regional da Policia Federal no estado do Rio Grande do Sul

Endereco: Avenida Ipiranga, 1365, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS, CEP: 90160-093

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagao, com atendimento aos usuarios de TIC, bem como
suporte, sustentacdo e operagdo dos servicos e da infraestrutura de TIC das unidades da Policia Federal no Estado do Rio
Grande do Sul, conforme especificacdes e condigdes definidas em CONTRATO.

Periodo de execugio: ....... Jovoiid i até ....... Lovoiid i

Locais de Execugao:

1. SR/PF/RS, Avenida Ipiranga, 1365 — Bairro Azenha - CEP 90160-093 — PORTO ALEGRE/RS
2. NPAER/DELEMIG/DREX/SR/PR/RS, Avenida Severo Dulius, 90010, CEP 90200-310 — PORTO ALEGRE/RS
3. PST/SR/PF/RS, Rua Parana, 991 — CEP 90240-600 - PORTO ALEGRE/RS

4. PEP/SR/PF/RS, Avenida Praia de Belas, 1181 — Praia de Belas — CEP: 90110-001 — Porto Alegre/RS
5. DPF/BGE/RS, Avenida Presidente Vargas, 350, CEP 96400-410 — BAGE/RS

6. PST/ACG/RS, BR 153, KM 661 — CEP 96445-000 - ACEGUA/RS

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_...
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7. DPF/CXS/RS, Avenida Julio de Castilho n. 150, 2° Andar - Bairro Lourdes - CEP 95010-000 — CAXIAS DO SUL/RS
8. PEP/DPF/CXS/RS, RSC 453 Km 3,5 n° 2780 - Distrito Industrial - CEP: 95110-900 - Shopping Iguatemi - CAXIAS
DO SUL/RS
9. PST/DPF/CXS/RS, Avenida Dr. Protasio Alves, 128 - Bairro Rio Branco — CEP 95010-050 - CAXIAS DO SUL/RS
10. DPF/CHI/RS, Rua General Canabarro, 330 - CEP 96230-000 — SANTA VITORIA DO PALMAR/RS
11. PST/DPF/CHI/RS, BR 471, KM 650 — CEP 96255-000 - CHUI/RS
12. DPF/JGO/RS, Avenida Julio de Castilhos, 1572. CEP 96300-000 — JAGUARAO/RS
13. DPF/PFO/RS, Avenida Sete de Setembro, n° 10 - Bairro Centro - CEP 99010-120 — PASSO FUNDO/RS
14. PEP/DPF/PFO/RS, Avenida Brasil Leste n® 200 — Entrada 2 (Loja 45) - Bairro Petrépolis / CEP 99050-000
15. DPF/PTS/RS, Avenida Duque de Caxias n® 1.049 - Bairro Fragata CEP 96.030-003 — PELOTAS/RS
16. AEROPORTO/DPF/PTS/RS, Avenida Zeferino Costa, S/N - Trés Vendas, CEP 96070-480 — PELOTAS/RS
17. DPF/RGE/RS, Rua General Osoério n 512, Centro, CEP: 96.200-400 — RIO GRANDE/RS
18. DPF/SCS/RS, Rua Coronel Oscar Rafael Jost, 2117 — Bairro Avenida, CEP 96815-010 — SANTA CRUZ DO SUL/RS
19. DPF/SMA/RS, Rua Vale Machado, 1361 - Centro CEP 97010-530 — SANTA MARIA/RS
20. NUTEC/DPF/SMA/RS, Rua dos Andradas, 138, CEP 97020-040 - SANTA MARIA/RS
21. PST/DPF/SMA/RS, Rua Jorge Pedro Abelin, 61, CEP 97050-390 - SANTA MARIA/RS
22. DPF/LIV/RS, Rua Silveira Martins, 1257 -Centro - CEP 97.573-511 — SANTANA DO LIVRAMENTO/RS
23. PST/QRI/RS, Estrada Largo Castelo Branco, S/N — CEP 97560-000 - QUARAI/RS
24. PST/SNZ/UY, Rua Sepé, 51 — CEP 40000 — Rivera/UY
25. DPF/SAG/RS, Avenida So Jodo, 555, CEP 98801-400 — SANTO ANGELO/RS
26. PST/PMA/RS, Rua Uruguai, S/N, CEP 98947-000 - PORTO MAUA/RS
27. PST/PXA/RS, Rua Marechal Floriano, 44 — CEP 98995-000 - PORTO XAVIER/RS
28. DPF/SBA/RS, Rua Vereador Alberto Rocha Benevenuto, 3126 - Passo CEP 97670-000 — SAO BORJA/RS
29. PST/SBA/RS, Ponte Internacional Sdo Borja/Sao Tomé — CEP 97670-000 - SAO BORJA/RS
30. DPF/UGA/RS, Rua Andradas, 1878 CEP 97502-360 —- URUGUAIANA/RS
31. PST/DPF/UGA/RS, Ponte Internacional Uruguaiana/Passo de Los Libres - CEP 97500-000 - URUGUAIANA/RS
32. AEROPORTO/DPF/UGA/RS, Acesso Marechal Setembrino de Carvalho, S/N, Aeroporto — CEP 97513-780 -
URUGUAIANA/RS
RECEBIMENTO PROVISORIO
A Policia Federal recebe provisoriamente os servicos prestados através da OS supracitada, cabendo ainda a avaliagdo da sua
conformidade com os parametros minimos de qualidade e de desempenho, e também com as demais condi¢des previstas em
contrato.
Porto Alegre, de de
Fiscal Técnico do Contrato
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RECEBIMENTO DEFINITIVO

A Policia Federal recebe definitivamente os servigos prestados através da OS supracitada, autorizando, apds analise da
adequacgdo aos pardmetros minimos de servigo e desempenho, a emissao da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor
abaixo.

Valor dos Servigos: R$

Valor mensal dos servigos, considerados os ajustes em fun¢do do descumprimento dos niveis minimos de servigo e
desempenho.

Porto Alegre, de de

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25557026&infra_...

Devera ser considerado que os técnicos da CONTRATADA envolvidos nos atendimentos fora dos horarios normais de
expediente, deverdo estar devidamente familiarizados com o ambiente da CONTRATADA, e deverdo possuir as mesmas
certificagdes, qualificacdes e autorizagdes de acesso que o pessoal regular.
—
eil Documento assinado eletronicamente por FELIPE GUILHERME CAMPOS FERREIRA, Chefe de Ntcleo, em 30/11/2021,
a':;m:u:a. Eﬁ as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
‘ eletrénica 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por GUILLAUME SOLLACARO, Agente Administrativo(a), em 30/11/2021, as
gimma @ 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

‘ eletrdnica 2015.

- 1 Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MARCELINO ILHA, Integrante Técnico, em 30/11/2021, as 17:55,
J@l! L&ﬁ conforme hordrio oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
N2 de Série do Certificado: 140690967544151450802593543874668452343

assinatura
eletrénica

I
eil Documento assinado eletronicamente por MAURO PEGLOW BUENO, Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade, em
5 o E 01/12/2021, as 12:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

assinatura
| cletrdnica de outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por GUILHERME PERES VIDAL, Agente Administrativo(a), em 01/12/2021, as
2 ¢ E 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

‘ eletrdnica 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20941235 e o cédigo CRC
58565383.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA POLICIAL - SELOG/SR/PF/RS

ANEXO II

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N /...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO (A) ..o

EAEMPRESA ..ot
A Unido / Autarquia ....... / Fundagdo ....... , (utilizar a mencdo a Unido somente se for orgdo da
Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundag¢dao conforme o caso) por
intermédio do(a) e, (6rgdo) contratante), com sede
N0(Q) vreeereeiieeieeriee e e , na cidade de .......coceeveiieriieiiiiniees /Estado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 n° ..ocvveeiieeiieeieeee , neste ato representado(a) pelo(a) ......cceevvveennennnne. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ... , de ... de de 20.., publicada
no DOU de ..... de .oovennne de .......... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(a) .ccooceervvreeieeerreennne inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ...ccovveivvninennne
sediado(a) Na .....cccceeveveeecieeeireeee, <) 1 s SR doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) ....cccoeveeeeennee. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida
pela (0) .eeereerennen. , € CPF n° ... , tendo em vista o que consta no Processo
1 SR e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°

10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de
4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 ¢ suas
alteragoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n°® 03/2021, mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

I. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de ..........cceecueeuneene. , que serdo prestados nas

condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Prego, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3 Objeto da contratacdo:

ITEM |DESCRICAO/ ESPECIFICACAO |[Unidade de Medida ||Quantidade |[Valor Unitério

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24780464&infra_siste...
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data

de ........... [eoeenn oveeen. e encerramento em ........... oveernans [ , podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente
e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacao
do servigo;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5 Haja manifestag¢do expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacao.
2.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3 A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execug¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacio.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢gamentaria propria, prevista
no or¢amento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

3. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA —- REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1 As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido
estrito e/ou repactuacao) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1 O modelo de execug¢do dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,

anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
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10.1 As sangoes relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administrag@o, nas situacdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art.
78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1 E vedado 8 CONTRATADA interromper a execucio dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 E eleito o Foro da....... para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que
ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2.

EiI _ Documento assinado eletronicamente por ROSELI AVILA VARGAS RODRIGUES, Agente
- - [ily Administrativo(a), em 10/09/2021, as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assnatura

eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ST, o . . e
;..'--‘-.l-q-_-:: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20260665
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