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SEI - Processo

Indicador n.° 01

Cartdes com erros de confecgio

Finalidade

Garantir maior qualidade no processo de producao e
confiabilidade do documento

Meta a cumprir

indice de erro menor do que 0,03 |

Instrumento de medigao

Contagem de cartdes com erro de confecgao, entregues ao
SEPEX, sera feita a cada 100 unidades

Forma de acompanhamento

Servidores designados pela Contratante verificardo todos
os Cartdes entregues. Mensalmente, serd produzido
relatorio com os erros verificados

[Mecanismo de Calculo

|0 nimero de Cartdes com erros de confeccio/100 =X |

Inicio de Vigéncia

|[Data da publicag¢io do extrato do Contrato |

Faixas de ajuste no pagamento referente aos
cartoes fornecidos no més em que ocorreu a
constatacdao da desconformidade

Se X menor ou igual a 0,03 — 100% do valor dos
Cartoes

Se X maior a 0,03 e menor a 0,05 — 95% valor dos
Cartdes fornecidos

Se X igual ou maior a 0,05 e menor a 0,08 —90% valor
dos cartoes fornecidos

Se X maior de 0,08 — 85% valor dos cartdes fornecidos

Indicador n.° 02

(Capacidade de atendimento da demanda

Finalidade

Garantir o atendimento da demanda e a capacidade
instalada na sala de produgdo

Meta a cumprir

Meta minima estimada mensal - 50 unidades

Meta maxima estimada mensal — 2000 unidades

Instrumento de medi¢io

IContagem di4ria dos cartdes entregues |

Forma de acompanhamento

Um servidor designado pela Contratante controlaré o
numero de cartdes fornecidos por semana de trabalho.

Mecanismo de Calculo

INumero de cartdes fornecidos/nimeros arquivos
disponibilizados para a confecgdo = X

llnicio de vigéncia

IData de publicagdo do extrato do Contrato |

Faixas de ajuste no pagamento referente aos
cartoes fornecidos no més em que ocorreu a
constata¢ao da desconformidade

Se X igual ou maior que 0,95 — 100% do valor dos
cartoes fornecidos.

Se X menor que 0,95 e maior ou igual a 0,90 — 95% do
valor dos cartdes fornecidos.

Se X menor que 0,90 ou maior ou igual 0,80 — 90% do
valor dos cartdes fornecidos.

Se X menor que 0,8 — 85% do valor dos cartdes
fornecidos.
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