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TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 08240.004957/2020-66
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos continuados de manutencéo predial preventiva e corretiva dos sistemas, dos equipamentos e das instalacdes da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Amazonas e

de suas Descentralizadas, compreendendo o fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva (postos de servigos), todo material de consumo e insumos necessarios e adequados a execuc@o dos servigos, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TABELA 1
_ CARTSERV )
ITENS|DESCRICAO CBO UNIDADE ||QTE [VALOR UNITARIO|VALOR MENSAL |VALOR ANUAL
CATMAT

1 Artifice de servigos gerais de manutengdo predial|5143 1001627 Posto 2 R$ 4.922,70 R$ 9.845,40 RS 118.144,74
2 Eletricista de baixa tensdo 7156-15/[001627 Posto 2 R$ 4.949,26 R$ 9.898,53 RS 118.782,30
3 Auxiliar de manutengao predial 5143-10/001627 Posto 1 R$ 4.535,91 R$ 4.535,91 RS 54.430,92

Més 12 |R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
4

Materiais de consumo e insumos 454500* Desconto sobre a tabela SINAPI 6,75% (minimo)
BDI 14,39% (maximo)
VALOR TOTAL R$ 39.279,83 RS 471.357,96

*0 codigo CATMAT do item 4 (cimento portland) foi utilizado em carater referencial no site de compras do governo federal, e representa todos os materiais da Tabela do item 9.20 do Termo de Referéncia, posto que ndo ha codigo genérico de todos
materiais.

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de manutengao predial.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. As categorias profissionais relacionadas ao objeto a ser licitado terio, sobre sobre seu salario base, o acréscimo de 30% (trinta por cento), referente ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, em atendimento as Laudos de

Periculosidade constante no processo de licitacio.



1.7. Sera adotado pagamento dos servicos pelo FATO GERADOR, conforme previsdo do item 22 deste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servigos ora demandados sdo indispensaveis para manter a seguranga, promover o adequado e ininterrupto funcionamento e propiciar a tempestiva detec¢do de desgastes ou defeitos, sua imediata corregdo, viabilizando assim, o
aumento da vida util das edificagdes em aprego e, ainda ndo obstante, os aspectos patrimoniais, a preservacao da integridade, satide e seguranca de servidores, prestadores de servigos e do publico em geral, que utilizam as instala¢des prediais das
Unidades da Policia Federal no Amazonas.

2.2. A falta de acompanhamento, sem as devidas intervengdes didrias a serem realizadas, por equipe devidamente treinada e qualificada, podera comprometer a vida util dos equipamentos e instalagdes, bem como aumentar os consumos
hidraulico e energético e o custo de operagao das instalagdes.

2.3. Com base na experiéncia de anos de contratos similares nesta Regional e em outras Unidades de Policia Federal, pode-se afirmar que a prestagdo dos servigos propostos ¢ imprescindivel para o regular desempenho das atribuigdes do
Orgdo.

2.4. Os servigos a serem contratados tém natureza continuada, ou seja, podem estender-se por mais de um exercicio financeiro, conforme preceitua o art. 57, inciso I, da Lei n° 8.666/1993 e Instru¢do Normativa n® 05/2017-SLTI/MPDG.

E nesse sentido, o dimensionamento da durag@o do contrato por um periodo de até 60 (sessenta) meses, com fundamento na lei de licitagdes, gera sensiveis economias para a Administragdo ja que ndo se tera que, a cada exercicio, iniciar um novo
procedimento licitatério, culminando com a celebrag@o de um contrato que teria efémera duragdo, conforme art. 6°, inciso 11, da Lei n° 8.666/93 c/c a Instrugdo Normativa n® 5/2017-SLTI/MPDG.

2.5. Adotamos o tipo MENOR PRECO GLOBAL (ANUAL) DO GRUPO contemplando objetos com idéntica necessidade de servigos, com intuito de reduzir os riscos da execug@o dos servigos, assim como gerencia-los de forma
centralizada em busca de melhores resultados. Além dessas vantagens pretende-se propiciar & Administragdo uma melhor selegdo de proposta em relagdo a economicidade, redugdo do valor da contratagdo, posto que a consolidagdo em um unico
grupo inevitavelmente permitira aos participantes do certame maior margem de reducdo de alguns insumos incidentes nas planilhas de composic¢do de custos e formagdo de pregos. Esta vantagem para a administragdo esta alinhada com o disposto
no inciso I do art. 3° da IN 06/2013-SLTI/MPOG. Ademais, garantir-se-a a ampla participacao das empresas que atuam no ramo, sem descuidar do interesse publico.

2.6. Nos termos da Instrugdo Normativa n® 01/2010-SLTI/MPOG, a Contratada devera atender os critérios de sustentabilidade previstos neste, com o fim de minimizar os impactos ambientais inerentes aos servigos realizados, adotando
as providencias necessarias.

2.7. Para o planejamento da licitagdo e quantifica¢@o estimada dos custos contratuais e os respectivos valores maximos, teve-se por base os valores apresentados na CCT das categorias tida como referéncia e consultas feitas as empresas
do ramo no mercado.

2.8. A composi¢do das equipes de manutengao foi determinada a partir dos tipos de estruturas e sistemas a serem manutenidos, destacando-se: instalagdes elétricas, instalagdes hidraulicas, instalagdes sanitarias e demais elementos da
edificacio (esquadrias, forros, divisorias, pisos, portdes etc.).

2.9. A manuteng@o de tais sistemas estruturais exige profissionais com conhecimentos e habilidades especificas. Assim, as instalagdes elétricas devem ser realizadas, somente, por um eletricista comprovado, conforme os itens e subitens
10.8 da Norma Regulamentadora 10 - NR 10 (Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade), as instalagdes hidrossanitarias ficam a cargo do bombeiro hidraulico e os demais elementos estruturais demandam os servigos de pedreiro,
carpinteiro, pintor etc.

2.10. Considerando ser mais oneroso a contratagdo de um profissional de cada area, e levando em considerag@o os demais servigos podem ser realizados por um profissional de habilidades multiplas, denominado artifice (exceto quanto
as instalagdes elétricas que somente podem ser manutenidas por eletricista de formagao). Assim, a equipe minima de manutengéo predial foi dimensionada dessa forma: 1 eletricista e 1 artifice.

2.11. A equipe minima atende satisfatoriamente as demandas da Delegacia da Policia Federal em Tabatinga, porém necessita de refor¢o para atender as demandas da sede da Superintendéncia Regional e demais unidades descentralizadas
localizadas nesta capital, onde ¢ comum a abertura de varios chamados simultaneamente, conforme historico de contratos anteriores, fazendo necessaria uma equipe maior em Manaus.

2.12. Nesses termos, pensando em tornar menos oneroso possivel o contrato de manutengao predial, dimensionou-se esta equipe com os seguintes componentes: 1 eletricista, 1 artifice e 1 ajudante, por serem estes os profissionais com o
menor custo para a administragdo, mas com a qualifica¢@o técnica necessaria para o atendimento dos servigos solicitados.

2.13. E de bom alvitre falar que a contratagio de funcionarios para ocupagio dos postos de servigos descritos no Termo de Referéncia é essencial para o desempenho das atribuigdes da Policia Federal no Amazonas, uma vez que, ndo ha
no quadro de pessoal da Administragdo Publica Federal, cargos de artifices, eletricistas e auxiliares de manutengdo predial, para execucdo direta destes servigos.

2.14. As diversas tarefas afetas aos cargos de artifices, eletricistas e auxiliares de manutencdo predial sdo de natureza comum e acessoria e ndo se confundem com a atuagdo do quadro funcional das atividades meio e fim da Policia
Federal.

2.15. Deve-se mencionar que a Lei n® 9.632/1998, que trata da extingao de Cargos na Administragdo Federal, possibilita que os cargos extintos sejam objeto de execugdo indireta. No Anexo I da citada lei ha extenso rol de cargos extintos,
e que, nessa condigdo, permitiriam a Administracdo a terceirizagdo. Abaixo agrupamos relagéo de cargos similares ao ora pretendidos a contratar de forma indireta, a fim de comprovar a regularidade da presente contratagéo. Vejamos:

2.16. Artifice; Artifice de manutencdo; Artifice de carpintaria e marcenaria; Artifice de hidraulica; Artifice de manutencdo; Artifice de pintura e alvenaria; Artifice especializado.

2.17. Auxiliar de artifice; Auxiliar de encanador; Auxiliar de manutengao e servigos operacionais; Auxiliar de manutengao; Auxiliar de servigos de apoio; Auxiliar de servigos de manutengdo; Auxiliar de servigos gerais.

2.18. Artifice de eletricidade; Artifice em eletricidade e comunicacdo; Auxiliar de eletricista; Eletricista; Eletricista de espetaculos; Eletricista de manutengdo; Eletricista geral; Eletricista-area; Agente de telecomunicagdes e eletricidade.
2.19. Deve-se frisar, finalmente, que, nos termos do previsto no Decreto Federal n® 9.507/2018, os cargos objeto da presente licitagdo ndo envolvem necessidade de que os profissionais terceirizados tenham de tomar decisdes, realizem

planejamento, coordenagio, supervisdo ou controle. Tampouco os cargos previstos sdo considerados estratégicos para o 6rgo, vez que se constituem como atividades auxiliares, instrumentais e acessorias.

2.20. Prudente se falar que a licitagdo que ora se pretende realizar prevé a inclusdo de materiais e insumos a cargo da futura contratada. Tais materiais sdo inerentes aos servigos aqui previstos, vez que a realizagdo dos mesmos prescinde
dos materiais e insumos. A contratagdo em separado poderia gerar graves prejuizos a execugdo do contrato, contribuindo até mesmo para que as equipes de trabalho ficassem sem condigdes de trabalho, a espera da chegada dos materiais. Tal
situacdo, além de gerar a ociosidade das equipes de trabalho, atrasaria a realizagdo dos servigos, gerando prejuizos de grande monta as realizagdes das atividades meio e fim da Policia Federal.

2.21. Durante a fase de planejamento da licitagdo foi realizado estudo de mercado, bem como analise das contratagdes publicas recentes no que se refere a contratagdo dos servigos de manutencdo predial. Essa andlise verificou que a
solucdo aqui pretendida (contratacdo conjunta dos servicos com fornecimento de materiais e equipamentos) ¢ amplamente utilizada na Administragdo Publica Federal, tendo no mercado inimeras empresas capazes de prestar o servigcos nessas
condigdes.

2.22. Nesse caso, portanto, contratar mao de obra e materiais de consumo néo significa limitagdo da concorréncia, mas sim reconhecimento de que a realizag@o dos servigos ndo pode ser realizada sem a presenga dos materiais. A aquisi¢ao
de materiais ¢ parte integrante dos servigos; de igual modo, ndo se cogita a possibilidade do nao emprego de pegas e equipamentos durante a realizagdo dos servigos. Assim, por exemplo, como poderia um eletricista realizar suas atividades mais
basicas sem a utilizagdo de um multimetro?



2.23. Ademais, o parcelamento deste item pode comprometer o servico como um todo, pois via de regra os servigos executados dependem da disponibilidade do material, equipamentos e ferramentas. Além disso, a qualidade destes pode
interferir na qualidade daquele. Dessa forma, caso a responsabilidade pelo fornecimento do material seja de contratada distinta da que realiza os servigos, torna-se inviavel a individualizagdo de eventuais responsabilidades por falha na execugao,
pois em situagdes assim ¢ comum uma pessoa imputar a responsabilidade para a outra, o que dificulta sobremaneira o servi¢o de acompanhamento da execugio.

2.24. Acerca do valor estimado previsto para gasto com materiais e insumos, ele foi obtido a partir dos dados de execugdo do ultimo valor do contrato de manutengao predial celebrado por esta Superintendéncia.

2.25. O levantamento de dados feito pelo GTED apurou uma média de gasto mensal de R$ 13.138,71 (treze mil cento e trinta e oito reais e setenta e um centavos), perfazendo um valor anual de R$ 157.662,71 (cento e cinquenta e sete mil
seiscentos e sessenta e dois reais e setenta e um centavos). Assevere-se que, segundo os dados apresentados, houve meses em que o consumo mensal ultrapassou a casa dos quinze mil reais.

2.26. Ao se estabelecer que o valor estimado mensal de consumo de materiais no presente processo seria de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), trabalhou-se a ideia de que as estruturas dos imoveis da Policia Federal ¢ antiga (cuja origem
remonta a década de 1980), fato que a cada ano ensejara a possibilidade de mais gastos com aquisi¢do de insumos e materiais.

3. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS

3.1 Os itens foram agrupados em lote tinico, com adjudicagéo por menor preco global por lote, em razdo da natureza do servigo a ser contratado, haja vista que a execugdo dos servigos pressupde a aquisi¢do de pecas, componentes e

servigos. Assim, a contratagdo em separado poderia acarretar sérios prejuizos a execucdo da avenga, vez que a presente licitacdo contempla itens interdependentes.

3.2. Além disso, o agrupamento possibilitara economia de escala, considerando tanto aspectos administrativos e técnicos quanto financeiros. Entende-se ainda que a adjudicacdo por menor preco por lote proporcionara vantagens de
natureza logistica e econdmica para a Administragdo: do ponto de vista logistico, existe relagdo de interdependéncia dos itens do lote; quanto a sua execugao, a fiscalizagdo dos servigos prestados por um tinico fornecedor seria adequada e eficiente;
do ponto de vista operacional, evitaria problemas relativos a conflitos de obrigagdes e perda de garantia dos servigos prestados decorrentes da intervengdo de diferentes empresas e de terceiros ndo autorizados; do ponto de vista econdmico, o
agrupamento proporcionara a obtenc¢ao de proposta mais vantajosa para a Administragdo, uma vez que sera possivel ao licitante vencedor ofertar um menor preco a partir do ganho de escala na aquisi¢do dos insumos basicos e na utilizacdo da
mesma mao de obra para a execuc¢do de mais de um dos servigos previstos no lote.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A solugdo abrange a prestagdo do servico de manutengdo predial das instalacdes da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Amazonas e de suas Descentralizadas, com o fornecimento de mio de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, material de consumo e insumos necessarios ¢ adequados a execucdo dos servigos.

4.2. Adotou-se a contratagdo de postos de trabalho em regime de dedicagdo exclusiva, 44 horas semanais de trabalho, em virtude da necessidade permanente dos servigos no periodo de expediente. Ademais, a outra alternativa (medigdo
dos servigos por quantidade unitéria) pressupde uma listagem prévia dos servigos passiveis de uso, o que ¢é inviavel para o servigo pretendido, conforme a seguir exposto.

4.3. Primeiramente, ¢ praticamente impossivel a listagem exaustiva de todos os servigos corretivos potencialmente necessarios. Convém exemplificar que se esta tratando de servigos para corre¢do de vazamento de agua e esgoto,
infiltragdes, panes elétricas, goteiras em telhados, soltura de rodapés, troca de lampadas queimadas e qualquer outra situagéo vinculada a uma edificagdo e suas instalagdes.

44. Tomando-se como comparativo o SINAPI — Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgio Civil, que ¢ um indice de custo da construgdo civil referéncia para delimitagdo dos custos de execugdo de obras piiblicas,
indicado como fonte oficial de referéncia de pregos de insumos e de custos de composi¢des de servigos pelo Decreto Federal n® 7.983/2013, observa-se haver mais de 5.000 (cinco mil) servigos distintos, como consta do relatorio do janeiro de
2019. Em geral, cada um desses servi¢os pode ser associado com um servi¢co de manutengao.

4.5. Ainda em relagdo a listagem dos servigos, mesmo com a grande quantidade de servigos distintos constantes nas tabelas do SINAPI, ¢ comum o surgimento de servigos la ndo contemplados, sendo necessario a consulta a outras fontes
e até mesmo a elaboragdo de composic¢des de custo especificas.

4.6. Deve-se considerar também que o SINAPI foi concebido para execugdo de servigos novos, partindo-se da premissa da execucdo de uma grande quantidade frente as demandas de uma manutencdo predial e que dificilmente um
servigo de manutengdo encaixa-se perfeitamente em um servigo listado nesse sistema. Servigos como a regulagem de uma porta, aperto dos disjuntores de um quadro elétrico, troca de uma kit de descarga, conserto do canto de uma calgada
quebrada, troca do granito de um degrau de uma escada, substituigdo de uma placa de forro danificada entre diversos outros, ndo se encontram listados no SINAPI, relembrando que esse sistema foi concebido para obra nova, embora seja a melhor
referéncia no tocante a servigos de engenharia.

4.7. Outro aspecto importante em relagdo a contratagdo por servigos refere-se ao tempo de resposta. Diversos problemas rotineiros exigem solucdo de pronto, sob pena de afetar irreparavelmente tanto atividades interna quanto
atendimento ao publico. Por exemplo, uma pane na rede elétrica do sistema de monitoramento telefénico deve ser sanada de imediato ou prejudicaria operagdes policiais importantes; um entupimento no banheiro da area de transito dos
estrangeiros que buscam atendimento nio pode aguardar varios dias, sequer varias horas por solugéo; infiltragdo no telhado deve ser solucionada sem demora.

4.8. No sistema medido por servigo, via de regra, necessita-se de tempo entre a comunicagdo da empresa, a mobilizacdo de mao de obra, material e equipamento e a execugao propriamente dita do servigo. Além disso, muitos problemas
exigem uma analise preliminar a fim de diagnosticar o defeito e planejar a solugdo, o que se constitui em dificuldade extra para a realizagdo do servigo.

S. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva e fornecimento de materiais, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, por menor preco
global.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Dispde sobre execucdo indireta de servigos), ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

5.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio direta.

5.4. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, pois visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, e a interrup¢do dos mesmos pode comprometer a prestagao dos servicos € o cumprimento da missdo institucional.

6. INFORMACOES RELEVANTES AO DIMENSIONAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. O valor dos lances deve corresponder ao total anual dos itens 1,2, 3 e 4.

6.2. Os precos de referéncia da mao de obra que devera ter dedicag@o exclusiva a execug@o do futuro contrato foram obtidos a partir dos salarios normativos e demais verbas previstas na Conven¢ao Coletiva n® MTE AM000507/2020 -
2021/2021.

6.3. Os postos de trabalho terdo jornada de 44 h semanais.

6.4. Na Planilha de Custos e Formagio de Pregos, recomenda-se a inclusdo de todos os custos atinentes a execucéo dos servigos, conforme previstos neste Termo de Referéncia, destacando-se:



—

. Considerar para o modulo 3 - letra A - Aviso Prévio Indenizado o percentual de 0,42% (zero virgula quarenta e dois por cento) que corresponde ao calculo do valor = (5%%*1/12), conforme Acordao n°® 1186/2017-TCU-Plenario. Tal percentual

devera ser reduzido em 1/10 (0,042%) apds o término do primeiro ano de vigéncia do contrato;

Considerar para o modulo 3 - letra D - Aviso Prévio Trabalhado o percentual de 1,94% que corresponde ao calculo do valor = [(7/30)/12], considerando a redug@o de 7 dias ou de 2 horas por dia - Percentual relativo a contrato de 12 meses -

conforme Acordao n® 1186/2017-TCU-Plenario. Tal percentual devera ser reduzido em 1/10 (0,194%) ap6s o término do primeiro ano de vigéncia do contrato;

IIL. Custos relativos a disponibilizagdo permanente (enquanto durar a vigéncia do contrato) em depositos localizados nas sedes da CONTRATANTE os equipamentos, aparelhos e ferramental basico contido no ANEXO I-B deste Termo de
Referéncia;

IV. Sobre o vencimento basico dos funcionarios permanentes utilizados na execugéo dos servigos incidira o ADICIONAL DE PERICULOSIDADE de 30% (trinta por cento), conforme Laudos Técnicos Ambientais contidos nos autos do
processo de licitagdo;

V. Custos referentes a implantagdo e manutengdo de software de Gerenciamento de Manutengao Predial, conforme previsto no subitem 16.48.29 deste Termo de Referéncia.

IL

—

6.4.1. A Administragio disponibilizara modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos em arquivo editavel (.xIs ou similar) a fim de facilitar a todos os licitantes o preenchimento dos custos atinentes a presente
contratacio. Tal planilha nio é de uso obrigatorio pelas empresas interessadas, mas é altamente recomendavel sua utilizaciio a fim de permitir analise rapida, eficiente e isondomica de todas as propostas.

6.4.2. As licitantes devem apresentar memoria de célculos de cada item constante em suas planilhas de custos, a fim de se possivel verificagdo dos valores e percentuais consignados e, dessa maneira, apurar a correi¢ao dos dados.
6.4.3. Naio poderfo integrar os custos da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos:

1. Item relativo a reserva técnica, em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acordaos n°® 6.852/2009 e n.° 6.992/2009 — 1* Camara; n.° 727/2009 e n.° 2.060/2009 — Plenario)
IL Item relativo a treinamento/capacitagdo/reciclagem, pois tais custos ja deverdo estar englobados nas despesas administrativas da Contratada, em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acordaos n°® 64/2010,
n° 1.319/2010 e n°® 1.442/2010 — 2* Camara);
III. Aliquotas referentes ao Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢@o Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), em qualquer regime de tributacdo, haja vista a natureza direta e personalissima desses tributos, em
conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acoérdados n® 6.852/2009 e n° 992/2009 — 1* Camara; e Simula 254);

6.4.4. Com vistas a garantir a isonomia entre os licitantes, bem como garantir que o contrato mantenha seu valor equilibrado, ndo serdo aceitos lances e propostas que contenham quaisquer redugdes tributarias ou de encargos sobre a
folha de pagamento, decorrentes de previsdes da Medida Provisoria 936, de 1° de abril de 2020, ou qualquer outra norma de carater temporario relacionada a Pandemia do COVID-19. Contudo, caso tais dispositivos legais ainda estejam
vigentes no ato de celebragao do termo contratual, a empresa licitante vencedora do certame devera apresentar nova Planilha de Custos e Formagdo de Pregos na qual sejam consideradas as redugdes de tributos e encargos com vistas a manter
o equilibrio econémico da evenca.

6.4.4.1. Esclarece-se que nao houve quaisquer redugdes de tributos e encargos (relacionados a Pandemia do COVID-19) na definicdo dos pregos de referéncia da licitagao.
6.4.5. As planilhas de custo (Anexo I-C) deverdo ser individualizadas por tipo de posto, devendo ser preenchidas 03 (trés) planilhas diferentes (uma para cada cargo), considerados os custos a eles inerentes.
a. Artifice de Servigos Gerais de Manutengao Predial;
b. Eletricista de Baixa Tensao;
c. Auxiliar de Manutengdo Predial.
6.5. Para os servigos da equipe permanente o custo sera composto conforme Anexo I-C, contemplando o preenchimento do Anexo I-A, Anexo I-B deste Termo de Referéncia.

6.6. Conforme disposto no artigo 6°, inciso 11, da Lei n°® 8.666/93, considera-se servico toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a Administragao, tais como: demoligdo, conserto, instalagdo, montagem,
operagdo, conservagao, reparagao, adaptagdao, manutengdo, transporte, locagdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais. Assim, ¢ vedado 8 CONTRATADA alegar a caracterizagdo de obra nos casos de servigo de maiores
proporgdes e de recomposigao acessoria decorrente dos servigos executados desde que esteja caracterizado o estado de manutengao.

6.7. A Contratante no interesse do servigo podera, a qualquer tempo, modificar as rotinas e periodicidade de realizagdo dos servicos de manutengdo, mediante comunicagao, por escrito, 8 CONTRATADA, que tera 05 (cinco) dias tteis
para providenciar as alteragdes.

6.8. Os servicos objeto deste TR serdo executados nos imoéveis de propriedade ou posse da CONTRATANTE, em suas edificagdes, construgdes, areas externas e internas, sistemas superficiais ou subterraneos.

6.9. Os servicos poderdo ocorrer no periodo compreendido das 07:00 as 18:00 horas, com escala de segunda a sexta-feira, respeitando-se a jornada de 44 horas semanais, podendo a critério da CONTRATANTE a execugao dos servicos
ser realizada, excepcionalmente, aos sibados, domingos e feriados com compensag@o das horas em folgas.

6.10. Considerar-se-a o fornecimento de VALE TRANSPORTE pela empresa aos seus empregados.

6.11. Para os materiais de consumo (item 4), a empresa ofertara lances sobre o valor anual estimado, e ao final da fase competitiva terd que encaminhar planilha com memorial de calculo contendo indices de desconto sobre a tabela

SINAPI, bem como o BDI praticado para o fornecimento de materiais, de modo que o resultado desse calculo confirme o valor do lance do licitante. Tanto o desconto quanto o BDI se manterdo fixos durante toda a execugdo contratual. Ou seja, a
empresa deve aplicar primeiramente o valor do desconto sugerido em cima do da soma dos itens da tabela SINAPI exemplificativa do item 9.20, depois acrescer do seu BDI proposto, gerando como resultado a sua proposta final. Para os materiais
de consumo e insumos, a empresa devera considerar o valor estimado anual de R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) para efeito do dimensionamento da proposta, ofertando percentual de desconto e BDI sobre os materiais de consumo ¢
insumos.

6.11.1. O valor de referéncia para o fornecimento de materiais foi obtido através da tabela SINAPI exemplificativa, aplicando um desconto médio e em seguida BDI médio, ambos indices obtidos através de precos praticados pela
administragdo publica.
6.11.2. O valor acima, referente aos custos com materiais de consumo e insumos corresponde ao valor estimado de gasto ao ano, ndo importando em obrigacao da Contratante adquirir a totalidade dos valores expressos no item.
REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Os requisitos de contratac@o estdo explicitados no Item 2 dos Estudos Preliminares - Anexo I-J deste TR.
7.1.1. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, pois visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o

funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, e a interrupgdo dos mesmos pode comprometer a prestagéo dos servigos e o cumprimento da missdo institucional.
7.1.2. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

7.2. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificag@o Brasileira de Ocupagdes (CBO), s@o:



TABELA 2

Ocupacio

CBO |Atribuicdes

Requisitos de qualifica¢io

Trabalhadores
nos servicos de
manutenc¢ao de

edificagdes

Executar servigos de manutengao elétrica, mecanica, hidraulica, carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas, componentes

S143 e equipamentos. Conservar vidros e fachadas, limpar recintos. Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protegédo ao meio ambiente.

Ensino fundamental, curso técnico profissionalizante
com certificagdo. Experiéncia de pelo menos um ano no
exercicio da fungdo comprovada em carteira de trabalho.

Auxiliar de

manutengiao 5143 Auxiliar os profissionais das areas elétricas, hidraulicas e os profissionais volantes em suas atividades; realizar a limpeza do local onde foram realizados os servigos |[Ensino fundamental, curso técnico profissionalizante
predial 10 objeto do contrato; realizar a remogao dos entulhos do local onde foram realizados os servigos objeto do contrato; executar tarefas manuais simples que exijam com certificagdo. Experiéncia de pelo menos um ano no
esforgo fisico; carregar moveis e equipamentos para local indicado pela Administragdo; executar outras atividades compativeis com as atribui¢des do cargo. exercicio da fungdo comprovada em carteira de trabalho.
Eletricista 7156 Executar, manter e reparar instalagdes elétricas prediais, residenciais e comerciais de baixa tensdo, de acordo com projetos e em conformidade com normas técnicas, |[Ensino fundamental, curso técnico profissionalizante
Predial de 15 regulamentadoras, ambientais e de seguranga vigentes, selecionando, manuseando, instalando e operando equipamentos, componentes ¢ instrumentos, com uso de com certificagdo. Experiéncia de pelo menos um ano no

Baixa Tensao

ferramentas apropriadas a execugdo das atividades sob supervisdo direta.

exercicio da fungdo comprovada em carteira de trabalho.

7.3.
7.4.
7.4.1.

Declarag@o do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.
A prestagdo do servico sera feita segmentando a mao de obra em 02 (duas) equipes alocadas em duas bases, a seguir explicitadas:

Equipe A - Superintendéncia Regional no Amazonas (Avenida Domingos Jorge Velho, 40, Dom Pedro II Planalto, Manaus/AM)

e 01 Artifice de servigos gerais de manutengao predial;
e 01 Eletricista de baixa tensio;
e 01 Auxiliar de manutengio predial.

7.4.2.

Equipe B - Delegacia de Policia Federal em Tabatinga (Avenida da Amizade, 26, Bairro Ibirapuera, Tabatinga/AM)

e 01 Artifice de servigos gerais de manutengao predial;
e 01 Eletricista de baixa tensao.

7.5.
nos subitens 1

8.
8.1.
8.1.1.

equipame
8.1.2.
8.1.3.

Embora a méo de obra dividir-se-a em 02 (duas) equipes alocadas em bases distintas, os servigos poderdo ser executados em quaisquer uma das unidades da Policia Federal no Estado do Amazonas, respeitadas as previsdes contidas

5.7 e 15.7.4 ambos deste Termo de Referéncia.
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

A Contratada devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servigos objeto da presente licitagdo tdo logo seja publicado o resultado final da licitagdo, podendo ser concedido, a critério da Administragdo, prazo de até 15 (quinze)
dias contados da data de celebragdo do contrato para que os empregados postos a execucgdo da avenga estejam devidamente uniformizados com cracha de identificagdo, bem como para que sejam disponibilizadas todas as ferramentas e

ntos previstos no Anexo I-B.

O pagamento das verbas referentes a vale transporte e a vale alimentagdo (conforme CCT) deve ser feito tdo logo os empregados iniciem suas atividades nas dependéncias da Policia Federal.

A prestagdo do servico sera feita e qualquer das unidades da Policia Federal no Estado do Amazonas. Para isso, ter-se-do duas bases nas quais a empresa contratada deve manter equipes de trabalho de forma permanente:

a. Superintendéncia da Policia Federal, localizada na Avenida Domingos Jorge Velho, 40, Dom Pedro II Planalto, Manaus/AM.

b. Del

8.1.4.

8.1.4.1.

egacia de Policia Federal em Tabatinga/AM, localizada a Avenida da Amizade, 26, Bairro Ibirapuera, Tabatinga/ AM.

O servigo podera ser prestado dentro do periodo das 07:00h as 18:00h, limitado a 8 (oito) horas diarias (com intervalo minimo de uma hora e maximo de duas horas para almogo) ¢ 44 (quarenta e quatro) horas semanais de
trabalho, exceto se legislagdo especifica vier a fixar jornada diferente. No caso concreto, o horario de trabalho do terceirizado sera definido pela fiscalizagdo do contrato, de forma a melhor atender as necessidades da Administragéo, sempre
respeitando os limites de 8 (oito) horas diarias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais de trabalho.

Se for necessario e a critério da Contratante, podera ser solicitada a execugdo dos servigos em dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente, desde que comunicada previamente a Contratada podendo, nesse

caso, haver compensagao do excesso de horas trabalhadas em um dia pela correspondente diminui¢éo em outro dia, de maneira que, a compensagao seja feita em no maximo de 120 (cento e vinte) dias.

8.1.4.2.

O labor extraordinario sera, preferencialmente, alvo da compensagao de jornada, mediante acordo individual escrito de compensagao de horas ou previsdo em eventual convengéo coletiva, nos estritos limites estabelecidos

pela Sumula n° 85 do Tribunal Superior do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas extras tdo somente quando absolutamente demonstrada, pelo Orgdo Responsavel, a impossibilidade da compensagao de horas.

8.1.4.3.

8.2.

A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica, conforme os normativos e a forma de execugdo abaixo apresentada:

A critério da Contratante, mediante autorizagio do Orgio Responsavel, poderé ser permitida a formagio de banco de horas, que sera, preferencialmente, alvo da compensacio de jornada.




a. As normas e especificagdes constantes deste Termo;

. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos quanto aos procedimentos de manutengéo e operagio;
. As normas expedidas pelo Ministério da Saude e pela Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

d. A Portaria MARE n° 2.296/97 e atualiza¢des — Praticas (SEAP) de Projetos, de Construgdo e de Manutengao;

. As Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em especial:

b

C

c

Norma NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensao;
Norma NBR 5419 - Protegdo de estruturas contra descargas atmosféricas;
As normas internacionais consagradas, na falta de normas da ABNT;

f. As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial:

8.3.

8.4.

NR-6: Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI;

NR-10: Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade;

NR-18: Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo;
NR-23: Protegdo Contra Incéndios;

NR-35: Trabalho em altura.

. As disposicdes legais, pertinentes, da Unido e do Estado do Amazonas;

Os regulamentos das empresas concessionarias de energia, agua e esgoto;
Os regulamentos do Corpo de Bombeiros do Estado do Amazonas;

A Resolugdo CONFEA n° 425/98 (ART);

Normas quanto a Sustentabilidade Ambiental;

Convengoes, Acordos e Dissidios Coletivos de Trabalho.

8.3.1.

8.3.2.

DOS TIPOS DE MANUTENCAO
MANUTENCAO PREVENTIVA

8.3.1.1. Entende-se por manutengdo preventiva o conjunto de a¢des e intervengdes permanentes, periddicas ou pontuais, nos equipamentos, componentes ¢ instalagdes, referentes ao objeto do presente Termo de Referéncia para
evitar a ocorréncia de defeitos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento, podendo, dentre essas atividades preventivas, abranger: ensaios, testes, ajustes, limpeza geral, pintura, reconstituicdo de partes com caracteristicas
alteradas, substituicdo de pegas ou componentes desgastados, reorganizacdo interna e externa de componentes, entre outras.

8.3.1.2. Estes servigos obedecem a uma programagdo previamente estabelecida, apresentada em cronograma fisico devidamente aprovado pela FISCALIZACAO, cujas etapas serdo cumpridas conforme previsto neste.
8.3.1.3. No minimo uma vez por més serdo revisados os pisos, esquadrias, vidros, mobiliario, loucas e metais dos sanitarios, instalagdes elétricas e hidraulicas, estruturas metalicas, pintura, cobertura/telhado, forros, dutos, areas
externas, calhas, piso do estacionamento, calgada externa, grade frontal/fundos/lateral do prédio, alambrados, muros e outros.
MANUTENCAO CORRETIVA
8.3.2.1. Por manutengdo corretiva entende-se todos os servigos que visem restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos, componentes ¢ instalagdes objeto do presente, por meio da corregdo dos defeitos verificados,

incluindo a substitui¢do de pegas, componentes ou acessorios quando necessario, nas condigdes previstas neste.
8.3.2.2. A manutencao corretiva sera realizada em todas as instalagdes e equipamentos existentes e os que poderdo advir de novas aquisi¢des, sempre que necessario, sem prejuizo da verificag@o periddica definida.

PLANO BASICO DE MANUTENCAO: Abaixo segue a relagdo dos servigos e atividades minimas a serem realizadas em todos os sistemas, componentes e instalagdes referentes ao objeto, que servirio como referéncia a

CONTRATADA, a qual devera apresentar a Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o inicio da vigéncia do contrato, o PLANO DE MANUTENCAO PREDIAL com as adequagdes técnicas necessarias ao aperfeicoamento do PLANO
BASICO ora tratado. Deverdo ser considerados, ainda, todos e quaisquer procedimentos de reparos e consertos relativos a operagdo, manutengdo preventiva, corretiva e emergencial, sempre que necessarios ou quando recomendados pela

Contratante.

8.4.1. A prestagdo de servigo a ser contratada compreende a manutengao predial, preventiva e corretiva, dos seguintes servigos:
8.4.1.1. Sistema Elétrico de baixa tensdo (Quadros de: Distribui¢do, iluminagio e tomadas);
8.4.1.2. Sistema do Grupo Gerador de energia;
8.4.1.3. Sistema de Protecdo contra descargas Atmosféricas e Aterramento;
8.4.14. Sistema de Combate a Incéndio;
8.4.1.5. Sistema de Instalagdes hidrossanitarios e pluviais (incluindo bombas de recalque, de pogo artesiano, de esgoto, pluviais e de combate a incéndio);
8.4.1.6. Sistema de [luminagdo de Emergéncia;
8.4.1.7. Sistema de automacao predial (Portdes, cancelas, portas etc.);
8.4.1.8. Manuteng@o e conservagdo das instalagdes civis, incluindo mobiliario e divisorias (baixas e piso-teto);
8.4.1.9. Sistema de drenagem pluvial (Superficial e profundo)

8.4.2. SERVICOS DE MANUTENCAO ELETRICA

8.4.2.1. Verificar funcionamento de equipamento e instalagdes elétricas e iluminagao;



8.4.2.2. Reparar equipamentos de iluminagdo;

8.4.2.3. Reparar avarias nas instalagdes;

8.4.24. Trocar instalagéo elétrica;

8.4.2.5. Trocar equipamentos de iluminagao;

8.4.2.6. Soldar objetos;

8.4.2.7. Verificar os quadros de comando elétricos.

8.4.2.8. EXEMPLOS DE SERVICOS A SEREM REALIZADOS CONSTANTEMENTE:

a. Inspecionar as luminarias e refletores, principalmente no que tange ao funcionamento das ldmpadas, reatores, interruptores e sistemas de acionamento;
b. Verificar contatos internos, reapertar os parafusos de fixagdo e contatos externos dos soquetes, caso as lampadas ainda ndo fiquem iluminadas;
c. Verificar as condigdes gerais de seguranga no funcionamento do sistema de iluminagio;
d. Trocar os reatores quando necessario;
e. Verificar a existéncia de anormalidades nas tomadas — aquecimento, ruidos etc.;
f. Verificar o estado de conservagdo e fixacdo de tomadas de parede e de piso, caixas de tomadas e espelhos;
g. Testar o funcionamento das lampadas de emergéncia e suas baterias e troca-las quando necessario;
h. Efetuar verificagdes no funcionamento de toda a iluminagdo externa;
i. Verificar o estado de conservacao das tomadas, conexdes, ligagdes e condutores;
j. Reapertar os parafusos de sustentagdo das luminarias, das bases dos soquetes, dos contatos dos reatores, de fixagdo das tomadas e caixas de tomadas etc;
k. Efetuar limpeza das lampadas, luminarias e refletores;
L. Substituir as ldmpadas que apresentem tonalidade de cor diferente das demais;
m. Verificar a ocorréncia de curto-circuito ou corrente de fuga;
n. Limpar as caixas de tomadas;
0. Trocar as baterias dos geradores quando necessario.

8.4.3. SERVICOS NAS INSTALACOES HIDROSSANITARIAS E SISTEMA DE AGUA:
8.4.3.1. Classificar equipamentos e tubulagdo;
8.4.3.2. Verificar funcionamento de instalagdo hidraulica;
8.4.3.3. Limpar equipamentos hidraulicos;
8.4.34. Consertar instalag@o hidraulica;
8.4.3.5. Trocar instalagdo hidraulica;
8.4.3.6. Limpar filtros;
8.4.3.7. Trocar areia do filtro;
8.4.3.8. Trocar filtros;
8.4.3.9. Desentupir ralos, pias, mictorios e vasos sanitarios.

8.4.3.10. EXEMPLOS DE SERVICOS A SEREM REALIZADOS CONSTANTEMENTE:

a. Substituir gaxetas das bombas hidraulicas;
b. Efetuar o reaperto das bombas hidraulicas;
c. Substituir componentes hidraulicos, tais como tubos, conexdes, registros e outros;
d. Desentupir vasos e ralos;
e. Realizar a regulagem das valvulas de mictorios e dos vasos sanitarios;
f. Eliminar os vazamentos existentes nos registros, conexdes, torneiras e tubulagdes;
g. Substituir tampas de caixas de passagem, de inspegao, grelhas e outros dispositivos de prote¢do ao acesso ao sistema hidrossanitarios;
h. Remanejar ou prover ponto de utilizagao nas areas internas ou externas das dependéncias das instalagdes da CONTRATANTE;
i. Prestar auxilio no atendimento a concessionaria publica de abastecimento de agua quando em vistoria ou execugdo de servigos da responsabilidade daquela;
j- Realizar limpeza, desobstrugao, esgotamento das caixas de inspegdo, areia, gordura e fossas, conforme o caso;
k. Efetuar a limpeza de caixas de inspegdo e de passagem;
1. Realizar a lubrificagdo de mancais com graxa, evitando a mistura de graxas diferentes;
m. Verificar a existéncia de vazamentos, desperdicios ou uso inadequado nas tubulagdes, conexdes e pontos de consumo externos, tais como torneiras, sanitarios, aspersores, valvula, registros e alimentagdo de espelho d’4gua,
efetuando as corregdes necessarias;
n. Verificar o aspecto da agua fornecida pela concessionaria publica;
o. Verificar a existéncia de entupimentos em vasos e ralos em todos os sanitarios e sana-los;
p. Verificar a regulagem das valvulas de mictorios e vasos em todos os sanitarios e sana-los;
q. Verificar o estado das tubulagdes, conexdes, ferragens, lougas, sanitarios, elementos de corte e controle de fluxo realizando a troca quando necessaria;
r. Verificar, limpar e desobstruir as “bocas de lobo” e caixas de visita externas, a fim de proporcionar um perfeito escoamento das aguas pluviais;
s. Proceder ao recolhimento de p6 de café nas caixas de decantagio;



t. Verificar o estado de conservagdo dos hidrometros;
u. Registrar, em livro proprio, a leitura dos hidrometros;
v. Verificar o estado da tubulagdo primaria, consertando possiveis vazamentos;
w. Verificar a existéncia de corrosdao em tubulagdes e proceder a sua recuperagao ou troca;
x. Verificar o estado da fixacdo das tubulagdes aéreas e reparar (inclusive pintura) se necessario;
y. Verificar o estado das bombas de recalque e seus contatos de nivel superior e inferior;
z. Verificar o sistema de captagdo de aguas pluviais (calhas, ralos tubulagdes e caixas de inspegao);
aa. Examinar os reajustes nas gaxetas e conexodes das bombas;
ab. Verificar o estado das boias das caixas de agua e substituir quando necessario;
ac. Verificar o nivel de 4gua nos reservatorios;
ad. Verificar o estado de vedagdo dos reservatorios;
ae. Verificar o nivel das caixas de gordura e proceder a remocao do material ali existente.

8.4.4. NOS RESERVATORIOS, CAIXAS D’AGUA E BOMBAS
8.4.4.1. Operar, ligar e desligar as bombas;
8.4.4.2. Inspecionar os cabos de alimentag@o geral das bombas e controlar o gotejamento pelas gaxetas, evitando o regime excessivo;
8.4.4.3. Inspecionar as passagens internas das aberturas de ventilagdo dos motores;
8.4.4.4. Verificar as condi¢des gerais de seguranca no funcionamento das bombas de recalque;
8.4.4.5. Inspecionar as valvulas de retengdo, o funcionamento das boias inferiores e superiores;
8.4.4.6. Testar o aquecimento das bombas e inspecionar os terminais elétricos nas caixas de recalque.
8.4.4.7. Inspecionar as tubulagdes e as conexdes hidraulicas;
8.4.4.8. Verificar se a reserva técnica de incéndio esta sendo mantida, registrando o nivel observado;
8.4.4.9. Verificar se as valvulas estdo em suas devidas posigdes “aberta” ou “fechada”;
8.4.4.10. Verificar se as valvulas, registros e vigas estdo limpas, desobstruidas e sem ferrugem;
8.4.4.11. Verificar se ha vazamentos e infiltragdes de agua através das paredes do reservatorio;
8.4.4.12. Verificar se a estrutura elevada dos tanques necessita de reparos;
8.4.4.13. Verificar o nivel de 6leo das bombas e as luvas de acoplamento;
8.4.4.14. Verificar o alinhamento do eixo das bombas e lubrificar os mancais das bombas;
8.4.4.15. Inspecdo da ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso
8.4.5. SERVICOS DE MANUTENCAO EM CARPINTARIA E ALVENARIA:
8.4.5.1. Vedar fendas e emendas;
8.4.5.2. Reparar trincas e rachaduras;
8.4.5.3. Impermeabilizar superficies;
8.4.5.4. Recuperar pinturas;
8.4.5.5. Repor ceramica (azulejos, pastilhas e pisos);
8.4.5.6. Recolocar pastilhas ou litocerdmica;
8.4.5.7. Consertar moveis;
8.4.5.8. Substituir portas;
8.4.5.9. Ajustar portas e janelas;
8.4.5.10. Reparar e relocar divisorias;
8.4.5.11. Consertar forros.

8.4.5.12. EXEMPLOS DE SERVICOS A SEREM REALIZADOS CONSTANTEMENTE:

a. Realizar a recomposicéo e construcdo de elementos de vedagdo com argamassas e alvenarias;

b. Realizar a instalagdo e desinstalagdo de bancadas, divisorias e outros;

c. Realizar o chumbamento de pegas e tubulagdes;

d. Realizar a execugdo de alvenarias;

e. Realizar a recomposicdo de calgamentos, pavimentagdes e complementos (meios-fios etc.);

f. Efetuar a aplicagdo de revestimentos em paredes, pisos: azulejos, pedras, colagem de revestimentos vinilicos, melaminicos e carpetes;

g. Efetuar recuperacdo e execucdo de caixas de passagem e inspe¢@o, em sistemas hidrossanitarios;

h. Executar servigos de recomposigao e construgdo de bases e lajes de cimento para emprego em muros, caixas d’agua e sépticas, esgotos e tanques.



Observacio (1): Os servigos que exijam qualquer tipo de alteragdo na estrutura, ou criagdo de nova estrutura, deverdo ser precedidos de projeto estrutural elaborado por Engenheiro Civil Calculista, com CREA devidamente
registrado, devendo ser informado a necessidade a Administragao.

8.4.6. NOS PISOS ELEVADOS/ FORRO:
8.4.6.1. Recuperar acabamento de pisos e forros, quando necessario;
8.4.6.2. Corrigir a estrutura de sustentagdo/apoio das placas sempre que necessario;
8.4.6.3. Chumbamento de trincas no forro com materiais adequados tais como fibras vegetais, po de gesso, etc. Inclui todos os procedimentos necessarios a perfeita execugao dos servicos tais como: abertura de furos para acesso a
parte superior do forro, recomposicdo destes furos e outros;
8.4.6.4. Conserto de pequenos furos, quebras ou remendos em locais danificados;
8.4.6.5. Recuperagao de forro de gesso, utilizando-se pd de gesso, em locais danificados por inspe¢do ou manutengao de instalagdes.
8.4.6.6. Substituicdo das placas/painéis de gesso acartonado utilizados nos forros quando apresentarem manchas, rachaduras e danos em geral.
8.4.6.7. Auvaliar o estado dos perfis principais e transversais, perfil cantoneira, tirantes e modulagdes do forro de gesso.
8.4.7. NA ESTRUTURA:
8.4.7.1. Verificagdo com corregdo se possivel de quebras, trincas, recalques e desgastes.
8.4.8. NAS LAJES IMPERMEABILIZADAS, MARQUISES OU EQUIVALENTES:
8.4.8.1. Avaliagdo da protegdo dos rufos e pontos de interferéncia;
8.4.8.2. Limpeza da laje e sistema de escoamento;
8.4.8.3. Reparo na impermeabilizagdo das lajes.
8.4.9. NAS ALVENARIAS, REVESTIMENTOS, AREAS EXTERNAS E INTERNAS, ESQUADRIAS E VIDROS:
8.4.9.1. Verificagdo geral do estado de conservagdo da alvenaria, dos revestimentos de paredes, tetos, pisos (laminados, azulejos, ceramicas, rejuntamentos, rodapés, soleiras, fixagdes, protegoes, calafetacdo de juntas, reboco,
chapisco, embogo, pinturas etc.) do passeio externo;
8.4.9.2. Limpeza quanto aos detritos, pd, graxas etc.
8.4.9.3. Verificar, corrigindo quando necessario:

a. O estado geral de conservagdo de calgadas, patios, revestimentos de pisos e acessos;
b. A existéncia de erosio;
c. O estado geral de conservagdo e da estabilidade dos muros, cercas, alambrados, corrimaos, portdes e a fixagdo dos gradis;
d. O estado da pintura repintando-as quando necessario;
e. Execucdo da revisdo geral de janelas, portas, portdes, grades, suportes de aparelhos de ar condicionado de janela, etc., executando consertos e substituindo partes danificadas;
f. Inspegao e lubrificagdo de trincos, fechaduras, maganetas, puxadores, dobradigas, trilhos, roldanas, cordoalhas, molas hidraulicas (inclusive as de piso), amortecedores, ajustes de pressao, alinhamento, troca de ferragens e partes
danificadas;
g. Executar a limpeza geral do telhado e dos sistemas de escoamento;
h. Inspegdo do estado geral das esquadrias metalicas, executando soldas, lixamentos e pinturas de partes soltas, inclusive trocar pivos;
i. Verificagdo das telhas, protecao dos rufos, estrutura do telhado, capacidade de escoamento, pontos de interferéncia;
j. Verificagdo das vedagoes e do estado das massas, baquetes e espumas de fixagdo dos vidros, tanto nas esquadrias quanto nas divisoérias;
k. Verificagdo da existéncia de trincas, manchas e infiltracdes, identificando a origem e corrigindo se necessario.
1. Realizagdo de reparos quando necessarios, bem como pequenas intervengdes quando necessario, como abertura ou fechamento de vaos e/ou janelas;
m. Substituir, complementar ou reparar os revestimentos de paredes e pisos existentes, constituidos em geral por pecas de ceramica, pedra de granito ou outro material;
n. Realizar pequenas demoligdes e construgdes de alvenaria;
o. Confeccionar pequenos elementos de concreto;
p. Recuperar o perimetro do passeio;
g Substitui¢do de vidros quebrados, das esquadrias;
r. Instalac@o e/ou substitui¢ao de peliculas, quer sejam para bloqueio de visibilidade ou reduc@o de luminosidade interna.

8.4.10. NO PEITORIL:
8.4.10.1. Verificagdo da calefagdo das juntas entre esquadria e peitoril, corrigindo-as para evitar a penetracdo de dgua;
8.4.10.2. Verificagdo do correto caimento do peitoril para facilitar o rapido escoamento da agua;
8.4.10.3. Verificagdo da projegdo correta do peitoril para fora da face externa da parede e a pingadeira que o compde.
8.4.11. NOS PAINEIS DIVISORIOS:
8.4.11.1. Verificagdo da estabilidade das divisorias, bem como do estado de conservagdo de painéis, portas, montantes etc.;
8.4.11.2. Verificacdo da fixagdo e prumo;

8.4.11.3. Verificagdo do estado de conservagio e funcionamento de dobradigas, pinos e parafusos de fixagao;



8.4.11.4. Verificagdo do funcionamento de maganetas, fechaduras, dobradigas e portas, bem como da existéncia de chaves, providenciando a confecg@o se necessario.

Observacio (2): Os painéis poderdo, dependendo do padrio da edificagdo, ter coloragdes diversas (transparente, fumé etc.).

8.4.12. NA PINTURA:
8.4.12.1. Os profissionais deverdo ser capazes de pintar/repintar, emassar, lixar, incluindo:
8.4.12.2. Paredes, pisos, tetos, forros, rodapés etc.;
8.4.12.3. Tubulagdes, tampas, caixas, equipamentos, sinaliza¢des etc.;
8.4.12.4. Demarcagdes de vagas de garagem e de estacionamentos, inclusive sinalizages horizontais e verticais;
8.4.12.5. Elementos metalicos (esquadrias, alambrados, grades, portdes etc.), inclusive aplicagdo de primer;
8.4.12.6. Verificagdo das superficies (alvenarias, tetos, pisos, esquadrias, gradis, concreto, divisorias entre outros) quanto a existéncia de manchas, riscos, pontos de ferrugem, descascamentos, bolhas e vesiculas ou exposi¢do do
substrato, identificando a origem e corrigindo se necessario.
8.4.12.7. Pintura e/ou repintura e/ou recuperagdo de pintura em paredes, pisos, tetos, forros, rodapés, ferragens, tubulagdes, chapas metalicas, tampas, caixas, equipamentos, sinalizagdes, elementos metalicos (esquadrias,
alambrados, grades, portdes etc.), incluida aplicagdo de primer etc.
8.4.12.8. Demarcagdes de vagas de garagem e de estacionamentos, inclusive sinalizagGes horizontais e verticais.
Observacdes:

(3) A aplicagdo de bases apropriadas sera sempre exigida caso seja verificada a necessidade por parte da FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

(4) A CONTRATADA devera empregar elementos de protegao e isolamento com o objetivo de ndo causar danos ou transtornos.

(5) As tubulagdes prediais devem ser mantidas pintadas com as cores especificas conforme dispde a NBR-6493/94 ou outro dispositivo complementar ou que vier a substitui-la.

(6) A pintura de sinalizagdo e identificagdo de equipamentos contra incéndio devera seguir as determinagdes da norma da ABNT NBR-07195/95 - NB00076 ou outra que vier a substitui-la.
(7) Na realizagdo dos servigos de pintura devera ser observado como parametro de execugédo, apds o efetivo inicio dos servigos, 2 (dois) dias corridos a cada 50m? ou fragao.

(8) A pintura das areas externas que excedam 1.500 m? podera ser, conforme o caso, objeto de licitagdo especifica.

8.4.13. PORTAS E PORTOES DE ACESSO COMUM, EXTERNOS E INTERNOS:

8.4.13.1. Serdo verificadas as portas de acesso aos edificios e de areas comuns internas (atrios e corredores) e efetuada a necessaria manutengdo. Serdo verificados os portdes metalicos, em chapa ou telas. Relatar os casos em que
haja a necessidade de substituicao de pegas (molas, roldanas) e de servigos de serralheria. Os servigos consistem nas seguintes atividades:

a. Verificar o funcionamento de molas de piso e pivds, e efetuar a devida regulagem;
b. Verificar o alinhamento e o fechamento das portas e dos portdes;

¢. Verificar o estado das fechaduras e dos fechos e ferrolhos;

d. Verificar o estado dos elementos de sinalizagdo (faixas adesivas e pinturas);

e. Verificar o estado e o alinhamento dos trilhos e dos portdes de correr;

f. Verificar o estado das roldanas e lubrifica-las;

g. Verificar o estado das caixas de roldanas e efetuar o desempeno, se possivel;

h. Verificar o estado dos puxadores e sua fixagao;

i. Verificar o estado geral dos pinos de deslizamento;

j. Verificar o estado das telas e sua amarragdo e soldagem;

k. Verificar o estado dos porta-cadeados;

L. Verificar o estado das guias de conducéo e de fechamento e desempena-las quando necessario ou substitui-las;
m. Verificar o estado geral da pintura.

8.4.14. MANUTENCAO DAS PASSARELAS E COBERTURAS DE ESTACIONAMENTO
8.4.14.1. Revisdo da estrutura metalica/madeira e eliminagdo de focos de ferrugem, danos a estrutura, restaurando a pintura de protegdo e o acabamento original;
8.4.14.2. Revisao elétrica geral com substituicdo de elementos danificados;
8.4.14.3. Reaperto de parafusos, revisdo de soldas e da estrutura metalica;
8.4.14.4. Limpezas, reparos, soldas e pintura.
8.5. NOS PRIMEIROS 60 DIAS DO CONTRATO, A CONTRATADA DEVERA REALIZAR:
8.5.1. NAS INSTALACOES ELETRICAS:

a. Revisdo em todo sistema de luminarias com substitui¢des de seus componentes e alimentadores danificados;
b. Revisdo em todo sistema de tomadas e interruptores com substitui¢cdo de seus componentes danificados e alimentadores;



9.
9.1.
9.2.

c. Substituicdo de 1ampadas queimadas, reatores danificados e inoperantes, soquetes, luminarias, difusores, spots, plafonier, calhas etc.;
d. Substitui¢do de tomadas danificadas e inoperantes, parafusos e terminais, espelhos de bronze, de baquelite etc.;
e. Revisdo das baterias de no-breaks e substitui¢do se verificada a ocorréncia de quebras, rachaduras, estufamentos e/ou vazamentos.

8.5.2. NAS INSTALACOES DE COMBATE A INCENDIO HIDRANTES:
8.5.2.1. Reposigdo de registros faltantes, inoperantes e/ou avariados;
8.5.2.2. Substituir mangueiras danificadas e/ou em mau estado de conservagéo;,
8.5.2.3. Substituir portas das caixas de incéndio danificadas ou em mau estado de conservagao;
8.5.2.4. Executar pintura das caixas de incéndio sempre que for necessario e apontado pela Fiscalizacao;
8.5.2.5. Checar funcionamento do sistema de monitoramento de detecg@o, alarme e prevengdo de incéndio e dos detectores de fumaga.
8.5.3. NAS INSTALACOES HIDROSSANITARIAS:
8.5.3.1. Revisdo em todos os banheiros para retirada de vazamentos, com a substitui¢do dos componentes danificados;
8.5.3.2. Substituicao de valvulas de descarga dos sanitarios;
8.5.3.3. Substituir metais sanitarios sempre que solicitado e quando necessario;
8.5.34. Substituir lougas sanitarias danificadas ou quando solicitado pela FISCALIZACAO;
8.5.3.5. Substituir tubulagdo hidraulica e/ou sanitaria;
8.5.3.6. Providenciar interveng¢des de emergéncia e de contingéncia;
8.5.3.7. Revisdo na rede geral de abastecimento de agua potavel;
8.5.3.8. Revisdo dos pocos artesianos;
8.5.3.9. Revisdo do sistema elevatorio de agua potavel;
8.5.3.10. Revisdo na area de esgoto (esgotamento das fossas, sumidouros e outros).
8.5.4. NOS RESERVATORIOS E CAIXAS DE AGUA:
8.54.1. Executar impermeabilizag¢do sempre que for constatada a necessidade;
8.5.4.2. Substituicdo de valvulas de pé e de retengdo, registros, torneiras de boia e automaticos.
8.5.5. NAS BOMBAS DE RECALQUE
8.5.5.1. Reparar a carcaga dos motores em caso de corrosdo e/ou substitui-las;
8.5.5.2. Substituir valvulas de retengdo quando for constatada a necessidade;
8.5.5.3. Efetuar eventuais trocas de pegas ou equipamentos, quando sua recuperagdo se tornar inviavel;
8.5.5.4. Proceder toda e qualquer intervengao, no local ou fora dele, para garantir o bom funcionamento do sistema de bombeamento inclusive as bombas.

DOS MATERIAIS DE CONSUMO E INSUMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS
Cabera 8 CONTRATADA adquirir os materiais de consumo e insumos necessarios a execugdo das manutengdes preventivas, corretivas e emergenciais a serem aplicados nos equipamentos e instalagdes da CONTRATANTE.

Para obter a remunerago pelos materiais de consumo e insumos, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal com o valor dos produtos, conforme precos da Tabela SINAPI, abatendo de tal valor o percentual de desconto ofertado

pela empresa em sua proposta comercial, acrescendo em seguida o BDI, ambos indices obtidos no resultado do item 4 da licitagdo.

9.3.

9.2.1. A relagdo dos materiais de consumo e insumos adquiridos devera constar como anexo da nota fiscal, especificando: descri¢do dos produtos, quantidade adquirida, prego unitario, parcial (quantidade multiplicada pelo prego
unitario), valor do desconto (conforme percentual informado pela empresa em sua proposta comercial), valor do BDI e valor final.

9.2.2. Na eventual necessidade de aquisi¢io de materiais e pegas, seu fornecimento pela CONTRATADA ficara condicionado & avaliagio e aprovagio prévia pela FISCALIZACAO, devendo tais pegas/materiais, a serem empregados
para execugdo dos servigos de manutengao, ser pagos a CONTRATADA através da utilizagdo dos pregos da tabela SINAPI, “Sem Desoneracao”, com a aplicag¢io do desconto ofertado pela licitante sobre o valor total de MATERIAIS E
PECAS, antes da incidéncia do BDI, e, em seguida, acrescido do citado BDI correspondente, apurado na planilha de custos, ambos resultantes da licitagdo.

9.2.3. Apos observada a sequéncia acima, caso algum material ou peca, comprovadamente, ndo faga parte da tabela SINAPI supracitada, a CONTRATADA devera apresentar cotagdo com um minimo de 03 (trés) precos de lojas
fisicas ou sites da internet, sendo possivel também a comparagdo ao Painel (Portal) de Pregos do Governo Federal, e adquiri-los conforme a menor cotacao, acrescidos do BDI correspondente, apurado na planilha de custos (licitagdo). A
cotagdo dos precos devera ser apresentada a administragdo para que seja aprovada, através de Ordem de Servigo.

9.2.3.1. A FISCALIZACAO do contrato, ao analisar a pesquisa de pregos, poderd realizar nova pesquisa. Sempre que o prego pesquisado pela CONTRATANTE apresentar menor valor que o da CONTRATADA, a mesma devera
efetuar a aquisi¢ao pelo valor informado pela Administragdo acrescido o BDI correspondente, de acordo com as especificagdes do pedido.

9.23.2. Caso haja necessidade de aquisigdo de produtos de marca especifica inexistente na SINAPI, em decorréncia modelos padronizados de materiais instalados nas edificagdes da CONTRATANTE ou ainda em decorréncia de
impossibilidade técnica devidamente justificada que permita apenas o uso de produto de determinada marca, proceder-se-4 da forma indicado no subitem 9.2.3 deste Termo de Referéncia.

Todos os materiais de consumo e insumos a serem empregados nos servigos deverdo ser comprovadamente novos, de primeiro uso, atender rigorosamente aos padrdes especificados e as normas da ABNT e possuir garantia conforme

prazo estabelecido pelo fabricante.



9.4. Se julgar necessdrio, a fiscalizagdo podera solicitar a CONTRATADA informagdo no tocante a origem dos materiais ou de certificados de ensaios relativos aos mesmos, comprovando a qualidade dos itens empregados. Os ensaios e
as verificagdes serdo providenciados pela CONTRATADA a pedido da FISCALIZACAO do contrato.

9.5. A CONTRATADA sera considerada responsavel pela guarda dos materiais de consumo e insumos em seu estoque, devendo apresentar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, os materiais estocados e os respectivos registros de
entrada e saida.

9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar armarios/prateleiras para guarda dos materiais, maquinas e equipamentos, os quais deverdo ser instalados em local apropriado e estabelecido pela CONTRATANTE, assim como,
disponibilizar aos seus empregados armarios individuais com cadeados para guarda de seus pertences.

9.7. Os materiais de consumo e insumos que ndo atenderem as especificagdes ndo poderdo ser estocados nas dependéncias da CONTRATANTE. Os materiais inflamaveis s poderdo ser depositados em areas autorizadas pela
FISCALIZACAO, devendo a CONTRATADA providenciar para estas areas os dispositivos de prote¢@o contra incéndio determinados pelos 6rgaos competentes.

9.8. As cores de quaisquer materiais e pinturas a serem executadas serdo definidas ou confirmadas pela FISCALIZACAO.

9.9. Cabera a FISCALIZACAO do contrato a indicagio de quais e quantos materiais, pecas, componentes e similares deverdo ser disponibilizados para realizagio dos servigos, mediante envio de comunicado (e-mail, oficio ou outra
forma eficaz e eficiente) a CONTRATADA.

9.10. Rotina de aquisi¢do de materiais de consumo e insumos:

a. Quando houver necessidade de aquisi¢do de materiais de consumo ou insumos, a CONTRATANTE providenciara relagdo basica de itens a serem adquiridos;

a.1) A CONTRATADA também podera, mediante realizagdes de manutengdes preventivas e/ou inspegdes rotineiras, identificar e relacionar materiais necessarios a realizagao dos servicos, devendo submeter a relagao (com pregos da Tabela
SINAPI e/ou pesquisas de pregos, conforme o caso, na forma as letras seguintes) 8 CONTRATANTE para analise.

b. Ao receber a relagdo, a CONTRATADA fara a averiguagao daquilo que ha e ndo ha correspondéncia na Tabela SINAPI;

c. Inexistindo o item na Tabela SINAPI, a CONTRATADA providenciara pesquisa de precos em pelo menos 3 estabelecimentos diferentes (informando pelo menos nome da empresa, CNPJ, telefone, nome do atendente ¢ valor do material),
preenchendo planilha de Pesquisa e Pregos, conforme Anexo I-F.

d. Verificado os precos dos materiais, a CONTRATADA emitira Formulario de Autorizacido de Compra — FAC (Anexo [-D) para analise da CONTRATANTE, que avaliara os itens e autorizara ou ndo a compra dos produtos. O FAC devera
conter a relagdo de materiais e insumos a serem adquiridos.

d.1) A CONTRATADA tera prazo de 05 (cinco) dias pra realizar as a¢Ges previstas nas letras B e C (acima) e apresentagdo do FAC a CONTRATANTE.

d.2) O prazo de entrega ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias, exceto quando a entrega deva ser feita em Tabatinga ou Sdo Gabriel da Cachoeira, situagdo em que a entrega pode se dar em no maximo 15 (quinze) dias. Cabera a
CONTRATANTE, dentro dos limites retro mencionados, definir no FAC qual o prazo de entrega dos produtos. Esses prazos podem ser reduzidos ao minimo de horas, no caso de servigos urgentes e emergentes, assim identificados e
justificados pela Administragdo a CONTRATADA.

e. Registrar a entrada do material adquirido no seu controle de estoque, com a respectiva data de entrada.

f. Registrar a baixa do material empregado no seu controle de estoque, quando da sua utilizagdo, com a respectiva destinacdo, FAC e data de saida.

g. A partir do primeiro dia 1til do més subsequente ao da prestagao dos servicos, juntar ao documento de cobranga dos servicos (Nota Fiscal da contratada), o Extrato Mensal das Compras Realizadas - ECR (conforme modelo Anexo I-F)
acompanhado das respectivas FACs e de copias das notas fiscais ali relacionadas e ja atestadas pelo representante da CONTRATANTE a época da entrada das pegas/materiais nas instalagdes, devendo ser entregues no Setor de Protocolo da
Policia Federal, devidamente encadernadas, paginadas e rubricadas, contendo todos os documentos exigidos (ou enviadas de forma eletrénica).

9.11. A FISCALIZACAO n#o aceitara a alegacio de atraso dos servigos devido ao descumprimento dos prazos indicados nas letras do subitem 9.10 deste Termo de Referéncia. Assim, os atrasos sujeitario a CONTRATADA a reducio
de sua remuneragao, conforme percentuais previstos no Instrumento de Medicéao e Resultado (IMR) - Anexo I-G - e/ou sangao contratual.
9.12. Cabera 8 CONTRATADA adquirir as Pegas de Reposi¢ao e Materiais primando por produtos com qualidade e eficiéncia compativeis com os existentes nas Unidades da CONTRATANTE.
9.13. Quando, na execugdo de um servigo houver a possibilidade de utilizagdo de dois ou mais materiais, com a mesma fungao, escolher-se-a sempre o material de melhor qualidade e durabilidade.
9.14. O valor mensal indicado no Item 4 da Tabela 1 (contida no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia) trata-se de mera estimativa e previsdo de gasto, podendo ocorrer, durante a execug¢do do contrato, consumo mensal superior e
atipico, devidamente relatado e justificado, desde que expressamente autorizado pela FISCALIZACAO do Contrato, ¢ de forma que a soma dos valores mensais nio ultrapasse o montante total anual contratado.
9.15. Caso nio se adquira materiais e pecas de reposi¢do, o valor da fatura corresponder ao valor global licitado referente 2 mao de obra, que sera considerado, nessa hipétese, o valor mensal da contratacio.
9.16. Cabera a CONTRATADA comprovar a necessidade de substitui¢do ou aplicacdo do material “ndo basico” por ela solicitado, cuja justificativa devera ser assinada pelo seu Responsavel Técnico ou preposto e encaminhada a
FISCALIZACAO do contrato para aprovagao.
9.17. Os materiais, pecas e componentes empregados terdo a garantia do fabricante.
9.18. O servigo de substitui¢do de pecas, partes e acessorios € de responsabilidade da CONTRATADA.
9.19. Cabera a CONTRATADA a correta destinagdo das pegas/materiais substituidos, observada a Legislagdo Ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho, devendo apresentar, sempre que solicitado, os respectivos controles e
comprovantes referentes ao processo de destinagdo supracitado.
9.20. Para a perfeita execugdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar os materiais necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas (relacdo minima de materiais de reposi¢do, ou seja, meramente
exemplificativa, podendo ser alterada, conforme necessidade e autorizagdo da contratante.
9.20.1. A tabela abaixo constam pregos do SINAPI referentes ao més de novembro/2020, aplicados o desconto minimo aceito(6,75%) e o BDI maximo aceito(14,39%), conforme apuragao de pregos praticados na administragdo publica.
9.20.2. Ap6s a etapa de lances essa planilha serd ajustada conforme valores de desconto e BDI ofertados pelo licitante, decorrentes do valor anual proposto para o item 4 da licitagdo, conforme memorial de calculo a ser encaminhado

pelo vencedor apos a fase de lances.

TABELA 3



'VALOR UNITARIO 'VALOR TOTAL
SINAPI
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2 [00000367 [SINAPIAREIA GROSSA - POSTO JAZIDA/FORNECEDOR (RETIRADO NA JAZIDA, SEM TRANSPORTE) [m° |, 10 156,67 |, ¢+ |65 o 60 A T O 04
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Total SINAPI sem desconto e BDI MENSAL 14.062,24
Total do Desconto MENSAL 949,20
Total do BDI MENSAL 1.886,97
Total com desconto e BDI MENSAL 15.000,00
Total com desconto e BDI ANUAL 180.000,00
10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
10.1. O contrato sera gerido pela Gestao de Contratos da SR/PF/AM com a necessaria interveniéncia dos servidores ptiblicos nomeados pela Administragdo para atuarem como fiscais do contrato.
10.2. Os Mecanismos de comunicagio a serem estabelecidos entre a Policia Federal e a empresa contratada serdo telefone, e-mail e oficio que podera ser enviado via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).
10.2.1. A Contratada devera fornecer enderego(s) de e-mail(s), autorizando previamente a Administragéo a enviar eletronicamente quaisquer comunicados, notifica¢des, oficios de concessdo de prazos (para atendimento de solicita¢des,
defesas, manifestagdes etc.) relacionados ao contrato e a sua execugao.
10.3. A CONTRATADA devera designar um Representante Legal da empresa (PREPOSTO), com poderes para a resolugdo de possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato,
informando também enderegos, telefones, e-mail e outros meios de comunicagio para contato com o mesmo. Um dos e-mails mencionados no subitem 10.2.1 deste TR deve ser do preposto.
10.4. A forma de aferi¢do/medicao do servigo, para efeito de pagamento, tomara como base o resultado, conforme as seguintes diretrizes:
10.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis pelo fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste termo de Referéncia e na
proposta pelo Gestor de Contrato.
10.4.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
10.4.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente
aceitagdo mediante relatorio do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme os critérios a seguir discriminados.
10.4.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem imediatamente anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.
10.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.
10.6. Sera adotado o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste em um indicador percentual obtido como resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor designado
para atuar como fiscal do contrato. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o objeto contratado, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragdo Pablica.
10.7. O procedimento detalhado a seguir visa a unificagdo dos critérios de avaliagdo com efeitos na remuneragido da empresa contratada.
10.7.1. A meta a ser atingida pela empresa ¢ de 100%, isto é, espera-se que a contratada obtenha o Fator de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneragdo pelos servigos prestados. Caso haja outros servigos no

mesmo contrato, eles ndo podem ser afetados.
TABELA 4

VF = VM x FQ

e VF: Valor de Fatura (parte referente apenas ao servigo);
e VM: Valor da Medigéo (referente apenas a proporgdo do custo do servigo no valor total dos contratos que envolvam mais de um servigo;
e FQ: Fator de Qualidade (%)

10.7.2. O fator de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avalia¢do periddica efetuada pelo servidor designado para atuar como fiscal do contrato.




10.7.3.

Durante o primeiro més de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos servicos e a CONTRATANTE conhega, discuta e adapte localmente o procedimento

avaliativo, o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndo repercutira no Valor da Fatura nem serd usado como critério para sangdes ou para decisdo de prorrogac@o contratual. Neste primeiro més o Valor de Fatura sera igual ao Valor de Medigao,
ressalvadas eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao FQ.

10.8.

10.9.

10.10.

Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatorio de avaliagdo da qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela empresa. A partir do recebimento do relatorio, caso deseje, a
CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

A avaliagdo periddica sera executada pelo fiscal do contrato. A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em vistorias para afericdo da qualidade dos servigos prestados e, sempre que possivel, deve ser fotografada e
as imagens acompanhar a avaliagao.

Cada falha identificada na avalia¢do sera enquadrada em uma das 3 categorias abaixo assumindo a pontuagio correspondente:
TABELA 5

Falha de natureza CRITICA |Fala de natureza GRAVE [Outras desconformidades

Quantidade de Pontos

~
(98
—

TABELA 6: Tipos de falhas de acordo com as respectivas categorias

Ordem

Falhas de NATUREZA CRITICA

Unidade de medida

Nao disponibilizar em carater permanente qualquer dos utensilios, ferramentas e equipamentos previstos neste TR ou deixar de disponibilizar algum item ndo expressamente previsto no TR, mas solicitado pela

! Contratante, para realizagdo de servigos extraordinarios. Por ocorréncia ¢ por item

2 Qualidade dos uniformes e do material de consumo e insumos em desacordo com as especifica¢cdes do Termo de Referéncia. Por ocorréncia e por item

3 Nao execucdo de servigos previstos ou executados em desacordo com o solicitado. Por ocorréncia

4 Fornecer materiais de consumo e insumos usados ou fora da validade. Por ocorréncia

5 Descumprir os prazos contratuais e/ou estabelecidos pela Contratante relacionados aos procedimentos de aquisi¢ao e entrega de materiais de consumo e insumos, conforme previsto no subitem 9.10 deste TR Por ocorréncia

6 Atrasar, de 06 (seis) a 15 (quinze) dias, o pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e previdenciarias dos funcionarios. E?;ggg;?gda ¢ por
Falhas de NATUREZA GRAVE

7 (Nao reposi¢do de qualquer um dos dos utensilios, ferramentas e equipamentos danificados ou quebrados. Por ocorréncia e por item

8 Atrasar, por até 05 (cinco) dias, o pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e previdenciarias dos funcionarios. E?;gggg?gcm ¢ por
OUTRAS DESCONFORMIDADES

9 Nao se apresentar devidamente identificado(a) por cracha, uniformizado(a) e com uso dos EPIs necessarios a realizagdo dos servigos. Por ocorréncia




10 Abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da fiscalizagdo. Por ocorréncia

Por ocorréncia e por

11 Nao disponibilizar ou atrasar a entrega ou troca de uniformes, conforme previsto no contrato e/ou consoante determinagio da fiscalizagdo. funciondrio
10.11. Além das vistorias regulares periodicas, caso sejam detectadas a reincidéncia de reclamagdes no mesmo més das respectivas gravidades, podera ser solicitada nova avaliagao pontual do servidor responsavel. Essas avaliagdes serdo
acumuladas aos resultados obtidos na primeira avaliagdo.
10.12. Todas as falhas serdo registradas segundo sua categoria e respectiva pontuagdo. A depender do resultado da soma da pontuagdo acumulada pela empresa durante o més em uma ou mais vistorias, esta recebera um conceito de Fator de
Qualidade- FQ- (bom, regular ou ruim) conforme tabela abaixo.
TABELA 7: AVALIACAO DA FISCALIZACAO
Soma total de pontos no més||0 a 20 pontos|21 a 150 pontos mais de 150 pontos
Conceito Bom Regular Ruim
FQ 100% 97,5% 95%
10.13. Ao final de cada periodo avaliativo a empresa recebera da administragdo um relatorio com as falhas registradas e com o conceito final do FQ obtido com base na soma total da pontuagao obtida.
10.14. Critérios de Avaliagao:
10.14.1. Para evitar preparagao especifica para a inspegao, a data de ocorréncia nao deve ser divulgada pela fiscalizag@o do contrato.
10.14.2. Os critérios definidos na Tabela 6 ndo poderdo ser alterados sem anuéncia da CONTRATADA e deverdo somente ser considerados na avaliagdo apds decorrido pelo menos um més desse acordo.
10.14.3. Caso ndo haja possibilidade de avaliagdo em algum més, o fator de qualidade considerado sera 100%.
10.14.4. Para comprovagdo da qualidade dos materiais, caso haja dtivida, deverdo ser disponibilizadas amostras padrao para comparagio.
10.14.5. Todos os achados deverao ser fotografados e registrados com localizagdo e horario da verificagdo.
10.14.6. Caso haja mais de uma vistoria no més, a pontuaco sera somada a anterior ou anteriores de maneira cumulativa.
10.14.7. O resultado total do més em avaliagéo sera usado para obtengdo do FQ conforme a tabela apresentada no item 10.12 acima.
10.14.8. O relatdrio deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as provas produzidas.
10.14.9. Apos concluido, o relatorio devera ser tempestivamente juntado a um processo e assinado pelo servidor responsavel e comunicado a empresa com prazo aberto para manifestagao.
10.14.10. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, os recursos interpostos (segunda instancia) deverdo ser dirigidos
aos Gestores do Contrato.
10.14.11. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade do més, ajustando o valor da medi¢ao ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.
11. RELATORIOS DE MANUTENCAO
11.1. A CONTRATADA devera elaborar e entregar 8 CONTRATANTE, com base no Plano Bdsico de Manutengio constante deste Termo de Referéncia, 0o PLANO DE MANUTENCAQ PREDIAL sobre as condigdes das instalagdes

fisicas, elétricas, hidraulicas e equipamentos cuja manutengao esteja sob sua responsabilidade, devidamente assinado pelo Responsavel Técnico da empresa, no prazo de 30 (tinta) dias, a contar do inicio da prestagdo dos servigos, para o periodo de
12 meses, especificando, detalhadamente, a situagdo em que se encontram, devendo destacar os servicos que devam ser executados com prioridade.

11.1.1. Caso a CONTRATANTE julgue necessario adequar o PLANO DE MANUTENCAO PREDIAL comunicara 8 CONTRATADA para os ajustes, que deverdo ser realizados em 05 (cinco) dias tteis.

11.1.2. A CONTRATADA devera manter disponivel para consulta da CONTRATANTE o registro das atividades de manutengdo preventiva, corretiva e emergencial, divulgando, por meio de RELATORIOS MENSAIS, organizados,
catalogados e entregues a CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal, do qual constardo os procedimentos realizados e resultados obtidos, com no minimo, as seguintes informagdes:

a. Nome e funcdo dos empregados alocados para a execugdo dos servigos no més de referéncia do relatdrio;

b. Descrigdo dos servigos preventivos e corretivos executados no més, bem como falhas de testes, incluindo a data, o horario e o local dos mesmos;
c. Relagdo de pegas, componentes ¢ materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizados em ampliagdes/modificagdes;
d. Relagdo de servigos em andamento ¢ a executar;

e. Leitura dos instrumentos de medida antes e depois dos servigos preventivos;

f. Analise dos testes efetuados;

g. Resumo das anormalidades e dos fatos ocorridos no periodo, incluindo a falta de energia e picos de consumo de energia;
h. Relacdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem de solucdo por parte da CONTRATANTE;

i. Acidentes de trabalho porventura ocorridos;

j- Estudos, levantamentos e testes realizados;

k. Informagdes sobre a situacdo dos sistemas ¢ equipamentos, indicando deficiéncias;



1. Sugestdes sobre reparos preventivos ou modernizagdes cuja necessidade tenha sido constatada;
m. Sugestdes de modificagdes nas instalagdes, objetivando otimizar os sistemas e economizar energia e agua.

12. EQUIPAMENTOS, APARELHOS E FERRAMENTAL BASICO
12.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos, aparelhos e ferramentas necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no Anexo I-B, promovendo sua substituigdo
quando necessario, ¢ devendo manté-los nas sedes das prestagdes do servigos.
12.2. Cabera a CONTRATADA dimensionar e manter em condi¢des adequadas de uso e funcionamento os equipamentos, aparelhos e ferramentas, bem como zelar pela sua correta utilizaggo.
12.3. As ferramentas e equipamentos deverdo estar em perfeitas condigdes de uso, sendo substituidos aqueles que néo estejam em condigdes adequadas a execugdo dos servigos.
12.3.1. A lista e estimativa constante no Anexo I-B ndo ¢ exaustiva, trata-se apenas de equipamentos, aparelhos e ferramentas que sempre devem estar a disposicio permanente (enquanto viger o contrato) nas duas Bases em que a

CONTRATADA deve manter as equipes de trabalho, ou seja, a empresa contratada devera manter estoque completo e permanente das ferramentas listadas no Anexo I-B nas cidades de Manaus e Tabatinga.

12.3.2. Também a CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar as Equipes de Manutengdo quaisquer outros equipamentos, aparelhos e ferramental que sejam necessarios a execucéo dos servigos. Contudo, ndo ha obrigacéo de a
CONTRATADA manter em carater permanente nas sedes da Administragdo os equipamentos, aparelhos e ferramentas que néo constarem no Anexo I-B deste Termo de Referéncia.

12.3.3. As marcas indicadas no Anexo [-B servem como parametro de qualidade, podendo ser fornecidos marcas similares, cujo desempenho e caracteristicas sejam equivalentes, observada a padronizacdo das instalagdes, desde que
previamente aceitos pela FISCALIZACAO.

12.3.4. Os equipamentos, aparelhos e ferramentas constantes no Anexo I-B deverdo ficar & disposi¢do das Equipes nas Unidades previstas neste Termo de Referéncia, na SALA DE MANUTENCAO PREDIAL, acomodados
adequadamente em armarios ou estantes e devidamente identificados no padrdo 5S. Ja os que ndo constatem no Anexo mencionado serdo utilizados sob demanda e deverdo ser disponibilizados & Administragdo em até 01 (um) dia apos o
recebimento da solicitacdo da Administragao.

13. UNIFORMES
13.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados deverao ser condizentes com a atividade desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, observando o
disposto nos itens seguintes.
13.2. O uniforme devera compreender as pecas do vestuario abaixo citadas, confeccionadas em tecido e material de qualidade, de cor discreta, evitadas tonalidades fortes e “berrantes”, a saber:
TABELA 8

o CAMISA: 4 (quatro) camisetas gola polo com bolso e botdes, com emblema da empresa, 100% algodao;
e CALCA: 2 (duas) em tecido jeans livre de fibras sintéticas;
e MEIAS: 3 (trés) pares, 100% algodao;

e CALCADO: 1 (um) par, botina de seguranga, com elastico, com bico de PVC.

13.3. Os empregados deverao estar sempre calgados, ndo sendo permitido o uso de sandalias abertas, chinelos ou rasteirinhas.

13.4. O fornecimento dos uniformes devera se dar da seguinte forma:

a. 01 (um) conjunto completo ao empregado no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados do inicio da execuc@o do contrato, prorrogavel uma tinica vez a critério da Administragao;

b. 01 (um) conjunto completo apos decorrido cada ciclo de 06 (seis) meses de vigéncia do contrato;

c. Dentro do prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo da CONTRATANTE, cada um dos itens que compde o conjunto de uniforme podera ser substituido a qualquer momento, sempre que se verifique que nao atenda as exigéncias
de boa apresentac@o ou que apresente defeitos ou danos.

13.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

13.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

13.7. A CONTRATADA devera submeter a analise da contratante os uniformes a serem fornecidos, para analise e aceitagdo, cuja amostra devera ser enviada a CONTRATANTE.

13.8. Os uniformes ndo deverdo ser cobrados dos empregados, a ndo ser que haja destruigdo intencional ou desvio de pegas por culpa do funcionario.

13.9. Os empregados da CONTRATADA deverao portar sempre, em local visivel, cracha de identificagdo fornecido pela empresa com fotografia recente.

13.10. A Equipe de Manuteng@o devera, obrigatoriamente, utilizar, além do uniforme, equipamentos de protegdo individual (EPI), adequados as suas atividades, cabendo 8 CONTRATADA fornecer todos os Equipamentos de Protegido
Individual necessarios a execugdo dos trabalhos.

13.11. Os EPIs devem ser de boa qualidade e compativeis com as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e possuir Certificados de Aprovacao (CA) do Ministério do Trabalho e Emprego.

13.12. Os EPIs devem ser mantidos em perfeitas condi¢des de uso e em bom estado de conservagdo e higienizagao e armazenados separados de outros materiais.

13.13. A CONTRATADA deve registrar a entrega de EPIs aos seus empregados em fichas individuais assinadas.

13.14. Os EPIs devem ser revisados no minimo semestralmente e esta revisdo deve estar registrada na ficha do empregado.

14. DOS REQUISITOS DE VIDA PREGRESSA DOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

14.1. Os funcionarios da CONTRATADA, prestadores dos servigos objeto deste, deverdo ter procedimento irrepreensivel e idoneidade moral inatacavel, que serdo aferidos por meio de avaliagdo da vida pregressa e investigacao social

realizada pela Policia Federal, no inicio das atividades, nas altera¢des de pessoal ou sempre que a CONTRATANTE julgar necessario.



14.1.1. Para os casos de faltas, auséncias, licengas e férias dos funcionarios disponibilizados 2 Administragdo em dedicacdo exclusiva, devera a CONTRATADA submeter os dados dos substitutos para a mesma analise prevista no
subitem 14.1, de acordo com prazos e demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

14.2. Quando solicitada, a CONTRATADA, devera apresentar, em até 2 (dois) dias uteis, os seguintes documentos complementares destes funcionarios, além de Ficha de Informagdes disponibilizada pela SR/PF/AM contendo os dados
pessoais do funcionario:

e Copia do comprovante da residéncia atual (agua, luz, telefone, contracheque etc.);
o Certiddes negativas dos oficios de distribui¢@o da(s) cidade(s) na(s) qual(is) o funcionario tenha residido nos ultimos cinco anos, abrangendo os feitos civeis, criminais, de protestos de titulos, de interdigdo e de tutelas;
o Certiddes negativas civeis e criminais da Justica Federal da(s) cidade(s) na(s) qual(is) o candidato tenha residido nos ultimos cinco anos.

14.3. A desaprovacao pela CONTRATANTE de empregado da CONTRATADA sera justificada formalmente pelos antecedentes do mesmo ou por deficiéncia técnica, de forma objetiva.
15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.
15.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislagdo trabalhista.
15.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
15.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN n°® 5/2017-SEGES/MPDG.
15.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
15.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recep¢do € apoio ao usuario;
15.7.2. Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
15.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e
15.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
15.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
15.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-satide, quando for devido;
15.8.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
15.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingéo do contrato.
15.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a exting@o ou rescisdo do contrato.
15.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
15.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento.
15.12. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.
15.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas.
15.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
15.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servico for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.
16. OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;
16.3. Manter a execugao do servigo nos horarios fixados pela Administragao.
16.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando

a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
16.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

16.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢do de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;



16.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI, quando for o caso;

16.7.1. O quantitativo de EPI’s a ser utilizado sera determinado pela CONTRATADA, tomando-se como base o nimero de empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos, a produtividade de referéncia e a vida 1til do
equipamento envolvido, conforme o caso;
16.7.2. Os EPI’s devero ser substituidos, sem 6nus a CONTRATANTE sempre que necessario, seja por desgaste natural ou defeito, que impossibilite sua regular utilizagdo, ou por extravio, ficando a CONTRATADA responsavel pela
guarda dos mesmos
16.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
16.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) deverao apresentar a seguinte documentag@o no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017:
16.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
16.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
16.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
16.9.4. Declarag@o de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
16.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo
de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.
16.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por néo receber o vale transporte.
16.11. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel

pela fiscaliza¢@o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,

16.12. Substituir, no prazo de até 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

16.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

16.13.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposig¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

16.14. Efetuar o pagamento, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da prestagao dos servicos, dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a contratada
devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

16.14.1. No mesmo prazo do item acima devem ser efetivamente disponibilizados aos funcionarios os valores relativos ao Vale Transporte e Vale Alimentacdo referentes ao més em curso, vez que tais verbas sdo pagas de forma
antecipada, de modo a permitir a locomogao e alimentagdo do funciondrios.
16.15. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
16.16. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.
16.17. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servi¢os no turno imediatamente subsequente;
16.18. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;
16.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;
16.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a

fim de evitar desvio de fungéo;

16.21. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgéos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obriga¢des a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

16.21.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissao do empregado;

16.21.2. Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Economica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissao do empregado;

16.21.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.



16.22. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

16.22.1. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, caso a sede da CONTRATADA nao esteja localizada no municipio de Manaus/AM, a empresa devera entregar declaragdo de que instalara escritorio no municipio de Manaus/AM, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios. A instalacio do escritorio deve se dar em até 30 (trinta) dias contados do inicio da vigéncia do contrato.

16.23. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato.
16.23.1. A nomeagdo do Preposto pela CONTRATADA deve ser feita em até 05 (cinco) dias do inicio da vigéncia do contrato.
16.23.2. O preposto devera:

a. Garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas neste;

b. Reportar-se ao Fiscal de Contrato quando necessario, adotando as providéncias pertinentes para a corre¢ao das falhas detectadas;

c. Receber as observagdes do Fiscal de Contrato, relativamente ao desempenho das atividades, e identificar as necessidades de treinamento e adequagdo da mao de obra.

d. Implantar, de forma adequada, a planificagio, execugdo e supervisao dos servigos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante;
e. Fazer com que os usuarios dos servigos recebam tratamento adequado, respeitoso e atencioso;

f. Inspecionar os postos no minimo quinzenalmente, apresentando agenda anual de visitas;

g. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

h. Providenciar e manter permanentemente atualizado, um Livro de Ocorréncias composto de duas partes com as seguintes finalidades:

* Na primeira parte serdo obrigatoriamente registradas pela CONTRATADA, as ocorréncias observadas na execugdo dos servicos, as respostas as consultas formuladas pela Contratante e as solugdes adotadas quanto as determinagdes
recebidas;

e Na segunda parte serdo obrigatoriamente registradas pela CONTRATANTE, as orienta¢des dadas, as respostas as consultas formuladas pela Contratada, o juizo formal sobre o andamento dos servigos, a qualidade da execugio e as
suas determinagdes.

e Fornecer nimero telefonico fixo e mével e e-mail, objetivando a comunicagao rapida no que tange a execug@o dos servigos contratados.

16.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;
16.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢io da Contratante;
16.25.1. A auséncia da documentagio pertinente ou da comprovagio do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencio do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacio, até que a situagio seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.
16.25.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacio mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucio dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.
16.25.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
16.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;
16.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
16.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
16.29. Nao se beneficiar da condi¢ao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;
16.30. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagao de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de

2006, para fins de exclusdo obrigatoéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagéo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

16.30.1. Para efeito de comprovacao da comunicagio, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo
de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o tltimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedagao.

16.31. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.32. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

16.33. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do servigo.

16.34. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

16.35. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

16.36. Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

16.37. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.

16.38. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo, qualquer mudancga no método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

16.39. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao,

quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.



16.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

16.41. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;
16.42. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
16.42.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
16.42.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentag@o produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
16.43. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitacio anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocio de
providéncias voltadas a sua obtencio, relativamente aos empregados alocados, em dedicacio exclusiva, na prestaciio de servicos contratados.
16.43.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.
16.43.2. Para fins de comprovacio da adogiio das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacio, declaraciio de negativa de negocia¢io, ata de negociagio,
dentre outros.
16.43.3. Nio havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razio do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.
16.44. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, 11,
da Lei Complementar n. 123, de 2006 e artigo 7° do Decreto n. 8.538/2015.
16.44.1. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagio, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade
contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢@o, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.
16.44.2. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagao.
16.45. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execu¢do dos servigos.
16.46. Fornecer os insumos necessarios a execucéo do contratos, conforme previsoes, quantidades e condigdes contidas no Item 9 deste Termo de Referéncia.
16.47. Manter o(s) empregado(s) nos horarios predeterminados pela Administragéo.
16.48. Obrigagdes e Orienta¢des quanto a execugao dos Servicos:
16.48.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando profissionais portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, atestado médico comprovando sua sanidade fisica e
mental e atestado de antecedentes criminais atualizados, os quais ficaro de posse da CONTRATADA, com copia autenticada junto aos arquivos da Contratante, tendo ainda fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho.
16.48.2. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para reposi¢ao imediata nos casos de faltas, inclusive para atender eventuais acréscimos solicitados pela Contratante, bem como, impedir que o empregado que

cometer falta disciplinar qualificada como de natureza grave, seja mantido ou retorne a atividade nos imoveis da Contratante. As faltas ndo repostas, sejam quais forem os periodos ou motivos, serdo abatidas do valor pago mensalmente,
independente de outras penalidades contratuais.

16.48.3. Nao sera admitida prestagdo de servigos que implique em horas extras e/ou adicionais noturnos.

16.48.4. Manter todos os materiais, equipamentos e utensilios necessarios a execug@o dos servicos, em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo substituir os danificados e/ou apresentarem rendimento insatisfatorio em até 48 (quarenta e
oito) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

16.48.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administragio;
16.48.5. Apresentar plano de férias, em até 30 dias apds solicitado pela Contratante, onde constara o nome do funcionario, o posto que ocupa e a data prevista para inicio e término de suas férias.

16.48.5.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a FICHA DE INFORMACOES do substituto para fins de avaliagdo interna, devendo o substituto se apresentar com
antecedéncia de 05 (cinco) dias do periodo de gozo das férias, para obter informagdes referentes ao desempenho das atividades, e que os custos relativos a estes dias devero estar inclusos no campo correspondente da Planilha de Custos
e Formagao de Pregos;

16.48.5.2. Em caso de modificacdo das datas previstas, as mesmas deverdo ser informadas, com antecedéncia minima de 10 dias, devidamente justificadas, por escrito, sendo atualizado o plano de férias;
16.48.6. Realizar o pagamento de férias e gratificacio natalina dentro dos prazos estipulados na legislacio.
16.48.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente;
16.48.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administragao;
16.48.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu preposto;
16.48.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Administragao;
16.48.11. Manter atualizado o seu cadastro no SICAF;
16.48.12. Executar os servigos nos novos enderegos, em caso de mudanca de sede das unidades administrativas da CONTRATANTE, desde que localizadas nos mesmos municipios; no caso de mudanga de municipio, os servi¢os poderao

ser prestados por meio de negociagdo entre as partes;
16.48.13. Relatar a Fiscalizagdo do Contrato toda e qualquer irregularidade observada nas instalagdes onde houver prestagdo dos servigos;

16.48.14. Repor, reparar ou indenizar a prego de mercado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, qualquer bem da CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados;



16.48.15. Atender prontamente as exigéncias da Administrago inerentes ao objeto do Contrato;

16.48.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado;

16.48.17. Cumprir e fazer cumprir as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e outros 6rgaos competentes;

16.48.18. Impedir que os profissionais alocados nos postos de trabalho se agrupem entre si ou com outros profissionais, a fim de evitar conversa sobre assuntos que nao digam respeito ao servigo;

16.48.19. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacéo;

16.48.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execugao dos servigos;

16.48.21. Orientar e instruir os seus empregados, quanto:

16.48.21.1.  Colaborar na prevengéo e combate a incéndio nas areas da Administracéo;

16.48.21.2.  Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos Postos das instalagdes onde houver prestagdo dos servigos;

16.48.21.3.  Observar, cumprir e fazer cumprir as orientagdes operacionais e administrativas emanadas do 6rgdo competente visando a conveniéncia e o bom andamento do servigo;
16.48.21.4.  Cumprir rigorosamente as escalas de servigo;

16.48.21.5.  Dar ciéncia ao Fiscal do Contrato de todas as ocorréncias no servigo;

16.48.21.6.  Preencher documentos relacionados com os servigos sob sua responsabilidade;

16.48.21.7.  Zelar pela preservagao do patrimonio da CONTRATANTE;

16.48.21.8.  Cumprir as normas e procedimentos vigentes no ambito da CONTRATANTE;

16.48.21.9.  Executar outras tarefas correlatas da mesma natureza e nivel de complexidade, relacionadas as atividades;

16.48.21.10. Permanecer em seu local de trabalho no periodo determinado, somente ausentando-se quando autorizado pelo preposto ou em caso de emergéncia, comunicar o fato assim que possivel a quem tenha qualidade para o
recebimento de tal comunicagao;

16.48.21.11. Exigir sempre a transmissao clara e precisa das ordens de servigo;
16.48.21.12. Conduzir-se com urbanidade e educagao, tratando a todos com respeito, procurando atender ao publico e aos servidores da CONTRATANTE com atengéo e presteza;

16.48.21.13. Usar o telefone essencialmente a servigo, impedindo seu uso imoderado, inclusive aqueles de uso pessoal, por seus empregados durante o expediente. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor
referente a servigos especiais e interurbanos, taxas de servigcos medidos e registrados nas contas dos aparelhos telefonicos referidos nesse item, quando comprovadamente feito por empregado da Contratada.

16.48.21.14. Manter-se com boa apresentagdo e higiene no trabalho, mantendo postura compativel com as atividades de seguranca;

16.48.21.15. Manter a devida discri¢do e comportamento reservado a respeito das atividades de seu posto de trabalho;

16.48.21.16. Assumir o posto no horario regulamentar ja uniformizado e de posse dos acessorios e equipamentos necessarios para o desempenho de suas atribuigdes;
16.48.21.17. Adentrar as areas restritas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

16.48.21.18. Nao abordar autoridades ou empregados de outras areas, para tratar de assuntos particulares ou de servigo;

16.48.21.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas no contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

16.48.22. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e distribui¢o civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgdo.

16.48.23. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

16.48.24. Apresentar as Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ARTs), de acordo com o art. 1° da Lei Federal n® 6.496/77 e art. 3° da Resolu¢do n°® 425/98 do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —
CONFEA, referente ao objeto e relativa ao periodo de vigéncia do contrato como pré-requisito para o pagamento da primeira nota fiscal/fatura.

16.48.25. Prestar, quando solicitado pela FISCALIZACAO, ou dentro da periodicidade prevista no PLANQO DE MANUTENGCAO PREDIAL, servigo de assessoramento técnico e consultoria, concernentes ao Objeto do Contrato.

16.48.26. Manifestar-se expressamente, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses do término do prazo contratual, o interesse ou a falta deste, na prorrogagdo do contrato ou no prazo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento da
comunicagao pela Contratante.

16.48.27. Cumprir as demais obrigagdes previstas em outros itens deste Termo de Referéncia, no respectivo Contrato, em lei, ou ainda, em Convengéo Coletiva de Trabalho.

16.48.28. Do equipamento/sistema de comunicacio:

16.48.28.1. A empresa devera fornecer, em cinco dias da vigéncia do contrato, sistema de comunicagdo eficiente para cada empregado (radio ou celular) para efetuar a comunicagdo diretamente com a fiscalizagdo e com os
empregados;

16.48.28.2. A empresa vera fornecer a Administragdo nimero de telefone para possiveis acionamentos de urgéncia e/ou emergéncia, em que se necessite de manutengao em periodos fora do expediente normal.

16.48.28.3. A empresa devera prever os custos com sistemas de comunicacio na planilha custos e formagdo de precos. Contudo, caso nio seja planilhado este custo, a empresa devera atender plenamente a exigéncia e
assumir completamente o 6nus, ficando a POLICIA FEDERAL isenta de efetuar, em face deste motivo, a correcio do preco;

16.48.29. Software de gerenciamento da manutencio predial:



16.48.29.1. A empresa devera Implantar, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato Software de Gerenciamento da Manuteng@o Predial, que disponibilize relatério mensal
contendo todas as informagdes e graficos relativos aos trabalhos e procedimentos desenvolvidos, com as seguintes caracteristicas minimas:

16.48.29.2. O sistema utilizara servidor proprio e exclusivo;
16.48.29.3.  Trabalhar em ambiente Windows;
16.48.29.4.  Trabalhar em lingua portuguesa;

16.48.29.5.  Cadastrar equipamentos e/ou sistemas prediais tais como: Reservatorios de agua; Grupos-moto-geradores; banco de Capacitores; Subestagdo de Média-Tensao; Quadros de Média e baixa Tensdo; Quadros elétricos de
baixa tensao;

16.48.29.6.  Monitorar os equipamentos e/ou sistemas prediais cadastrados, monitorando e controlando o consumo de energia ativa e reativa, demanda contratada e demais correlatos, consumo de agua, corrente e tensdes elétricas por
fase de alimentag@o dos equipamentos/sistemas, com disponibiliza¢do real-time de tudo, inclusive por meio de tabelas e graficos comparativos;

16.48.29.7.  Gerenciar programa de manutencdo preditiva e preventiva, de equipamentos e/ou sistemas prediais com emissdo programada e autorizada de listas de verificagdo/inspecdo (check-list), segundo o plano de manutengao,
emissdo de ordem de servigo eletronica, Autorizagdes de compras, Extratos de compras realizadas, cujos modelos inspiradores estdo dispostos nos ANEXOS I-D, I-E e I-F deste Termo de Referéncia;

16.48.29.8.  Permitir a criagdo de um banco de conhecimento de rotinas de manuteng¢@o que possa ser consultado, incorporado e aprimorado, tornando a troca de informagdes;
16.48.29.9.  Permitir emissao de relatorios e informagdes sobre atrasos na realizagdo de demandas etc.
16.48.29.10. Permitir a exportagdo de dados em planilhas .xls (ou similar) e arquivos pdf.

16.48.29.11. A empresa devera prever os custos com o software na planilha custos e formacdo de precos. Contudo, caso nio seja planilhado este custo, a empresa devera atender plenamente a exigéncia e assumir
completamente o onus, ficando a POLICIA FEDERAL isenta de efetuar, em face deste motivo, a correcio do preco.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do contrato.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do

ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993.
19.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das

obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao, alteracéo,
reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicag@o de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solu¢@o de problemas relativos ao objeto.

19.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:

1. Gestdo da Execucdo do Contrato: ¢ a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentagio pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;
IL. Fiscalizagao Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;
IIL. Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

19.4. Quando a contratagao exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

19.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Gnico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

19.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em considera¢do falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

19.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias, podendo a Administragdo a qualquer momento exigir
comprovagao de fidedignidade das copias), no caso de empresas regidas pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT):

19.7.1. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo:

a. relag@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funggo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis

técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
b. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
c. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

19.7.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;



o

. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

19.7.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE,;

b. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
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19.7.4. Entrega de copia da documentag@o abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

a. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b. guias de recolhimento da contribuig@o previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

19.7.4.1. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada no subitem 19.7.4 (acima) no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
19.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.
19.9. Sempre que houver admissido de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.
19.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverfo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
19.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢éo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.
19.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
19.13. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corre¢do.
19.14. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
19.14.1. Fiscalizag@o inicial (no momento em que a prestagdo de servigos ¢ iniciada):
19.14.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagoes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF,
funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacéo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;
19.14.1.2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serfo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;
19.14.1.3. O namero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
19.14.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
19.14.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;
19.14.1.6. Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).
19.14.1.7. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:
a. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execugao dos servigos, quando for o caso;
b. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
c. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
d. declarag@o de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
19.14.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
19.14.2.1. Deve ser feita a retengéo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;
19.14.2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;
19.14.2.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;
19.14.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovagio de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666, de
1993.
19.14.3. Fiscalizagdo diaria:
19.14.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacgdes ou cobrangas

relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.



19.14.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva da CONTRATADA.

19.14.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
19.15. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da
categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.
19.15.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagéo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.
19.16. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
19.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
19.17. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE,;

b. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestag@o dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos e de qualquer empregado.

19.18. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-G, ou outro instrumento substituto para aferigdo da
qualidade da prestagd@o dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.18.1. A utilizagao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
19.19. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.
19.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
19.21. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.
19.22. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
19.23. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
19.24. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
19.25. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
19.26. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
19.27. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc@o do servigo, devera comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequagéo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
19.28. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
19.29. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei
n° 8.666, de 1993.
19.30. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdencirias ou para

com o FGTS ou a ndo manutengio das condigdes de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, por ato unilateral e escrito
da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.31. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

19.31.1. Nao havendo quitac@o das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execugdo dos servigos objeto do contrato.
19.31.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
19.31.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungéo de responsabilidade por quaisquer obriga¢des dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.
19.32. O contrato so6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagéo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais ¢ previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada

em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

19.33. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.



19.34. As disposic¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

20.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
20.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagido comprobatoria do cumprimento da obrigagéo contratual;
20.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:
20.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacéo

dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

20.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

20.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou tinica medic@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

20.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

20.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo,

emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato;

20.3.2. No prazo de até /0 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonédncia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

20.3.2.1. quando a fiscalizag@o for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relago a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

20.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

a. Na hipotese de a verificag@o a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

20.4. No prazo de até /0 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:
20.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
20.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
20.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
20.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).
20.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
21. DO PAGAMENTO
21.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
21.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
21.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia
21.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.
21.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
21.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissdo;

c. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d. o periodo de prestagdo dos servigos;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

21.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;



21.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a. ndo produziu os resultados acordados;
b. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

21.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
21.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
21.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
21.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
21.11. Nao havendo regularizagido ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
21.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
21.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
21.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méaxima autoridade da contratante.
21.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
21.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
21.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.
21.16.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até
o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.
21.16.2. A adequagido de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.
21.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagao, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.
21.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por néo receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418,
de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n°® 95.247, de 17 de novembro de 1987.
21.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
TABELA 9

EM= IxNxVP

e EM = Encargos moratorios;

¢ N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
e VP = Valor da parcela a ser paga.

o 1=indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

o [=(TX)

e [=(6/100)/365 =0,00016438

e TX =Percentual da taxa anual = 6%.

22. DO PAGAMENTO PELO FATO GERADOR
22.1. Sera adotado pagamento da contratada pelo Fato Gerador, devendo a CONTRATANTE adotar os seguintes procedimentos:
22.1.1. Serdo objeto de pagamento mensal pela Administragdo a contratada o somatorio dos seguintes modulos que compdem a planilha de custos e formagao de pregos, disposta no Anexo VII-D:

a. Médulo 1: Composi¢ao da Remuneracao;

b. Submodulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;

c. Submodulo 2.3: Beneficios Mensais e Didrios;

d. Submodulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

e. Modulo 5: Insumos; €

f. Médulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por base as alineas acima.



22.1.2. Os valores referentes a férias, 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢do, 13° (décimo terceiro) salarios, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem como outros de evento futuro e incerto, ndo
serdo parte integrante dos pagamentos mensais a contratada, devendo ser pagos pela Administracao a contratada somente na ocorréncia do seu fato gerador;

22.1.3. As verbas discriminadas na forma do subitem 22.1.2 acima somente serdo liberadas nas seguintes condigdes:

a. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;
d. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados vinculados ao contrato; e

e. outras de evento futuro e incerto, apos efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

22.2. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados subitem 22.1.2 acima ndo gera direito adquirido para a contratada das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato, devendo o pagamento seguir as regras previstas neste termo
de referéncia e demais anexos do edital.

22.3. Para operacionalizagdo do Pagamento pelo Fato gerador, complementarmente serdo adotados os procedimentos e instru¢des previstos no Anexo I-H: Caderno de Logistica - Pagamento pelo Fato Gerador, publicacdo feita em 2018
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que segue como anexo deste Termo de Referéncia.

23. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

23.1. Visando a adequagédo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado

no Termo de Contrato sera repactuado, competindo 8 CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma
estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

23.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.
23.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao serd contado:
233.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;
23.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa;
23.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da méo de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.
23.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima repactuagdo correspondente 2 mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como tltima repactuagéo, a data em que iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.
23.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagio encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagio.
23.6. Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuagio.
23.7. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo so podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
23.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;
23.7.2. do tultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao
valor de prego publico (tarifa);
23.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;
23.8. Caso, na data da prorrogagio contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos
devidos, deverad ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
23.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias
envolvidas na contratagdo.
23.10. E vedada a incluso, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convencio e Dissidio Coletivo de
Trabalho.
23.11. A CONTRATANTE nio se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao

trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

23.12. Quando a repactuagio se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do
novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

23.13. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da méo de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do indice de
reajustamento IPCA/IBGE (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

TABELA 10

R=V(I-1°/1°




Onde:

e R = Valor do reajuste procurado;

e V = Valor contratual correspondente & parcela dos insumos a ser reajustada;

e [°=indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
o 1= ndice relativo a0 més do reajustamento;

23.13.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
23.13.2. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.
23.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuag@o de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
23.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.
23.13.5. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.
23.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
23.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
23.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou
23.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.
23.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.
23.16. A decisdo sobre o pedido de repactuagio deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagéo dos custos.
23.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos custos.
23.18. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.
23.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condig@o para a repactuacdo, nos termos
da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
24. GARANTIA DA EXECUCAO
24.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
24.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugio
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
24.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).
242.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.
24.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
24.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
24.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
24.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
24.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
24.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
24.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.
24.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
24.7. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
24.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
24.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos paradmetros utilizados quando da contratagao.
24.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.
24.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

24.12. Sera considerada extinta a garantia:



24.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

24.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

24.13. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

24.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

24.15. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisOrias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o

encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n°® 9.507, de 2018,
observada a legislag@o que rege a matéria.

24.15.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

24.16. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

25.1.1. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
25.1.2. falhar ou fraudar na execug@o do contrato;
25.1.3. comportar-se de modo inidoneo; ou
25.1.4. cometer fraude fiscal
25.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
25.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
25.2.2. Multa de:

a. 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execuc@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugio total da obrigagdo assumida;

d. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 11 e 12, abaixo; e

e. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentag@o da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagio), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

25.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
25.2.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o érgio, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
25.2.5. Sancido de impedimento de licitar e contratar com 6rgios e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

25.2.5.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 25.2 deste Termo de Referéncia.
25.2.6. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Piublica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
25.2.7. As sangdes previstas nos subitens 25.2.1 (Adverténcia), 25.2.4 (Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo), 25.2.5 (Impedimento de licitagdo e contratar com 6rgdos da Unido) e 25.2.6 (Declaragdo de
Inidoneidade) poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados a contratada.
25.2.8. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 11 e 12:

TABELA 11

GRAU|CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato



4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 12
INFRACAO
ITEM|DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado ¢ por dia; 03
6 Pagar salarios e demais verbas trabalhistas com atraso superior a 15 dias 05
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por dia; 01
8 Cumprir determinag@o formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
9 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou néo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
10 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;||03
11 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
12 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01
13 Pagar ou pagar em dia o FGTS e a Previdéncia Social dos funcionarios alocados na prestagao dos servigos 05




25.3. Na aplica¢@o da multa indicada na letra D do subitem 25.2.2, caso a Administragdo verifique que a multa no caso concreto seja desproporcional a ponto de comprometer a execugdo do contrato, fugindo do escopo da sangdo, podera
graduar o valor final da multa, de modo a diminui-la em no maximo 25%. Para realizar essa graduagao, a autoridade devera motivar o ato. Nao ha possibilidade de aplicagdo de multa com percentuais superiores aqueles previstos neste instrumento

25.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

254.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

254.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

25.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
25.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
25.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

25.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
25.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
25.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢@o, observado o principio da proporcionalidade.
25.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,

copias do processo administrativo necessarias a apuracéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢ao de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

25.10. A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.
25.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participa¢ao de agente publico.
25.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
26. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
26.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
26.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
26.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
26.4. Das planilhas de custos, da formagdo de pregos e da proposta de precos:
26.4.1. O modelo de Planilha de Custos e Formagao de Precos sera o adotado no Anexo VII-D da IN n° 05/2017-SLTI/MPOG, atualizado pela IN n° 07/2018-SLTI/MPOG.
26.4.2. As planilhas (em arquivo excel) deverfio contemplar as memorias de calculo detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE para obtencdo dos valores propostos para os encargos, insumos e
demais componentes de composicao de custos e formagdo de pregos dos postos de servigo, a fim de facilitar a analise por parte da area técnica.
26.5. Considerando o entendimento assente no ambito do Tribunal de Contas da Unido - TCU (Acdrddos TCU n.° 256/2005; 290/2006; 1.327/2006; 614/2008; 1.125/2009; 332/2010; 1.584/2010; 3.006/2010 e 189/2011, todos do

Plenario), bem como a disposi¢@o inserta no inciso III, do art. 20, da IN/MPOG/SLTI n° 05, de 25/05/2017 (e alteragdes), as LICITANTES, quando da elaboracdo de suas propostas, deverdo observar as seguintes regras, sob pena de
desclassificagdo:

26.5.1. Os salarios-base, bem como os demais beneficios, das categorias envolvidas no objeto desta licitagdo ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos nas Convengdes Coletivas de Trabalho dos Sindicatos aos quais as
LICITANTES e os profissionais estejam vinculados.
26.5.2. Para efeitos referenciais na elaboragdo das planilhas de custos e formagdo de pregos, as Licitantes deverdo considerar as Convengdes Coletivas de Trabalho 2021 das categorias indicadas no subitem anterior para definicdo do
piso salarial e demais beneficios trabalhistas.

26.6. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até 471.357,96 (quatrocentos e setenta e um mil trezentos e cinquenta e sete reais e noventa e seis centavos).

26.7. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global da soma dos 4 itens.

26.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

217. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

27.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 471.357,96 (quatrocentos e setenta e um mil trezentos e cinquenta e sete reais e noventa e seis centavos).

28. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

28.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria (DDO n° 574/2021 e 575/2021), prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

a. Gestao/Unidade: 00001/200382

b. Fonte: 010000000000

c. Natureza de Despesa: 3390.30, 3390.37
d. PI: PF99900AG21

29. DISPOSICOES FINAIS



29.1.

Integra este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I-A

Quadro Resumo Geral da Proposta

ANEXO I-B

Planilha de ferramentas, equipamentos e aparelhos

ANEXO I-C

Planilha de Custos e Formagéo de Prego

ANEXO I-D

Modelo de Formulério de Autorizagdo de Compra - FAC

ANEXO I-E

Modelo de Extrato de Compras realizadas - ECR

ANEXO I-F

Modelo de sintese de pesquisa de pregos

ANEXO I-G

Instrumento de Medi¢ao de Resultados - IMR

ANEXO I-H

Caderno de Logistica de Pagamento pelo Fato Gerador

ANEXO I-1

Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis

ANEXO I-J

Estudo Técnico Preliminar da Contratagado

ANEXO I-L

Minuta do contrato,
Modelo de Autorizag@o de pagamento direto e

Modelo de Autorizag@o para envio de comunicacdes eletronicas

PERICLES TAVARES VIEIRA NETO

Matricula 12.907

Matricula 12.434

DESPACHO:

GEORGE ARAUJO ARRUDA CAMARA

Com fundamento legal no art. 14 do Decreto Federal n° 10.024/2019, APROVO o Termo de Referéncia e seus anexos considerando a necessidade de licitagdo para a contratagdo dos servigos acima referidos, tendo em vista a auséncia de
disponibilidade de cargos/fun¢des na Administragao Publica Federal para as atividades em comento e principalmente o interesse publico envolvido na presente contratacdo.

ALEXANDRE SILVA SARAIVA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da SR/PF/AM
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