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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES - CPL/SELOG/SR/PF/AM

TIC - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo ETP

Processo n2 08240.002161/2021-50

CONTRATAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) nas modalidades - Local, LDN, LDI - E1 com recurso DDR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

L. INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda (SEI n° 18197059, 20109483), demonstrando a viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo em consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 01/2019.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servigo continuado de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com fornecimento de linhas analdgicas, a ser executado de
forma continua nas unidades da Policia Federal no Amazonas.

2.2. Justifica-se a necessidade desta contratagdo pelo iminente término do contrato 9/2016-SR/PF/AM, com vigéncia até 19/10/2021; ressaltando que ¢
indispensavel a utilizagdo de linhas telefonicas que permitam a comunicagdo com o publico externo e com as outras unidades da Policia Federal, possibilitando
assim a execucdo das atividades diarias inerentes a cada uma das unidades atendidas pelo contrato.

2.3. Também justifica-se pela necessidade de atualizag@o dos itens do contrato 16/2019 - telefonia do interior do amazonas.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Setor solicitante ¢ 0 SELOG/SR/PF/AM.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente se¢do visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises de solugdes e defini¢do da solugdo mais adequadas a tais

objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

¢ O servigo telefénico fixo na modalidade Local devem compreender a realizagao de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones
moveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos.

¢ Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia.

» A solug@o proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo.

¢ A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

¢ Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de niimeros telefonico.

4.2. Os requisitos tecnologicos considerados para fins de identificagdo e defini¢@o da solu¢do mais adequada, conforme relagao a seguir:

I - Os servigos de telefonia fixa devem assegurar:

¢ Entrega dos servicos de telefonia, servigos E1 e linhas analdgicas em pleno funcionamento;

e Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos numeros telefonicos;

¢ Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

¢ que os Troncos Digitais (E1) serfo fornecidos no padrdo ISDN ou SIP ou R2D, no padrio suportado pela (s) Central(is) Telefonica(s) da Policia Federal no
Amazonas;

¢ Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico;

» Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP (este Gltimo aonde houver disponibilidade e solicitagdo do contratante), em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgdo;

¢ Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a(s)
Central(is) Telefonica(s) da Policia Federal/AM.

4.3. Além dos requisitos de negécio e tecnologicos, a presente segdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento
da contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

¢ O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional € estabelecido pela ANATEL, assim entendidas as
ligagdes oriundas da regido em questdo para todo e qualquer Estado da Federagao.

¢ Na contratagdo em questdo pretende-se contratar as quantidades estimadas no perfil de trafego desse estudo.

¢ Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 5.450, de
31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este
Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregéo.

¢ Dentre as obrigagdes do contratante esta dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato,
que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

S. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para o levantamento de mercado, foram analisadas outras contratagdes publicas de objetos semelhantes no Painel de Pregos, SEI 18706081,
especialmente editais de pregdes realizados por outras Unidades da Receita Federal do Brasil, preferencialmente na regido Norte. Observou-se que ha algumas
empresas que prestam o servigo objeto deste estudo, levando em consideragao as especificagdes técnicas requeridas.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
6.1. A solugdo encontrada ¢ a contratagdo de empresa prestadora de servigos de telefonia fixa, autorizada pela ANATEL.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
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contratos 9/2016 e 16/2019, conforme planilha de quantitativo atualizada(20465164).

7.2.

as modalidades do STFC a que se referem, conforme segue:

Foi levantado nesse estudo todo o quantitativo necessario para os servigos de telefonia da Policia Federal no Amazonas, englobando os itens dos

O objeto de contratagdo é composto por itens organizados em grupos. Os itens estimados estdo especificados segundo critérios tarifarios, conforme

IMAPA COMPARATIVO - METODO DA MEDIA SIMPLES

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051080&infra_siste...

Contratos e resultados de licitagdes recentes
Contrato A
Unidade . . 16/2019
X X Quantidade|Quantidade PE PE PE IPE PE PE I
GRUPO [TEMIDESCRICAO/ESPECIFICACAG) | @ cprlae o Mensal  [Anual |50 [18/2020(92020 £12020[52020 {12020 32021
edida romosadolVG UG UG UG UG UG |
gm 82901160348 1160351 (160482 |158515 {130078[200071
30/12/2020)
Servigo 5 i
Telefonico Fixo |1 Iz‘iitgll)as?ao de Acesso Digital E1 apoe5 [Unidadell 1 1.403,76 169738 [1.000,000,08  [2.483.80 0,0001 ¢
Comutado
(STFC) Fixo- IAssinatura de Acesso Digital E1 .
Fixo e Fixo- 2 (30 canais). 27731 |Unidade(l 12 1.122,66 |1.782,00(1.468,60[{100,00 [2.146,43 376,29 |1
Mo6vel, na
modalidade de Assinatura do Servigo DDR (50 (693 fijpigadels 48 19496  [319,00 [420,16 368,07 0,0001 |:
Ligagdo Local, ramais).
através de - - - -
fornecimento de |y [Servigo Telefonico Fixo-Fixona ey 15 fyrinueo [3.004 37.128  [0,0000  [0,0352 {0,1000 [0,0200 {0,1600 0,0100
1|Acesso Digitais modalidade ligagdo local.
E1 ¢ Ramais
IDDR (Discagem Servigo Telefonico Fixo-Moével
Direta a Ramal), js - jna modalidade Ligacdo Local = ¢1)3  hpineo hos3 5436 [0.8700  0,0783 0,850 [0,0500 [0,6300 0,0800 |
para a Sede da pelo valor de Comunicagao 1
Superintendéncia (VCI).
Regional de
IPolicia Federal
no Amazonas, VAL OR GRUPO 1
Sede
Manaus/AM.
Servigo Instalagdo de linha telefonica | goes fynidadel13 13 48,96 16,64 37,88 [57,30 |
Telefonico Fixo lanalogica. ’ ’ ’ ’
Comutado - - .
STFC) Fixo- |7 ssinatura de linha telefonica 05 Iijpidadef13 156 86,09 212,01 7948 (93,52 |
( ) lanalo
, . gica.
Fixo e Fixo- - — - -
Movel, na Servico Telefonico Fixo-Fixona | gy15 \rinueo [349 4188 0,0900 0,2400 0,0900 [0,1326 ¢
imodalidade de imodalidade ligagdo local.
Ligagdo Local, Servico Telefonico Fixo-Mével
através do na modalidade Ligacgdo Local .
fornecimento de 12 belo valor de Comunicagdo 1 26123  [Minuto 276 3.312 0,8700 0,5800 0,8100 {0,9482 |(
linhas telefonicas (VC1).
analogicas, para
unidades da
Policia Federal |VALOR GRUPO 2
no Amazonas.
Seri?O. ) Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
Telefonico Fixo (10 |modalidade Longa Distancia 26131 [Minuto 4.622 55.464 0,6300 0,0665 10,7000 10,0300 [0,5900 {0,4400 [0,0100
Comutado INacional (LDN).
(STFC) Fixo- - — - -
Fixo e Fixo- Servigo T.elefomco F 1xoTI\/Ion§l
Movel, na 1) [namodalidade Longa Distancia 515 Ivinygo o3 4836 (17300 (0.0894 [1,5000 10,0200 [1.8700 [0.5800 [0.0800 f
INacional (LDN) pelo Valor de
imodalidade Comunicagio 2 (VC2).
3 Longa Distancia Servigo Telefonico Fixo-Movel
INacional — LDN, dalidade L Distanci
realizadosa  [12  [L2 modancade Longa LISWANCIA gy 40 INinyto [759 9.108 1,7300  [0,0944 [1,5000 [0,0200 |1,8700 0,5800{0,0800
. Nacional (LDN) pelo Valor de
partir de .
erminais Comunicagdo 3 (VC3).
telefonicos das
unidades da
IPolicia Federal VALOR GRUPO 3
no Amazonas.
4[Servigo Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
Telefonico Fixo modalidade Longa Distancia
Comutado 13 Internacional — LDI, que tenham [27634  [Minuto [20 240 13,3400 6,5600 0,5800 |¢
(STFC) Fixo- como destino paises do
Fixo e Fixo- Mercosul.
Mévelf na Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade modalidade Longa Distancia
Longa Distancia |14 [Internacional — LDI, que tenham [27634  [Minuto (10 120 13,3400 6,5600 2,1100 |,
Internacional — como destino os Estados Unidos
ILDI, realizados a da América.
i)artl_r de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
crminais modalidade Longa Distancia .
tel_efomcos das |15 Internacional — LDI, que tenham 27634 [Minuto |10 120 13,3400 6,5600 0,9600 ¢
;mlcrla.de; (iia | como destino Portugal.
Ol HeCeTal I Servigo Telefonico Fixo-Fixo na [27634  |Minuto [20 D40 13,3400 6,5600 47400 [t
no Amazonas. . A
imodalidade Longa Distancia
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Internacional — LDI, que tenham
como destino demais paises nao
relacionados nos itens 13, 14 ¢

15.

Servigo Telefonico Fixo-Movel
na modalidade Longa Distancia
17 Internacional — LDI, que tenham [27634  [Minuto [20 240 13,3400 6,5600 5,0000
como destino paises do
Mercosul.

Servigo Telefonico Fixo-Movel
na modalidade Longa Distancia
18 Internacional — LDI, que tenham [27634  [Minuto |10 120 13,3400 6,5600 5,0000
como destino os Estados Unidos
da América.

Servigo Telefonico Fixo-Movel
na modalidade Longa Distancia

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051080&infra_siste...

19 - 27634  Minuto |10 120 13,3400 6,5600 5,0000
Internacional — LDI, que tenham
como destino Portugal.
Servigo Telefonico Fixo-Movel
na modalidade Longa Distancia
ho [Imternacional —LDI, que tenham |, ) o bo 240 13,3400 6,5600 5,0000
como destino demais paises ndo
relacionados nos itens 17, 18 €
19.
'VALOR GRUPO 4
IVALOR TOTAL
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. O custo estimado da contratagdo foi calculado com base em pesquisa de precos realizada em consonancia com a IN n° 5, de 27 de junho de 2014, da

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. A formagao do preco
estimado se deu por meio da média simples de valores obtidos em aquisi¢des similares de outros entes publicos através de consulta ao Painel de Precos, que estdo
detalhados no item anterior desse Estudo.

8.2. Diante do exposto, com base na Pesquisa Mercadologica realizada e no mapa comparativo, o valor maximo anual da contratagdo sera de R$
109.774,67 (cento e nove mil, setecentos e setenta e quatro reais e sessenta e sete centavos).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

9.1. Em regra, conforme § 1° do art. 23 da Lei n® 8.666/93, os servigos deverdo ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e

economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala.

9.2. Todavia, o objeto licitado forma conjuntos unitérios, resguardada as suas especificidades, no parcelamento observara o disposto na Stimula n.° 247
TCU, no tocante a promover a adjudicagdo em lotes distintos desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

9.3. Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanga na forma de comercializagdo dos servicos no
mercado de telefonia fixa desde a ultima contratagdo, a redugdo dos custos administrativos em fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do ganho
de escala na formagao do preco final de cada lote ¢ a manutengdo da competitividade no processo de disputa dos lotes.

94. A centralizagdo, por conjuntos unitarios, da responsabilidade em uma tnica empresa contratada, ird proporcionar melhor acompanhamento de
problemas e solu¢des, mormente em termos de facilitar a verificagdo das suas causas e atribuicio de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a
execugdo do objeto.

10. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Naio se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta contratagdo seja atingido.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. Conforme disposi¢des do art. 7°, da Instrugdo Normativa SGD/SEDGGD/ME n.°1, de 4 de abril de 2019, as contratagdes de solugdes de TIC

deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019, e guardar alinhamento ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo do 6rgdo.

11.2. A contratagdo objeto do presente instrumento, estd alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI 2020-2021), conforme
disposigdes da tabela a seguir:

Objetivo Estratégico 1D Necessidade de TIC

Objetivo Estratégico 9: Garantir Redugdo dos custos e

continuidade e disponibilidade de servigos |[N127||melhoria dos servigos de

de TIC telefonia

11.3. Por fim, ratifica-se que a presente demanda decorre de fato previsivel, e encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes 2021, em

conformidade com as disposi¢oes do art. 2°, da Instrugdo Normativa n.° 1, de 10 de janeiro de 2019, consignado no relatdrio extraido do sistema PGC, conforme
disposigdes da tabela a seguir:

Codico Justificativa
N° g - . . para
[ do Descri¢do sucinta do objeto L
tem|. torm aquisi¢do ou
contratagao
TELEMAR (Contrato 16/2019). Telefonia fixa g‘ece“‘dade
Com . € manter a
19 121873 comutada (STFC) local, longa distdncia nacional comunicacio
e internacional, E1, e linhas diretas para as de voz o ¢
unidades da PF no interior do Amazonas.
dados
220 21873 |CLARO (Contrato 09/2016). Servigo telefonico |Necessidade
fixo comutado - STFC em Manaus - LDN E de manter a
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LDI. comunicagdo
de voz e
dados
12. RESULTADOS PRETENDIDOS
12.1. Prestagdo de servigos de telecomunicagdes com vantagens financeiras e qualitativas para o erario publico, com vistas ao custo-beneficio favoravel,
através de valores tarifarios diferenciados e padronizados, em acordo com o principio da economicidade.
12.2. Agilidade na prestagdo dos servigos de telefonia fixa, mediante atendimento das especificagdes técnicas e de prazos exigidos pela Policia
Federal/AM.
12.3. Melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de aumentar a produtividade dos servidores desta regional, multiplicando assim sua capacidade

de atuag@o e consequentemente a obtengdo de ganhos com eficiéncia.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Naio sera necessaria adequagdes no ambiente, visto que a Policia Federal/AM ja possui o servigo sendo prestado.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Nao ha previsdo de impactos ambientais.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15.1. Considerando a necessidade, decorrente da proximidade do encerramento do contrato atual, além de atender adequadamente as demandas da
Administragdo, sendo os beneficios a serem alcancados adequados, com custos compativeis e caracterizados com economicidade, os riscos envolvidos sdo
administraveis.

15.2. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagio se configura tecnicamente VIAVEL.

16. APROVACAO E ASSINATURA

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelos documentos TIC - Documento de Oficializagdo da Demanda, SEI 18197059 e TIC -

Indicagdo dos Integrantes Técnicos, SEI 18200866 e 18617662.

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE TECNICO
GEORGE ARAUJO ARRUDA CAMARA | RODRIGO DE SIQUEIRA CAVALCANTI ARAUJO INALDO TSUYOSHI FARIAS NISHIKI
Matricula PF: 12.434 Matricula PF: 12.772 Matricula PF: 12.688
SUPERINTENDENTE
LEANDRO ALMADA DA COSTA
Delegado de Policia Federal
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