SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO ACRE - SR/PF/AC

ANEXO I - A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servicos — Seré preenchido conforme efetivacdo da

fiscalizacao)

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

ltem

Descricéo

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicéo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento
Observagdes
N° 01 — Prazo de atendimento de demandas (OS)
Item Descricdo
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao

Meta a cumprir

Entrega da refeicdo (almogo/jantar e café da manhd) em até 45 minutos de sua
solicitacdo

Instrumento de medicéo

Livro de Registro

Forma de acompanhamento

Pelo telefone ou outro meio digital

Periodicidade Mensal
. . Cada OS sera verificada e valorada individualmente. Quantidade de refeicoes
Mecanismo de Célculo entregues

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

X até 1 — 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a2 —80% do valor da OS

Observagdes




