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Repostas aos questionamentos 03 da empresa Sonda 

 

1. Volumetria de Incidentes por tecnologia (ex. Banco de dados, sistemas operacionais, 

redes, segurança, storage, backup, etc.)  

2. Volumetria de Problemas por tecnologia (ex. Banco de dados, sistemas operacionais, 

redes, segurança, storage, backup, etc.) 

3. Volumetria de Mudanças por tecnologia (ex. Banco de dados, sistemas operacionais, 

redes, segurança, storage, backup, etc.) 

 

 


