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Respostas aos questionamentos da LANLINK:
1.) Sobre o Item 5.11: Dependéncias e Espaco Fisico

a) Entendemos que os servicos de monitoracdo poderdo ser executados remotamente nas
dependéncias da CONTRATANTE utilizando a infraestrutura de hardware e softwares
implantadas ficando a contratada responsdvel pela manutencao dos servicos. Esta correto nosso
entendimento? Caso nosso entendimento nao esteja correto, favor esclarecer.

R.: Sim, esta correto esse entendimento. Cabe a observacao relativo aos requisitos da Equipe
Especializada XIII. Ela tem a obrigacdo de realizar um controle de acesso ao ambiente da sala-
cofre e da sala de Telecom, assim como monitorar os equipamentos de infraestrutura de
DataCenter, tais como: ar condicionado, nobreak, sistema de deteccdo de incéndio e intrusos,
sistema de vigilancia, grupo gerador, etc; dentre outras atividades. Tais requisitos ndo sao
passiveis de serem realizadas fora da estrutura da contratante. Também deve-se atentar aos
requisitos da Equipe Especializada XII. Ela deve realizar o monitoramento proativo e reativo dos
servicos, sistemas e ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE visando detectar,
antecipadamente a queda de desempenho ou indisponibilidade de servicos e respectivos
problemas de infraestrutura; assim como registrar manualmente os incidentes que forem
observados e para os quais ndo exista rotina definida para registro automatico, dentre outras
funcbes. Para que tais atividades sejam realizadas fora da infraestrutura da contratante, o nivel
de maturidade na prestagdo desse servigo tem que estar elevado.

Recomenda-se uma analise minuciosa dos requisitos de cada equipe especializada para fins de
definicdo quanto a alocagdo de colaboradores de forma remota.

b) Entendemos também que toda a manutencdo da sala cofre é de responsabilidade da
Contratante. Esta correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento nao esteja correto,
favor esclarecer.

R.: Sim, esta correto o entendimento. A manutencdo da infraestrutura fisica da sala cofre é
objeto de outro contrato estabelecido pela PF com a empresa ACECO. Entretanto, devem ser
observados os requisitos da equipe especializada XlIl. Esta equipe atuara operando e abrindo
chamados de forma pré-ativa e reativa para que os incidentes e manutencao da sala-cofre sejam
realizados de forma a manter o ambiente funcionando.

c) Entendemos que sera obrigatério a alocacdo presencial serd dos profissionais que a
Contratada definir que sera colocada na Contratante, ndo tendo quantidade minima obrigatodria.
Estd correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento ndo esteja correto, favor
esclarecer.

R.: N3do serd obrigatdria a alocagdo de todos os profissionais na contratante. Cabe a observacgao
relativa aos requisitos da Equipe Especializada XIII. Ela tem a obrigacao de realizar um controle
de acesso ao ambiente da sala-cofre e da sala de Telecom, assim como monitorar os
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equipamentos de infraestrutura de DataCenter, tais como: ar condicionado, nobreak, sistema
de deteccdo de incéndio e intrusos, sistema de vigilancia, grupo gerador, etc; dentre outras
atividades. Tais requisitos ndo sdo passiveis de serem realizadas fora da estrutura da
contratante. Também deve-se atentar aos requisitos da Equipe Especializada XIl. Ela deve
realizar o monitoramento proativo e reativo dos servicos, sistemas e ambiente de infraestrutura
do CONTRATANTE visando detectar, antecipadamente a queda de desempenho ou
indisponibilidade de servicos e respectivos problemas de infraestrutura; assim como registrar
manualmente os incidentes que forem observados e para os quais ndo exista rotina definida
para registro automatico, dentre outras fungdes. Para que tais atividades sejam realizadas fora
da infraestrutura da contratante, o nivel de maturidade na prestacdo desse servico tem que
estar elevado. Observar também o item 5.9.3, que deixa claro que os lideres técnicos deverao
estar acessiveis para o contratante de forma presencial em horario comercial.

Recomenda-se uma analise minuciosa dos requisitos de cada equipe especializada para fins de
definicdo quanto a alocacao de colaboradores de forma remota.

2.) Para o item 5.13.2, tabela 8: Requisitos para a Equipe Especializada | — Atendimento Remoto
ao Usuario 1.19: Os dados de gravagdo de voz dos atendimentos e das sessdes de terminal
remoto, inclusive registros do chat e chatbot, deverao estar devidamente vinculados, e deverao
estar disponiveis por até 1 (um) ano apds o atendimento. Entendemos que esse item pode ser
atendido pelo nimero do chamado. Estd correto nosso entendimento? caso nosso esteja
correto, favor esclarecer

R.: Sim, pode ser atendido pelo nimero do chamado.

3.) 5.28.6 Devera ser capaz de fornecer diversos perfis de administragcdo. Algumas unidades
descentralizadas poderdo ter suas dreas de governanca de Tl com algumas bibliotecas ITIL
implementadas ou em implementa¢do, logo serd necessadrio um perfil com administragdao
regional/local para inclusdo nas bases disponibilizadas pela ferramenta nos padrdes definidos
pela CONTRATANTE.

a. Para um melhor dimensionamento das licencas, visto que as ferramentas disponiveis no
mercado possuem diferentes formatos de licenciamento, solicitamos informagdes sobre
qguantidades e perfis dos profissionais que serdo resolvedores de chamados na ferramenta de
ITSM.

R.: Conforme costa no item 5.28.8, j, "Estima-se inicialmente uma necessidade de licenciamento
para 500 (quinhentos) usuarios atendentes a fim de contemplar a demanda exclusiva do
CONTRATANTE."
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b. Quanto ao item “administrador” entendemos que o a referéncia a administrador de sistema
é o perfil que terd a permissao para verificacao dos tickets abertos, autorizacdes, verificacao de
relatérios. Estd correto nosso entendimento? caso nosso esteja correto, favor esclarecer.

R.: Faz-se necessario diversos perfis de administracdao conforme descrito no item 5.28.6. Haverd
utilizacdo da ferramenta ITSM em todo territério nacional, pelas varias unidades
descentralizadas de Tecnologia da Informacao da PF. Tais unidades descentralizadas poderao
ter seus contratos de sustentacdo, com pessoas alocadas/contratadas para realizar as diversas
tarefas que se fizerem necessdrias dentro da ferramenta. Por exemplo, pode-se ter uma pessoa
dedicada para alimentar a base de conhecimento daquela localidade, outra pessoa dedicada a
verificacdo dos tickets abertos, outra responsavel pela gestdo de mudanga, etc. Ante o exposto,
faz-se necessario diversos perfis de utilizacdo da ferramenta ITSM.

4.) 5.30. Caracteristicas das Ferramentas de Monitoramento e concentra¢do de logs do
Ambiente de TIC.

Entendemos que a ferramenta zabbix ja esta implantada na Contratante e com os requisitos de
alta disponibilidade e balanceamento de cargas conforme edital itens: 5.30.15 a 5.30.15.6
atendendo na sua totalidade. Esta correto nosso entendimento? caso nosso esteja correto, favor
esclarecer.

R.: Sim, estd correto esse entendimento. A solucdo de monitoramento apresentada deve ser
capaz de atender todos os requisitos descritos na se¢do 5.30 e serd sustentada pela contratada.

5.) 10.4.1. A CONTRATADA sera dado o periodo igual ao do PAO (seis meses) para apresentagdo
ao CONTRATANTE das comprovacgdes de todas as certificacGes exigidas na se¢do 5 para as
equipes especializadas e para os seus lideres técnicos. A ndo apresentacdo de todas as
comprovacdes de certificagdes apds este periodo ensejara glosa de 1% (um por cento) do valor
mensal do contrato, até que seja regularizada a situagdo. Nas renovagdes contratuais, as
comprovacgdes das certificagdes deverdo ser entregues em até 1 (um) més apds a renovagao.

10.4.2. A comprovacdo do atendimento aos requisitos exigidos dos profissionais da
CONTRATADA alocados para o servico deverd ser feita mediante diploma ou certificado,
conforme o caso, Carteira de trabalho e Previdéncia Social, contrato de trabalho e curriculo.
Entendemos que o prazo para apresentagcdao das comprovagdes exigidas na se¢do 5 para as
equipes especializadas e lideres técnicos, sera dado o periodo igual ao do PAO (seis meses) e
ndo serd requisito para habilitagdo. Esta correto nosso entendimento? caso nosso esteja
correto, favor esclarecer.

R.: Sim esta correto seu entendimento. Entendemos que o prazo para apresentagdo das
certificagdes exigidas na se¢do 5 para as equipes especializadas e lideres técnicos, serd dado o
periodo igual ao do PAO (seis meses) e ndo sera requisito para habilitagdo. Nas diligéncias serdo
observados os demais requisitos quanto a qualifica¢cdo do profissional.
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6.) 21.7.1.2 Caso a CONTRATADA pretenda pagar valores menores aos previstos na tabela de
referéncia, deverd providenciar demonstracdo comprobatdria de que ja tenha contratado, ou
tenha condicOes reais de contratar, em Brasilia, pelos valores propostos, profissionais com
qualificacdo igual ou superior a exigida nesse TR.

21.7.1.2.1: Para fins da demonstragao comprobatdria exigida, caso a CONTRATADA se enquadre
na situacdo descrita, devera apresentar cdpias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de
trabalho, ou instrumento similar, de profissionais que ja prestem servicos equivalentes para a
CONTRATADA mediante remuneragdo igual ou inferior; ou, ainda, declaraces de profissionais
qgue se comprometam a prestar os servicos descritos nesse TR, mediante a remuneragdo
apresentada.

Entendemos que a comprovacao de saldrios e perfis das equipes que executardo os servicos dar-
se-a na localizacao geografica delas, visto que existem servicos serdo executados remotamente.

R.: Sim, esta correto o entendimento. Deve-se atentar ao item 5.9.3 que deixa claro que os
lideres técnicos deverdo estar acessiveis para o contratante de forma presencial em horario
comercial. Assim como aos requisitos das equipes Xll e Xlll conforme citado na resposta ao
guestionamento 1, letra a. Esses profissionais deverdo estar alocados no DF.

7.) Como o objeto do edital inclui sustentacdo de TIC, alguns servicos sdo obrigatoriamente
realizados fora de hordrio de expediente. Solicitamos que seja informada a volumetria desses
servigos nos ultimos 2 anos. Se possivel com a média de horarios.

Foram levantados os chamados abertos por torre, por hora, de janeiro a agosto de 2020, no PDF
anexo.

8.) Sobre o Iteml — Equipamentos de Rede e Infraestrutura na DTl Para um melhor
dimensionamento da solugao, visto que as ferramentas disponiveis hoje no mercado possuem
diferentes formatos de licenciamento, solicitamos informacbes sobre a quantidade e
especificagdes de memoria de cada servidor de aplicagdo listado a serem monitorados.

Neste momento ndo é possivel realizar esse levantamento de forma tdo especifica. Entretanto
praticamente todo ambiente de produg¢do da PF, que é o ambiente a ser auferido nos
indicadores de desempenho, encontra-se em ambiente virtualizado. No VCenter de producao
temos atualmente 443 hosts provisionados no total com 8.34 TB de uso de memdria onde nossa
capacidade total é 44.99 TB.



JANEIRO

Rétulos de Linha 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total Geral
APLICACOES, SISTEMAS OPERACIONAIS E ORQUESTRACAO 3 19 29 93 35 10 14 43 43 35 15 18 4 3 3 367
BANCO DE DADOS 4 16 41 60 43 16 11 57 51 75 32 7 413
GERENCIAMENTO DE IDENTIDADES 3 6 22 9 23 22 13 11 1" 14 27 16 5 2 1 185
GOVERNANCA DE TI 3 10 29 42 13 20 25 37 32 29 22 6 3 1 272
IMPLANTACAO 3 4 4 2 2 7 9 2 3 2 38
MICROSOFT 10 54 83 123 173 47 58 111 159 118 69 32 10 4 3 2 1 1057
MONITORAMENTO DE REDES, SERVICOS E APLICACOES 9 17 20 8 7 6 5 15 13 18 30 24 28 36 39 24 21 10 16 14 5 15 11 19 410
REDES LOCAIS, METROPOLITANA E DE LONGA DISTANCIAS 1 4 4 12 10 2 5 7 2 8 6 2 2 65
SEGURANGCA DA INFORMAGCAO 4 1 1 1 1 9 24 48 146 49 29 26 42 29 37 27 10 3 2 1 1 491
SERVICE DESK 1° NIVEL 4 2 11 50 225 439 483 483 300 252 412 439 368 200 101 31 20 10 9 6 3845
SERVICE DESK 2° NIVEL 1 1 1 3
SERVICE DESK 2° NIVEL - AEROPORTO 1 4 3 1 1 2 2 5 3 1 1 24
SERVICE DESK 2° NIVEL - ANP 1 11 21 17 19 6 16 15 16 3 125
SERVICE DESK 2° NIVEL - SEDE 7 41 49 75 63 35 44 93 95 55 63 4 1 1 1 627
SERVICE DESK 2° NIVEL - SETOR POLICIAL 5 38 45 70 7 64 12 56 53 79 54 13 15 575
SERVICE DESK 2° NIVEL - SUDOESTE 4 9 17 17 22 35 8 18 10 24 3 1 1 169
SISTEMAS DE COMUNICACAO E MENSAGEM ELETRONICA 1 4 3 8 2 3 8 4 5 3 2 43
SUPERVISAO 1 1 2 1 1 6
Total Geral 18 18 22 9 8 6 18 111 468 837 1172 1070 609 512 950 986 892 545 245 89 44 34 24 28 8715 9500
FEVEREIRO

Rétulos de Linha 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total Geral
APLICACOES, SISTEMAS OPERACIONAIS E ORQUESTRACAO 13 16 14 71 34 13 10 35 33 36 33 17 18 17 3 1 364
BANCO DE DADOS 2 7 34 40 56 12 26 35 52 50 41 17 1 373
GERENCIAMENTO DE IDENTIDADES 8 4 6 20 12 13 26 15 29 24 14 7 1 179
GOVERNANCA DE Tl 1 1 3 15 34 28 8 20 31 35 53 51 15 10 4 1 310
IMPLANTACAO 2 9 4 4 3 3 2 7 2 1 37
MICROSOFT 1 2 1 1 1 1" 40 75 60 66 33 34 60 52 59 32 14 9 1 2 5 1 560
MONITORAMENTO DE REDES, SERVICOS E APLICACOES 15 17 15 13 6 10 6 16 17 31 23 16 10 31 22 23 26 24 13 7 10 16 29 400
REDES LOCAIS, METROPOLITANA E DE LONGA DISTANCIAS 1 2 1 6 7 1" 2 2 9 14 7 6 3 1 1 1 74
SEGURANGA DA INFORMACAO 1 1 1 1 24 40 79 140 64 36 38 32 35 28 22 13 4 1 2 2 567
SERVICE DESK 1° NIVEL 3 1 2 1 10 49 201 293 380 355 209 178 301 354 278 136 60 21 11 5 4 6 2858
SERVICE DESK 2° NIVEL - AEROPORTO 2 1 4 7 4 2 3 5 4 12 2 12 1 59
SERVICE DESK 2° NIVEL - ANP 7 10 17 19 6 2 4 16 15 1 97
SERVICE DESK 2° NIVEL - SEDE 2 9 40 60 70 7 24 27 64 80 57 7 4 2 581
SERVICE DESK 2° NIVEL - SETOR POLICIAL 1 4 21 34 63 85 44 42 59 99 7 43 4 3 1 610
SERVICE DESK 2° NIVEL - SUDOESTE 1 10 25 25 24 81 16 21 52 44 24 14 1 338
SISTEMAS DE COMUNICACAO E MENSAGEM ELETRONICA 2 1" 3 3 4 3 7 7 5 2 2 1 1 51
SUPERVISAO 1 1 2

Total Geral 21 20 17 14 8 6 26 124 413 684 963 867 507 427 723 872 780 516 244 90 46 22 31 39 7460 7825
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MAIO

Rétulos de Linha 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total Geral

APLICACOES, SISTEMAS OPERACIONAIS E ORQUESTRACAO 1 3 1 1 12 35 7 47 31 23 31 44 50 24 21 23 17 8 6 2 457
BANCO DE DADOS 2 6 28 39 31 13 7 24 37 27 21 8 5 4 2 254
GERENCIAMENTO DE IDENTIDADES 3 5 1 2 5 9 8 7 5 5 9 10 28 8 3 1 3 1 2 115
GOVERNANCA DE Tl 2 2 10 27 37 22 20 18 34 30 25 20 5 2 2 1 257
IMPLANTACAO 1 4 1 2 1 1 1 1 12
MICROSOFT 3 1 2 1 1 4 45 97 102 106 83 140 101 128 122 72 35 19 6 6 3 5 1082
MONITORAMENTO DE REDES, SERVICOS E APLICACOES 6 12 9 19 8 3 4 5 11 8 6 11 9 8 19 3 9 8 7 20 13 8 10 20 236
REDES LOCAIS, METROPOLITANA E DE LONGA DISTANCIAS 4 1 2 2 1 5 10 5 8 4 3 8 2 5 2 1 1 2 66
SEGURANGA DA INFORMACAO 4 1 1 1 7 26 64 92 7 63 33 62 7 46 37 19 9 3 3 9 4 628
SERVICE DESK 1° NIVEL 16 21 13 19 11 1" 25 59 235 501 575 570 359 258 421 458 347 236 93 57 22 22 26 15 4370
SERVICE DESK 2° NIVEL 1 2 3
SERVICE DESK 2° NIVEL - AEROPORTO 2 2 1 3 3 2 13
SERVICE DESK 2° NIVEL - ANP 3 8 15 3 2 4 5 3 10 2 1 56
SERVICE DESK 2° NIVEL - SEDE 1 17 30 45 67 29 18 55 66 49 57 27 463
SERVICE DESK 2° NIVEL - SETOR POLICIAL 3 11 37 22 31 34 40 28 45 31 44 1 1 3 1 2 334
SERVICE DESK 2° NIVEL - SUDOESTE 2 2 3 5 3 8 5 3 1 1 33
SISTEMAS DE COMUNICAGAO E MENSAGEM ELETRONICA 1 3 4 6 1 1 6 2 2 5 1 1 1 34
SUPERVISAO 1 1 2
Total Geral 38 42 22 4 21 17 32 85 358 794 947 967 637 540 758 873 682 551 225 123 56 50 52 47 7958

JUNHO

Rétulos de Linha 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total Geral

APLICACOES, SISTEMAS OPERACIONAIS E ORQUESTRACAO 2 2 1 3 30 98 79 46 13 26 47 52 36 32 18 12 8 5 1 511
BANCO DE DADOS 2 4 10 29 46 41 16 15 21 36 27 21 9 6 2 2 287
GERENCIAMENTO DE IDENTIDADES 2 1 5 1 6 6 15 12 9 12 12 14 15 3 4 1 1 2 121
GOVERNANCA DE TI 1 3 9 15 145 23 19 16 15 40 50 38 28 9 5 5 2 423
IMPLANTACAO 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 12
MICROSOFT 1 4 1 1 1 1 9 38 86 143 126 71 56 165 113 105 72 33 7 8 9 2 4 1056
MONITORAMENTO DE REDES, SERVICOS E APLICACOES 22 17 18 22 13 10 13 4 6 5 14 10 3 9 20 7 10 20 5 15 8 4 8 30 293
REDES LOCAIS, METROPOLITANA E DE LONGA DISTANCIAS 3 3 3 8 9 5 4 9 1 6 5 1 57
SEGURANGCA DA INFORMAGCAO 5 6 2 1 2 3 27 60 54 68 27 38 42 46 37 34 19 12 8 5 7 3 506
SERVICE DESK 1° NIVEL 17 16 41 8 9 14 21 84 242 500 703 654 427 303 459 483 401 259 133 73 33 38 35 29 4982
SERVICE DESK 2° NIVEL 1 1
SERVICE DESK 2° NIVEL - AEROPORTO 1 2 3 12 4 5 5 1 33
SERVICE DESK 2° NIVEL - ANP 3 7 7 28 7 34 9 21 7 7 130
SERVICE DESK 2° NIVEL - SEDE 4 27 65 53 85 40 26 57 66 81 62 17 3 3 1 590
SERVICE DESK 2° NIVEL - SETOR POLICIAL 1 17 24 46 41 34 20 71 58 32 35 11 3 3 396
SERVICE DESK 2° NIVEL - SUDOESTE 5 7 4 5 2 20 7 2 3 1 56
SISTEMAS DE COMUNICACAO E MENSAGEM ELETRONICA 1 1 3 5 6 4 2 1 3 5 2 3 2 38
SUPERVISAO 1 1 2

Total Geral 47 45 64 32 24 25 36 118 390 813 1233 1125 676 534 903 908 774 574 268 129 73 68 54 70 8983
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