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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MESP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - SDS/DINF/DTI/PF

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 7157985/2018-SDS/DINF/DTI/PF

Processo n° 08206.000569/2018-16

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigo envolvendo desenvolvimento e sustentagdo de sistemas informatizados, de forma remota e presencial, utilizando
metodologias ageis e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializagdo exigida para o servigo, incluindo a previsao de
incorporacao de sistemas de alta criticidade atualmente sustentados pelo Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, além de mecanismos para
melhorar o desempenho com relagdo aos contratos semelhantes atualmente vigentes, conforme exigéncias e condigdes estabelecidas neste instrumento.

A VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAQ IDENTIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR MAXIMO
CATSER MEDIDA UNITARIO c
ACEITAVEL
1 Evolucéo e Projeto de Sistemas 25917 Ponto de Fungio 15.000 anuais RS RS
1 Sustentacdo de Sistemas e Servigos Unidade de Servigos .
2 Técnicos Adicionais 26000 Técnicos (UST) 60.000 anuais R$ R§
1 Evolucdo e Projeto de Sistemas 25917 Ponto de Fungdo 15.000 anuais RS RS
2 Sustentacdo de Sistemas e Servigos Unidade de Servigos .
2 Técnicos Adicionais 26000 Técnicos (UST) 60.000 anuais R$ R§
1.2. O objeto da licitagao tem a natureza de servico comum de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas informatizados.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como modalidade o pregéo eletronico do tipo menor prego por lote.
L.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
1.6. No modelo adotado, a separagdo em lotes distintos se deu em razao, por tratar-se de servigo critico, da necessidade de mitigar riscos de mas
praticas por parte de fornecedor especifico, conforme explicagdo detalhada na Justificativa da Contratagao.
1.7. O agrupamento dos diferentes itens da solu¢do em lotes diferentes ndo implica em restricdo de competitividade, uma vez que ha fornecedores

neste mercado aptos a atender todos os itens especificados em cada lote. Logo, além de ser um imperativo técnico, ndo ha qualquer impedimento ou
restri¢do do ponto de vista do mercado de fornecedores para que os itens, em cada lote, venham a ser prestados por uma unica empresa.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. OBJETIVO

2.1.1. Provimento de contratos para a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (DTI/PF) que viabilizem a ampliagdo de capacidade
atual de servicos relacionados a projeto, evolugdo, adaptagdo e sustentagdo de sistemas, incorporando boas praticas e melhorias com relagdo aos
processos de trabalho atuais, incluindo unificagdo de artefatos, bibliotecas de software e documentos gerados, bem como de acordos de nivel de servico,
incluindo também a incorporagdo da sustentacdo de sistemas atualmente sustentados pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO,
garantindo o cumprimento da atribuicdo precipua da DTI de prover a Policia Federal um portfolio de sistemas informatizados integrados, com
atualizagdo tecnologica continua.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
2.2.1. A presente contratagdo encontra-se alinhada com as Agdes Estratégicas "9.8.2 - Entrega e Suporte de TI" ¢ "9.8.3 - Atendimento de
Demandas de TI e Telecomunicagoes" presentes no Planejamento Estratégico da PF.
2.2.2. Com relag@o as agdes elencadas no PDTIC, a presente contratagdo esta alinhada com a agao "SDS 17 - Aprimorar as solugées de sistemas
do PROMASP" ¢ "SDS26 - Manter e evoluir sistemas de informagdo corporativos".

2.3. FUNDAMENTO LEGAL
2.3.1. Lei n°® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragao Publica e da outras providéncias;
2.3.2. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos
comuns;
2.3.3. Lei n° 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns, ¢ da outras providéncias;

2.3.4. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragéo
publica federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

2.3.5. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes para contratacdo de servigos continuados ou
ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN 01/2019 ME;

2.3.6. Instrugdo Normativa n® 1/2019 - ME e suas alteragdes — Dispde sobre o processo de contratacdo de servigos de Tecnologia da
Informagao pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_sist... 1/48



12/08/2021 SEI/PF - 13617924 - Lici. Termo de Referéncia

2.4.
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MOTIVACAO

24.1. A Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) atende nacionalmente as necessidades de TI de 27 superintendéncias regionais ¢ demais
orgéos centrais, incluindo divisdes e coordenagdes especializadas. A Policia Federal atualmente conta com cerca de 20.000 servidores atuando nas mais
diferentes areas e missdes institucionais previstas em lei para a PF, que além da propria fung@o de Policia Judiciaria da Unido, envolve atuagdo em areas
tais como passaporte, imigracdo, controle de produtos quimicos e seguranga privada.

24.2. Nesse contexto, em razdo da automatizag@o natural de diversos fluxos de trabalho por meio do uso da informatica, a DTI tem atualmente
sob sua responsabilidade um portfolio de cerca de 60 sistemas informatizados a serem sustentados e/ou evoluidos, envolvendo diferentes patamares de
tamanho, criticidade, complexidade e massa de usuarios, dentre outros.

2.4.3. A Policia Federal nao possui em seus quadros um cargo de analista ou técnico com atuacdo especifica em Tecnologia da Informacao,
inviabilizando a utiliza¢do de equipes internas. Atualmente, alguns servidores com formagéo em TI ou afins (que representam uma pequena parcela dos
cargos policiais ¢ administrativos) sdo lotados na DTI com fins apenas a apoiar a gestdo dos servigos..

24.4. A DTI dispde de um contrato de fabrica de software em vigéncia (Contrato 06/2015-CGTI) suportando parte do atual portfolio de
sistemas do o6rgdo. O contrato 06/2015-CGTI apos aditivagdo de 25% atualmente dispde de 20.000 Pontos de Fungéo (PF) para consumo anual, e esta
sendo utilizado praticamente em sua capacidade total, com consumo acima de 80% deste volume. Em outros termos, o referido contrato estad com a
capacidade saturada para suportar projetos futuros de grande porte, ou de incorporar a sustentacdo de novos sistemas com alto volume de
demandas. Em adigdo, tal contrato encontra-se no penultimo ano de vigéncia, o que levaria a uma provavel descontinuidade em curto periodo de tempo,
ndo se justificando apdés uma complexa absorcao de todo o parque, caso o volume de servigo disponivel assim comportasse

2.4.5. Outra por¢ao do portfélio de sistemas atualmente sob responsabilidade da DTI ¢é sustentada pelo Servigo Federal de Processamento de
Dados - SERPRO, atualmente sob o contrato 07/2017-CGTI. Incluem-se neste rol o SINPA (Sistema Nacional de Passaportes), STI (Sistema de
Trafego Internacional), STI-MAR (Sistema de Medidas de Alerta e Restrigdes Ativas), SIGAI (Sistema de Adogdo Internacional), SATI (Sistema
Automatico de Trafego Internacional) e o GESP (Sistema de Gestdo de Seguranga Privada), que envolvem, em sua maioria, importantes areas de
negocio e niveis diferenciados de esfor¢o para sustentagao.

2.4.6. O SERPRO acumulou grande conhecimento em razdo do desenvolvimento e sustentagdo de tais sistemas (cerca de 14 anos para o
SINPA e 11 anos para o GESP). Neste historico, praticamente sem descontinuidades, a DTI sempre manteve contratos de suporte e desenvolvimento
com a referida empresa publica para que a manutengdo de tais sistemas se mantivesse em patamares seguros de estabilidade em razdo deste
conhecimento das regras de negocio, arquitetura e demais solugdes técnicas.

2.4.7. Todavia, recentemente foi feita pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) uma fiscalizagdo de conformidade (tendo como resultado
0 Acoérdao 598/2018-TCU-Plenario) com respeito a diversos fatores envolvidos na contratagdo do SERPRO enquanto provedor de servigos de TI,
dentre outros objetivos. No conjunto de aspectos auditados, evidenciou-se no relatério do TCU a identificagdo de baixos indices de eficiéncia na
prestagéo de servigos, discrepancia entre os valores de desenvolvimento de sistemas praticados em contratos da Administragdo Publica Federal (APF) e
o mercado privado, bem como questdes de aspecto legal quanto a interpretagdo de legislagdo relacionada ao papel do SERPRO para desenvolvimento
de sistemas estratégicos para orgaos da APF (Lei 12.249/2010, alterando dispositivos da Lei 5.615/1970).

2.4.38. Como resultado deste acordao, firmou-se entendimento do TCU quanto a uma série de exigéncias para a manutencdo de contratagdes
com o SERPRO, incluindo a proposi¢do de alteragdo da entdo vigente IN 04/2014-SLTI/MP para que se realizasse a pesquisa de pregos no mercado
privado, a exigéncia de demonstragdo da composi¢do de custos por parte do SERPRO, bem como a correcdo de interpretagcdes que favoreciam a
dispensa de licitagdo para contratagdo direta da empresa publica.

2.4.9. Dessa forma, entendeu-se que a manutengdo do SERPRO enquanto provedora destes servigos estratégicos de alta criticidade para a
Policia Federal encontraria sérios entraves para restar continuada em contratos futuros, em razdo da propria dificuldade do SERPRO em atingir um
patamar de custos contratuais equivalente ao do mercado privado, dentre outros problemas.

2.4.10. Além dos sistemas ja sustentados pelo SERPRO e pelo Contrato 06/2015-CGTI, também faz parte do portfolio de sistemas da DTI o
Sistema de Gestdo de Policia Judiciaria (e-Pol). Desenvolvido e ainda sustentado pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), sob os
termos do Termo de Execugdo Descentralizada (TED) 01/2016, este sistema de grande porte e alta complexidade (que envolve a gestdo de todos os
inquéritos policiais e pegas relacionadas, bem como a integragao com sistemas do poder judiciario) deve ser transferido a sustentagdo da propria DTI ao
longo de 2019, quando o referido Termo se encerra.

2.4.11. Em adicdo, convém acrescentar que ha tecnologias com alto nivel de especificidade que eventualmente surgem como requisitos para
novos projetos ou evolugdes tais como: uso de mapas e geolocalizagdo, interfaces para dispositivos moveis, uso de bases de dados NoSQOL e interagao
com software basico (equipamentos tais como os de leitura biométrica e de passaporte, portdes de imigragdo, interface com cameras e sensores) e que
nao estdo previstas expressamente no contrato 06/2015, dependendo de aceitagéo por parte do prestador de servigo. Consequentemente, ha necessidade
de incluir tais requisitos através da inclusdo de ferramentas, linguagens e demais tecnologias no rol esperado para atendimento por parte do servigo em
questao.

2.4.12. Analisando o cenario dos dois principais contratos envolvidos na prestagdo do servigo em tela (Contratos 06/2015 ¢ 07/2017), além do
Termo de Execucdo Descentralizada 01/2016, verifica-se que ha importantes divergéncias entre projetos desenvolvidos e/ou mantidos nos diferentes
contratos, com relagdo a detalhes metodologicos, que envolvem o processo de trabalho (tamanhos de ciclos de trabalho, fases e marcos) e
documentacdo gerada (padrdes de documentos, quantidade e teor dos artefatos). Além disso, e talvez mais significativo, também ha discrepancias
tecnologicas significativas tais como bibliotecas e frameworks utilizados, versdes de linguagens, padrdes de codificagdo, padrdes de testes e
mecanismos para geracdo de artefatos e builds.

2.4.13. As discrepancias supracitadas estdo relacionadas ndo apenas a razdes contratuais, mas em razao do uso de padrdes tecnologicos externos
ao DPF como por exemplo por parte do SERPRO, visto que a referida empresa publica tem padrdes proprios para certos aspectos de processo,
documentagdo e arquitetura que sdo aplicados aos projetos por ela desenvolvidos. Ja no caso da UFCG, responsavel pelo e-POL, tais discrepancias
embora existentes sdo basicamente de natureza metodologica e documental, naturais de um ambiente académico com grande rotatividade, com o qual
certas praticas da industria ndo sdo aplicadas em sua plena extensao.

2.4.14. Considerando este panorama de dissonancia entre os contratos, também ha na presente contratagdo a inteng¢do de uniformizar padroes
tecnologicos e metodologicos no desenvolvimento de sistemas, facilitando a manutengdo de longo prazo através de idiomas comuns entre as equipes
contratadas e as equipes de gestdo e o reuso de profissionais e artefatos, além de permitir uma evolugao unificada do processo de trabalho.

2.4.15. Considerando o exposto anteriormente, definiu-se um cenério de necessidade de substituicdo simultdnea dos referidos contratos,
aproveitando o certamente licitatorio para oportunizar a unificagdo metodologica, técnica e para comportar os sistemas mantidos pelo SERPRO, além
de ter a salvaguarda de um ano restante para o contrato 06/2015, garantindo uma transi¢ao com baixo risco. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Acérdao 2362/2015-TCU-Plenario, item 9.1.3.1, recomendou orientagdo ao SISP para que certas praticas
pudessem ser diretrizes aos Orgaos contratantes de servigos de fabrica de software, conforme texto extraido abaixo (grifo nosso):

"9.1.3. oriente as organizagdes do Sispa:
9.1.3.1. considerarem fatores capazes de maximizar as possibilidades de sucesso das contratagées de servigo de
desenvolvimento de software, como, por exemplo: divisdo do objeto por dreas de negocio, contratagio simultinea de fornecedores
distintos; especificacdo de niveis de servicos compativeis com a capacidade de fiscalizagdo da contratante; efetiva fiscalizag¢do do
cumprimento das clausulas contratuais, e adog¢do de processos de comunicag¢do continua entre as equipes da contratante e da
contratada; ".
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2.4.16. Do texto extraido acima, infere-se que ndo so ¢ viavel tecnicamente como recomendavel a contratacdo de fornecedores distintos, dentro
da capacidade de gestdo do 6rgdo, uma vez que certos riscos de mas praticas por parte de fornecedor especifico sejam mitigados com esta divisdo. Caso
algum dos prestadores esteja apresentando caracteristicas de inexecug@o ou dificuldades patentes com aspectos tais como prazo e qualidade, alguns dos
itens (principalmente os mais criticos) do portfolio podem ser remanejados entre os contratos até a realizagdo de uma nova contratagdo. Em adicao,
pode haver uma competigdo saudavel para a boa prestagdo do servigo entre as empresas contratadas, uma vez que o 6rgdo contratante passa a dispor de
mais de uma opgao para execugdo dos servigos.

2.4.17. Dessa forma, considerando o cenario de oportunidade de aprimoramento dos mecanismos para desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas, incluindo a reestruturagdo dos niveis de servigo e condigdes de execugdo contratual compativeis com o objeto pretendido, a unificagdo
metodologica e tecnologica dos sistemas a serem mantidos e criados, bem como a iminente dificuldade de renovagdo contratual com o SERPRO no
tocante ao servigco de desenvolvimento de sistemas (incorrendo em riscos a continuidade da sustentag@o do portfélio atual) e a absor¢do do sistema e-
POL por parte da DTI a curto prazo, o presente instrumento trata da contratacio de um novo servico dividido em 02 lotes, com volume, niveis de
servigo e termos contratuais equivalentes.

2.5. REGIME DE EXECUCAO E DIVISAO DOS ITENS

2.5.1. Em razdo do escopo aberto dos servigos a serem executados, limitados ao quantitativo total contratado, a presente licitacdo envolve a
contratagdo de execucio indireta de servigos por meio de Regime de Empreitada por Prego Unitario.

2.5.2. As atividades englobadas por cada lote na presente contratagdo estdo intrinsecamente relacionadas, uma vez que a empresa que
desenvolve um projeto de software naturalmente acumula conhecimento técnico e de negocio que naturalmente a qualifica de maneira diferenciada
para a futura sustentagdo (manutengdes corretivas, adaptativas) e eventuais melhorias (manutengdes evolutivas) do software pos-projeto. Desta forma,
nado ha de se dividir os servigos por tipo de atividade, ja que essas possuem forte intersec¢@o técnica. A divisdo possivel e recomendada, conforme
supracitado, foi em razdo do volume total necessario particionado em lotes, de forma que cada lote possa abranger sua propria porg¢ao do portfolio de
sistemas.

2.5.3. Quanto a separagao por tipo de atividade, o Acorddo TCU n° 1099/2008 sustenta, em contexto semelhante, que:

“... é de se admitir, por evidente, que quem terd plena capacidade para o servi¢o de manuteng¢do adaptativa sera a mesma Empresa Contratada para
desenvolver os novos softwares, que os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

2.5.4. Com relagdo aos novos projetos e manutengao corretiva, ¢ sustentado que:

"... parece-me natural que a empresa que os desenvolveu tera mais habilidade para a corregdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato,
poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo
seria irracional.”

2.5.5. Além do carater técnico ja exposto, cabe frisar que o parcelamento por tipo de atividade tais como as supracitadas através de
fornecedores distintos pode trazer riscos de divergéncia quanto as responsabilidades de cada fornecedor, bem como aos critérios de garantia e niveis de
servico e eventualmente a propria remuneragao.

2.5.6. Considerando o exposto, também ndo esta prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso III do
art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento na excegdo prevista no art. 49, inciso III do referido dispositivo legal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo dos servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagao para projeto, evolucdo, adaptacdo e sustentagdo de sistemas, alguns deles considerados estratégicos e/ou
criticos, visando a expansdo, unificagdo e melhoria dos atuais processos de trabalho correlatos utilizados na Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).

3.2. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, prestados de forma presencial e ndo presencial, de acordo com a demanda da
institui¢do, sem garantia de quantidade minima a ser executada, e com volume total anual, para cada lote, de 15.000 Pontos de Func¢io (PF) para projetos e
evolugdes, além de 60.000 Unidades de Servigos Técnicos (UST) para atividades a serem desempenhadas principalmente em sustentagdo, além de servigos
técnicos adicionais que podem ser usados em qualquer projeto, evolugéo ou sustentagdo. Os quantitativos foram calculados a partir de estimativas constantes
no Estudo Técnico Preliminar e também no Anexo IV - Estimativas de Volume Contratual. Os servigos serdo prestados conforme demandados através de
ordens de servigo, cuja remuneragdo sera vinculada a entrega de solucdes, observando critérios de qualidade e desempenho descritos neste Termo de
Referéncia.

3.2.1. Com relagdo a caracteriza¢do dos servicos como continuados, a Instru¢do Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017 os define no Art. 15°
como: " ... sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua
interrupg¢do possa comprometer a prestacio de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional" (grifo nosso).

3.22. Com relagéo a execugdo indireta, conforme apontado pela IN 05/2017 em seu Art. 7° com regulamentagéo pelo decreto 9507/2018, que
em seu Art. 3° define um rol de vedagdes para a Administragao Publica Federal, dos quais ndo ha impedimento com o objeto da presente contratagdo.
Em adigdo, fica definido no § 1° que "Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de
forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizac¢do de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado”.

3.3. As contagens em pontos de fung@o dos servigos do objeto serdo realizadas de acordo com o manual de contagem Counting Practices Manual —
CPM, versao 4.3 ou superior (publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG), com o Roteiro de Métricas da PF (Anexo I) e o Roteiro de
Métricas de Software do SISP 2.2 ou superior, nesta ordem.

3.3.1. Os itens ndo mensuraveis estao descritos ¢ detalhados no Roteiro de Métricas da PF.

3.3.2. A identificacdo de item ndo passivel de medigdo pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo e que ndo conste da lista de itens nao-
mensuraveis sera avaliada tecnicamente pela CONTRATANTE. Esta avaliagdo, a partir da analise do item e de dados historicos que justifiquem a sua
inclusdo nos itens ndo-mensuraveis, podera provocar a atualiza¢do correspondente no Roteiro de Métricas.

3.4. Todas as atividades executadas pela CONTRATADA estardo disciplinadas de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) vigente (Anexo II) na Policia Federal.

3.5. O valor do Ponto de Fungdo deve considerar o ciclo de desenvolvimento completo.
3.6. PROJETO E EVOLUCAO DE SISTEMAS

3.6.1. Envolve um processo incremental e iterativo a partir de especificagdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela CONTRATANTE e
remunerado por Pontos de Fungao (PF).

3.6.2. As seguintes atividades estdo incluidas neste processo:

3.6.2.1. Construcdo de sistema novo: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema ¢é criado seguindo os passos prescritos na MDS
da PF.
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3.6.2.2. Manutengio evolutiva de grande porte: também denominado projeto de melhoria, neste caso um sistema que ja ¢ sustentado passa
por mudancgas em larga escala que justificam um projeto proprio seguindo os mesmos passos da constru¢do de um sistema novo

3.6.2.3. Manutengio adaptativa de grande porte: consiste na alteragdo do sistema para adapta-lo a mudangas de grande impacto para o
ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde ¢ executado, considerando alteracdes em varias camadas, inclusive naquelas
relacionadas diretamente as funcionalidades do usuario, e considerados os seguintes componentes tecnolégicos passiveis de adaptagdo: sistema
gerenciador de bancos de dados, servidor de aplicagdes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para
manutengdes adaptativas com impacto localizado, existe um item proprio nos Servigos Técnicos Adicionais.

3.6.2.4. Migracdo de dados: no desenvolvimento de novos projetos ou evolugdes, podera ser necessario o estabelecimento de um projeto
de migragao de dados, que também ¢ tratado como projeto agil seguindo os passos prescritos na MDS.

3.6.3. O servigo de projeto e evolugdo de sistemas tipicamente compreendera as atividades de levantamento e geréncia de requisitos, analise e
projeto logico, construgdo, testes e implantagdo, majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

3.6.4. A CONTRATANTE garante a manutengdo da linha conceitual presente na MDS, sem promover alteragdes na metodologia que
impliquem em profundos replanejamentos na execugdo contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento
constante da propria metodologia, a CONTRATANTE, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteragdes (ex: formato de artefatos,
supressdo ou acréscimo de artefatos, mudanga nos marcos e procedimentos de qualidade, etc.) na MDS a qualquer tempo, comunicando a
CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente. A CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagdo para adequar seus
procedimentos e produtos.

3.7. ADAPTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

3.7.1. Processo de manutencdo continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagdo até o momento em que for substituido ou
descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas alteragdes evolutivas.

3.7.2. Existem varias atividades contidas neste processo. Apenas uma delas é remunerada de forma avulsa e por meio de Pontos de Fungao (PF):

3.7.2.1. Manutengao evolutiva de pequeno porte: Manutengdes evolutivas que ndo possuam volume suficiente para serem categorizadas
como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira pontual.

3.7.3. As demais atividades estdo incluidas no servico de sustenta¢do por pagamento fixo mensal, que é remunerado por Unidades de Servigos
Técnicos (UST):
3.7.3.1. Manutengio corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de suas especificagdes ou que

provoquem a interrup¢ao inesperada de seu funcionamento.

3.7.3.2. Manutengdo adaptativa de pequeno porte: Sao exigiveis, a titulo de sustentagdo e consequentemente sem provocar acréscimo ao
pagamento fixo, até uma adaptacdo nio-disruptiva (de pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptagdo de
pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipdteses abaixo:

¢ Atualizagdo de versdo de navegadores internet;

o Atualizagdo de versdo de servidor de aplicagao;

o Atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados;

o Atualizagdo de versdo de linguagem de programagao;

e Atualizagdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

3.7.3.3. Manutengdo cosmética localizada: consiste de alterag@o de interface de usuario que nao implique alteragdo das regras de negocio e
que seja realizada de forma localizada, isto €, pela intervengdo em um unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo
pode ser exemplificada da forma que se segue:

« Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragdo na posi¢ao de campos e texto na tela;
¢ Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatorio ou labels de uma tela de consulta;
e Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

e Adigdo ou reestruturagdo de menus de navegagio estaticos;

¢ Adigdo ou reestruturagdo de Ajuda (help estatico);

e Criagao, alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas.

3.7.34. Apuragdes especiais: Consiste na preparagdo de roteiros de execugdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso, destinados as
extragdes de dados ndo cobertas pelos relatorios do sistema, a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por
meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execug@o de forma manual), ou a inser¢do de dados ndo automatizada

no sistema.

3.7.3.5. Diagnostico: Apoio a identificagdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na execugéo do software;

3.7.3.6. Suporte técnico: Prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema, procedimentos
requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele.

3.7.3.7. Anadlise de viabilidade: verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solu¢des propostas ou problemas e oportunidades de
melhoria apresentados;

3.7.3.8. Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de homologagio, incluindo configuragio de parametros, saneamento de duvidas,
depuragdo de problemas e apoio a equipe de infra-estrutura;

3.7.3.9. Atendimento:

¢ Participacdo em reunides com usudrios ou areas de negocio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de
processos e técnicas com areas correlatas tais como infra-estrutura e projetos;

¢ Execuc@o de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em fung@o de suas
regras de negdcio ou forma de construgéo;

e Qutras atividades correlatas a sustentacao.

3.8. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

3.8.1. Nesta se¢do, sdo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos englobados no presente contrato, a serem
utilizadas na eventualidade de necessidade compativel com o servigo disponivel.

3.8.1.1. Suporte especializado: consiste na execug¢@o de procedimentos de alta especializagdo ndo mensuraveis eventualmente requeridos
em projeto, evolucdo e/ou sustentagdo de sistemas, tais como prospecgao tecnoldgica e construcdo de provas de conceito, apoio no mapeamento e
estruturagdo de cenarios de governanca corporativa e também construgdo e definicdo de solugdes arquiteturais, de middleware e
interoperabilidade, além do diagnostico de problemas em cenarios de alta complexidade e apoio em solugdes de gestdo de dados, dentre outros.
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3.8.1.2. Treinamento de usudrios: consiste no apoio a confecgio de material de treinamento para usuarios de sistemas, bem como instrugao
presencial ou remota em treinamentos respectivos.

3.8.1.3. Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/UI): consiste na analise, prospeccéo e projeto de melhoria de experiéncia de usuario,
com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e ambientais, otimiza¢do dos processos de interface grafica e padronizagdo da identidade
visual.

3.8.1.4. Mapeamento de Problemas, Cendrios e Solugdes com Design Thinking: apoio na identificacdo de problemas, oportunidades e

cendarios possiveis por meio de imersdo junto aos usudrios, com a definicdo de estratégias e solucdes potenciais através de prototipagdo e
validag@o de hipoteses, com a utilizagdo das técnicas de Design Thinking.

3.8.1.5. Testes ndo-funcionais: consiste no planejamento, especificagdo, execugdo e registro dos resultados de testes de software nao-
funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre outros.

3.8.1.6. Modelagem de processo de negdcio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo de negocio, através de
discussdes, estudos e diagramagdo de processos junto as areas de negdcio conforme padrdes estabelecidos.

3.8.1.7. Apoio_a_treinamento, diagndstico ou homologacdo em outra cidade: apoio em processos de homologagdo, treinamento,
diagnostico ou atividade correlata em cidade onde a Policia Federal tenha unidade de atuagdo. Normalmente, esta atividade envolvera viagens
com duragdo média de 5 dias Uteis. A remuneracdo ja inclui quaisquer custos que a empresa podera ter com o deslocamento.

3.8.1.8. Documentagdo de legado: consiste na criagdo e/ou manutengdo de documentagdo de sistemas legados conforme padrdes
estabelecidos na MDS vigente, desde que ndo haja manutengao associada, cuja documentagdo ja ¢ obrigatoria.

3.8.1.9. Manutengio de tabelas estaticas (Code Tuble): Alteragdes referentes & DDL em tabelas de atributos do tipo CODE TABLE e
respectivas funcionalidades de sistemas em produg@o (ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades de populagdo
de tabela).

3.8.1.10. Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado:construgdo, configuragdo e adaptagdo de scripts e pacotes de sistemas legados

para o padrao de deployment de acordo com a arquitetura de entrega continua definida na MDS. O desenvolvimento de scripts de build
(Ex: Maven) nao faz parte do escopo do servico.

3.8.1.11. Implantagdo com assisténcia especial: disponibilizagdo de profissional(s) em tempo integral para o acompanhamento de
implantagdo de sistema em ambiente de produgdo juntamente com a equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no diagnéstico de
problemas de execugao, integragao e configuragio, dentre outros.

3.8.1.12. Apoio Operacional a Sustentacdo: disponibilizagdo de profissional(s) para atuar como Gerente de Operacional de Sustentagio,
conforme atribuigdes previstas no item 8.2 atendendo requisitos de qualificag@o técnica conforme item 5.10

3.8.1.13. Manutengdo adaptativa de médio porte: alteragdo nio-funcional de sistema com impacto localizado, necessaria para adapta-lo a
determinados tipos de mudangas que ndo impliquem em reescrita de varias camadas, restringindo-se a por¢des arquiteturais especificas, tais
como uso de novos componentes corporativos, mecanismos de autenticagdo com single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizagao,
motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos de auditoria automatica, dentre outros.

3.8.1.14. Iniciagdo de projetos: fase inicial da producdo de um projeto de software, envolvendo a captagdo da visdo do usuario para o
produto pretendido e o reconhecimento do cenario atual do processo de negdcio abordado, a captagdo das macro-necessidades do usudrio e a
determinag@o do escopo do projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da CONTRATANTE.

3.9. DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO

39.1. Foram feitos estudos e analises acerca do histdrico de projetos relacionados (detalhados no documento de Estudo Técnico Preliminar)
para definir o volume necessario aos servicos, ¢ neste instrumento, de forma a maximizar o entendimento do escopo dos servigos por parte dos
LICITANTES, definiu-se a separagao inicial de portfolio por lotes (contemplando apenas os sistemas mais relevantes):

Lote Sistemas Inicialmente Alocados

e SINPA - Sistema Nacional de Passaportes

e STI - Sistema de Trafego Internacional

o GESP - Sistema de Gestao de Seguranga Privada

e STI-MAR - STI - Médulo de Alertas e Restrigdes

o SIGALI - Sistema de Adogao Internacional

01 e SATI - Sistema Automatico de Trafego Internacional

¢ SIPROQUIM - Sistema de Controle de Produtos Quimicos
¢ SISMIGRA - Sistema de Registro Nacional Migratorio

o SINARM - Sistema Nacional de Armas

¢ SCGPCI - Sistema de Gestao da Policia Criminal Internacional
e SIAR - Sistema de Arrecadagdo

e E-POL - Sistema de Gestao de Policia Judiciaria

o SIS - Sistema de Interceptagdo de Sinais

e RAVEL - Sistema de Rastreamento Veicular

e SITTEL - Sistema de Investiga¢des Telefonicas e Telematicas
e E-LOG - Gestao de Logistica, Orcamento e Financas

02 ¢ E-GP - Gestdo de Recursos Humanos

e SISMOB - Sistema de Recrutamento e Mobilizagdo de Pessoal
e PLANTAO - Sistema de Livro de Plantio Eletronico

¢ GEPNet - Sistema de Gestéo de Projetos

¢ REF - Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia

¢ SINIC - Sistema Nacional de Informagdes Criminais

3.9.2. Embora tenha havido agrupamento em dois lotes, permitindo distribuir a demanda por servigos, cuja estimativa foi feita a partir de dados
historicos e proje¢do de evolucdes e necessidades de novos sistemas, conforme detalhado no item 7 do Estudo Técnico Preliminar, ressalta-se que a
vinculag@o do lote com os sistemas inicialmente associados a ele dependera da manutencdo, por parte da CONTRATADA, dos padrdes de qualidade
exigidos neste instrumento.

39.2.1. Excepcionalmente, com o objetivo de mitigar riscos na continuidade dos servigos prestados ao cidaddo pela CONTRATANTE,
resguardado o interesse ptiblico e mantida a vantajosidade para a Administragdo, podera haver alteragdo na composigdo do portfolio de sistemas,
com eventual migragao, temporaria ou definitiva, da sustentagéo de sistemas entre os lotes, apos analise detalhada de um conjunto de fatores que
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incluem a redugdo da capacidade de atendimento de demandas, baixa qualidade nas entregas de produtos contratados ou descumprimento
recorrente dos niveis minimos de servico, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

3.9.3. O detalhamento com relagdo as tecnologias utilizadas em cada sistema elencado conforme tabela acima, bem como os padroes
tecnologicos a serem utilizados em projetos novos, pode ser observado no Encarte I - Catalogo de Sistemas e Ambiente Tecnologico.

3.94. Para uma formag@o de preco mais adequada, seguem as propor¢des em termos de percentuais de quantidade de demandas por
tecnologia:

Tecnologia Percentual de
g Sustentaciio
Java 80%
Natural 10%
PHP 10%
3.10. BENEFICIOS ESPERADOS

3.10.1. Ampliagdo da capacidade operacional de execugdo de servigos correlatos (projeto, evolugéo e sustentagéo de sistemas) incluindo aqueles
atualmente sustentados por contratos junto ao SERPRO;
3.10.2. Unificagdo de artefatos documentais e metodologia utilizada em cada sistema;
3.10.3. Unificagdo de bibliotecas, linguagens e demais padrdes tecnologicos;
3.10.4. Promover a padronizagdo de arquitetura de servigos, aprimorar a qualidade da informagdo e propiciar o aumento da integracdo de
informagdes entre os sistemas:
3.10.5. Incremento da performance dos times em projetos ageis e projetos de melhoria, com aumento da maturidade no uso de SCRUM e praticas
correlatas;
3.10.6. Utilizagao de tecnologias com maior especificidade técnica em projetos que possuam requisitos diferenciados;
3.10.7. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios de TI com os servigos prestados, através da integragdo e racionalizagdo dos processo de
trabalho;
3.10.8. Continuidade no atendimento a automatizagdo de processos de negocios que sdo apoiados por solugdes tecnoldgicas, bem como dos
servigos publicos essenciais prestados pela PF e deles dependentes;
3.10.9. Identificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos dos projetos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas;
3.10.10. Atender, de forma rapida e precisa, as demandas oriundas das areas gestoras, mantendo o ambiente tecnologico atualizado, apto e com
alto grau de disponibilidade;
3.10.11. Possibilitar a integragdo de diferentes plataformas tecnoldgicas, gerando informagdes que contribuam para o aperfeicoamento do
planejamento estratégico e para celeridade do processo decisorio;
3.10.12. Manutengdo da capacidade da PF em atender os seus objetivos por meio da utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagio,

atendendo os requisitos de efetividade, eficiéncia, integridade, disponibilidade e conformidade legal.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e da CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. DE NEGOCIO
5.1.1. A CONTRATADA deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura tecnologica adotados pela CONTRATANTE.
5.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja flutuagdes sazonais na quantidade de

ordens de servigo e quantitativos de pontos de fungdo, além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas.

5.1.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade. Dessa forma, é necessario que a CONTRATADA
tenha condi¢des de manter, no que compete ao seu papel, a disponibilidade maxima possivel deste portfolio a ser sustentado, demonstrando também
capacidade de resolugdo rapida de eventuais crises quando necessario.

5.1.4. Para as atividades de sustentacdo, a CONTRATADA devera manter uma visdo global das ocorréncias de manutengdo, de forma que a
origem dos problemas seja continuamente identificada e mapeada para que se produzam solugdes definitivas.

5.1.5. A CONTRATADA deve buscar manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no
ambiente da CONTRATANTE.

5.1.6. Nos projetos e evolugdes, ¢ fundamental que a CONTRATADA auxilie a DTI na gestdo equilibrada dos requisitos junto as areas de
negocio.

5.1.7. Por sua vez, os requisitos de negécio especificos das solugdes a serem produzidas e mantidas na presente contratagdo serdo demandados

conforme PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, que inclui as necessidades da PF relacionadas ao desenvolvimento de sistemas
relacionados as suas correspondentes areas de negécio.

5.2 LEGAIS
5.2.1. Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade do PDTI a ser atendida, as solugdes desenvolvidas
deverdo estar aderentes aos padrdes governamentais, quando aplicaveis, tais como:

o Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);
o Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG);
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¢ Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);
¢ Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).

5.2.2. Quando aplicavel, os softwares/sistemas que se consubstanciem em servigo publico digital devem ser integrados a Plataforma de
Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do inciso IV do art. 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019.

5.2.3. Podera ser solicitado a CONTRATADA que também implemente outros padrdes relacionados e que por ventura sejam regulamentados
internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes.

5.3. DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.3.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documentagdo e demais artefatos deverao ser
entregues 8 CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializag@o por parte
da CONTRATADA.

5.3.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do de software de apoio aos servigos prestados, ndo havendo qualquer
responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade
intelectual sobre os programas.

5.3.3. A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construg¢do dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais 8 CONTRATANTE, respeitando
as condigdes de licenciamento correspondentes.

5.4. TEMPORAIS
54.1. A CONTRATADA estaré sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para inicio e conclusdo de acordo com o tipo de
cada ordem de servico demandada, que estdo descritos juntamente com os Niveis Minimos de Servigo na subsecdo 9.11 - NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO.
5.4.2. Eventual interrupcdo na execugdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

5.5. DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA INFORMACAO
5.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse

da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

5.5.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacdo, documentagdo, cédigo ou demais artefatos resultantes
da execucdo do presente contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
5.5.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da CONTRATANTE para auditar aspectos de interesse da

prestacdo de servicos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

5.5.4. Em razdo da natureza sensivel das atividades-fim da PF, todos os prestadores de servico da CONTRATADA na modalidade presencial
serdo submetidos a processo de andlise de inteligéncia policial para liberagdo de suas credenciais para exercer atividades nas dependéncias da PF,
conforme critérios estabelecidos em normativos internos vigentes.

5.5.5. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas a CONTRATADA exigira de todos os
seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos que fagcam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de
Referéncia, a assinatura de Termos de Compromisso (Encarte I1I) e de Ciéncia (Encarte IV), onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.6. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

5.6.1. De acordo com a IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo
dos servigos, quando couber:

5.6.1.1. usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes
determinadas pela ANVISA;

5.6.1.2. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

5.6.1.3. observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

5.6.1.4. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

5.6.1.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo
de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

5.6.1.6. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos;

5.6.1.7. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;

5.6.1.8. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo durante o transporte e o armazenamento;,

5.6.1.9. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.7. DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTACAO
5.7.1. O processo de atendimento das ordens de servigo deve atender aos fluxos estabelecidos na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS), que esta detalhada no Anexo II.
5.7.2. A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com a CONTRATANTE através da MDS, desenvolver software através

de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como
padronizag@o de processos, reuso de artefatos, segmentagdo de atividades e gestdo de operagdes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas
demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando & geragdo de produtos de software, conforme os requerimentos
documentados dos usudrios, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

5.7.3. Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da CONTRATADA de observar as regras e padrdes
relacionados as tecnologias de DevOps, principalmente com respeito as ferramentas e processos de entrega continua, com utilizagdo de plataformas
de container ¢ automatizagio de implantagdes de acordo com os padrdes definidos pela CONTRATANTE.
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5.7.4. A CONTRATADA deve executar o processo de sustentagdo de sistemas com a identificagdo proativa e implementacdo de melhorias
relacionadas as funcionalidades e a performance das aplicagdes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagcdo. Os problemas
deverdo ser corrigidos com a agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usudrio. Deve contemplar ainda a proposta e implementagao
de solugdes provisorias para problemas de produgdo, enquanto a solugdo definitiva € implementada.

5.7.5. A CONTRATADA deve desenvolver seus artefatos conforme padrdes tecnologicos utilizados na PF, incluindo bibliotecas, linguagens
e sistemas de gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no Encarte I - Catalogo de Sistemas e Ambiente Tecnologico. Neste sentido,
poderao ser requisitados servigos que utilizem tecnologias e arquiteturas tais como GED/ECM, Certificagao Digital, Workflow, SOA e integragdo com
Mainframe, além de interface com dispositivos especificos de hardware tais como leitores biométricos, rastreadores veiculares, placas de voz e demais
necessidades que sejam requisitos de determinados projetos.

5.7.5.1. Para efeito de planejamento de equipes por parte da CONTRATADA, a arquitetura majoritariamente utilizada na PF envolve
linguagem Java, além dos frameworks Angular ¢ Hibernate (dentre outros), em conjunto com os SGBDs Oracle e/ou PostgreSQL.

5.7.6. A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos ¢ os modelos e padrdes arquiteturais, de produto e também de
artefato poderdo ser atualizados em razdo de evolucdo tecnologica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

5.7.7. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas desenvolvidos e das atividades de
manutencdo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que foram incluidas, alteradas ou excluidas em produgéo.

5.8. DE GARANTIA DOS SERVICOS

5.8.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizagdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a
CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a,
imperfeicdes percebidas num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento normal dos
servigos contratados.

5.8.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa
por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

5.8.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos mesmos niveis minimos de servigo previstos na
subsecdo 9.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condi¢do que os artefatos sob garantia ndo
tenham sido alterados desde sua disponibilizagéo.

5.8.4. Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu término, realizar todas as
corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugéo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagdo da solugéo,
desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

5.8.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes ao término do
contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia pela CONTRATADA (art. 56 da lei n°
8.666/93).

5.9. DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

5.9.1. A CONTRATADA se compromete — em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93 — a participar de
atividades de transi¢do contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na
execucao do(s) servigo(s); incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizados.

5.9.2. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua
execucdo, incluindo codigos-fonte, documentacéo de programas, diagramas e especificagdes.

5.9.3. A transi¢ao final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servigos pelas empresas contratadas ao final de cada
contrato.

5.9.4. Na transicao final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execugao

do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transiggo,
em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transi¢cdo e encerramento do contrato incluem a entrega de
versdes finais dos produtos e da documentagéo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela PF,
a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

5.94.1. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transig@o caso haja rescisdo contratual.

59.4.2. A data de inicio de execugdo do Plano de Transigdo serd determinada pela CONTRATANTE, e a sua duragdo ndo podera
ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

5.9.4.3. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades;
cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato,
com relatorio detalhado da parte dos servigos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugao contratual.

5.9.4.4. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragio ou pela execucgdo do Plano de Transigao.

5.9.5. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacgdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra
de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por esta falha.

5.10. DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL
5.10.1. Este item define, conforme determinado no Acérddo 605-2005-TCU-Plendrio, os perfis dos minimos dos profissionais da
CONTRATADA que atuardo nas ordens de servigo, com a elaboragdo dos artefatos e/ou produtos de software entregues.
5.10.1.1. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a titulo de apoio técnico, a critério da CONTRATADA, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.
5.10.2. Conforme Acordaos 126/2007 e 80/2010 - TCU-Plenario, ¢ vedada a exigéncia, como condicdo de qualificagdo técnica, que o

LICITANTE possua em seu quadro permanente, os profissionais com as certificagdes requeridas ou a qualificagéo técnica exigida, por impor 6nus
desnecessario antes da contratagdo e restringir o carater competitivo do certame.

5.10.3. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de pessoas envolvidos na
prestagéo de servigos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

5.10.4. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para atender aos servigos especificados
neste Termo de Referéncia.

5.10.5. A PF podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo apresentarem desempenho satisfatorio em relagdo aos niveis de
servigo, ou que eventualmente mantenham comportamento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de incidéncia de evento de glosa conforme a subseg@o 9.11 - Niveis Minimos de Servigo.
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5.10.6. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que ndo haja prejuizo ao atendimento dos
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a documentagio comprobatoria de qualificagdo ser encaminhada até dois dias tteis antes
da data prevista para inicio das atividades do profissional, ndo implicando essas eventuais substituigdes em suspensdo dos niveis de servigos
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo.

5.10.7. Para Projetos e Evolugdes de sistemas, ha um indicador de nivel de servico que, em caso de insucesso de ciclos de
desenvolvimento (Sprint), incorrera em glosa quando envolvendo desligamento de profissional prévio ao registro de insucesso.

5.10.8. A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis resultantes dele, exigira da CONTRATADA a
utilizagdo de profissionais compativeis com as exigéncias a seguir listadas.

ICoordenador Técnico (Preposto):

« Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagéo ou
formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduacao lato sensu (especializagio)
na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Certificado Professional Scrum Master PSM 1 emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum Alliance;

o Certificagdo "Project Management Professional" PMP emitida pelo Project Management Institute
PMI

¢ Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em supervisdo de sistemas de informagao;

¢ Conhecimento em analise e projeto orientados a objetos;

¢ Conhecimento dos padrdes ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504;

iGerente Operacional de Sustentacgio:

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao ou
formacao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduagdo lato sensu (especializagéo)
na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

* Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao e de
03 (trés) anos em supervisao de sistemas de informagao;

e Certificado Professional Scrum Master PSM 1 emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum Alliance;

¢ Conhecimento em analise e projeto orientados a objetos;

Scrum Master:

¢ Formagao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao ou
formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduacio lato sensu (especializagio)
na area de Tecnologia da Informagdo com dura¢do minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informagao e de
02 (dois) anos atuando como Scrum Master,

o Certificado Professional Scrum Master PSM 1 emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum Alliance.

Arquiteto/Projetista de Software:

* Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou
formacgao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduagdo lato sensu (especializagéo)
na area de Tecnologia da Informagdo com duragéo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

¢ Experiéncia minima de 05 (cinco) em desenvolvimento de software com linguagens JAVA e
JAVASCRIPT e de 03 (trés) anos como Arquiteto/Projetista de Software;

o Possuir pelo menos uma das seguintes certificagdes:

o Possuir no minimo duas certificagdes dos grupos abaixo:

» Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) EES5 ou OCE - Java EE Web
Component Developer;

= Sun Certified Business Component Developer (SCBCD) EES ou OCE - Business
Component Developer;

= Sun Certified Developer for Java Web Services 5 ou 6 (SCDJWS) ou OCE - Web Services
Developer;

= Sun Certified EJB Developer for the Java EE6 Platform ou OCE - Java Platform,
Enterprise Edition 6 Enterprise JavaBeans Developer;

emitido(s) pela Sun Microsystems ou pela Oracle (upgrade de versdo sera considerado
como uma unica certificagdo).
¢ Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns)
e Conhecimentos em Docker/Openshift
e Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:
o Angular]S e REST;
o HTML 5 e CSS;
o Hibernate;
o Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
o Servidor de aplicagdes JBoss;
o Geragdo de relatorios (IReport/JasperReports);
o Testes unitarios;
o Maven/Jenkins (Geragao/Automatizagio de builds);
o Sonar (Validagao de builds);
o Controle de versdes com GIT;
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Desenvolvedor Perfil I ou Desenvolvedor Pleno:

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao ou
formacgao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduagdo lato sensu (especializagéo)
na area de Tecnologia da Informagéo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

¢ Experiéncia minima de 03 (trés) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao e de 02
(dois) anos atuando como Desenvolvedor Pleno;

¢ Experiéncia minima de 01 (um) ano nas seguintes tecnologias e processos:

o Em projetos novos ou existentes ja construidos com arquitetura atualizada:
= Angular]S e REST;
o Em outros projetos legados:
= Java Server Faces e Rich Faces;
= Struts e/ou JBoss Seam;

HTML 5 e CSS;

Hibernate;

Testes unitarios;

Maven/Jenkins (Geragao/Automatizagdo de builds);

Sonar (Validagéo de builds);

Controle de versdes com GIT;

0O 0O 0 0 0 ©°

Desenvolvedor Perfil IT ou Desenvolvedor Sénior:

e Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao ou
formacgao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduagdo lato sensu (especializagéo)
na area de Tecnologia da Informagéo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

* Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao e de
03 (trés) anos atuando como Desenvolvedor Sénior

e Possuir certificacdo SUN Certified Java Programmer (SCJP) ou equivalente(s) emitido pela Sun
Microsystems ou pela Oracle;

o Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas seguintes tecnologias e processos:

o Angular]S e REST;

o HTML 5 e CSS;

o Hibernate;

o Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
o Servidor de aplicagdes JBoss;

o Geragdo de relatorios (IReport/JasperReports);

o Testes unitarios;

o Maven/Jenkins (Geragao/Automatizacao de builds);

o Sonar (Validagao de builds);

o Controle de versdes com GIT;

IAnalista de Requisitos (Estorias de Usuario e artefatos documentais)

¢ Formagao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagao ou
formacao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduacao lato sensu (especializagio)
na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

« Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao e de
03 (trés) em projetos utilizando metodologia SCRUM ou similar;

e Certificado Professional Scrum Product Owner PSPO I emitido pela Scrum.Org ou CSPO (Certified
Scrum Product Owner) emitido pela Scrum Alliance;

« Habilidades de organizagdo, iniciativa e independéncia;

e Capacidade analitica e de julgamento, além de facilidade para lidar com pessoas;

e Conhecimento em UML;

e Conhecimento em prototipagéo;

Time de Desenvolvimento (Apenas p/ Processo de Desenvolvimento Agil):

¢ Todos os integrantes devem ter experiéncia minima de 01 (um) ano em projetos utilizando
metodologia SCRUM;

5.10.9. Para comprovagao da experiéncia profissional, poderdo ser solicitadas declaragdes fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou
privado acerca das atribuigdes e realizagdes profissionais do empregado, além de outros meios tais como diligéncias, contratos sociais e carteira de
trabalho, bem como a aplicagdo de provas envolvendo os conhecimentos correspondentes.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. A Policia Federal, como ja detalhado neste Termo de Referéncia, detém uma série de sistemas que operacionalizam areas criticas de negocio
para o 6rgdo e para a populagdo em geral. A Tecnologia da Informagdo ¢ uma area em que investimentos de recursos humanos e materiais sao realizados de
forma continua e crescente, com a consequente maturagdo de processos e ambientes. Atualmente complexos processos de governanga em infra-estrutura sdo
executados no orgdo, envolvendo outros contratos de prestagdo de servico e manutengdo de ambientes tais como Sala-Cofre ¢ Sala de Monitoramento,
aderentes a normas e padrdes tais como ITIL e COBIT. Além disso, em razéo do sigilo de dados envolvido em varias dessas areas de negocio, existem
politicas rigidas de investigagdo social para servidores e prestadores de servigo.

6.2. Nesse sentido, considerando o grande volume contratual, a complexidade do ambiente e dos processos e a criticidade dos sistemas, para
garantir o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas, é fortemente recomendada a realizacdo de vistoria as LICITANTES nos locais onde
serdo executados os servigos, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos servigos a serem
contratados.

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.
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6.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3.2. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Dire¢ao de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo do Departamento de Policia Federal,
DTI/DPF, localizada no SAIS, Quadra 7, Lote 23, Brasilia/DF, CEP 70610-200.

6.3.3. Realizada a vistoria, sera firmada a DECLARACAO DE VISTORIA, Encarte V deste documento, em conformidade com o inciso I1I, do
art. 30, da Lei n°® 8.666/1993.

6.3.4. A vistoria devera ser previamente agendada com a equipe técnica da DTI/DPF, através do e-mail dti@dpf.gov.br ou telefone (61)

2024.9101, em dias uteis, das 9 as 11 e de 13 as 17 no prazo iniciado no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o segundo dia
util anterior a data prevista para inicio do certame.

6.4. Através da vistoria, a LICITANTE devera assinar declaragdo que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigac¢des objeto da licitagdo.
6.5. Caso opte por nio realizar a vistoria, a LICITANTE devera firmar a DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA (Encarte VI) onde

assume ciéncia plena e irrestrita do ambiente de execuc¢do dos servigos, se comprometendo a executar tais servigos nas areas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades proprios.

6.5.1. Naio serdo admitidas, em hipétese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos, de dificuldades técnicas ndo previstas
ou de custos ndo planejados, haja vista a recomendagio de realizacdo de vistoria para as empresas interessadas.

6.6. No periodo compreendendo o dia util seguinte ao da publicagdo do Edital até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo
publica, poderio ser disponibilizadas, 8 LICITANTE ou ao seu representante legal, através de meio eletronico, informagdes adicionais relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa possa ter melhores condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.7. Sera exigido para habilitagdo técnica da empresa vencedora a Declaragdo de Vistoria ou Declaragdo de Dispensa de Vistoria emitidas pela
CONTRATANTE, devendo a LICITANTE comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso, conforme termos constantes dos
Encarte Ve VL.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. ASSINATURA DO CONTRATO
7.1.1. A PF convocara a adjudicataria, para assinar o contrato, a qual tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da

notificacdo, para comparecer a Administragdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

7.1.2. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagédo das condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, as quais deverao ser mantidas
pela adjudicataria durante a vigéncia do contrato.

7.1.3. Se adjudicataria ndo fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato,
podera a Administracdo convocar outra LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos
habilitatorios e feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais
aplicaveis a adjudicataria que deixou de assinar o instrumento.

7.1.4. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela
adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PF.

7.2. INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
7.2.1. A Ordem de Servico ¢ o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.
7.2.2. Integrantes do quadro da CONTRATANTE serdo responsaveis por demandar Ordens de Servigo especificas, pelos quais os servigos

serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.

7.2.2.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter operacdo detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificacdo e
reclassificagdo, encaminhamento e acompanhamento de demandas, inclusive aquelas oriundas do canal de service desk, conforme orientagdes
fornecidas pela CONTRATANTE ao longo da execugao do servigo.

7.2.3. As Ordens de Servigo serdo registradas no software para gestdo de demandas mantido pela CONTRATANTE e utilizado pela
CONTRATADA.
7.2.4. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de formato e qualidade necessarios para sua validagdo e

aceitagdo, definidos neste Termo de Referéncia e na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) vigente (Anexo 1)) e eventualmente
complementados por outros critérios presentes na Ordem de Servigo.

7.2.5. A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal e comum acordo entre as partes, ¢ devera ser
registrada junto a Ordem de Servigo no sistema de gestdo de demandas para fins de historico.

7.2.6. Além das comunicagdes realizadas presencialmente, as demais comunica¢des de rotina entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA
poderdo ocorrer através de mensagens de correio eletronico (e-mail), chat corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

7.2.6.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugao do servigo
com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar na ndo aceitagcdo das
justificativa.

7.3. INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.3.1. Nos casos em que a execugdo requeira atuacdo presencial nas instalagdes da CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas na
Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagdo da Policia Federal, em Brasilia-DF, em horario comercial.

7.3.2. Em consonancia com a IN n° 01/2019 — ME, ap6s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do
Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

7.3.2.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador Técnico (preposto);

7.3.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso e Ciéncia (Encartes III e IV), conforme o artigo 18, inciso V,
da IN n° 01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues 8 CONTRATADA no ato de assinatura do Contrato.

7.3.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
7.3.2.4. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execucdo dos servigos.

7.3.2.5. O inicio da prestagdo dos servicos sera definido na reunido de que trata o item anterior, preferencialmente no primeiro dia util ap6s
a sua realizagdo.
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7.3.3. A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto), que permanecera nas dependéncias da
CONTRATANTE durante o horario comercial, exercendo as seguintes atribuigdes:

a. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugéo e entrega dos
produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b. Distribuic@o das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;

c. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugao técnica das ordens de servigos;

d. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto 8 CONTRATANTE para o acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos
em execugdo ou outras que se fagam necessarias a boa execugdo do contrato;

e. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OS; e

f. Realizar a gestdo cabivel 8 CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do contrato.

7.3.4. A CONTRATADA devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a serem alocados para a realizagdo dos
servigos, respeitando sempre as qualificagdes minimas prescritas na subsecéo 5.10.

7.3.5. A manutengdo de profissionais ndo qualificados ensejard condigio para glosa contratual, conforme subsecdo 9.11 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, sem prejuizo de eventuais san¢des administrativas cabiveis.

7.3.6. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as
mesmas atribuigdes e responsabilidades do titular.

7.3.7. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servigo—OS emitidas pela CONTRATANTE e encaminhadas ao
Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio de sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo mantido pela CONTRATANTE.

7.3.8. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo, as OS serdo submetidas ao Coordenador
Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel.

7.4. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

74.1. O objeto do contrato sera executado presencialmente, nas instalagdes da CONTRATANTE, e também de maneira remota, nas instalagdes
da CONTRATADA.

7.4.2. O enderego da CONTRATANTE a que se refere o item anterior ¢ a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagido do Departamento
de Policia Federal, DTI/DPF, localizada no SAIS, Quadra 7, Lote 23, Brasilia/DF, CEP 70610-200.

7.4.3. Ocasionalmente, reunides e eventos/atividades de projeto podem exigir a presenca de funcionarios da CONTRATADA em outras
dependéncias da Policia Federal também localizadas na cidade de Brasilia/DF.

7.4.4. Estima-se, baseado no histoérico de outros contratos semelhantes, que até¢ 75% do volume de servico seja executado presencialmente.
Este percentual ndo ¢ um delimitador contratual, servindo apenas como instrumento de planejamento por parte da CONTRATADA.

7.4.4.1. Além de questdes técnicas que estejam envolvidas na alocag@o presencial de profissionais, eventuais limitagdes fisicas e logisticas
da CONTRATANTE poderdo ensejar replanejamento da proporgao relatada acima.

7.4.4.2. A decisdo sobre quais projetos, evolugdes e sistemas em sustentacdo terdo atendimento presencial ¢ de responsabilidade exclusiva
da CONTRATANTE.

7.4.5. O deslocamento envolvendo prestador de servico da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE com fins a realizagdo de
atividades englobadas pelos servigos previstos contratualmente tais como reunides de planejamento, levantamento de requisitos, revisdes, pontos de
controle, homologagdo de artefatos, dentre outras, ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como
nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

7.4.6. Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagdes da CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas em
horario comercial. Com excegao das demandas de sistemas em regime de sustentacio especial, que serdo encaminhadas conforme subsegao 8.2.14, as
ordens de servigo para projeto e sustentagdo serdo abertas de segunda-feira a sexta-feira, no horario entre 8h e 20h.

7.4.6.1. Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora do horario de expediente, ou aos
sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou majoragéo nos valores pagos 8 CONTRATADA.

7.4.7. Em alguns periodos de implantagdo ou resolug@o de problemas, pode ser necessario o deslocamento de profissionais da CONTRATADA
para outras unidades da Policia Federal fora do Distrito Federal. Nestes casos, a remuneracgéo do servigo ¢ diferenciada conforme item especifico do
Catalogo de Servigos (Segao 8.3).

7.5. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

7.5.1. Com relagdo a participagdo de consorcios, entende-se que os servios a serem contratados ndo exigem empresas de diferentes
segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execug@o dos servigos. Os sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem contratados
sdo resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo
empresarial para a realizagdo dos servigos objeto dessa contratacdo.

7.5.2. Outro aspecto relevante ¢ que no caso de desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento é de extrema importancia, uma vez
que diferentemente de obras fisicas como uma estrada ou um edificio, sistemas sdo entes abstratos que mesmo quando adequadamente
documentados exigem certo nivel de complexidade para absor¢ao por terceiros. A divisdo por consorcio inevitavelmente separaria fases, processos,
artefatos, documentos e demais produtos e subprodutos dos servigos entre diferentes empresas, o que gera um fator adicional de risco a manutengdo do
conhecimento e capacidade de sustentagdo do parque de sistemas.

7.5.3. Existem diversas empresas no mercado com plenas condigdes de reunir todos os componentes necessarios a realizagdo dos servigos. O
segmento de Desenvolvimento ¢ Manutencdo de Sistemas tem uma miriade de empresas de grande porte atuando, com expertise técnico, desempenho e
qualidade na execugdo dos servicos de forma a serem capazes de atender de forma plena aos requisitos desta contratacdo. Diversos orgdos da
Administracdo Publica Federal com porte, necessidades, complexidade e processos de trabalho semelhantes sdo atendidos por varias empresas
distintas, tal qual pode ser verificado pelas dezenas de contratos firmados disponiveis no Painel de Pregos.

7.5.4. A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal qual o voto do Ministro Relator no Acoérdao
280/2010-Plenario (grifo nosso) :

b) nem sempre a participagio de empresas em consorcio implica incremento de competitividade (associacdo de pequenas empresas para
participagdo em conjunto), podendo vir a constituir, ao contrdrio, limitacdo a concorréncia (diminui¢do do numero de empresas de porte
interessadas por integrarem um mesmo consorcio).

7.5.5. O Acoérdao 22/2003-TCU/Plenario, por sua vez, traz o seguinte trecho também no voto do Ministro Relator (grifo nosso):

No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n° 8.666/1993, que estipula as normas a serem seguidas pela Administragdo nas
hipdteses em que for permitida a participagdo de consorcios na licitagdo. Trata-se de escolha discriciondria da Administragdo, a ser
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verificada caso a caso. Muitas vezes, a formagdo de consorcio pode ensejar redugdo no cardter competitivo, pois facilitaria que empresas,
que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licita¢do.

Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servigos a serem executados apresenta caracteristicas

incompativeis com a organizagdo do trabalho em forma de cooperativa:

8.1.1.

7.5.6.1. Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a adogdo de métodos e padrdes que sdo
rotineiramente verificados;

7.5.6.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

7.5.6.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica;

7.5.6.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos.

DETALHAMENTO DO MODELO DE EXECUCAO
PROJETO E EVOLUCAO DE SISTEMAS
Este servico seré realizado sob o Processo de Desenvolvimento Agil (PDA), detalhado na MDS da CONTRATANTE (Anexo II), que é

baseado na metodologia SCRUM, onde, em linhas gerais, o desenvolvimento ¢ particionado em iteragdes, denominadas SPRINTS, que tem duragao

fixa.

8.1.2.

Manutengdes evolutivas de pequeno porte, esporadicas ou de baixa criticidade poderdo, a critério da CONTRATANTE, estar sujeitas ao

Processo de Evoluciao de Pequeno Porte (PEP), também detalhado na MDS da CONTRATANTE, que envolve um modelo simplificado de abertura
da demanda e entrega do produto.

8.1.3.

Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, podera caber a CONTRATADA dispensa de alguma etapa do

processo e/ou artefato(s) previsto(s) na MDS da CONTRATANTE.

8.1.4.

O referido PDA ¢ composto por 4 fases, sendo a fase de iniciacdo Uinica, e as outras 3 executadas de forma ciclica a cada Sprint, até a

finalizagdo do projeto.

1.

8.1.5.

Iniciagdo: procedimento descrito na MDS da CONTRATANTE para captagdo da visdo do usudrio para o produto pretendido em um projeto de
software, envolvendo o reconhecimento do cenario atual do processo de negocio abordado, a captag@o das necessidades do usudrio e a
determinag@o do escopo do projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da CONTRATANTE.

. Discovery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE, para priorizacdo e refinamento das necessidades do

software, € os mecanismos de sua verificagdo.

. Delivery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE, para codificagdo dos cenarios planejados na fase de

discovery, assim como os roteiros de execugdo (scripts) necessarios a geragdo dos respectivos programas executaveis, sua implantagdo e testes de
aceitacdo.

. Homologacao: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE para que o usuario gestor do negdcio possa validar

as necessidades implementadas na fase de delivery.

As Ordens de Servigo para novos desenvolvimentos e/ou evolugdo de sistemas conterdo, quando de sua submissdo para aprovagio, as

seguintes informagdes:

8.1.6.

Titulo e descrigdo da solicitagdo;

Identificagdo do requisitante;

Especificagdes complementares;

Expectativa de prazo de execugdo (quando aplicavel);

Custo total estimado (quando aplicavel);

Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagdo.

REGRAS DE COMPOSICAO E ALOCACAO DE TIMES

8.1.6.1. Considerando que o histérico de outros contratos existentes na Policia Federal demonstra que uma das principais causas de
insucesso de times ageis envolve a composi¢ao incorreta e o compartilhamento indevido de profissionais entre times distintos, esta secdo envolve
o estabelecimento de medidas relativas as demandas de projeto e/ou evolugdo de sistemas que estiverem seguindo o PDA, com o intuito de
aumentar a qualidade das equipes por meio de regras para composigéo e alocagéo de pessoas.

8.1.6.2. Os times ageis envolvidos em projetos e/ou evolugdes de sistema serdo declarados no inicio do projeto, e qualquer mudanga
devera ser comunicada ao Gerente de Sistema responsavel pelo projeto.

a. Projetos que sofrerem desligamento/mudanga de integrantes de times dgeis e subsequente insucesso total ou parcial na aceitagdo de
Sprints estardo sujeitos ao Indice de Desmobilizagdo de Equipe, conforme subsecdo 9.11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

8.1.6.3. Composi¢do minima de times:
a. O Time minimo aceito ¢ de 8 (oito) integrantes, sendo:

¢ | scrum master (que também incorpora fungdes de gerente operacional de projeto, conforme se¢do 8.1.7);
2 desenvolvedores perfil I (pleno);

1 desenvolvedor perfil II (sénior);

1 arquiteto;

1 analista de requisitos;

1 administrador/projetista de dados;

1 testador;

8.1.6.4. Alocagdo de times:

a. As fungdes de Scrum Master, Arquiteto e Analista de Requisitos poderdo ser compartilhadas entre projetos, obedecendo aos seguintes
limites:

e | scrum master podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;

1 arquiteto podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;

1 analista de requisitos podera ser compartilhado por até 2 (dois) projetos;

1 administrador/projetista de dados podera ser compartilhado por até 5 (cinco) projetos;
1 testador podera ser compartilhado por até 5 (cinco) projetos;
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b. A critério da CONTRATANTE, considerando caracteristicas peculiares de projetos especificos, a alocagéo exclusiva ou diferenciada
de determinadas fungdes podera ser solicitada a CONTRATADA,;
c. Nenhuma das funcdes de desenvolvedor podera ser compartilhada entre projetos;

8.1.6.5. A violagdo das regras anteriormente estabelecidas ensejara eventos de glosa com redugéo na fatura, conforme critérios gerais de
nivel de servigo.

8.1.7. APOIO OPERACIONAL DE PROJETOS E EVOLUCOES

8.1.7.1. De forma a otimizar a fiscalizagdo, aumentar a comunicagéo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA e ampliar os resultados
potenciais na execugdo de projetos, o papel de Scrum Master, além das fungdes naturalmente preconizadas pelo processo agil, também ira
incorporar responsabilidades de Gerente Operacional de Projetos na interface com a CONTRATANTE, sendo ponto focal dos times para os
quais esteja alocado. Nesse contexto, sera responsavel direto por aspectos tais como:

¢ Reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo aspectos tais como estimativas de prazo, riscos, expectativas ¢ objetivos
com a area de negocios ou com a CONTRATANTE;

¢ Discussoes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;

e Manutengao e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE;

e Atuagdo na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer agdes de alinhamento técnico, resolugdo de duvidas e apoio
necessarios a conclusio de etapas do projeto;

¢ Atuagdo na negociagdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e demais questdes relacionadas a boa execugéo do projeto;

e Operagdo detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificagdo, encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre
outros;

e Apoio no processo de homologacédo e implantagdo de solugdes, incluindo execugdo e/ou acompanhamento de procedimentos técnicos
€ operacionais necessarios;

8.1.7.2. Uma vez que a atividade de Scrum Master ja é prevista na composi¢do do valor do Ponto de Fungdo e naturalmente presente nos
projetos e evolugdes, nao havera qualquer remuneracio especifica adicional para as atividades de apoio operacional de projetos e evolugdes.

8.1.8. REMUNERACAO
8.1.8.1. O servigo estara apto a ser faturado pela CONTRATADA ap6s a aceitacdo da demanda em ambiente de Homologagao.

8.1.8.2. O pagamento se dara conforme medi¢do, em Pontos de Fungdo, realizada pela CONTRATADA nos termos contidos neste edital, e
aferida pela CONTRATANTE, para que se proceda entdo ao envio da ordem de servigo para faturamento. Ao entregar o servico demandado, a
CONTRATADA devera entregar também os artefatos relativos a contagem detalhada correspondente.

8.1.8.3. Em caso de divergéncia na contagem aferida pela CONTRATANTE, esta solicitara 8 CONTRATADA que apresente, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis a partir da data da solicitagéo, relatorio técnico com justificativas. Nao havendo manifestagio da CONTRATADA
no prazo estipulado, valera a contagem aferida pela CONTRATANTE.

8.1.8.4. Havendo manifestagdo, a CONTRATANTE realizara revisdo da aferi¢do com base no relatorio apresentado, com nova divulgagio
de contagem aferida.

8.1.8.5. Se ainda houver divergéncias, a CONTRATADA podera solicitar, no prazo maximo de 3 (trés) dias, uma revisdo final, onde a
CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para realizagdo de revisdo em conjunto. Caso contrario, valerd a ultima contagem aferida na
revisdo anterior.

8.1.8.6. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem, prevalecera a menor delas.

8.1.8.7. Considerando que a CONTRATANTE empregara ciclos de curta duragdo, conforme estabelecido na MDS, ndo havera
fracionamento do pagamento com relagdo as fases, ou seja, serdo pagos apenas ciclos de desenvolvimento completos, compostos de codigo-
fonte, documentacg@o, scripts e testes automatizados, incluindo também a configuracdo e constru¢do do ambiente de automatizagdo de entregas
em containers previsto na MDS.

8.1.8.8. Quando, excepcionalmente, houver interrup¢do definitiva nos servigos ou razdo previamente acordada que implique fracionar o
esforgo do ciclo completo, o pagamento sera feito de acordo com as etapas concluidas da demanda, disponiveis no Anexo I — Roteiro de
Métricas.

8.1.8.9. Tendo em vista a natureza dos servigos previstos nesta contratacdo, € possivel que o desembolso dos servigos executados ocorra de

forma irregular durante toda a vigéncia contratual, uma vez que podem existir servigos cujo tempo de execucéio exceda o periodo de faturamento
subsequente. A CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, garante 8 CONTRATADA um compromisso de quantitativo minimo mensal de
prestagéo de servigos, devendo as contratadas adequarem os seus recursos observado o volume médio de demandas.

8.1.9. PONTO DE FUNCAO AGIL E REMUNERACAQ

8.1.9.1. Estudos sobre o historico contratual recente revelaram que cerca de 75% dos pontos de fungdo executados na DTI sdo de
caracteristica agil, sendo o restante (25%) de manutengdes evolutivas de pequeno porte.

8.1.9.2. Em adigdo, também foi realizado estudo sobre a a taxa de mudangas em uma mesma release nos projetos ageis, utilizando
o historico de projetos da Policia Federal. O valor encontrado foi de cerca de 25%.

8.1.9.3. De forma a acelerar o processo de desenvolvimento, diminuindo a sobrecarga relacionada a duragéo de reunides de preparagéo,
rituais intermediarios e volume de documentagao a ser feita, nio havera pagamento de mudancas ocorridas dentro da release.

8.1.9.4. Para garantir a sustentabilidade econdmica dos servigos prestados pela CONTRATADA com relagdo as equipes alocadas nos
projetos e evolugdes ageis durante as sprints, havera pagamento provisorio de valor médio de sprint (a ser definido pela
CONTRATANTE). O valor total do produto construido sera aferido apenas na Release (convencionada em 3 sprints), onde sera feito o balango
para pagamento ou devolucdo de valores.

8.1.9.5. Aos projetos e evolugdes ageis, de forma a incorporar as mudangas e considerando a taxa de mudangas estimada pelo estudo
supracitado, sera aplicado fator agil de 25% adicional sobre a contagem, conforme regra descrita no Roteiro de Métricas. O referido fator ndo
sera aplicado a manutengdes evolutivas de pequeno porte.

8.2. SUSTENTACAO DE SISTEMAS

8.2.1. Este tipo de servigo sera realizado sob o Processo de Sustentag¢@o de Sistemas (PDS), detalhado na MDS da CONTRATANTE, que ¢ um
processo simplificado baseado na abertura e registro de demandas.

8.2.2. As Ordens de Servigo para Sustentacdo de Sistemas conterdo, quando de sua submiss@o para aprovagdo, as seguintes informagdes:

Titulo e descrigdo da solicitagao;

Identificacdo do requisitante;

Indicador opcional de criticidade;

Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagdo.
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8.2.3. Fica estabelecido pela CONTRATANTE um Catalogo de sistemas a serem sustentados, cuja configuragéo provavel atual esta disponivel
no Encarte I - Catalogo de Sistemas e Ambiente Tecnoldgico, e que por sua natureza dindmica, estd sujeito a aprimoramentos ¢ alteragdes ao longo do
contrato.
8.2.4. A inclusdo de um sistema no Catalogo de Sistemas Sustentados se dara por solicitagio da CONTRATANTE a CONTRATADA contendo
as seguintes informagdes:

o Sigla;

e Nome;

¢ Descricdo resumida de seu campo de aplicagio;

o Gerente de Sistema;

¢ Enderego dos repositorios de artefatos, inclusive dos codigos-fonte de programas de computador;

¢ Plataforma Tecnoldgica em que se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de Aplicagdes), inclusive as respectivas versoes;

8.2.5. Em adicdo as informagdes basicas supracitadas, cada sistema a ser sustentado sera classificado conforme os critérios abaixo, cuja
finalidade ¢ estabelecer o seu valor mensal de sustentagdo devido a CONTRATADA, bem como se ele estara incluido no Regime Especial de

Sustentacio, conforme detalhado mais adiante.

8.2.6. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE SUSTENTACAO:
Critério Nome Condicoes Classificagao
Caso a interrupcdo do sistema ndo provoque prejuizo Baixo
significativo ao negocio
c1 Impacto de Caso a interrupc¢ao do sistema provoque prejuizo significativo Meédio
Interrupcio a0 negocio ao ocorrer em horario comercial
Caso a interrupgdo do sistema provoque prejuizo significativo Alto
ao negocio em qualquer horario e/ou dia da semana
Caso o sistema tenha abrangéncia departamental e/ou regional Baixo
C2 Abrangéncia Caso o sistema tenha abrangéncia nacional Médio
Caso o sistema tenha abrangéncia ao publico externo Alto
Caso o sistema ndo possua integragdo com servicos externos Baixo
nem interaja diretamente com hardware
C3 Complexidade Técnica . . ~ . 1
Caso o sistema possua integragdo com servigos externos Médio
Caso o sistema interaja diretamente com hardware Alto
Caso o sistema atenda uma demanda sazonal ou provisoria Baixo
. Caso o sistema atenda uma demanda continua de carater ndo- o
Valor de Negdcio para L Médio
C4 . finalistico
a Policia Federal
Caso o sistema atenda uma demanda continua de carater
L Alto
finalistico
8.2.7. Os casos omissos as ponderagdes supracitadas devem ser dirimidos e justificados na gestdo contratual, visto que podem haver eventuais
particularidades na classificacdo e/ou situagdes nio previstas.
8.2.8. A CONTRATADA tem até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da solicitagdo, para indicar a equipe que conduzira as
atividades de recebimento do sistema a ser sustentado.
8.2.9. Em reunido envolvendo o profissional de que trata o item anterior, o Coordenador Técnico da CONTRATADA, o Gerente do sistema a
ser sustentado e os Fiscais do Contrato, sera marcada a data de inicio das atividades de sustentagdo do sistema.
8.2.10. APOIO OPERACIONAL A SUSTENTACAQ
8.2.10.1. No intuito de garantir o servigo de sustentagdo segundo niveis de qualidade e disponibilidade necessarios ao bom funcionamento

dos sistemas e atendimento aos usuarios, buscando a antecipacdo de problemas e maximizando a interagdo entre areas técnicas e negociais
envolvidas, definiu-se no Catalogo de Servicos o servigo de Apoio Operacional a Sustentag¢io, onde se estabelece para o profissional designado
o papel de Gerente Operacional de Sustentac@o, responsavel por apoiar os Gerentes de Sistema da Policia Federal (servidores da PF designados

para gerir a sustentagdo e evolugao de sistemas) em aspectos tais como:

¢ Disponibilidade para reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo aspectos tais como estimativas de prazo, riscos,
expectativas e objetivos com a area de negocios ou com a CONTRATANTE;

* Disponibilidade para discussdes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;

¢ Manutengdo e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE;

e Atuacdo direta e ativa na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer duvidas e apoio necessarios ao bom funcionamento dos

sistemas em producdo, bem como na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;

¢ Manutengao do equilibrio na gestdo de demandas junto a area de negécios, incluindo mapeamento de problemas recorrentes, melhorias

necessarias, deficiéncias conhecidas, dentre outros;

e Operagdo detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificagdo, encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre

outros;

¢ Responsabilidade nos processos de homologagio e implantagdo de solugdes, incluindo execugdo e/ou acompanhamento de procedimentos

técnicos e operacionais necessarios;

8.2.10.2. Cada gerente operacional de sustentagdo, quando alocado por meio de ordem de servigo, passa a acompanhar, conforme
responsabilidades acima descritas, um grupo de sistemas indicado pela CONTRATANTE e além das atividades supracitadas deve
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fornecer relatorio para prestar contas da respectiva ordem de servigo mensal, contendo informagdes sobre a situagéo dos sistemas contendo:

o Estatisticas sobre ordens de servigo, incluindo ocorréncias impeditivas/graves ocorridas no periodo;
e Mapeamento de problemas/solugdes ocorridos no periodo;

¢ Condugao de atividades junto as areas de negocio;

« QOcorréncias relevantes junto a area de infra-estrutura;

¢ OQutras informagdes que se fizerem necessarias ao longo da execugdo contratual de acordo com a CONTRATANTE.

8.2.10.3. No caso de sistemas em sustentagdo que estejam passando por projeto de melhoria, a funcdo de Geréncia Operacional de
Sustentacdo sera desempenhada pelo Scrum Master, além das atividades de projeto ja previstas anteriormente. Nesse caso ndo ha, todavia,
remuneragao propria para a atividade de Scrum Master, uma vez que tal fungdo ja esta incluida na composi¢@o do valor do Ponto de Fungao.

8.2.11. De acordo com a situagdo do sistema a ser sustentado, diferentes parametros para aplicacdo de glosas contratuais e remuneragdo sao
aplicados, conforme se segue.

8.2.12. SISTEMA NAO IMPLANTADO: envolve absorcio de sistema que ainda ndo foi implantado no parque computacional da
CONTRATANTE. Sao exemplos de sistema ndo implantado:

a. Sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA e que ainda ndo foram liberados para produgio;

b. Sistemas ja desenvolvidos ou em desenvolvimento por terceiros e que ainda ndo foram entregues ou implantados pela
CONTRATANTE;

c. Software publico, open source ou comercial que seja adotado no 6rgdo em carater tal que seja necessario manter, adaptar e/ou evoluir
o codigo-fonte;

d. Médulos inteiros, que embora estejam desenvolvidos como parte de sistemas ja implantados, ainda ndo tenham sido ativados;

e. Sistemas de desenvolvimento departamental que eventualmente sejam algados ao carater de sistema corporativo.

8.2.12.1. Absor¢io de sistemas ndo implantados e periodo de caréncia para glosas contratuais na sustentagio:

a. Para a alinea “a” do item anterior, havera a absor¢ao imediata do sistema, com consequente aplicagdo direta dos mecanismos previstos
para o monitoramento dos niveis de servico e respectivas glosas resultantes de desconformidades (conforme subsecdo 9.11 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO), sem periodo de caréncia;

b. Para os outros casos do item anterior (alineas de ‘b’ até ‘e’) e situacdes semelhantes ndo previstas neste edital, a absor¢do do sistema e
aplicac@o de glosas contratuais serdo realizadas da seguinte forma:

¢ A CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA os artefatos (codigo-fonte, scripts e documentagio, além de demais artefatos
disponiveis) que compdem o sistema a ser absorvido.

o A partir do cenario de situacdo do sistema, devera ser feita uma analise conjunta entre CONTRATANTE e CONTRATADA. A partir
de tal analise, podera ser iniciado projeto de melhoria do sistema, com prazo a ser acordado entre as partes, € cuja remuneragio se
dara de acordo com o Roteiro de Métricas da DTI (Anexo I).

* Realizadas as manutengdes necessarias a customizagdo do sistema, havera a implantagéo deste em produgédo. A partir deste momento,
a CONTRATADA estara efetivamente sustentando o sistema, com 120 dias de caréncia para que seja iniciada a aplicagdo de glosas
contratuais.

8.2.13. SISTEMA JA IMPLANTADO: envolve absor¢do de sistemas ja utilizados em produgdo no ambiente corporativo ¢ que ainda nio
estejam sendo sustentados pela CONTRATADA.

8.2.13.1. Apos o inicio da sustentagdo de sistema ja implantado, a CONTRATADA terd 60 dias de caréncia para que seja iniciada a
aplicag@o de glosas contratuais.

8.2.14. REGIME DE SUSTENTAGCAQ ESPECIAL

8.2.14.1. Considerando que dentre os sistemas, existem alguns com nivel de esfor¢o para sustentagdo diferenciado e cuja interrupgao tem
impacto significativo, fica estabelecido um regime denominado Sustentacio Especial.

8.2.14.2. O referido regime tem por objetivo garantir o pleno atendimento de eventuais incidentes que possam comprometer o
funcionamento de sistemas independentemente da sazonalidade da ocorréncia. Com isso, pretende-se dispor de apoio a alta disponibilidade e
minimizar eventuais paradas ou mau funcionamento que ocorram em decorréncia de possivel falha de software, principalmente quando tais
ocorréncias surgirem fora de horario comercial.

8.2.14.3. O critério C1 - Impacto de Interrupgao, quando classificado como ALTO, incluird automaticamente o sistema em questdo neste
regime especial. Em razdo desta implicagdo, este ¢ o critério cuja remunerag@o tem a maior propor¢ao dentre os critérios apresentados.

8.2.14.4. Para os sistemas sob este regime, a CONTRATADA sera solicitada a envolver equipes de sobreaviso que estejam aptas para
acionamento em regime 24/7 (continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana).

8.2.15. REMUNERACAO

8.2.15.1. O servigo de sustentacdo de sistemas tera remuneragao por pagamento fixo mensal, por sistema, que dependendo da classificacao
obtida quando da entrada no catalogo de sistemas sustentados, tera sua remuneragao estipulada conforme os critérios apresentados anteriormente.

8.2.15.2. A remuneragdo base para sustentagdo de um sistema € de 110 Unidades de Servigo Técnico (UST) mensais. A partir da
classificac¢do do sistema, a remuneragéo sera acrescida conforme a tabela abaixo:

REMUNERACAO POR SUSTENTACAO FIXA MENSAL

Minimo = 110 UST / Maximo = 220 UST

Critério Baixo (UST) Meédio (UST) Alto (UST)
C1 - Impacto de Interrupcéo 0 15 35
C2 - Abrangéncia 0 10 25
C3 - Complexidade Técnica 0 10 25
C4 - Valor de Negocio para a PF 0 10 25
8.2.15.3. A tabela acima indica, por exemplo, que a um sistema que possua a seguinte classificagdo: C1 = Médio, C2 = Médio, C3 = Alto e

C4 = Alto, sera atribuida a seguinte remuneragao:

Remuneragdo de Base = 110 UST
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Remuneragio Total = 110 + 15 (C1) + 10 (C2) + 25 (C3) + 25 (C4) = 185 UST / Més

Os sistemas legados com baixa criticidade e demandas pouco frequentes poderdo ndo ser elencados no catdlogo de sistemas a

serem sustentados, o que significa que serdo tratados por solicitagdes avulsas e eventuais, remuneradas de acordo com o catalogo de sustentagdo
eventual por UST da CONTRATANTE (Secao 8.4).

8.2.15.5.

CONTRATADA estara sujeita as multas contratuais a qualquer tempo.

MANUTENCOES ADAPTATIVAS NAO REMUNERADAS:

8.2.16.1.

disruptiva do ambiente computacional a cada ano.

8.2.16.2.

Atualizagdo de versdo de navegadores internet;
Atualizagdo de versdo de servidor de aplicagdo;

Atualizagao de versdo de linguagem de programagao;

L]
L]
e Atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados;
L]

Atualizagao de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

8.2.16.3.

Considera-se adaptacdo ndo-disruptiva aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:

Mesmo que esteja em periodo de caréncia com relagdo as glosas previstas no monitoramento de niveis minimos de servigo, a

Sao exigiveis, a titulo de sustentagdo e consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacio nio-

Em caso de desproporcionalidade de esforgo para alguma das hipdteses anteriores, ficara a cargo da CONTRATANTE, com base

na justificativa apresentada pela CONTRATADA, decidir pela avaliagdo do uso de Manuten¢ao Adaptativa de médio ou grande portes, de acordo
com a remuneragao prevista para os respectivos tipos.

CATALOGO DE SERVICOS

Os servigos técnicos eventuais poderdo ser utilizados tanto para projeto e evolugdes quanto para sistemas em sustentacdo, e cuja

remuneragdo, em razao da natureza das atividades, sera feita por meio de Unidade de Servigos Técnicos - UST . Tais servigos foram catalogados na
tabela abaixo, com a respectiva remuneragao.
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CATALOGO DE SERVICOS REMUNERADOS
POR UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS (UST)
Valor a ser
ITEM SERVICO ATIVIDADES Faixa/unidade de execu¢do | remunerado
(UST)
¢ Prospecgido tecnologica e construgéo de provas de conceito; apoio no
mapeamento e estruturacdo de cenarios de governanga corporativa;
- construgdo e apoio na defini¢do de solugdes arquiteturais, de
! Suporte especializado middleware e de interoperabilidade; diagnéstico de problemas em por hora de trabalho 25
cenarios de alta complexidade; apoio em solugdes de gestdo de dados
incluindo arquiteturas e ferramentas de Big Data, etc.
N . . L. . Para treinamento de até 16h 24
o Elaboragdo de material de treinamento para usudrios de sistemas e/ou
estores de negocio .
& & Para treinamento de 17h a 64
Treinamento de 40h
2 s ou
Usudrios
¢ Execucdo de treinamento para usudrios de sistemas e/ou gestores de Para treinamento de 41h
negodcio (com no maximo 15 alunos por turma) a 80h 96
« Analise, prospecgio e projeto de Entendimento com usudario por hora de trabalho 1,5
melhoria de experiéncia de ]
Assessoria de usudrio, melhoria de aspectos de 1 a 3 fluxos de negocio 80
3 Experiéncia e cognitivos e ambientais, P iCacio de tel liacio d
Usabilidade (UX/UI) otimizagao dos processos de roltgglt}dpagao le tela, (’;wa 11;11930 ¢ | de4a6 fluxos de negocio 120
interface grafica e padronizagio | USabriidade e ayout detalhado
da identidade visual. de 7 a 10 fluxos de negodcio 160
Mapeamento de ¢ Apoio na identificagdo de problemas, oportunidades e cenarios
Problemas, Cenarios e possiveis por meio de imersdo junto aos usuarios, com a defini¢do de
4 ~ . - ~ - X s S por hora de trabalho 1,5
Solugdes com Design estratégias e solugdes potenciais através de prototipagdo e validacdo de
Thinking hipdteses, com a utilizagdo das técnicas de Design Thinking.
¢ Planejamento, especificacdo, execucao e registro dos resultados de de 1 a3 fluxos de negocio 43
testes de software ndo-funcionais dos tipos carga, performance
5 Testes ndo-funcionais e stress. O pagamento ¢ feito por fluxos de negdcio, e a solicitagao de 4 a 6 fluxos de negdcio 80
pode envolver um ou mais dos tipos de testes citados sem acréscimo
de valor. de 7 a 10 fluxos de negdcio 96
e Apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo de negocio,
Modelagem de através de discussoes, estudos e diagramacao de processos utilizando
6 - L. . o . < por hora de trabalho 1,5
processos de negdcio técnicas e ferramentas junto as areas de negdcio conforme padrdes
estabelecidos.
7 Apoio a treinamento, por dia de apoio 15
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Apoio a processos de homologagao, treinamento, diagnostico ou
atividade correlata em cidade onde a Policia Federal tenha unidade de
atuacdo. Normalmente, esta atividade envolvera viagens com duragao
média de 5 dias uteis. A remuneragao ja inclui quaisquer custos que a
empresa podera ter com o deslocamento.

Documentagio de
legado

Cria¢@o ou manutengao de documentagdo de sistemas legados
conforme padrdes estabelecidos na MDS vigente, desde que néo haja
manutengdo associada, cuja documentagéo ja ¢ obrigatoria.

por hora de trabalho

Manutengdo de tabelas
estaticas (Code Table)

Alteragdes referentes a DDL em tabelas de atributos do tipo CODE
TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produgdo (ndo
se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem envolve
atividades de populagdo de tabela).

por tabela ou funcionalidade
incluida, alterada e excluida

10

Atualizagdo de
arquitetura de
deploy de legado

Configurar e adaptar sistema para
os padroes de integragdo continua
(Ex: Jenkins)

Construgdo, configuragio e
adaptagdo de scripts e pacotes de
sistemas legados para o padrao

de deployment de acordo com a
arquitetura de entrega continua
definida na MDS. O
desenvolvimento de scripts de
build (Ex: Maven) nao faz parte
do escopo do servigo.

Configurar e adaptar sistema
para os padrdes de entrega
continua com containers (Ex:
Docker/OpenShift)

por sistema atualizado

20

20

11

Implantacdo com
assisténcia especial

Disponibiliza¢do de profissional(s) para o acompanhamento de
implantagdo de sistema em ambiente de produ¢do juntamente com a
equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no
diagnostico de problemas de execugao, integragao e configuragao,
dentre outros.

por dia util de
implantagdo assistida

12

Apoio Operacional a
Sustentacdo

Disponibilizag@o de profissional(s) para exercer o papel de Gerente
Operacional de Sustentagdo conforme atribuigdes previstas no

item 8.2 atendendo requisitos de qualificac@o técnica conforme item
5.10

por més de apoio exercido

160

13

Manutengéo adaptativa
de médio porte
(limitado a 720 UST)

Alteragdo ndo-funcional de sistema com impacto localizado,
necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudancgas que nao
impliquem em reescrita de varias camadas, restringindo-se a porgoes
arquiteturais especificas, tais como uso de novos componentes
corporativos, mecanismos de autenticagdo com single sign-on ou de
acesso a funcionalidades de autorizagao, motores de busca, mudanga
de hardware dedicado, mecanismos de auditoria automatica, dentre
outros.

por hora de trabalho

1,5

14

Iniciag@o de projeto

Fase inicial da produg@o de um projeto de software, envolvendo a
captagdo da visdo do usuario para o produto pretendido e o
reconhecimento do cenario atual do processo de negocio abordado, a
captacdo das macro-necessidades do usudrio e a determinag@o do
escopo do projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos
na MDS da CONTRATANTE.

por iniciagao realizada

120

8.3
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8.3.2.1.

2. REQUISITOS ESPECIFICOS DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A maioria dos servicos técnicos adicionais supracitados pode ser executada pelos perfis elencados no item 5.10, que trata dos

requisitos de formagdo e experiéncia profissional das equipes tidas como regulares. Todavia, ha servigos técnicos elencados que envolvem
caracteristicas profissionais mais especificas e que exigem perfis profissionais correspondentes.

8.3.2.2.
profissional:

ITEM

SERVICO

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL NECESSARIA

Assessoria de
Experiéncia e .

Usabilidade (UX/UI) (User eXperience/User Interface)

e Dominio de usabilidade de interfaces;
tipografia, grid);
usuarios;

alta fidelidade);

Experiéncia minima de 1 ano em processos de UX/UI

¢ Dominio de elementos de interface visual (Ex: cores,
o Experiéncia com facilitagio de processos com
¢ Alta capacidade de prototipagdo (em baixa, média e

¢ Conhecimento basico de HTML/CSS/JavaScript;
e Conhecimento de testes e heuristicas de usabilidade;

Considerando as peculiaridades de cada servigo, ficam definidos os seguintes requisitos de conhecimentos e experiéncia
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¢ Conhecimento em técnicas de validagdo de solugdes
(Ex: mapa de calor, teste A/B, mapa de cliques);

e Experiéncia minima de 1 ano em Design Thinking;
¢ Experiéncia com facilitagdo de processos com

usuarios;
o Experiéncia em processos de design thinking tais
Mapeamento de como Design Sprint ou Lean Inception;
2 Problemas, Cenarios e e Conhecimento de ferramentas de Design Thinking tais
Solucdes com Design como Jornada do Usuario, Persona e Proposta de
Thinking Valor;

¢ Conhecimento em técnicas de pesquisa qualitativa
e/ou quantitativa de informagdes com o usuario;

o Conhecimento em prototipagéo de solugdes para teste
de hipoteses;

¢ Experiéncia minima de 1 ano em desenvolvimento de
testes no modelo agil,

¢ Experiéncia na elaboragdo e execugdo de testes
utilizando a ferramenta JMeter;

¢ Compreensdo dos conceitos de testes, processos
fundamentais e abordagens relacionadas,

3 Testes Nao-Funcionais principalmente com relagao a testes de carga,
performance e stress;

e Capacidade de analise de especificagdes funcionais e
ndo-funcionais;

¢ Desejavel conhecimento detalhado das ferramentas
e processos de build e deploy de sistemas do DPF tais
como Jenkins;

¢ Experiéncia minima de 1 ano na modelagem de
processos de negdécio com BPM;

4 Modelagem de o Experiéncia na facilitagio de processos com usuarios;
processos de negocio ¢ Experiéncia na notagdo BPMN (Business Process
Model and Notation);
¢ Experiéncia na ferramenta Bizagi;
8.3.2.3. Quando solicitados os respectivos servigos, obedecendo-se os prazos de atendimento previstos neste Termo de Referéncia (Segao

9.11), serdo exigidos perfis profissionais conforme descrito nesta se¢do, sob pena de eventos de glosa de aplicagdo imediata, sem prejuizo as
san¢des administrativas cabiveis.

8.3.2.4. Para os servicos cuja exigéncia ndo foi especificada nesta se¢do, ou seja, cuja execugdo pode ser realizada pelos perfis elencados
na Secdo 5.10, cabera ao Responsavel Técnico a designagdo do profissional sob sua gestdo que melhor possa atender ao respectivo servigo.

8.4. CATALOGO DE SUSTENTACAO EVENTUAL

8.4.1. Para os sistemas que em razao de desuso, processo de desativagdo ou pouca relevancia ndo estiverem no catdlogo de sistemas sustentados por
pagamento fixo, podera haver pagamento de atividades eventuais e avulsas de sustentacdo, por meio de Unidade de Servigos Técnicos (UST), conforme
tabela abaixo:

ITENS DE SUSTENTACAO EVENTUAL POR UST
Item Valor (UST)
Manutengéo corretiva 16
Ajuste de interface 16
Apuragio especial 12
Relatorio manual 12
Diagnostico/Atendimento 8
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
9.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela CONTRATANTE, com qualificagdo técnica

compativel com o objeto em questdo e que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des contratuais, inclusive quanto a qualidade dos
produtos gerados ao longo da contratagdo, conforme prevé o art. 67 da Lei n® 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA,
devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizag@o das falhas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizag@o de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug@o do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitorio
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.3. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo
- NMS entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, em atendimento as diretrizes dispostas na IN 05/2017 - MP. A CONTRATANTE ira monitorar ¢ medir
os Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢ao para cada tipo de servigo contratado, tais
como manuteng¢do da qualidade e dos prazos acordados.

9.4. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no presente instrumento, a CONTRATADA entregara,
no final de cada més, o Relatério Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela CONTRATANTE no periodo,
indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si... 19/48



12/08/2021 SEI/PF - 13617924 - Lici. Termo de Referéncia

9.4.1. A apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo sera automatizada por meio do Sistema de Gestdo de Demandas da CONTRATANTE, cujo
acesso devera ser fornecido a CONTRATADA, restrito aquilo que for pertinente para execugio contratual.

9.5. A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugdo parcial, ensejando glosa dos valores informados no
Relatorio Técnico Consolidado, que sera refletida no faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

9.6. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto
da CONTRATADA. A reunido sera realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides extra dependendo de
necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e/ou Preposto. Todas as restricdes, providéncias e resultados
alcangados no projeto deverdo ser registrados em ata de reunido;

9.6.1. A participacdo da CONTRATADA em reunides ndo resultara em remuneracao adicional.

9.6.2. A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido formalmente agendada ensejara evento de glosa
contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de Servigo (Subsegéo 9.11).

9.6.3. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos
trabalhos.

9.7. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o
qual a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de
processos internos, implantagdo de ferramentas e outras transi¢oes necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

9.8. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos pode resultar na aplicagdo de sangdes administrativas, conforme previsto
na Secéo 10 deste documento.
9.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao do servigo, se em desacordo com o Contrato.
9.10. Independente da aplicag@o de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os descumprimentos das condi¢des contratuais serdo
aferidos por indicadores proprios, ensejando a aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.
9.11. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

9.11.1. Um sistema ¢ uma solugdo de software capaz de atender a uma necessidade no tempo necessario e a um custo determinado. A

deterioragéo dessas caracteristicas reduz o valor do sistema, podendo chegar ao ponto de inviabiliza-lo. Assim, a viabilidade de um sistema se da, em
regra, pela analise de seu custo de desenvolvimento e sustentagao, frente ao valor da oportunidade que permite aproveitar ou do ganho de eficiéncia que
proporciona, ambas as caracteristicas inseridas na janela de temporal em que essa oportunidade é apresentada.

9.11.2. Se o custo de um sistema se aproxima muito do valor de seu beneficio, em geral ndo se deve desenvolvé-lo, pois os riscos envolvidos,
derivados de um eventual fracasso do projeto, tendem a superar o estreito valor agregado pela diferenga entre seu custo e o beneficio vislumbrado.
Mesmo quando as projegdes justificam o inicio de um projeto, desvios podem torna-lo desinteressante ao longo do processo de desenvolvimento ou até
mesmo depois de construido. Qualidades finais inferiores as planejadas ou a reduc@o da janela temporal de seu usufruto podem comprometer o valor
agregado por um sistema, tornando-o menos valioso para a organizagdo ou até mesmo deficitario, isto ¢, gerador de um custo que supera o seu
beneficio.

9.11.3. Por estas razdes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor
agregado inferior ao demandado, ensejando aplicagéo de glosa de redugdo do valor da Ordem de Servigo que o originou.

9.11.4. Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e a baixa qualidade dos processos produtivos do fornecedor
podem resultar em 6nus para a CONTRATANTE, situagdes que devem ensejar a aplicag@o de sangéo financeira que induza o fornecedor a readequar
Seus processos.

9.11.5. CONCEITOS RELACIONADOS

9.11.5.1. Testes de Aceitagdo: Sdo conjuntos de testes unitarios e testes funcionais automatizados (quando solicitados), além de testes
funcionais manuais, capazes de verificar o provimento das qualidades minimas necessarias a aceitacdo de um software, conforme definido em
sua especificag@o.

9.11.5.2. Pré-Homologagio: Fase de aceitagio definida na MDS para o Processo de Desenvolvimento Agil, onde a cada entrega, o sistema
sera primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatorios, e em seguida quanto a presenca de defeitos de carater impeditivo.
O resultado desta fase pode ser de aceitacdo integral, parcial ou rejeigdo.

9.11.5.3. Glosa: anotag@o de reducdo do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecugdo parcial, constatada por recusa nos testes de
aceitagdo ou por atraso excessivo.

9.11.5.4. Sprint: iteragdo no Processo de Desenvolvimento Agil da MDS da DTI/PF, na qual é produzida uma parte do projeto, previamente
definida pelo cliente em conjunto com a equipe de desenvolvimento.

9.11.6. DEFEITOS DE SOFTWARE

9.11.6.1. Defeito impeditivo. De carater critico, que envolve situagdes tais como:

a. A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

b. Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;

c. Divergéncia de regra de negdcio em relagdo a especificagdo, que impossibilite o uso do sistema;
d. Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;

e. Corrupgéo de multiplos registros de dados em produgao.

9.11.6.2. Defeito nao impeditivo. De carater regular, envolve situagdes tais como:

a. Dificuldades para concluir fluxos nao essenciais do sistema;

b. Validagdes inconsistentes;

c. Integragdes nao-criticas inoperantes;

d. Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;

e. Nao-conformidades de layout;

f. Aspectos ineficientes de usabilidade;

g. Inconsisténcias de massa de dados para homologagdo que dificultem testes do sistema;

9.11.7. Os defeitos enumerados anteriormente sdo definidos e aprimorados na MDS da CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos
fornecidos tém apenas carater ilustrativo, e os casos omissos e respectiva classificagdo sdo definidos pelo Gerente de Sistema ¢ atualizados na MDS
quando necessario.

9.11.8. LIMITE E ESCOPO DE INCIDENCIA DE GLOSA CONTRATUAL

9.11.8.1. Diante da diferente natureza (e equipes envolvidas) dos servigos contidos neste Termo de Referéncia, faz-se necessario estabelecer
o escopo das glosas contratuais. Nesse sentido, optou-se por dividir o escopo de incidéncia a partir da natureza da atividade envolvida.
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9.11.8.2. As glosas referentes a projetos novos e evolugdes sdo aplicadas ao faturamento correspondente, assim como as glosas referentes a
atividades de sustentac@o sdo aplicadas ao respectivo faturamento especifico.
e Exemplo:
Glosa aplicada:
o ~
Valor bruto RS 250.000,00 | ° 1376 paraSustentacio
e 10% para Projetos e
Evolugoes
EXEMPLO Valor por Tipo Valor por Tipo (com Glosa)

Fatura mensal
gerada

Faturamento de atividades de
sustentagao e servigos técnicos
adicionais

R$ 150.000,00

=150.000,00 - 15%
=RS$ 127.500,00

Faturamento de atividades de
projetos e evolugoes

R$ 100.000,00

=100.000,00 - 10%
=R$ 90.000,00

Valor liquido (com glosa)

RS 217.500,00

9.11.8.3.

sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas.
9.11.9. PRAZOS PARA SUSTENTACAO DE SISTEMAS

9.11.9.1.

O percentual méaximo de glosa para cada tipo de servigo ¢ de de 50%, desprezados quaisquer percentuais que excederem este teto,

Os niveis de servigo t€ém contexto de aplicacdo. No contexto de sustentagdo de sistemas, para os casos de manutencdo corretiva, as

demandas sdo categorizadas através da natureza do defeito (impeditivo ou ndo-impeditivo). Os prazos estdo definidos conforme tabela abaixo
(horas corridas ou horas uteis, dependendo do sistema):

PRAZOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Prazo max. |Prazo max.

Caso Tipo de Defeito . =
p/ inicio p/ solugio
Para sistemas classificados com o critério
C1-IMPACTO DE INTERRUPCAO - NIVEL ALTO
HORAS CORRIDAS
1 Defeito impeditivo 30 minutos 9 horas
2 Defeito ndo-impeditivo 4 horas 72 horas

Para 0s outros sistemas
HORAS UTEIS (8:00 as 20:00),

3 Defeito impeditivo

2 horas 24 horas

4 Defeito ndo-impeditivo

8 horas 96 horas

9.11.9.2.

os periodos fora do horario oficial de prestagdo do servico.

9.11.9.3.

A contagem dos prazos minimo e maximo, para os sistemas que tém seus prazos expressos em horas uteis, ira ser suspensa durante

O prazo maximo pode incluir uma solugdo de contorno. Tal solug@o, para efeito do Acordo de Nivel Minimo de Servigo, também

¢ valida para o prazo maximo de solugdo, ¢ nesse caso, desde que sanado o defeito impeditivo, a versdo definitiva da solugéo sera tratada como
demanda separada com prazo acordado entre as partes.

9.11.9.4.

além dos servigos técnicos adicionais previstos, os prazos seguem as regras conforme tabela abaixo (em dias uteis):

PRAZOS PARA SUSTENTACAO E SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
. Prazo max. | Prazo max.
Caso Tipo de Demanda s =
p/ inicio p/ solucio
1 Manutengio evolutiva de 5 dias Conforme
pequeno porte definido na OS
2 Manutengéio evolutiva de 2 dias Conforme
pequeno porte emergencial definido na OS
3 Apuragdo espec1a1~que envqlva criagdo, alteragdo ou | dia 1 dia
exclusdo de registro simples
- .. . Conforme
4 Outras apuragdes especiais 2 dias definido na OS
5 Relatorio manual extraido de base de dados 2 dias 3 dias
Manutengéo de interface de usuario com até 10 itens, tais
6 como alteragdo de label,,p.os1g:ao d_e campo, titulo (,16; 3 dias 5 dias
relatorio, mensagem ao usudrio e quaisquer textos estaticos
de sistema e demais alteragdes ndo-funcionais de interface
N . . Conforme
7 Outras manutengdes de interface 5 dias definido na OS
] Manutengio Adaptativa 7 dias Conforme
(pequena, média e grande portes) definido na OS
9 Diagndstico 1 dia 2 dias
10 Atendimento 1 dia 2 dias

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...

Para manutengdes evolutivas de pequeno porte, apuragdes especiais e demais situacdes de sustentacdo que nido envolvam defeitos,

21/48



12/08/2021 SEI/PF - 13617924 - Lici. Termo de Referéncia
11 Suporte técnico 1 dia 1 dia
12 Anélise de viabilidade 2 dias 3 dias
~ . . Conforme
13 Homologagao assistida 3 dias definido na OS
L . Conforme
14 Suporte especializado 5 dias definido na OS
. . . Conforme
15 Treinamento de Usuarios 10 dias definido na OS
. a - . Conforme
16 Assessoria de Experiéncia e Usabilidade (UX/UI) 10 dias definido na OS
17 Mapeamento de Problemas, Cenarios e Solugdes 10 dias Conforme
com Design Thinking definido na OS
- L . Conforme
18 Testes nao-funcionais 3 dias definido na OS
- . Conforme
19 Modelagem de processos de negocio 10 dias definido na OS
- . Conforme
20 Documentagao de legado 5 dias definido na OS
21 Manutengéo de tabelas estaticas (Code Table) 2 dias 3 dias
N . . Conforme
22 Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado 7 dias definido na OS
~ oA . . Conforme
23 Implantagdo com assisténcia especial 3 dias definido na OS
. . R ~ - Conforme
24 Apoio Operacional a Sustentagdo 10 dias definido na OS
- . . Conforme
25 Iniciagdo de projeto 15 dias definido na OS
9.11.9.5. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada a necessidade, ficando a critério da CONTRATANTE,
aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.
9.11.9.6. A solicitagdo de prazo adicional ndo justifica a suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitacdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servico.
9.11.10. O conceito de dia de trabalho, para fins de apuragdo de niveis de servico, se inicia as 8 da manha e termina as 20 horas. Isso significa,
por exemplo, que uma demanda iniciada as 14 horas, e cujo prazo de resolugio seja de 1 dia util, tem até as 20 horas do dia seguinte para ser concluida.
9.11.11. De acordo com as premissas de prazo e ciclo de desenvolvimento definidas anteriormente, foram definidos indicadores que estabelecem
niveis minimos de servico aceitos pela CONTRATANTE, bem como as penaliza¢des que envolvem o ndo-cumprimento dos referidos indices.
9.11.12. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO - SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS
9.11.12.1. indice de Prazos Excedentes (IPE): Indice que representa os prazos excedentes com relagdo aos prazos acordados na execugio

do contrato. O referido indice e seus niveis de aceitagdo estdao definidos abaixo:

IPE - Indice de Prazos Excedentes
Finalidade Mensurar prazos excedentes no atendimento das Ordens de Servigo
Sao apurados os prazos estimados e realizados, tanto para inicio quanto para
conclusdo das demandas, considerando entio os prazos excedentes dos
estimados para calculo de fatores parciais, para tempos de inicio e também para
conclusdo, e ao final uma média aritmética destes fatores. Para as demandas que
Forma de ~ ~ .
o~ ndo tem prazo de conclusdo acordado entre as partes, consideram-se os prazos
afericio L .
contratuais pré-definidos.
Para os prazos que envolvam contagem de dias Uuteis, o calculo sera considerado
apenas com relacdo as horas tteis correspondentes.
FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE INICIO (Fi)
Fi=Y ( I+E)/T )
Férmula FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE CONCLUSAO (Fc)
Fc=Y ( (C+Ec)/C)
IPE =100 * (Fi + Fc)
2
I = Duracdo de inicio pré-definida para a demanda
Legenda Ei = Duragdo excedente do prazo de inicio pré-definido para a demanda
g C = Duragao definida para conclusdo da demanda
Ec = Duracéo excedente do prazo definido para conclusdo da demanda
NIVEIS DE ACEITACAO
Faixa de Valores Reducio na Fatura
100% <= IPE <= 120% 0 %
120% < IPE <= 150% 5%
150% < IPE 10%
9.11.13. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO - PROJETO E EVOLUCAO DE SISTEMAS
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9.11.13.1. indice de Aceitaciio de Sprints (IAS): Indice que representa a capacidade que a CONTRATADA possui de realizar entregas
dentro da qualidade esperada e com eficaz conjunto de testes unitarios e funcionais automatizados. O referido indice e seus niveis de aceitagdo
estdo definidos abaixo:

IAS - Indice de Aceitaciio de Sprints
Finalidade Garantir o atendimento das Ordens de Servi¢o dentro do prazo acordado
Sao apuradas as sprints totais, e dentre essas as que foram aceitas integralmente e
também parcialmente. E feita uma relagdo de proporgio entre a quantidade de
demandas aceitas integralmente e parcialmente junto ao total, desprezadas as
rejeitadas, chegando a um valor percentual. O peso das aceitas integralmente € trés
vezes maior que o das aceitas parcialmente.
TIAS = (Qi+ Qp/3)x 100
Férmula e
Qt
Qi = Quantidade de demandas aceitas integralmente
Legenda Qp = Quantidade de demandas aceitas parcialmente
Qt = Quantidade total de demandas enviadas para aceite

Forma de
afericio

NIVEIS DE ACEITACAO

Faixa de Valores |Reducio na Fatura
80% <=IAS <= 100% 0%
60% <=1AS < 80% 5%
1IAS < 60% 10%

9.11.13.2. indice de Desmobilizacio de Equipes (IDE): Indice que representa a intensidade com que a CONTRATADA influencia
diretamente nos resultados de prejuizo a execucdo do servico em razdo da ndo-manutenc¢do do conhecimento de negdcio acumulado nos projetos
executados. Para projetos com alto valor de negocio, ¢ fundamental, pelo histérico percebido em contratos anteriores, que as equipes sejam times
integrados e dedicados e que a prestadora tenha condi¢des de manter o maximo possivel a estabilidade esta unidade, sob risco de sérios prejuizos
aos projetos. Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizagdo de equipes, mesmo que parcial, ha implicagdes que impdem alto risco
de insucesso as sprints posteriores ao evento, visto que comumente nao ha preocupagdo dos prestadores de servigo na retengéo e repasse rapido
do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade nos artefatos a serem entregues apos o desligamento de
membros. O referido indice somente ¢ aplicado para as sprints que tém aceitagdo parcial e/ou rejeicdo, sendo ignorado para sprints aceitas. O
indice representa diretamente o percentual de glosa a ser aplicado. Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera observado se houve
desligamento de algum membro da equipe em até 02 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitagdo ou ndo dessas Sprints
prévias). Nao ¢ considerado o numero de desligamentos da Sprint corrente.

IDE - Indice de Desmobilizacio de Equipes
Estimular o esforgo por parte do prestador de servigos no sentido de manter o
desempenho constante nos projetos de desenvolvimento, seja por meio da
Finalidade | manutengdo do pessoal ja empregado, ou pela substitui¢@o transparente (sem
prejuizos) deste pessoal. Ao final, tal indice representa medida de manutengio do
conhecimento acumulado no projeto.
Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, ¢ apurado o
somatorio de desligamento de pessoas das equipes ageis nas ultimas 02 Sprints
anteriores. O indice total ¢ o somatdrio de todos os fatores parciais levantados por
projeto.

Forma de
afericio
- Para Sprints rejeitadas: 0,5% para cada desligamento
- Para Sprints aceitas parcialmente: 0,2% para cada desligamento
(Aplicado apenas nas Sprints com aceitag@o parcial e/ou rejeigéo)

Férmula
IDE=3 Qsr * 0,5+ Qsp * 0,2
Qsr = Numero de desligamentos de pessoal (por projeto)
da respectiva equipe agil nas Gltimas 2 Sprints anteriores a sprint atual rejeitada
Legenda Qsp = Numero de desligamentos de pessoal (por projeto)
da respectiva equipe agil nas tltimas 2 Sprints anteriores a
sprint atual aceita parcialmente
e Exemplo:
Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3
\Sprint 1: Aceita \Sprint 1: Aceita \Sprint 1: Aceita
0 desligamentos 0 desligamentos 3 desligamentos
\Sprint 2: Aceita \Sprint 3: Aceita Sprint 2: Aceita
1 desligamento 2 desligamentos 0 desligamentos
Sprint atual: Rejeitada Sprint atual: Rejeitada Sprint atual: Aceita parcial
Otd desligamentos = 1 Otd desligamentos = 2 Qtd desligamentos = 3
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PProjeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,5)
Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,5)
Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,2)

IDE=(1x0,5+2x0,5)+(3x0,2)=15%+0,6% = 2,1% de reducdo no faturamento de projetos

9.11.13.3. indice de Produtividade Agil (IPA): Indice que representa a capacidade que a CONTRATADA possui de manter a produtividade
das equipes. Para o correto planejamento ¢ a tempestividade na conclusdo de projetos ageis, ¢ importante que a CONTRATADA mantenha a
produtividade em niveis minimos esperados.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...

IPA - Indice de Produtividade Agil
o Monitorar a produtividade das equipes ageis, em termos de tamanho funcional, de forma
Finalidade . ~ A S A
que o projeto ndo sofra grandes variagdes em termos de produtividade agil
A partir da 4a. Sprint de cada projeto, ¢ calculada a média de pontos de fungéo
produzidos por sprint, cuja aferi¢do se da a partir da 5a. Sprint em diante. Este indice é
individualmente calculado para cada projeto. As eventuais glosas resultantes de cada
projeto sdo entdo somadas e o valor percentual total aplicado a redugdo na fatura.
Forma de
afericiio As sprints planejadas apenas para corregdo de problemas, em fungéo de naturalmente
ndo possuirem produgdo consideravel em termos de Pontos de Fungéo, ndo serdo
consideradas para neste indice. Outras sprints que eventualmente tenham redugio de
demandas por parte da area gestora também podem ser desconsideradas, bem como
aquelas com caracteristicas predominantemente nao-funcionais.
média_produtividade = PF_projeto
N_sprints
Férmula fator _produtividade projeto = liii_s_;il_r_lf:(i(_)_r_r:c_r_lfi:_
média_produtividade
IPA_Total =100 * ) fator_produtividade_projeto
N_projetos
PF_sprint_corrente = Quantidade de pontos de fungdo produzidos na Sprint atual
monitorada em cada projeto
PF_projeto = Total de pontos de fungdo produzidos nas Sprints anteriores do projeto
Legenda correspondente a partir da 4a. sprint
N_sprints = Quantidade de Sprints anteriores do projeto correspondente (a partir da 4a.
sprint)
N_projetos = Quantidade de projetos aferidos
NIVEIS DE ACEITACAO
Faixa de Valores |Reduc¢fo na Fatura
80% <= IPA<=100% 0 %
60% <= IPA< 80% 5%
IPA < 60% 10%
¢ Exemplo:
Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3
Sprint 4: Sprint 4: Sprint 4:
-50 PF - 70 PF - 60 PF
Sprint 5: Sprint 5: Sprint 5:
-45 PF - 80 PF -55 PF
Sprint atual: Sprint 6: SSprint 6:
-35 PF - 76 PF -56 PF
Sprint atual: Sprint 7:
-40 PF - 65 PF
Sprint atual:
-45 PF
Projeto 1:
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Meédia PF = (50 +45)/2=47,5 PF

IPA_Projeto =35/47,5=0,73

Projeto 2:
Média_PF = (70 + 80 + 76) / 3 =75,3 PF

IPA_Projeto=40/75,3=0,53

Projeto 3:
Média_PF = (60 + 55+ 56 + 65) /4 =59 PF

IPA_Projeto =45/59=0,76

IPA =100 * (0,73 + 0,53 +0,76) /3 =67,3%

|Redu§do na fatura = 5%

9.11.14. CRITERIOS GERAIS DE NIVEL DE SERVICO

9.11.14.1.

carater individualizado.

CRITERIOS DE NiVEL DE SERVICO
COM EVENTOS DE APLICACAO IMEDIATA
COM INCIDENCIA GLOBAL
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)
Item Evento/condiciao % dal;:ti?:(;;ensal)
0,1% por dia 1til
1 | Manter profissional sem qualificagdo d;(;())(rirrf(;) ;ﬁggé;gﬁ?
(Item 5.10)
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade provocando
2 |vazamento de quaisquer informagdes de carater privado sem autorizagdo 3,0% por ocorréncia
expressa da CONTRATANTE
Falhas consideradas grosseiras, incluindo erros/omisséo no ajuste de pardmetros
3 de implantagao tais como apontamento equivocado para servigos, bases de 0.5% .
. . . ,5% por ocorréncia
dados, pastas e locais de arquivos, dentre outras, que sejam detectadas apenas
em producdo
Implementagdo diretamente no codigo (hard coded) de parametros importantes
tais como enderegos e/ou credenciais de conexdo, caminhos de pastas e A
4 - ) [T 0,1% por ocorréncia
arquivos, apontamento para servigos, nomes de bases de dados e demais literais
que devam ser parametrizados quando aplicadas boas praticas de programacao
PARA SUSTENTACAO DE SISTEMAS
(PERCENTUAL INCIDENTE APENAS NOS SERVICOS CORRESPONDENTES)
Nao atualizar o conjunto de artefatos (documentagdo, diagramas, modelos de
5 |dados, quando cabivel) relacionado a uma ordem de servigo apos realizagdo de 0,1% por ocorréncia
manutengdo de sistemas em sustentagdo
No sistema de gestdo de demandas, colocar a demanda em estado de suspensio
6 | ou similar sem justificativa ou ndo registrar data de previsdo de concluséo, 0,1% por ocorréncia
quando aplicavel.
7 | Reincidéncia de defeito impeditivo 0,2% por ocorréncia
PARA PROJETO/EVOLUCAO DE SISTEMAS
(PERCENTUAL INCIDENTE APENAS NOS SERVICOS CORRESPONDENTES)
0,1% por dia ttil,
3 Deixar de manter a composi¢ao minima de equipe conforme item 8.1.6, exceto decorrido apos
em casos onde houver justificativa aceita pela CONTRATANTE notificagdo por parte da
CONTRATANTE
0,05% por dia util,
9 Compartilhar profissional entre projetos em desacordo com as regras decorrido apds
estabelecidas no item 8.1.6 notificagdo por parte da
CONTRATANTE

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...

Sao definidos nesta subsecgao varios critérios de nivel de servigo que s@o de aplicagdo direta, motivados por evento ou condicdo de
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meses consecutivos para um mesmo projeto

Ocorréncia de rejei¢do de 03 (trés) Sprints dentro de um periodo de 12 (doze)

1,0% por ocorréncia

CONTRATANTE

Atraso na alocag@o de equipe para iniciagdo de projeto, estabelecido o prazo
maximo de 15 dias uteis, apos abertura de ordem de servigo por parte da

0,2% por dia decorrido
apos 0 prazo maximo
estabelecido

Sprint anterior

Na entrega de Sprint, ocorrer reincidéncia de defeito impeditivo reportado em

0,2% por ocorréncia

justificativa

Projeto apresentar produtividade média abaixo de 50% da média geral sem

0,5% por ocorréncia

12/08/2021
10
11
12
13
9.11.15.

tabela acima poderao ser reconsiderados.

9.12. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

9.12.1.

CONTRATADA ou que sua justificativa nao tenha sido aprovada pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

9.12.1.1.
9.12.2.

O calculo do Nivel Minimo de Servigo ndo implicara em glosa durante os periodos de caréncia elencados na Subsecao 8.2.

tenham atendido aos critérios de conclusdo e homologacao definidos na MDS.

9.12.3.

Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da CONTRATANTE, eventos de aplicagdo de glosa de itens da

Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico que ndo tenha sido devidamente justificado pela

Sdo passiveis de entrega e aceitagdo os servicos demandados por meio de Ordem de Servigo expedida na forma deste contrato e que

Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, da disponibilidade, no

repositorio eletronico indicado na MDS, dos artefatos produzidos. A entrega de todos os artefatos resultantes da execucdo de uma Ordem de Servigo
interrompe a contagem de seu prazo de entrega.

9.12.4.

A homologagdo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente a até 25% do prazo de entrega dos respectivos

servigos. As Ordens de Servigo ainda ndo homologadas neste prazo sofrerdo homologagao tacita, considerando para esta hipotese que o periodo
minimo ¢ de 15 dias tteis, sem prejuizo da garantia contratual.

9.12.4.1.

nao se aplica a presente clausula.

9.125.

Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase sdo fixos e pré-definidos conforme consta na MDS. Neste caso,

Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de Servigo, esta serd retornada, no sistema de

gerenciamento de ordens de servigo, ao estado em que se encontrava antes da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que serd retomada a
contagem do prazo de entrega e computados eventuais indices de Nivel Minimo de Servigo.

9.12.6.

Nao serdo considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo, os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela

CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados 8 CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia.
Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

9.12.7.

CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes.

9.12.8.

PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS

9.12.8.1.
9.12.8.2.

As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.

Os critérios de validagao para aceitacdo das demandas sdo os seguintes:

Item

Evento/condicio

Forma de constatacido

Artefatos entregues reprovados na verificagdo
lautomatizada

A qualidade do cédigo e outros fatores tais como
padroes, seguranca e testes unitarios serdo avaliados de
forma automatizada pela PF por meio de métricas
configuradas na ferramenta Sonar ou similar, de forma
que os artefatos devem atingir percentual minimo de
adequagdo aos padrdes definidos, sob pena de
reprovagao.

Conjunto de artefatos insuficiente/inadequado

A entrega ndo atende aos critérios de admissibilidade
ou conceito de PRONTO) obrigatorios.

[Funcionalidade entregue recusada na pré-homologacéo
ffuncional

Na pré-homologacéo funcional, sdo percebidos erros de
carater impeditivo por parte de usudrios homologadores

Teste de aceitagdo ndo implementado ou néo funcional

\Verifica-se que ndo estdo disponiveis testes de
aceitagdo elencados como obrigatorios, ou que ao
serem executados, ndo estdo funcionais.

IArtefatos necessarios a implantagdo automatizada por
tecnologias de DevOps serem insuficientes ou entregues
com erros.

Verifica-se a disponiblizagdo de processos na
ferramenta Jenkins ou similar, juntamente com a
entrega e configuragdo de containers Docker

configurados pela ferramenta OpenShift ou similares.

9.12.8.3.

9.13.1.

A aceitagdo dos servicos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatacdo, no prazo da garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a

Com relagéo a verificagdo de codigo-fonte, os critérios de configuragao da ferramenta de verificagdo (tipos e parametros) podem
ser alterados pela CONTRATANTE e comunicados 8 CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia, sempre obedecendo ao principio da
razoabilidade e considerando peculiaridades do histérico de execugdo contratual.

9.13. FATURAMENTO

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagao de nota de cobranca consolidada pela CONTRATADA, determinando o total de

Pontos de Fungdo e Unidades de Servigo Técnico aprovados pelo CONTRANTE no Relatério Técnico Consolidado e ja descontadas as glosas
aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo.

9.14. RESCISAO CONTRATUAL

9.14.1.
9.14.2.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei.

Constituem motivo para rescisdo do contrato todos os incisos constantes do Artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.
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9.14.3.

9.14.4.
defesa.

9.14.5.
9.14.6.

9.14.7.

9.15.

9.15.1.

9.15.2.

posteriores alteragdes.

10.
10.1.

10.1.1.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...
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As formas de rescisdo estdo previstas no Art. 79, incisos de I a III.

Os casos omissos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla

A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita pela Administrag@o, nos casos enumerados nos incisos I a XI do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, acarreta as consequéncias previstas nos Incisos II e IV do Art. 87, do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sang¢des previstas. Nos
casos previstos nos incisos XII a XVII do Art. 78, sera observado o disposto no § 2° do Art. 79.

Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o DPF contratar os servigos das licitantes classificadas em colocacdo
subseqiiente, observadas as disposi¢oes do inciso XI do Art. 24 da Lei n® 8.666/93 ou efetuar nova licitagdo.

ALTERACAO CONTRATUAL

O CONTRATO decorrente da contratacdo podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no art. 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas e adequadas justificativas.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos dos §§ 1° e 2°, do artigo 65, da Lei n° 8.666/93, com suas

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
RESUMO DE INFORMACOES RELEVANTES

Na tabela a seguir foram enumerados dados considerados relevantes para consideragdo na precificacdo da proposta por parte do
fornecedor, com relagdo a estimativas de esfor¢o, volume e pontos de atengdo. Tais informagdes estdo dispostas ao longo deste Termo de Referéncia, e
foram sumarizadas na referida tabela.

Item

Descricio

Contetdo

1

Estimativa de propor¢ao de trabalho
presencial/remoto

75% presencial
25% remoto

Estimativa de propor¢do de volume executado por

linguagem de programagéo

80% Java
10% PHP
10% Natural (Mainframe)

Valor de remunera¢do mensal fixa
em UST por sistema

Minimo - 110 UST
Maximo - 220 UST

Caracteristicas
do Ponto de Fungdo
Agil x Regular

O historico de consumo contratual envolve cerca de 75%
do Ponto de Fungdo sendo utilizado em projetos ageis, e
25% em manutengdes de pequeno porte.

Havera pagamento somente entre releases, desprezando
mudangas entre sprints. Todavia, as sprints serdo
remuneradas por um valor médio estipulado pela
CONTRATANTE, e o valor total sera aferido apenas na
Release (convencionada em 3 sprints), onde o saldo deve
ser calculado para pagamento ou devolugdo.

A taxa de mudanca estimada nos projetos ageis entre
releases esta em torno de 25%. Desta forma, havera
aplicacdo de um fator agil correspondente (acréscimo de
25%) nas contagens quando utilizado o Ponto de Fungao
em projetos ou evolugdes ageis.

Papel do Scrum Master como
Gerente Operacional de Projeto

O Scrum Master, além das fungdes preconizadas pelo
processo agil, ainda sera gerente operacional de projetos,
responsavel por uma série de atividades com impacto direto
nos projetos aos quais esta alocado, conforme se¢ao 8.1.7.

Indicadores de Nivel de Servigo

1) Indicador que leva em considerac@o o tempo de entrega
(IPE)

2) Indicador que leva em consideragdo o percentual

de aceitagdo de sprints (IAS)

3) Indicador que leva em consideragao a quantidade de
pessoas desmobilizadas cujos projetos possuem sprints
rejeitadas (IDE)

4) Indicador que leva em consideracdo a produtividade
historica do projeto agil (IPA)

Critérios Gerais de Niveis de Servigo

Varios eventos que podem gerar glosas individuais,
constantes na tabela correspondente (Se¢do 9.11.14)

Infraestrutura de trabalho
ndo fornecida

A CONTRATANTE fornecera apenas insumos basicos tais
como instalagdes elétricas e de rede aos prestadores de
servigo, nao estando inclusos mobiliario, computadores,
impressoras ¢ equipamentos correlatos a execugéo

do servigo.

Exequibilidade da proposta

Valores abaixo de limiar de exequibilidade estabelecido pela
CONTRATANTE devem ser comprovados pela
LICITANTE de acordo com os termos constantes na Se¢ao

12
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11. APRESENTACAO DA PROPOSTA

11.1. A proposta devera conter o valor unitario referente a cada item e o valor total da proposta, expresso em moeda corrente nacional, em
algarismo e por extenso, nele incluidos todos os impostos, taxas, salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des previdenciarias e demais obrigagdes
e despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execug@o dos servigos especificados no objeto desta licitago.

11.2. A proposta devera indicar o nome ou a razdo social ¢ CNPJ da proponente, endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico para
contato, bem como identificagdo e cargo do responsavel.

11.3. Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua apresentagdo, e planilha
detalhada de composigdo de custos e formagdo de precos.

11.4. A planilha de custos e formag@o de precos devera ser entregue e analisada no momento da aceitagdo do lance vencedor, em que podera ser
ajustada para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoracdo do prego proposto.

11.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos
nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados a PF sem 6nus adicional.

11.6. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades,
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

11.7. A apresentagdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte da LICITANTE, das condigdes estabelecidas neste instrumento e seus
Anexos.

12. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

12.1. A presente contratagdo envolve servicos de extrema criticidade para a Policia Federal. A experiéncia interna de processos ocorridos na PF e a

observagdo do resultado de varios processos licitatorios recentes em outros orgdos da Administragdo Publica ensejou medidas para preservagdo de valores
economicamente responsaveis ofertados ao fim dos processos, dada a criticidade do servico em questdo. Muitas vezes torna-se evidente a potencial
impossibilidade de saude técnica e econdmica dos contratos, justamente em razdo dos baixos valores praticados. Naturalmente, o objetivo maior do
LICITANTE reside no lucro, que além de cobrir seus custos de produgdo, fornecedores e insumos, deve garantir a sobrevivéncia do negdcio. Mas tal
objetivo deve ser sempre praticado com responsabilidade e visao de resultados.

12.2. Nesse cenario, diante da legislagdo, patamares salariais e praticas empresariais vigentes, buscou-se estabelecer patamares minimos de
presuncdo de exequibilidade, a partir dos quais o LICITANTE tem que demonstrar que os precos ofertados sdo exequiveis. Ou seja, ao fim do processo
licitatorio, caso os valores ofertados se situem fora da faixa de exequibilidade presumida, a Administracdo realizara analise quanto a viabilidade de execugao
do objeto da licitagdo, considerando os custos diretos, indiretos ¢ a margem de lucro do LICITANTE. Ao fim dessa analise, diante da constatagdo da
impossibilidade de execugdo do contrato, o pregoeiro devera desclassificar a proposta, ainda que mais barata.

12.3. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar para uma Planilha de Composi¢io de
Custos (Anexo III) junto com a Proposta de Pregos, conforme memoria de calculo e metodologia discriminada nos itens a seguir.
12.4. A planilha servira como declarago, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formagao de prego
tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execugao contratual.
12.5. A planilha contém o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais exigidos na
contratagao.

12.5.1. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagdo dos

custos e, como consequéncia, ndo cabera alegagdo futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo
terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

12.6. Na analise da planilha de composi¢do de prego, quando forem detectados valores de remuneragdo abaixo das praticas de mercado,
produtividade superior (de valor menor) a 10 (dez) horas por ponto de fungao ou, ainda, se a proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do
preco estimado pela CONTRATANTE, a proposta sera objeto de diligéncia detalhada, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os saldrios
declarados e se a sua produtividade nos contratos que possui e nas entregas de produtos que realizou nos ultimos 12 (doze) meses atenderam a declaracao
fornecida.

12.7. Apbs andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padroes de qualidade
esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Edital, anexos e encartes, o licitante sera desclassificado e sera entdo convocado o proximo licitante,
respeitada a ordem de classificagdo do Pregdo.

12.8. A versdo eletronica da Planilha de Composicdo de Custos (Anexo III) sera disponibilizada para a LICITANTE juntamente com o edital. A
empresa LICITANTE deve seguir as instrugdes de preenchimento desta segdo e as constantes na planilha.
12.9. A analise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta:
12.9.1. Produtividade maxima esperada pela CONTRATANTE na execugdo de projetos de desenvolvimento;
12.9.2. Custo médio dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de sistema;
12.9.3. Custo estimado na pesquisa de precos;
12.10. O preenchimento incorreto da planilha ensejara a desclassificagao da proposta.
12.11. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.
12.12. PRODUTIVIDADE MINIMA EM PROJETO DE TI
12.12.1. A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos do projeto e, portanto, no valor do Ponto de Fungio (PF). E através desta

medida que se pode estimar, aproximadamente, se o custo de um time agil de desenvolvimento ¢é sustentavel com relagcdo aos ganhos contratuais
esperados em razao de sua taxa de produtividade.

12.12.2. Através de pesquisa nos sitios e organizagdes que lidam com estudos acerca de projetos com Ponto de Funcdo, em especial (considerada
a realidade brasileira) o sitio do BFPUG - Brazilian Function Point Users Group (http://www.bfpug.com.br/Produtividade Java.htm) e também nos
registros da International Software Benchmarking Standards Group (ISBSG), observou-se que a produtividade média em Java apontada pelo BFPUG
fica entre 15 a 20 horas/PF. Considera-se, portanto, que a produtividade de 10 horas/PF ¢ bastante otimizada para o desenvolvimento de sistemas,
sendo, por este motivo, a produtividade maxima aceita para o calculo do valor do ponto por fungdo pela CONTRATANTE.

12.12.2.1. Em razao de ser uma métrica inversa (quanto maior o valor, menor ¢ a medida em termos de eficiéncia), cabe a ressalva de que o
termo "maximo" aplicado ao referido contexto corresponde ao menor valor absoluto. Por exemplo, a produtividade de 10 horas/PF ¢ o dobro de
20 horas/PF.
12.13. MEDIA SALARIAL DE PROFISSIONAIS DE TI
12.13.1. A produtividade média ndo € o unico fator que influencia diretamente nos custos de um projeto e, por consequéncia, no valor do Ponto

de Funcdo a ser utilizado. O custo da equipe técnica também ¢ um fator importante para a mensuragdo desse valor. Quanto maior o custo com o0s
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salarios dos profissionais alocados aos projetos, maior sera o custo do projeto e maior sera o valor do Ponto de Fungéo.

12.13.2. Os melhores profissionais tém tido sua remuneragdo aumentada em fungéo da competitividade entre as empresas de TI. No intuito de
lograr éxito no certame licitatorio, a experiéncia mostra que a utilizagdo de mao de obra pouco qualificada na execugdo dos servigos ¢ uma pratica
comum por parte das empresas, gerando oferta de valor pouco sustentavel para a unidade de ponto de fungdo, o que representa potencial risco de
prejuizos @ Administragdo, mesmo considerando rescisdo contratual posterior. Nao ha absolutamente qualquer vantajosidade para o Estado se forem
praticados valores abaixo do limiar sustentavel economicamente, visto que inevitavelmente isso trara a geragdo de produtos com baixo nivel de
qualidade. Em se tratando da Policia Federal, com suas atribui¢des legais de alta criticidade, tal fator se mostra ainda mais relevante em certame
licitatorio dessa natureza. Nesse sentido, o Acordao 395/2005 - TCU/Plenario trata da admissdo de propostas com valores que imponham dificuldades a
execugdo contratual, com trecho transcrito abaixo (grifo nosso):

"... Com efeito, ao admitir uma proposta com tais imperfeicoes, a administracdo publica pode ficar sujeita a uma posterior
oposicio de dificuldades para a execucdo contratual de parte da empresa. Ndo seria surpresa se, frustrada a aliquota
incerta, que possibilitou cotagées mais baixas e a adjudicagdo do objeto, a contratada viesse alegar a necessidade de
equilibrio economico-financeiro, com base, por exemplo, no §5°do art. 65 da Lei n°8.666/93: [...]. Chancelar uma promessa
como se fosse uma prescri¢do de lei, com a boa inten¢do de contratar por menos, pode acabar trazendo
consequéncias danosas para os cofres publicos. Além disso, transgride o principio da legalidade desprezando, no caso, a
realidade tributaria."

12.13.3. As empresas lideres no setor de TI vém buscando uma melhoria continua na qualidade de seus produtos e servigos entregues e isso exige
consequentemente uma maior qualificagdo de seus funciondrios. Naturalmente, quanto mais qualificado ¢ um profissional maior ¢ o seu salario. Espera-
se, na presente contratagdo, que a qualificagio dos funcionarios esteja de acordo com a complexidade e os requisitos exigidos pela CONTRATANTE.

12.14. CUSTO MENSAL DE TIME AGIL PADRAO

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...

12.14.1. Conforme disposto no item 8.1.6 (Regras de Composicao e Alocagdo de Times), existe uma previsdo bem definida de composi¢ao de
time agil padrdo, que sera usado na vasta maioria dos projetos ageis novos e de melhoria. As regras para compartilhamento de profissionais também
estdo dispostas no referido item.

12.14.2. Pesquisa realizada em 30 de maio de 2019 no sitio internet APinfo (www.apinfo.com), especializado em ofertas de vagas profissionais da
area de TI, resultou na coleta de salarios de acordo com as fungdes previstas na presente contratagio, consideradas as disposi¢des do item 8.1.6. Com a
finalidade de simplificar o calculo e compatibilizar os salarios fornecidos pelo referido sitio, utilizou-se o papel de desenvolvedor pleno para todos os
desenvolvedores (ressalte-se que a planilha fornecida pela empresa devera diferenciar o desenvolvedor Sénior e os 2 desenvolvedores Plenos
previstos).

CUSTO MENSAL DE TIME AGIL
(POR PROFISSIONAL)
Perfil Profissional Saldrio Mensal Participacﬁo Valor proporcional Carga horé‘ria
no Time ao esforco mensal no time
Desenvolvedor I R$6.488,00 100% R$6.488,00 160
Desenvolvedor I1 R$6.488,00 100% R$6.488,00 160
Desenvolvedor IIT R$6.488,00 100% R$6.488,00 160
Analista de Requisitos/Estorias de Usuarios R$7.198,00 50% R$3.599,00 80
Arquiteto de Software R$9.913,00 33,33% R$3.304,33 53,33
Lider de Projeto/ScrumMaster R$9.571,00 33,33% R$3.190,33 53,33
Testador R$4.709,00 20% R$941,80 32
Administrador/Projetista de Dados R$6.723,00 20% R$1.344,60 32
TOTAL R$31.844,07 730,67 Horas
SALARIO MEDIO R$6.973,15 160 Horas
12.15. CALCULO DO SALARIO MEDIO COM ENCARGOS, BENEFiCIOS E DEMAIS ACRESCIMOS LEGAIS E CORPORATIVOS

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO

Salario Médio - Profissional de Time Agil | RS 6.973,15

I - REMUNERACAO
Remuneragédo e Reserva Técnica Valor em R$
IA - Salario Médio 6.973,15
IB - Reserva Técnica sobre o Salario Base 0,00
Total da Remuneragdo + Reserva Técnica 6.973,15
11 - ENCARGOS SOCIAIS
IGRUPO A Percentual [Valor em R$
01 - INSS 20,00% 1.394,63
02 - SESI/SESC 1,50% 104,60
03 - SENAI/SENAC 1,00% 69,73
04 - INCRA 0,20% 13,95
05 - SALARIO EDUCACAO 2.50% 174,33
06 - FGTS 8,00% 557,85
07 - SEGURO DE ACIDENTE DO TRABALHO/SAT/INSS 3,00% 209,19
08 - SEBRAE 0,60% 41,84
TOTAL DO GRUPO A 36,80%  [2.566,12
GRUPO B

9 - FERIAS 11,11%  [774,72
10 - AUXILIO DOENCA 1,39% 96,93
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11 - LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE 0,02% 1,39
12 - FALTAS LEGAIS 0,28% 19,52
13 - ACIDENTES DE TRABALHO 0,33% 23,01
14 - AVISO PREVIO 0,04% D,79
15 - 130 SALARIO 8,33% 580,86
TOTAL DO GRUPO B 21,50% 1.499,23
GRUPO C
16 - AVISO PREVIO 0,46% 32,08
17 - INDENIZACAO ADICIONAL ,08% 5,58
18 - FGTS (nas recisdes sem justa causa) 3,60% 251,03
TOTAL DO GRUPO C 4,14% 288,69
GRUPO D
19 - INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO A SOBRE B 7,91% 551,58
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 70,35%  §4.905,61
'VALOR DA MAO DE OBRA 11.878,77
11 - INSUMOS Percentual |Valor em R$
01 - UNIFORME 0,00% 0,00
02 - ALIMENTACAO (vale) 4,96% 345,87
03 - TRANSPORTE (vale) 0,00% 0,00
04 - FISCALIZACAO (%) SOBRE O SALARIO 0,00% 0,00
05 - TREINAMENTO OU RECICLAGEM (%) SOBRE O SALARIO 0,00% 0,00
06 - PLANO DE SAUDE 1,97% 137,37
TOTAL DOS INSUMOS 483,24
IV - DEMAIS COMPONENTES (sobre o valor do custo) Percentual |Valor em R$
01 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS/OPERACIONAIS 5,00% 348,66
02 - PREVISAO DE LUCRO 5,00% 348,66
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES 697,32
IV - TRIBUTOS Percentual |Valor em R$
01 - ISSQN 5,00%
02 - COFINS 3,00%
03 - PIS/PASEP 0,65%
04 - IRPJ 0,00%
05 - CSSL 0,00%
TOTAL DOS TRIBUTOS 8,65%
)A) TRIBUTOS / 100 = TO 0,0865
B) REMUNERACAO + INSUMOS + DEMAIS COMPONENTES = P0 13.059,32
C) P0/(1-T0) = P1 14.295,92
'VALOR DOS TRIBUTOS (P1 - P0) 1.236,60
VI - CUSTO MEDIO MENSAL 14.295,92
VALOR DE HORA MEDIA 89,35

12.16. VALORES MINIMOS PRESUMIDAMENTE EXEQUIVEIS DE PONTO DE FUNCAO E UNIDADE DE SERVICO TECNICO

12.16.1. Considerando que a Unidade de Servigo Técnico representa a "Hora Ideal de Trabalho" de um empregado, ou seja, o pagamento por algo

em que cada unidade de pagamento representa a duragdo por hora ideal média, e considerando ainda que os profissionais que atuardo nas ordens de
servigo remuneradas por UST tém perfil igual ou compativel com aqueles considerados para as ordens com Ponto de Fungao, por analogia se adota o
valor de hora média encontrada anteriormente de R$ 89,35, como sendo valor minimo presumidamente exequivel para UST (sem necessidade de

comprovagao de exequibilidade por parte da LICITANTE).

12.16.2. Com relagdo ao Ponto de Fungéo, considerando a produtividade méaxima em projetos ageis de TI citada no Item 12.12 e os salarios
praticados pelo mercado (Item 12.14), além da distribuicdo de perfis por time, a planilha abaixo demonstra o valor minimo presumidamente exequivel

estimado para o ponto de fungdo.

VALORES MiNIMO§ PRESUMIDAMENTE EXEQUi,VEIS
DE PONTO DE FUNCAO E UNIDADE DE SERVICO TECNICO

Produtividade Minima declarada (H/PF) 10
Horas mensais totais (Time/Més) 730,67
Custo médio por hora R$ 89,35
Custo médio do Time R$65.284,99
Producéo esperada (PF/Més) 73,07
Valor Exequivel da Unidade de Servico Técnico RS 89,35
Valor Exequivel do Ponto de Funcio RS 893,49
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12.17. Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padroes de qualidade definidos
pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de Referéncia e em seus anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima
LICITANTE, respeitada a ordem de classificagdo do pregdo.

12.18. Sera desclassificada a proposta que:
12.18.1. contiver vicios ou ilegalidades;
12.18.2. ndo apresentar as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
12.18.3. apresentar pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Termo de Referéncia;
12.18.4. apresentar pregos que sejam manifestamente inexequiveis;
12.18.5. apresentar pre¢o baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redugéo sobre a de menor valor;
12.18.6. apresentar qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, seus Encartes e Anexos, bem como prego ou vantagem baseada nas
ofertas dos demais licitantes;
12.18.7. ndo vier a comprovar sua exequibilidade quando abaixo do limiar estabelecido neste Termo de Referéncia.
12.19. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos

decorrentes da contratagdo pretendida.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

13.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos contratos;

13.3. Receber o objeto/servico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

13.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicavel;

13.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos e condi¢des preestabelecidos em contrato;

13.6. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia

da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo a Administragao;

13.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

13.7.1. Conforme disposto no art. 2°, V, da IN 01/2019-SGD/ME, a equipe de fiscalizagdo sera composta dos seguintes integrantes:

13.7.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugdo, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

13.7.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

13.7.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos; e

13.7.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negocio e funcional da solugéo de TIC;

13.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.10. Naio praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

13.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados;

13.10.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

13.10.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concess@o de didrias e passagens.

13.11. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
13.12. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

13.13. Cientificar o 6rgdo de representagio judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢@o das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela CONTRATADA;

13.14. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢des técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

13.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°,
da Lei n°® 8.666, de 1993;

13.16. Permitir o acesso de servidores da CONTRATADA as suas instalagdes, para fins de execug@o do objeto contratual, nos momentos previstos
em contrato ou no cronograma dos projetos, desde que previamente identificados e autorizados;

13.17. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execucao dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando
for o caso;

13.17.1. Serdo fornecidas instalagdes elétricas e de rede, entre outros insumos basicos. Nao serdo fornecidos mobiliario, nem estagdes de
trabalho, compreendendo computadores, impressoras e demais acessorios necessarios a prestagdo do servigo;

13.18. Tornar disponiveis 8 CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuagdo na execugdo do contrato, bem como o acesso aos ambientes
tecnologicos requeridos para entrega do objeto do contrato;

13.19. Demandar os servigos objeto do contrato por meio de ordens de servigo enderegadas ao preposto da CONTRATADA e em acordo com o
estabelecido na MDS da CONTRATANTE
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13.20. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da CONTRATADA nas etapas da execucdo do contrato, quando
necessario;

13.21. Instaurar processo administrativo para apuragio dos descumprimentos contratuais pela CONTRATADA e determinagédo de sangdes cabiveis.
13.22. Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢ao, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir

melhor desempenho na prestagdo dos servigos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informagdes
necessarias a gestdo do contrato.

13.23. Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar e manter os niveis de servigos, nos
casos em que houver a alteracdo das tecnologias ou metodologias utilizadas pela CONTRATANTE, ficando a critério da CONTRATANTE a decisdo sobre
as tecnologias e metodologias mais adequadas a prestagdo dos servigos.

13.24. Viabilizar a instalacdo de enlace de comunicagdo de dados provido pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, destinado a
permitir o acesso dos funcionarios da primeira aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela ultima e necessarios a
execugdo do objeto contratual.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execugdo conforme
servigos previstos neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execug@o do contrato;

14.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

14.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

14.5. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
14.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera

entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

14.7. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagio da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a
execu¢do dos servigos;

14.8. Comunicar aos fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos;
14.8.1. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades do CONTRATO;
14.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgédo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento;
14.10. Manter, durante a execug@o do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o
adequado fornecimento da solugdo conforme exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
14.11. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execuc@o do contrato;
14.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servigos pela contratante;

14.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou empregados, quando tais atos forem praticados na
execugdo do objeto do contrato ou com acesso, informagéo ou meios obtidos em decorréncia deste, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

14.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servicos, durante a
vigéncia do contrato;

14.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

14.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

14.18. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

14.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;
14.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;
14.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados & Administragio;
14.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;
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14.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os
demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizag@o expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

14.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

14.24. Cumprir a MDS da CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de
aceitabilidade prescritos;

14.25. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes a MDS e aos padrdes adotados pelo CONTRATANTE,
devendo as excegdes ser expressamente autorizadas pela CONTRATANTE,;

14.26. Garantir a operag@o dos sistemas sob sua sustentaco, evitando paralisa¢cdes ndo planejadas e garantindo a entrega das operagdes agendadas
do sistema em conformidade com suas especificagdes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

14.27. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido com uma equipe de
técnicos da CONTRATANTE para alinhamento de expectativas contratuais. A CONTRATANTE fara a convocagdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reunido.

14.28. Prover, as suas expensas, enlace de comunicagao de dados para conexdo de suas instalagdes as da CONTRATANTE, de forma a permitir o
acesso dos profissionais alocados na execugdo dos servigos do contrato aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela
CONTRATANTE.

14.29. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE,;

14.30. Quando solicitados pela CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir da solicitagdo;

14.31. Providenciar a imediata correcdo das falhas ou de funcionamento irregular observados nos servigos objeto do presente termo, sem quaisquer
onus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades;

14.32. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos pertinentes;

14.33. Nao subcontratar servigos de terceiros sem prévia consulta e aceitagdo por parte da CONTRATANTE;

14.34. Encaminhar, no inicio da execu¢do do contrato e quando houver qualquer alteragdo no quadro alocado, carta de apresentagdo dos

profissionais que atuacdo nas instalagbes da CONTRATANTE, contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informagdes relativas a habilitagdo e
qualificag@o profissional.

14.35. Apresentar os profissionais previstos na MDS da CONTRATANTE no momento e pelo prazo previsto para sua participagdo, conforme
respectivo cronograma de projeto, e devidamente capacitados ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

14.36. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios ¢ com exclusiva responsabilidade, o quadro de profissionais alocados ao contrato.

14.37. Fornecer cracha de identificagio da CONTRATADA a todos os seus funcionarios alocados na execugdo de servicos nas dependéncias da

CONTRATANTE, de uso obrigatorio enquanto em atuagao.

14.38. Comunicar prontamente 8 CONTRATANTE quando da transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade e que atuem nas dependéncias da CONTRATANTE, para que sejam tomadas as acdes previstas nas politicas de gestdo de identidades e de
seguranca organica da CONTRATANTE.

14.39. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em fung@o da execugdo do contrato, inclusive crachas, cartoes de
acesso e outros de propriedade da CONTRATANTE, em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias tuteis do afastamento do servidor que os detinha ou,
para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

14.40. Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao
pagamento de salario no prazo legal;

14.41. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.42. Cumprir, durante todo o periodo de execug@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n°® 13.146, de 2015,

14.43. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagdes trabalhistas em vigor, todos os profissionais constantes do seu quadro
permanente, que estejam dedicados a execugdo dos servigos contratados;

14.44. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demiss@o de seus empregados;

14.45. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

14.46. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;
14.47. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas 8 CONTRATANTE, bem como as contribuigdes a previdéncia social,

encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagcam
necessarias a execugdo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as obrigagdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo
Coletivo de Trabalho em vigor.

14.48. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados quando em servigo ou em conexao com ele, ainda
que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais
para o exercicio das atividades.

14.49. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugao contratual.

14.50. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura
ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execugdo dos servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

14.51. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos proprios utilizados para a execucdo dos servi¢os, ndo
cabendo 8 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalagdes.
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14.52. Cumprir as normas de seguranga organica e demais regulamentos da CONTRATANTE, enquanto atuando em suas instalagdes, exigindo de
seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutengio e a seguranga das instalagdes.

14.53. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execucdo dos servigos, termo de sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

14.54. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, que tomar conhecimento em razao da execuc¢do do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagoes sigilosas, respondendo
igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

14.55. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para
fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco eletronico da CONTRATANTE ou
acessados a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

14.56. E vedada a comercializagdo ou veiculagio de publicidade direta ou indireta relacionada aos servigos prestados, salvo se houver prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.
14.57. O pagamento referente ao contrato objeto desta licitagdo ficara condicionado a comprovagao, por parte da CONTRATADA, da manutengao

de todas as condigdes de habilitagao, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do
art. 2° da Lei n°® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIII, da Lei n°® 8.666/93.

14.58. O n3o atendimento do disposto nas clausulas desse item ensejara a rescisdo unilateral do contrato por parte da administragao.
15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:
15.1.1. Tipos complexos de integragao de hardware e/ou software;
15.1.2. Uso de bibliotecas, ferramentas e/ou tecnologias pouco usuais;
15.1.3. Solugdes técnicas que envolvam nicho mercadoldgico e/ou alta complexidade de implementacéo;
15.1.4. Necessidades especificas de otimiza¢do de desempenho, espaco em midia de armazenamento e/ou trafego de rede;
15.1.5. Adaptacdes de ambientes legados.
15.2. Diante das hipoteses elencadas anteriormente, caso a CONTRATADA ndo tenha expertise técnico apropriado para a perfeita execugdo do

servigo em tempo habil, de acordo com as necessidades de prazo da CONTRATANTE, ¢ permitida a subcontratagdo parcial do objeto até, o limite de 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:

15.2.1. E vedada a sub-rogagiio completa ou da parcela principal da obrigagdo.
15.2.2. Os niveis de servico e demais termos contratuais previstos para a CONTRATADA serdo aplicados regularmente para demandas que
sejam eventualmente executadas por empresa subcontratada.
15.2.3. As ordens de servigo serdo encaminhadas e controladas pela CONTRATANTE através do fluxo regular, pelo qual a CONTRATADA se
responsabiliza nos mesmos termos de suas proprias ordens de servigo.
15.2.4. Qualquer pagamento devido a subcontratada deve ser feito pela CONTRATADA, sendo esta a tUnica entidade credora da
CONTRATANTE, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da CONTRATANTE no bojo do presente contrato.
15.2.5. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela CONTRATANTE antes da efetivagdo de qualquer ato de
subcontrata¢ao por parte da CONTRATADA.

15.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de

qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

15.4. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem
como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

16. ALTERACAOQO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagio acima,
da seguinte forma:

17.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizag@o
devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execug@o do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do ultimo.

3 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até /0 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.3. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.4. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios ¢ documentagdes
apresentadas; e

17.4.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag@o, considerando eventuais
glosas aplicadas com base no desecumprimento de niveis minimos de servigo.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor.

17.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

18. PAGAMENTO
18.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emissdo;

18.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

18.4.5. o valor a pagar; e

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
18.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até

que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
18.6.1. nao produziu os resultados acordados;
18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.
18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital.
18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do o6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensag@o financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
1=(TX) 1=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18.17. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por

eventuais antecipagdes de pagamento. No caso de prorrogagdo do contrato, a CONTRATANTE devera exigir refor¢o da garantia.

18.18. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e
serem submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa da repactuagio de precos dos contratos.

18.19. Se houver aplicagdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA
e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente.

19. REAJUSTE
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag@o das propostas.
19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno

de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio — ICTI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de céalculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. O adjudicatario prestara garantia de execug@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo

do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
20.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
20.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
20.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
20.4.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
20.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria.
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20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetaria.
20.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.
20.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.
20.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
20.12. Sera considerada extinta a garantia:
20.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;
20.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.
20.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes 8 CONTRATADA.
20.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
21. SANC()ES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;
21.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
21.15. cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
21.2.2. Multa de:
21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao

dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao
assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por

ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

21.2.2.6. 10% (dez por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, no caso de aplicag@o, considerando os niveis minimos de
servigo previstos, de:

¢ Glosa igual ou superior a 20% por 03 meses consecutivos;
¢ Glosa igual ou superior a 10% por 06 meses consecutivos;
¢ Glosa igual ou superior a 10% por 09 meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

21.2.2.7. 20% (vinte por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, no caso de aplicagdo de glosa igual ou superior a 20% por 06
meses consecutivos, considerando os niveis minimos de servigo previstos;

21.2.2.8. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, por descumprimento de obrigagdes previstas no
contrato ¢ ndo elencadas nesta secao.

21.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

21.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

21.2.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

21.2.5.1. A Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas
como infra¢do administrativa no subitem 21.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.4, 21.2.5 e 21.2.6 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.4. Para efeito de aplica¢do de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

IPermitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar

os servicos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

fiscalizag@o, por servigo e por dia; 02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e 01
por dia;

Cumprir determinagéo formal ou instrugéo
7 complementar do 6rgo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos

A . o~ 03
0 reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01

prepostos previstos no edital/contrato;
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11 Providenciar equipamentos e¢/ou treinamento para 01
seus funcionarios conforme previsto na relagdo de
obrigagdes da CONTRATADA

21.5. Também ficam sujeitas-aspenalidades-do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas-ouprofissionais que:
21.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
21.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
21.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido,

ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicag@o enviada pela autoridade competente.

21.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.9. Se, durante o processo de aplicag@o de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instaurag@o de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
21.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participag@o de agente publico
21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.
22.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

22.3.1. Valor Global: R$ 51.512.700,00 (cinquenta e um milhdes, quinhentos e doze mil e setecentos reais)

22.3.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢éo de pregos anexa ao edital.
22.4. A licitag@o sera realizada na modalidade pregdo eletronico do tipo menor preco por item, ja que a solugdo se caracteriza como servigo

comum, de acordo com padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no
mercado.

22.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22.6. Com o objetivo de ndo concentrar o servico contratado em um unico fornecedor, ndo sera permitido que uma unica empresa seja
vencedora de ambos os lotes. Caso isso ocorra ao fim da fase de lances, a LICITANTE vencedora tera que declarar por qual lote ird optar, passando a
sele¢do da proxima colocada no lote do qual foi desistente.

22.7. A qualificac@o técnica devera ser comprovada pela LICITANTE vencedora da fase de lances com a apresentagdo de atestados de capacidade
técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou servigos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de acordo com os requisitos técnicos descritos mais
adiante.

22.7.1. Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as seguintes condigdes:
22.7.1.1. Ser expedido em papel com identificagdo oficial do atestante.
22.7.1.2. Conter nome, cargo/fun¢do, CPF, Identidade, telefone e enderego de correio eletronico do representante do atestante (ou qualquer
outra forma que o atestante possa se valer para firmar contratos).
22.7.1.3. Redagao clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisi¢ao.
22.7.1.4. Assinatura do representante legal do 6rgao piblico ou empresa responsavel pelo atestado.
22.7.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua

execucio, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.8. Para efeito de comprovagdo do volume de servigos, ¢ permitido o somatério de contratos executados. Para isso, a LICITANTE devera fixar,
a seu critério, intervalos de tempo de 12 meses, independentemente do ano no qual o volume de servigos foi executado. No total, foram estabelecidos
06 (seis) intervalos distintos, conforme descrito adiante. Cabe frisar ainda que além dos 6 intervalos, ha 01 (um) conjunto de atestados que nao precisa
estar em intervalo especifico, conforme indicado adiante.

22.9. Tal exigéncia visa a evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo periodo de tempo atinja o quantitativo minimo exigido,
ndo resultando, porém, na comprovagao da efetiva capacidade logistica e operacional da empresa licitante para executar o objeto previsto, em aderéncia aos
Acordios 2.048/2006 e 1.287/2008, todos do Plenario do TCU.

22.10. O conjunto de atestados de capacidade técnica deve constituir 50% (cinquenta por cento) do volume licitado conforme tabela abaixo:

Volume exigido

Item (por lote)

Evolugdo e Projeto de Sistemas 7.500 PF
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Sustentacdo de Sistemas e Servigos Técnicos 30.000 UST
Adicionais

22.11. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo LICITANTE estdo descritos conforme segdes a seguir.
22.12. Para evoluciio e projeto de sistemas:
22.12.1. Fora de intervalo especifico (servigos executados a qualquer tempo):

22.12.1.1. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de SDK para assinatura de documentos com o uso de certificagdo digital aderente ao
ICP-Brasil em ambiente web;

22.12.1.2. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia Java Server Faces (JSF);
22.12.1.3. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da tecnologia JasperReports para geracdo de relatdrios;

22.12.1.4. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da ferramenta MAVEN para geracdo de builds;

22.12.1.5. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da ferramenta JENKINS para automatizagio de entregas;

22.12.1.6. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de uma ou mais das seguintes ferramentas de DevOps: DOCKER, OPENSHIFT,
¢ KUBERNETES;

22.12.1.7. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da ferramenta SONAR para validagdo de entregas;

22.12.1.8. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo do sistema GIT para controle de versoes;

22.12.1.9. Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de testes unitarios com a ferramenta JUNIT;

22.12.1.10.  Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de testes ndo-funcionais com a ferramenta JMETER;
22.12.1.11.  Pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo da ferramenta de testes automatizados SELENIUM,;
22.12.2. Intervalo 1:

22.12.2.1. 5.000 PF em demandas baseadas na linguagem Java para web, com utilizagdo de servidor de aplica¢des JBoss e bancos de dados
Oracle e PostgreSQL, sendo pelo menos 01 (um) atestado com utilizagdo de cada SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, em qualquer
versao;

22.12.2.2. 4.000 PF em demandas de projeto(s) utilizando a metodologia SCRUM ou baseada nela, que tenham sido formalmente
concluido(s) e entregue(s) ao cliente;

22.12.2.3. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto utilizando metodologia SCRUM ou baseada nela, que tenha sido
formalmente concluido e entregue ao cliente, com tamanho minimo de 900 pontos de fungao;

22.12.2.4. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha sido formalmente concluido e entregue
ao cliente, em linguagem Java, com servidor de aplicagdo JBoss, com tamanho minimo de 900 pontos de fungéo;

22.12.2.5. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha sido formalmente concluido e entregue
ao cliente, com utilizagdo das tecnologias Angular e Hibernate, com tamanho minimo de 900 pontos de fungao;

22.12.2.6. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha sido formalmente concluido e entregue
ao cliente, e tenha sido desenvolvido para ambientes moveis, baseado na plataforma Android;

22.12.2.7. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de projeto novo de sistema, que tenha sido formalmente concluido e entregue
ao cliente, e tenha sido desenvolvido para ambientes méveis, baseado na plataforma iOS;

22.12.3. Intervalo 2:
22.12.3.1. 1.000 PF em demandas baseadas na linguagem PHP;
22.12.4. Intervalo 3:
22.12.4.1. 1.500 PF em demandas baseadas em Natural e Adabas (Mainframe);

22.12.5. Além de atestados expressos em Ponto de Fungéo (PF), poderdo ser aceitos atestados expressos em horas, onde sera utilizada a taxa de
conversdo de 10 HORAS = 1 PF. Em adigdo, também serdo aceitos atestados em Unidade de Servigo Técnico (UST), onde sera utilizada a conversao
de 1 UST =1 HORA, ¢ a consequente conversdo em horas mencionada anteriormente. Nao serdo aceitas outras métricas além das que ja foram citadas.

22.13. Para Sustentaciio de Sistemas e Servicos Técnicos adicionais:
22.13.1. Intervalo 4:

22.13.1.1. 24.000 UST em atividades de sustentagdo de sistemas (manutengdes corretiva, adaptativa e cosmética, diagndstico de problemas
e apuragdes especiais) baseados em Java para Web, com utilizagdo de servidor de aplicagdes JBoss;

22.13.2. Intervalo 5:

22.13.2.1. 3.000 UST em atividades de sustentacdo de sistemas mainframe (manutengdes corretiva, adaptativa e cosmética, diagnostico de
problemas e apuragdes especiais) baseados em Natural e Adabas;

22.13.3. Intervalo 6:

22.13.3.1. 3.000 UST em atividades de sustentagdo de sistemas (manutengdes corretiva, adaptativa e cosmética, diagndstico de problemas
e apuragdes especiais) baseados em PHP;

22.13.4. Além de atestados expressos em Unidade de Servigos Técnicos (UST), poderdo ser aceitos atestados em Homem/Hora (H/H), cuja
relagdo de conversdo sera 1 UST =1 H/H, e em Ponto de Fungdo (PF), cuja taxa de conversdo de 1 PF = 10 UST. Nao serdo aceitas outras métricas
além das que ja foram citadas.

22.14. Poderdo ser objeto de diligéncia os niveis de servigo envolvidos na execugdo das atividades constantes nos atestados apresentados,
juntamente com os resultados apresentados pela LICITANTE na execugdo correspondente.

22.15. Um mesmo atestado de capacidade técnica pode suprir mais de um dos requisitos listados anteriormente.

22.16. Para fins de habilitagdo técnica, sera considerado ainda o somatodrio da quantidade indicada nos atestados de capacidade técnica por item,

caso a LICITANTE apresente mais de um documento.

22.17. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da PF, para verificagdo da autenticidade do contetido e da execugdo
satisfatoria de objeto compativel com as caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas técnicas que
regulamentam esses servigos, quanto em termos de quantidades e prazos demandados.
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desclassificacdo no certame, a LICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.

22.19.
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Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituira

o Atestado de Capacidade Técnica e podera, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando investigagdo criminal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de responsabilidades.

22.20. Para fins de comprovacgéo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica
propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragdo de sua capacidade
técnica.

22.21. Com o objetivo de reduzir o tempo de analise do conjunto de atestados, preferencialmente devera a LICITANTE enviar uma planilha

contendo um resumo com apontamentos relacionando cada atestado apresentado ao(s) respectivo(s) item(s) atendido(s), bem como o intervalo de datas dos

servigos executados.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS
23.1. O custo estimado da contratag@o ¢ o previsto no valor global maximo abaixo descrito tendo em vista uma estimativa do volume de servigos
necessarios:
- < UNIDADE DE QUANTIDADE s

LOTE|ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA ANUAL Custo Unitario Custo Total

1 Evolugéo e Projeto de Sistemas Ponto de Fungéo 15.000 R$ 1.313,38 R$ 19.700.700,00

1
N . . L. L Unidade de Servigos
2 Sustentacdo de Sistemas e Servigos Técnicos Adicionais . 60.000 RS 145,49 R$ 8.729.100,00
Técnicos (UST)
1 Evolugéo e Projeto de Sistemas Ponto de Fung¢io 15.000 R$ 1.313,38 | R$ 19.700.700,00
2
2 Sustentacdo de Sistemas e Servigos Técnicos Adicionais Um(,iad? de Servicos 60.000 RS 145,49 R$ 8.729.100,00
Técnicos (UST)
R$ 56.859.600,00
Valor Global Maximo desta Contratagio (cinquenta e seis milhdes, oitocentos e
cinquenta e nove mil e seiscentos
reais)

24. DOS RECURSOS
24.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o

exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 1 )

Fonte: TESOURO — RECURSOS ORDINARIOS (0100000000)

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 3957- SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE
T.I

PI: ADM. DA UNID. DESPESAS ADMIN. INFO (702INFO)

24.2. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO FINANCEIRA

24.2.1. De acordo com a experiéncia de contratos semelhantes, estima-se que haja um menor desempenho nas entregas das empresas contratadas
nos primeiros 90 dias, em razdo do periodo de absor¢do dos respectivos projetos e sistemas para sustentagdo. Desta forma, segue a previsdo de
desembolso conforme tabela abaixo (considerando inicio de faturamento em Mar¢o/2020 com os valores de referéncia anuais levantados na estimativa

de precos):
Lote 1 Lote 2
RS 25.685.340,00 RS 25.827.360,00
Més Desembolso - Lote 1 Desembolso - Lote 2
Margo/2020 R$ 1.498.311,50 R$ 1.506.596,00
Abril/2020 R$ 1.498.311,50 R$ 1.506.596,00
Maio/2020 R$ 1.498.311,50 R$ 1.506.596,00
Junho/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
Julho/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
Agosto/2020 R$ 2.354.489,50 RS 2.367.508,00
Setembro/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
Outubro/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
Novembro/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
Dezembro/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
Janeiro/2020 R$ 2.354.489,50 R$ 2.367.508,00
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25.

25.1.
25.2.
25.3.
25.4.

26.

26.1.
26.2.
26.3.
26.4.
26.5.
26.6.

27.
27.1.

projetos.
27.2.

contrato como ao longo do mesmo. Serdo incorporados e/ou retirados sistemas que assim se fizerem necessarios, a critério da DTI/PF.

27.3.

| Fevereiro/2020 |
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R$ 2.354.489,50 |  RS$ 2.367.508,00 |

ANEXOS
I- ROTEIRO DE METRICAS

II - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
III - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
IV - ESTIMATIVAS DE VOLUME CONTRATUAL

ENCARTES

I - CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO
11 - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

III - TERMO DE COMPROMISSO
IV - TERMO DE CIENCIA
V - DECLARAGAO DE VISTORIA

VI - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

ENCARTE I - CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO

Este encarte tem por objetivo detalhar os sistemas que possivelmente serdo absorvidos pelas CONTRATADAS, obedecida a divisdo inicial
por lotes mencionada na subseg@o 3.9 - DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO e o ambiente tecnoldgico/padrdes utilizados na DTI/PF para novos

O catalogo de sistemas aqui descrito ndo ¢ definitivo nem vinculante ao inicio do contrato, podendo sofrer alteragdes tanto no inicio do

Com o intuito de fornecer o maior numero possivel de informagdes as CONTRATADAS que possam influenciar em seu planejamento e

formagdo de precos, considera-se que, inicialmente, os seguintes sistemas terdo regime de sustentacio especial para cada lote:

27.3.1. LOTE 01: SINPA, STI, STI-MAR e SATI;
27.3.2. LOTE 02: E-POL, SIS, RAVEL e SITTEL.
CATALOGO INICIAL DE SISTEMAS
LOTE 01
Sistema Area(s) de negocio envolvida(s) Principais tecnologia(s) Observacoes
8 utilizada(s) ¢
Gestio da seguranca privada (empresas de o Java Web/EE Utilizagao de certificado digital
guranca p P ¢ Demoiselle Geragdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
GESP  [seguranga e transporte de valores, escolas de b - & . 4 incluind
igilante, agéncias bancérias, dentre outros) o Hibernate Intc?graqao com diversos sistemas da PF (incluindo
& ’ ? ¢ SGBD Oracle mainframe)
Interacdo com camera fotografica
o Java Web/EE Interaga(j com lelFor blomt?trlco de d1g1ta1§ .
Integragdo com diversos sistemas da PF (incluindo
o Java Desktop . .
. ~ . . . mainframe e sistema AFIS)
Sistema de gestao de passaportes, incluindo ¢ Demoiselle - .
SINPA - s - \ . - Integragdo com sistemas da Casa da Moeda
solicitagdo, emissdo e controle junto a fabricante e Hibernate . .
. Q-Ware (fabricante do passaporte) por meio de filas (Q-
¢ SGBD Oracle Ware) . . .
Geragdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
Inclui versdo offline
o Java Web/EE
Sistema de trafego internacional (com o registro e Java Desktop Grande volume de transagdes no banco de dados
STI de todas as imigragdes e emigra¢des em territorio ¢ Demoiselle Interagdo com leitor biométrico de digitais
brasileiro) e Hibernate Inclui versdo offline
¢ SGBD Oracle
e Java Web/EE ~ . . . .
Medidas de alerta e restrigoes de pessoas ao ¢ Demoiselle Intﬁegraqao com diversos sistemas da PF (incluindo
STI-MAR trafego internacional e Hibernate mainframe)
« SGBD Oracle Geragdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
o Java Web/EE
SIGAI  |Adogao internacional de criangas : Efﬁ?;iile Geragdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
¢ SGBD Oracle
SATI Controle de portdes automatizados
autoatendimento) de trafego internacional de e Java Monitoramento de pontos de atendimento via SNMP
pessoas, garantindo a integragdo aos outros ¢ Deimoseille Integragdo com SISEG, STI e Interpol
sistemas e Hibernate
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Webservices com JAX-
WS
Base de dados local H2

SIPROQUIM

Gestdo de empresas que lidam com produtos
quimicos controlados

Java EE

REST
AngularJS(Cliente)
Hibernate

SGBD Oracle

Wildfly 10

Wildfly Swarm
Camunda (BPM)
Certificagdo Digital
Autenticagdo Keycloak

Interface com empresas externas ao DPF
Processo eletronico corporativo da PF
Leitura de dados da Receita Federal
Integragdo com SIAR

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si...

e Java EE
¢ REST
Gestdo de estrangeiros residentes no Brasil, * JSF 1.2 (RICH FACES) ~ .
. . L . . . « JBOSS 5.1 ¢ Integracdo com empresa emissora de documentos de
SISMIGRA fincluindo emissdo de carteira de identidade para .
L strangeiro e JBOSS SEAM 2.2 estrangeiros
¢ EJB3.0
¢ Hibernate
¢ SGBD Oracle
e Java EE6
Gestdo dos tipos de arma que sdo de : .]lESJl];com RichFaces e Processo eletronico de emissdo de documentos
stxary rpensildade da ol Pl ntindo | s eam oo s s conl
documentos relacionados a matéria : gg)se;n ate ¢ Integracdo com GESP
¢ SGBD Oracle
o Java Web/EE
e REST
¢ JSF com Rich Faces
SCGPCI Gestdo de atividades relacionadas a cooperagdo e JBOSS 5.1 .
internacional e JBOSS SEAM 2.2
« EJB3.0
¢ Hibernate
¢ SGBD Oracle
Sistema de arrecadagdo, que computa as o Natural ¢ Consumo de arquivos de lote com retorno de GRU
SIAR  larrecadagdes de impostos e taxas devidos dos « Adabas (Guia de Recolhimento da Unido) de pagamentos no
servicos prestados pela PF Banco do Brasil
LOTE 02
e Java EE s
Gestdo das atividades de policia judiciaria e REST ° Utﬂ?za(;iao de GED (Alfresco)
. . A . . o Utilizagdo de editor online
termos circunstanciados, inquéritos policiais, ¢ Angular (Cliente) . . .
E-Pol L. . HAT . ¢ Virios microservigos rodando em paralelo
materiais apreendidos, testemunhas, indiciados, e Hibernate - . .
o Integracdo com PJE (Sistema da Justiga Federal)
dentre outros) o Alfresco « Alta disponibilidade
¢ SGBD Oracle
¢ Java (Servidor)
e REST o Interagdo com hardware telefonico
SIS Interceptagdo de chamadas telefonicas, incluindo ¢ Angular (Cliente) o Streaming de audio
streaming de voz e registro de interlocutores ¢ Filas JBoss A-MQ e Recebimento de bilhetes telefonicos via socket
e Icecast o Alta disponibilidade
¢ Freeswitch
e Java EE
o B + Integraga igos de recebimento de dados d
i o rast o veicul N e JSF n igraé:ao com sefvu;os e recebimento de dados de
istema de rastreamento veicular, que acompanha rastreadores veiculares
RAVEL |a circulagdo de veiculos monitorados por meio de : Egisfasczzm ¢ Uso de mapas e acompanhamento de veiculos em
dispositivos méveis (rastreadores) instalados . JPA tempo real
« Hibernate e Inclui a versdo para dispositivos moveis
*« JMS
SITTEL [Sistema de recebimento de informagdes
relacionadas ao afastamento de sigilo telefénico e Java EE .
e JSF1.2
¢ Fila JBoss
e Hibernate
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e Java EE
Gestdo de todas as subareas relacionadas a o Struts
E-LOG diretoria de logistica da PF, tais como contratos, e JSF Sistema de grande porte que inclui diversos modulos
orcamento, materiais, almoxarifado, dentre e Hibernate inter-relacionados
outras. e JasperReports
¢ SGBD PostgreSQL
e Java EE
Gestdo de recursos humanos, incluindo modulos : ?;rFutS
E-GP tais como férias, aposentadoria, licengas e « Hibernate Integragdo com fita espelho do SIAPE
lalocacao de pessoas o JasperReports
¢ SGBD PostgreSQL
Livro de plantdo digital da PF, que inclui todo o e Java EE
_ [servico relacionado as escalas de plantdo, registro « REST
PLANTAO [das condigdes de instalagdes da PF e « Angular (Cliente)
acionamentos de sobreaviso, além de ocorréncias . Hib%: mate
ao longo da escala de servigo.
Gestdo da mobilizagdo de servidores da PF, : '}Ifggf E
SISMOB incluindo ordens de missdo, ordens de servigo e « Angular (Cliente)
recrutamento, dentre outros. ngu
e Hibernate
~ . e PHP54
GEPNet Slf:tizni:;)?é:g:gzfi;g?:;g;gg;ﬁgframas’ e Bootstrap 2.3.1 Geragdo de varios tipos de graficos
g P « jQuery 2.0.2
Sistema de registro eletronico de frequéncia, que * JavaEE Intgrface com arguiyo gerado por m dquina de L.
REF rata do ponto eletronico ¢ manual dos servi:iores e JSF registro de frequéncia em cada unidade da Policia
da Policia Federal * Hibernate Federal
¢ SGBD Oracle Manutencao e céalculo do banco de horas
. . N S e Natural
SINIC  [Sistema de informagdes criminais « Adabas

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA SUSTENTACAO E NOVOS PROJETOS

Area

Tecnologia(s)
(linguagens, frameworks, ferramentas, padroes)

Linguagens de desenvolvimento

Java/EE
Java/Android
PHP

Ruby
Javascript
Python

Swift
Natural

Principais frameworks/ferramentas/padrdes

Eclipse
Angular]JS
REST
JSON

Hibernate
Demoiselle
Struts

Rich Faces
Jasper Reports

Open Alfresco
Camunda BPM

OAuth (Keycloak)

Java Server Faces

Apache Lucene/Solr

aplicagdes de Big Data

Principais frameworks/ferramentas/padrdes
relacionados ao desenvolvimento de

e Lagom
¢ Logstash
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o Kafka
Grafana
Cassandra
Elastic
Prometheus
Redis
Kibana
NGINX

Testes (unitarios, funcionais, etc.)

JUnit
Selenium
Mockito
Jasmine

Geragao de builds

e Ant
e Maven
o NPM/Angular-Cli

e Jenkins
Automatizagao de builds/deploys com e OpenShift
containers e técnicas de DevOps o Kubernates
e Docker
. ~ R . e Sonar
Verificagao/Validacdo de builds « OWASP

Documentagio de artefatos/sistemas

e Microsoft Word
o XWiki

Gestdo de demandas

e Redmine

Autenticagdo/Autorizagdo

e LDAP
e Active Directory
o Keycloak

Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados

Oracle
PostgreSQL
MySQL
SQL Server
MongoDB

Servidor de Aplicagdes

e JBoss
¢ Apache/PHP

28. ENCARTE II - MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPI:
ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS

Lote Unico Otde Precos — Em R$
Item Estimada Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)
Descrigao
@A) (B) ©)=(AxB)
01 Serv_lg:o de desgnvolvunento para novos projetos e evolugdes 15.000 PF
de sistemas existentes
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02 Servigo de sustentacdo de sistemas e servigos técnicos 60.000 UST
adicionais

Valor Global da Proposta (RS$) por extenso

VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

29. ENCARTE III - TERMO DE COMPROMISSO

O(@) ST(@) weveeieeierierereee e
responsavel pela execugao do contrato n

, profissional

DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na DTI/PF e que se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto;

2. ando utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. a ndo efetuar nenhuma gravagdo ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por
meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significara toda e qualquer informagéo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus afiliados, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios
(business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagdo do projeto e pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Policia Federal;
c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigac@o de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagéo nao for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagéo escrita, concedida & minha pessoa pela coordenagio do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local ¢ Data

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17174763&infra_si... 46/48



12/08/2021 SEI/PF - 13617924 - Lici. Termo de Referéncia

Nome:

CPF:

Enderego — telefone — fax:
E-mail:

30. ENCARTE IV - TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.

Contratante:

Contratada: CNPJ

Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranca
vigentes no Departamento de Policia Federal.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no Departamento de Policia Federal, tais como: telefones,
impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

s de de 20

CIENCIA
Funcionarios da Contratada

Nome: .

Assinatura:
Matricula:
Nome: .

Assinatura:
Matricula:
Nome: )

Assinatura:
Matricula:
Nome: .

Assinatura:
Matricula:
31. ENCARTE V - DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n°...... /2019-DTI/PF, que a empresa .........cccceveeeeveerenvenueneeneeneenens (nome ou razdo social da
empresa), CNPJ/MF 0.° ...ccocvininininiiciciececeee , representada por seu Responsavel TECNICO ......cceeiririririinienieieieieeeteeeeeeee e (nome do

responsavel), CPF n° , em visita realizada as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo do
Departamento de Policia Federal (DTI/DPF), esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnologica e processos de trabalho existentes, bem
como das quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos sofiwares em utilizagéo pelo 6rgao, além do parque de sistemas
sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e
demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma divida que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso
em decorréncia da vistoria realizada nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio eletrénico ou ainda que tiver
acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ [« LU de 2019.
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(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula DPF

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA

32. ENCARTE VI - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregéo Eletronico n°...... /2019-DTI/PF, que a empresa .. (nome ou razdo social da
empresa), CNPJ/MF n.° ........... , representada por seu Responsavel Técnico (nome do
responsavel), CPF n° , opta por ndo realizar vistoria as instala¢des da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovagao
do Departamento de Policia Federal (DTI/DPF), submetendo-se integralmente as condigdes atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de
trabalho existentes, bem como as quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwares em
utilizagdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e demais condi¢des constantes do Edital, ndo
havendo, portanto, nenhuma divida que prejudique a apresentagido de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos
servigos, de dificuldades técnicas néo previstas ou de custos ndo planejados, haja vista que sera dado acesso as instalagdes para as empresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes complementares que
tenham sido eventualmente disponibilizadas por meio eletronico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ de i de 2019.

(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo
Matricula DPF

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA
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