Anexo - X - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
ANEXO X-A
(Modelo)

INDICADOR

N° 01 - Avaliacao da execucédo do servico (genérico)

Item Descricdo

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancdes

Observacoes

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item Descricdo

Garantir o cumprimento das obrigag@es contratuais e prestaces do servi¢o em

Finalidade Lo s .
niveis aceitaveis de qualidade.




Meta a cumprir

100% das obrigacdes contratuais

Instrumento de medicéo

Formulario de avaliacdo, conforme modelos deste anexo

Forma de acompanhamento

Avaliacdo de servico pela fiscalizacdo mediante inspecdes e pesquisa de satisfacdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A nota serd o resultado do somatdrio total dos pontos obtidos nas avalia¢fes
dividido pelo nimero total de itens dos critérios avaliados, conforme discriminacéo

neste Anexo

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Nota maior ou igual a 3,5 pontos = liberacdo de 100% da fatura.
Nota entre 3,4 a 2,5 pontos = liberagdo de 95% da fatura.
Nota entre 2,4 a 2 pontos = liberacdo de 90% da fatura.

Nota abaixo de 2 pontos = liberacdo de 85% da fatura

Sancdes

Conforme o item 22.4 do Termo de referéncia

Observagdes

Célculo da Nota: N=XY / X onde:
N = nota
Y = total de pontos obtidos nas avalia¢des

X = total de itens dos critérios de avaliacdo

ANEXO X-B
Formulario de Avaliacdo do Servigo de Adestradores
Periodo de avaliagao: / / a Més de
Contrato n° / Referéncia:
/

Contratada:




Responsavel pela
avaliacéo:

Ocupante do posto:

CONCEITOS
ITEM DESCRICAO DOS CRITERIOS Muito Bom | Regular | Ruim
Bom
4 3 2 1
1 Qualidade no desempenho das atividades bésicas de
campo
2 Qualidade no atendimento com as pessoas
3 Qualidade no tratamento com os animais
4 Qualidade na utilizacdo dos EPIs e dos uniformes
5 Qualidade no cumprimento da carga horéria e assiduidade
6 Qualidade na supervisao das atividades desempenhadas na
unidade
7 Qualidade no uso de ferramentas e equipamentos
OBSERVACOES

Calculo da Nota: N=}Y/X

N = nota

Y = total de pontos obtidos nas avaliagcdes
X = total de itens dos critérios de avaliagdo

NOTA OBTIDA NA AVALIACAO COM 2 (DUAS) CASA DECIMAIS:

REGISTRO DE FATOS POSITIVOS OU NEGATIVOS:

Assinatura do avaliador:

Matricula:




Anexo X -C

Relatério de consolidagdo das avaliacBes de IMR do servico

Periodo de avaliagdo:___ / / a Més de Referéncia:
Contrato n° / / /

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacéo:

Gestor do Contrato:

Total de IMR’S(A):

Somatorio das notas dos IMR’s (B):

Resultado total das notas (B / A):

Nota de avaliag&o: Percentual de
liberagdo(%):

SIM NAO

O servico foi executado em conformidade?

A execucdo do servico foi a contendo?

Assinatura:

Matricula:




