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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SST/DINF/DTI/PF

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 08211.003940/2018-14

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de subscricdo de Solugdo de Integragdo e Gestdo Aerondutica, suporte técnico e treinamento
inicial a distancia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
Valor Anual
Grupo Sub- Descricao/Especificacao Quantidade Valor maximo
PO tem ¢ P ¢ Mensal .o
aceitavel
Fornecimento de Solugdo de Integracdo e Gestao R$
| ! Aerondutica por subscri¢io 12Meses | 0gp,00| RS 240.000,00
Fornecimento de Suporte Técnico para Solugdo de R$
2 Integragdo e Gestdo Aeronautica 12 Meses 4.743,78 R$ 56.925,39
Valor Total Estimado para Contratacdo R$ 296.925,39
1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002, por se tratar de servigo comum, com caracteristicas ¢ especificagdes usuais de mercado.
1.3. O quantitativo e respectivo codigo do item esta discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global com

pagamentos mensais conforme indicadores minimos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. O fracionamento do objeto em dois itens objetiva, segmentar de forma clara os servigos a serem
prestados pela contratada. Em que pese a possibilidade de fracionar o objeto justifica-se o agrupamento dos itens para
adjudicag@o em grupo como medida de economicidade e eficiéncia administrativa.

1.7. Por se tratar de servicos inter-relacionados, o agrupamento dos itens mostra-se economicamente
vantajoso para a Administragdo considerando que o suporte técnico e a ambientagdo sdo especificos para cada solugdo
ndo se vislumbrando possibilidade de prestagdo do servico por empresas distintas o que poderia acarretar
descontinuidade na prestacdo do servigo, acarretando sérios prejuizos a Administragao.

1.8. Por essas razdes, nao havera parcelamento do objeto, sendo os itens descritos licitados em um tnico
grupo garantindo condi¢des mais vantajosas 2 Administragao.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O CAOP tem em suas atribui¢des planejar, orientar, implementar, coordenar e avaliar a execugdo de

acoes taticas em que se empreguem meios aéreos, prestando apoio aéreo as unidades centrais e descentralizadas da PF.

2.2. A partir da aprovagao do Plano Estratégico Especifico do CAOP 2019-2022, que inclui diversas agdes e
objetivos estratégicos voltados a modernizagdo dos processos e da gestdo a partir das melhores praticas adotadas no
mercado aeronautico, respeitadas as particularidades da PF.

2.3. Dentre as agdes propostas estdo a integracdo total das informagdes decorrentes das atividades
desenvolvidas pelo CAOP e solugdo de gestdo aeronautica capaz de auxiliar de forma eficaz e sistematizadas os meios
aéreos disponiveis para atender a crescente demanda de forma agil e segura.

2.4. A solugdo proposta permite a modernizagdo tecnologica a partir da gestdo e controle das atividades
aeronauticas desempenhadas no CAOP. Atuando de forma automatizada na integracdo das informagdes e servigos da
aviagdo operacional racionalizando custos e otimizando o uso dos bens e recursos humanos e materiais na aviagao
operacional da Policia Federal.

2.5. A contratagdo permite padronizar procedimentos, integrar ¢ unificar a base de dados de planejamento,
operagdo, manutenc¢do, instrucdo treinamento e formacdo aerondutica, controle e disponibilidade da tripulagdo e
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passageiros, contratos, coordenagdo de voo, legislagdo, despacho operacional, controle de abastecimento e

disponibilizar relatorios gerenciais em solugdo tnica de TIC.

2.6. O acesso imediato as informagdes, estatisticas e indicadores da aviagdo operacional permitira otimizar a

tomada de decisdo por parte do Coordenador, da Diretoria Executiva e da Direcao Geral.

2.7. A solucdo encontra-se em consonancia com o item SDS42 - Prover Solucdo de Integragdo e Gestao
Aerondutica. Sistema de gestdo e controle que integre toda a aviacdo operacional da PF de forma automatizada.
Aprovada em reunido do PDTI em 15 de junho de 2018, as a¢des constante Planejamento Estratégico do Departamento
de Policia Federal aprovado pela Portaria n° 4453/2014- DG/DPF de 16 de maio de 2014 e no Plano Estratégico

Especifico do CAOP 2019-2022 aprovado pela Diregdo Geral em 17/12/2018.

2.8. A presente contratacdo encontra-se incluida no item 204 do PGC 2020, esta alinhada Estratégia de
Governo Digital estabelecida pelo Decreto n® 10.332 de 28 de abril de 2020.

2.9. A presente contratacdo estd alinhada ainda as diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Seguranga
Publica e Defesa Social (PNSPDS) instituida pela Lei 13.675/2018.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A presente contratagdo abrange a subscri¢do de Solugdo de Gestdo Aerondutica, dentre as disponiveis no

mercado, capaz de controlar e integrar as atividades aéreas, , suporte técnico da solugdo nos moldes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e treinamento inicial a distdncia. A comprovag@o da Capacidade Técnica serd realizada conforme

disposto no item 21.3 deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo atendera a aviagdo operacional da PF de forma automatizada, permitindo racionalizar e
otimizar o uso dos bens e recursos humanos e materiais na aviagao operacional da Policia Federal. Proporcionando
atender a crescente demanda de forma agil e segura e acompanhar os processos de modernizacdo da Aviagdo Civil e
disponibilizar em uma s6 solugdo as informacgdes relativas ao planejamento, opera¢do, manutengdo, instrucao
treinamento e formacdo aerondutica, controle e disponibilidade da tripulagdo e passageiros, contratos, coordenacao de
voo, legislagdo, despacho operacional, controle de abastecimento e relatdrios gerenciais, conforme previsto neste

Termo de Referéncia.

3.3. A solucdo oferecida deve estar disponivel para comercializagdo no mercado comum, estar sendo ou ter
sido utilizada em empresas particulares, publicas ou 6rgdos governamentais que atuem em atividades aéreas reguladas

pela autoridade aerondutica.

3.4. A solugdo oferecida devera oferecer, sem prejuizo aos demais requisitos deste Termo de Referéncia:
34.1. Estar em producido e operacional e atender aos requisitos constantes do item 5.
34.2. Possuir catalogo de FAQ (Perguntas Frequentes) e Servico de Suporte Técnico nos moldes deste
Termo de Referéncia.
3.4.3. Dispor de Manual de Usuario em portugués do Brasil, integrado a solugdo, sendo admitida a
disponibilizagdo de versdo em PDF para download.
34.4. Possibilitar o ajuste de template conforme disposto neste Termo de Referéncia.
3.4.5. Permitir criagdo pelo usuario de relatorios e ajuste de dashboards a partir das informagdes
disponiveis na solug¢do contratada.
3.4.6. Solucao automatica de back-up dos dados.
3.4.7. Controle de acesso a partir de login individual.
34.8. Estar adequada e manter-se atualizada as normas, diretrizes e dispositivos legais que norteiam a
Aviagdo Civil no Brasil e demais dispositivos legais.
3.4.9. Estar legalmente licenciada para uso e subscricdo pelo licitante durante o periodo de vigéncia do
contrato.
3.4.10. Ao final do contrato dispor de mddulo de extragdo de dados em conformidade com o disposto
no item 5.2.1.5 deste Termo de Referéncia;
34.11. Atender aos limites e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e Anexos.

3.5. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico ao usudrio e a solucdo conforme disposto neste

Termo de Referéncia;

3.6. A CONTRATADA fornecera em até 45 dias apds a implantagdo da solugdo, respeitadas as normas
sanitarias decorrentes do estado de emergéncia em saude, por meio de videoconferéncia, orientagdes de ambientacao,
funcionalidades e melhores praticas de uso da solugdo com a finalidade de possibilitar aos servidores e prestadores de

servigos lotados na CAOP a utilizacao de forma correta e maior aproveitamento dos recursos oferecidos pela solugao.

3.7. A responsabilidade pela inser¢cdo das informagdes na solugdo serd exclusiva da CONTRATANTE.
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3.7.1. A solucdo deverd permitir a inclusdo de dados e informagdes de interesse da CONTRATANTE
ainda que ocorridas em data anterior a contratagdo, desde que sejam parte do escopo da contratagdo, inclusive
ajustando numero de pagina do Diario de Bordo se necessario.

3.7.2. A solugdo devera permitir a inclusdo de dados relativos as aeronaves nao operacionais que ja foram
utilizadas pela Policia Federal como forma de preservar os dados e informagdes gerenciais respeitados os
requisitos contratados.

3.8. Os critérios para mensuragao da qualidade do servigo prestado, bem como a forma de pagamento serdo
realizados conforme disposto neste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de

dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administra¢do Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5 REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares e as informagdes e as sugestoes coletadas durante audiéncia publica, os
requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

REQUISITOS BASICOS DO OBJETO
5.2. A solugdo devera atender os seguintes requisitos:

5.2.1. Estar instalada na infraestrutura de Datacenter do CONTRATANTE e todas as clausulas de
observancia de sigilo e confidencialidade das informagdes do CONTRATANTE serdo aplicaveis bem como
atender os seguintes quesitos de compatibilidade:

5.2.1.1. Compatibilidade com um dos bancos de dados: Mysql 5 ou superior ;ou SQL Server 2016 ou
superior; ou Postgres 10 ou superior;

5.2.1.2. Compatibilidade com sistema operacional: RedHat: RHEL 7 ou superior; ou Windows
Server 2019 ou superior;

5.2.1.3. A solugdo de autenticagdo de usuarios deverd possuir protocolos de seguranga que
garantam o controle de acesso individual para cada usudrio, sendo desejavel sua integragdo a autenticagdo
da Policia Federal por meio do protocolo OpenlD Connect ou SAML, que utilize padrdo OAuth 2.0;

5.2.1.4. A solugdo devera disponibilizar acesso via plataforma web que seja compativel com a VPN
utilizada pela Policia Federal;
5.2.1.5. Ao fim do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do capaz de, ao

menos, prover funcionalidade de consulta e geracdo dos relatorios além dos dashboards definidos pela
CONTRATANTE no decorrer da prestacdo do servigo. De forma a manter o acesso aos dados apds o
encerramento do contrato.

a) A solugdo de que trata este item servird apenas para extragdo de dados cadastrados no decorrer do
contrato.

b) A CONTRATADA podera prover qualquer solucdo capaz de realizar a extra¢do dos dados e gerar
relatérios de forma compativel com o sistema contratado.

¢) Nao havera insercdo de dados ou atualizagdo das informagdes apds o encerramento do contrato,
apenas extracdo das informagoes ja cadastradas.

5.2.2. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

5.2.3. Ser multiusuario e multitarefa.

524. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil.

5.2.5. Manter copia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por 12 (doze) meses a partir

da data de registro da atividade.

5.2.6. Permitir a exportagdo e transferéncia de todos os dados armazenados em formatos abertos, XLS,
XLM, CSV e TXT entre outros de uso comum para que seja possivel importar os bancos de dados e planilhas
existentes atualmente na CAOP.

5.2.7. Estar licenciada durante o periodo contratual (caso seja necessario este licenciamento) para todo o
conjunto de usudarios envolvidos na avia¢do operacional da PF, sejam servidores da CONTRATANTE ou mesmo
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colaboradores vinculados a outros contratos de prestacdo de servigos. Estima-se inicialmente uma necessidade de
licenciamento para 20(vinte) acessos simultaneos e 100 (cem) usudrios utilizando diretamente o sistema.

5.2.8. Oferecer acesso via WEB com versdo para desktop e mobile podendo ser acessada a partir de
computador, tablete e celular de forma online e com armazenamento em tempo real e que seja compativel com a
solucdo de VPN utilizada pela Policia Federal.

5.2.8.1. Nao ¢ necessario a existéncia de um APP, mas a plataforma deverd disponibilizar versao
mobile que permita a utilizacdo de todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.3. A solugdo devera fornecer dashboards integrados e customizaveis de acordo com o tipo de servigo/setor
do usuério, contendo com informag¢des mais utilizadas para aquele perfil de usuario e que possa ser alterada conforme a
necessidade.

5.4. A solucdo devera obrigatoriamente, integrar todos os moddulos e informagdes descritas abaixo sem
prejuizos de informagdes ou modulos adicionais fornecidos pelo fabricante, sendo essencial a geragdo de relatorios
gerenciais e informagao por meio de dashboards.

5.5. Expedir notificagdes na aplicagdo e por e-mail relativas a vencimento de contratos, licengas,
habilitagdes, manutengdo e divergéncias, requisicdes pendentes a cada responsavel designado.

5.6. Ser entregue com Template definido pela Policia Federal, durante a realizagdo da Reunido Inicial de
Contratagdo, no que se refere a marca, Brasdo e cores definidas que possibilitem identificar sua marca e relatdrios
basicos requisitados.

REQUISITOS ESPECIFICOS DO OBJETO

5.7. A Solugdo de Integrag¢do devera incluir, no minimo, os seguintes modulos: diario de bordo eletronico,
planejamento e operagdo aérea, coordenacdo de voo, tripulagdo, instru¢do e treinamento, manutencao, abastecimento,
seguranca operacional ¢ AVSEC, backoffice, administrativo, tatico operacional e auditoria.

5.7.1. Todos os modulos disponiveis deverdo estar em consondncia com as normas e diretrizes, vigentes e
atualizadas, estabelecidas pelas autoridades aeronduticas.

5.7.2. A critério da CONTRATADA poderdo ocorrer atualizagdes adicionais de versionamento e
funcionalidade desde que nao impliquem em custo adicional ao apresentado na proposta pela CONTRATADA.

5.8. Os modulos especificados abaixo deverdo ser completamente integrados de forma que ndo seja
necessaria a inclusdo de uma mesma informagdo duas vezes no sistema e que a consulta realizada em qualquer dos
modulos reproduza as fidedignamente as informagodes:

5.9. Diario de Bordo Eletronico

5.9.1. A solugdo deve ser certificada pela ANAC ou estar em conformidades com as resolugdes ANAC
457/2017 e 458/2017 ou posteriores que venham a substitui-las e que tratem de diario de bordo e uso de sistema
informatizado de registro e guarda de informagdes reguladas.

5.9.2. Além das informacgdes previstas na resolucdo 457 deverdo estar disponiveis ainda:

5.9.2.1. Campo de abastecimento com no minimo os campos: Local de abastecimento, Quantidade,
Unidade de Medida, N° da CE (Comprovante de Entrega), Empresa responsavel pelo abastecimento e opgao
para upload de foto ou PDF relativo a cada CE.

5.9.2.2. Campos adicionais: Unidade requisitante, Motivo da Missdo (ndo confundir com natureza do
v00), n° OMP (numero da Ordem de Missao Policial).

5.9.2.3. Outros campos poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, durante a reunido inicial de
contratacdo, desde que ndo impliquem em alteragdes significativas da ferramenta. (Os campos adicionais se
referem a informacdes que sejam relevantes para gerar relatorios gerenciais)

5.9.3. Possuir funcionalidade de assinatura digital e eletronica.
5.94. Modulo de gerenciamento das informagdes.
5.10. Gestao, Planejamento, Operac¢ao e Coordenacio de voo
5.10.1. Modulo de cadastro de aeronaves em que constem no minimo os seguintes campos: Prefixo,

fabricante, modelo, nimero do Certificado de Aeronavegabilidade, validade do C.A, validade da IAM, categoria
de registro, data de fabricagdo, aquisi¢do, certificagdes, S/N, numero dos motores, etc.

5.10.2. Planejamento de etapas do voo, niimero da OMP(Ordem de Missdo Policial), origem e destinos.
Célculo e controle de abastecimento, carga, passageiros e tripulagdo por etapa do voo.

5.10.3. Planejamento de voos, tripulagdo, acronaves, quantidade de passageiros, mapa de disponibilidade
de aeronave e tripulagdo.

5.10.4. Controle de aerédromos publicos, privados, militares e helipontos, atualizado, no minimo
bimestralmente, com base no ROTAER e possibilitar inclusdo de novos pontos se necessario.
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5.10.5. Controle de tripulagdo a bordo, extras, listas de passageiros, carga.

5.10.6. Gerar lista de passageiros contendo no minimo nome completo, 6rgao, matricula e CPF.

5.10.7. Controle de passageiros e carga, por 6rgdo requisitante, tipo do passageiro 6rgao vinculado.

5.10.8. Controle de escalas de voo, incluindo folgas, férias, licengas legais, indisponibilidade decorrente de
documentag¢ao vencida.

5.10.9. Controle de voos realizados, por 6rgao requisitante e tipo de passageiros e carga.

5.10.10. Controle de hora de voo das aeronaves.

5.10.11. Reporte de pane e discrepancias.

5.10.12. Modulo para solicitagdo de missdo por outras unidades e 6rgaos, e autorizagao.

5.10.13. Geracdo de Relatorios nos modelos estabelecidos pela ANAC e outros personalizados além de

dashboards que permitam a visualizagdo das informagdes acima, nos limites de customizagdo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.10.14. Modulo de gerenciamento das informacdes.
5.11. Tripulantes
5.11.1. Modulo de cadastro de tripulantes, dados pessoais, licengas e habilitagdes. Capacitagdo interna,
cursos, treinamentos.
5.11.2. Controle de escalas de voo, incluindo folgas, férias, sobreaviso, licencas legais, disponibilidade e
indisponibilidade decorrente de documentacao vencida.
5.11.3. Controle automatizado de Licengas, Habilitagdes, ICAO com atualiza¢do no minimo semanal junto
a ANAC, incluindo validade de CMA.
5.11.4. Controle de horas de voo, diurna, noturna, visual ou por instrumentos, missdo ou experiéncia ou
treinamento, funcdo a bordo.
5.11.5. Registro individual do piloto RIP.
5.11.6. Controle de diarias e jornada conforme lei 7183/84 - Lei do acronauta baseado nas informagdes do
diario de bordo e alteragdes posteriores.
5.11.7. Modulo de gerenciamento das informacdes
5.11.8. Modulo de consulta para o tripulante.
5.12. Relatdorios Operacionais e Estatisticos
5.12.1. Relatorios individuais por tripulante: licengas, habilitagdes, quantidade de voos, horas de voo por
tipo e totais, horas de voo homologadas de outras empresas, diarias de viagem
5.12.2. Controle de consumo de combustivel
5.12.3. Controle anual de voo
5.12.4. Controle de horas de voo, manutengdo programada
5.12.5. Dashboard operacional por area de operacao
5.12.6. Demais relatorios que contenham informagoes contempladas neste termo de referéncia.
5.13. Instrucéo e Treinamento
5.13.1. Controle automatizado de Licengas e Habilitagdes e Treinamentos Internos com atualizagcdo no
minimo didria junto a ANAC, incluindo validade de CMA.
5.13.2. Planejamento de cursos, turmas, treinamentos,
5.13.3. Modulo de avaliagdo, instrugdo e treinamento que permita utilizacdo em tablete ou celular online.
5.13.4. Biblioteca digital indexada e online, com pesquisa por titulo, autor e assunto, contendo informagdes
e normas técnicas, documentos relevantes, manuais e publicagoes.
5.13.5. Opgao de Emissao de Certificado para treinamentos internos.
5.13.6. Painel de validade e relatorios relativos as informagdes acima.
5.14. Manuten¢ao
5.14.1. Modulo de cadastro de modelos, aeronaves, itens controlaveis, componentes, suprimentos, boletins

de servico, manuais de manutengdo, publicagdes aeronauticas, oficinas, fornecedores e servicos.

5.14.2. Controle de disponibilidade de aeronave e registro automatizado nos painéis de disponibilidade em
virtude de manutengdo programadas ou corretivas.
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5.14.3. Mapa de controle de componentes em estoque incluindo validade de certificagdes
5.14.4. Histdrico de ocorréncias, trocas de pecas, discrepancias, reparos executados por aeronave, por tipo
de discrepancia, por modelo.
5.14.5. Alerta e notificagdo de pane e discrepancias aos interessados.
5.14.6. Controle financeiros dos contratos vinculados a manutengao.
5.14.7. Controle de OS, com tipo de servigo, discrepancia apontada, pegas e servigos executados.
5.15. Abastecimento
5.15.1. Controle e notificacdo de vencimento dos contratos e valor disponivel para abastecimento.
5.15.2. Controle de fornecedores de combustivel, tabela de precos por localidade.
5.15.3. Controle de abastecimento por numero da CE, quantidade em litros, valor unitario, valor total,
operador, upload da CE fisica, Nota fiscal vinculada e boleto de pagamento.
5.15.4. Controle de Notas fiscais, por CE incluida, por vencimento e nimero do processo de pagamento ¢
memorando vinculado.
5.15.5. Controle de valor e litros gastos por fornecedor, localidade e contrato.
5.15.6. Relatorios relativos as informacgdes acima.
5.16. Seguranca Operacional e AVSEC
5.16.1. Relatério de voo ( Relatorio
5.16.2. Comunicado, divulgacdo, recomendagdes e relatorios AVSEC (cadastro, controle e divulgacao)
5.16.3. RIRE, RAC
5.16.4. Controle de jornadas, justificativas e relatorios
5.16.5. RELPREYV: (relato, classificagdo, encaminhamentos, resumo, conclusio, relatorio)
5.16.6. Analise e supervisdo continuada relatério e acompanhamento.
5.17. Back office e Administracao
5.17.1. Controle de servidores, colaboradores, setor, fungao.
5.17.2. Controle de acesso ¢ permissdao ao sistema por modulo, tipo de acesso (leitura, modificacao,
inclusdo e exclusdo).
5.17.3. Cadastro de contrato, controle de prazos, validades, recorréncias e relatdrios.
5.17.4. Cadastro de fornecedores
5.17.5. Controle de Notas fiscais, data de vencimento, contrato vinculado e opg¢ao de upload
5.17.6. Controle de valor de compensagdo e rateio com outras instituicdes (a partir de requisitante do
servico, nimero de passageiros) conforme custo padrdo estabelecido.
5.17.7. Controle de viaturas e veiculos, entrada, saida e abastecimentos, por usudrio.
5.18. Téatico Operacional
5.18.1. Geragao e controle de cautela de armamento, muni¢ado, coletes, granada e demais itens vinculados.
5.18.2. Escala de servicos dos operadores, incluindo licenga, disponibilidade, férias, licengas legais,
sobreaviso ¢ folgas.
5.19. Auditoria
5.19.1. Produzir relatérios de logs.
5.19.2. Produzir relatorios de incidentes de sistema
5.19.3. Produzir relatorios de seguranca sempre que necessario (controle de acesso)
5.19.4. Produzir relatérios de performance
5.20. Relatorios Gerenciais
5.20.1. Permitir a geragdo/impressdo de relatdrios gerenciais.
5.20.2. Permitir criagdo pelo usuario de relatorios ¢ ajuste de dashboards a partir das informacgdes

disponiveis na solu¢do contratada.

5.20.3. Possuir tutorial que auxilie o usuario na criacdo de relatorios proprios a partir dos dados
cadastrados na solugao.
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5.21. Requisitos de suporte técnico e solucao de incidentes e indisponibilidade na solucio

5.21.1. Serdo prestados 3 (trés) tipos de servigo de suporte técnico: suporte ao usuario, suporte técnico
remoto, suporte técnico presencial.

5.21.2. O suporte técnico serd prestado conforme estabelecido no item 7.3 deste Termo de Referéncia e os
critérios de medicdo da prestacdo do servigo estdo descritos no item 8 deste T.R., sem prejuizo as demais
informagdes constantes nos documentos da contratagdo

5.21.3. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranca da Informagdo ¢ Comunicagdes, em especial a Instrucdo Normativa n° 01-GSI/PR e
suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do
assunto, tais como a Politica de Seguranga da Informagao da Policia Federal.

5.21.4. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a
prestar suporte remoto que exija acesso a rede da CONTRATANTE.

5.21.5. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus funciondrios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informacdo
do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutengdo de
sigilo.

5.21.6. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo se submeter a investigacdo social e de vida
pregressa, a ser conduzida pela Policia Federal, com o proposito de evitar a incorpora¢do de pessoas com

caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca das informagdes ou a credibilidade do
CONTRATANTE.

5.21.7. A CONTRATADA devera comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funciondrios envolvidos diretamente na
execucdo dos servigos, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE.

5.21.8. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizacdo ou divulgacao a terceiros.

5.21.9. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverao zelar pela manutengao
do sigilo absoluto de dados, informa¢des, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em
razao dos servicos executados.

5.21.10. A base de dados em que conste informagdes da CONTRATANTE somente poderdo ser acessadas
pela CONTRATADA, exclusivamente, para fins de solugdo de incidentes ou indisponibilidade na solugao.

5.21.11. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade
do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizagdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo (Anexo [V) a
ser firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.22. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do
servigo.
5.23. As obrigagoes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. Desde que a solugdo atenda todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e considerando

que a instalacdo se darda em maquina virtual de propriedade da Policia Federal a partir das especificagdes técnicas
estabelecidas. Nao se vislumbra necessidade de vistoria prévia por parte dos licitantes, no entanto, caso entenda
pertinente para o correto dimensionamento e elabora¢do de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 08:00 horas as 17:00 horas, previamente agendada pelo telefone 61 2024-9901.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo
para a realizagdo da vistoria.

6.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para
o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
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7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.2. Da implementacio e funcionamento da solucio
7.2.1. A solucdo devera ser instalada no Data Center da Policia Federal e atender os requisitos de

compatibilidade estabelecido no item 5.1 deste Termo de Referéncia garantindo o sigilo dos dados e as normas de
seguranga de TI estabelecidas pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagado - DTI/PF.

7.2.2. A CONTRATADA devera informar na propostas os requisitos necessarios para instalagdo da
solucdo no ambiente da CONTRATANTE de forma que a partir da assinatura do contrato o ambiente ja esteja
disponivel para inicio da instalagao.

7.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo da solugdo no ambiente da DTI/PF em até
30 dias apo6s a assinatura do contrato, bem como se compromete a manter a quantidade de colaboradores
necessarios para realizagdo da integragdo da solucdo ao ambiente, ajustes iniciais de Template e demais
adequagoes, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

7.2.3.1. O prazo previsto acima podera ser prorrogado caso a CONTRATANTE néo disponibilize o
ambiente para instala¢do até a assinatura do contrato.

7.2.3.2. Durante a realizacdo da reunido inicial de contratacdo, a ser realizada por videoconferéncia, a
CONTRATADA apresentard os relatérios gerenciais disponiveis em sua solucdo e mais comumente
utilizados no mercado para que a CONTRATANTE escolha quais deverao ser disponibilizados inicialmente
na solugdo.

7.2.3.3. A CONTRATANTE reavaliara em até 60 dias apos a implementacdo da solugdo a
necessidade de relatorios adicionais e ajustes de dashboards.

7.2.3.4. A CONTRATADA devera efetuar ajustes iniciais no template, inclusdo de identidade visual
do CONTRATANTE e adequacdo de relatdrios e dashboards em até 180 dias apds a assinatura do contrato.

7.2.3.5. As adaptagdes, ajustes a que se refere este item ndo deverdo gerar custo adicional e se
limitam a template, identidade visual, relatorios e dashboards.

7.2.4. Nao sera realizada customizagdo da ferramenta que acarrete em inclusio de moddulos ou
informagdes ndo previstos ou quaisquer custos adicionais a CONTRATADA. Moédulos adicionais disponiveis de
forma nativa na solucdo ¢ que sejam disponibilizados de forma gratuita pela CONTRATADA poderdo ser
utilizados pela CONTRATANTE desde que ndo impliquem em aumento de custo.

7.2.5. A solugdo fornecida devera estar disponivel para o CONTRATANTE, local ou remotamente, no
regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario integral, de forma ininterrupta). Todos os niveis minimos de
servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de
abertura do chamado junto ao suporte técnico.

7.3. Do Suporte Técnico - Forma de prestacido do servico

7.3.1. Serdo prestados 3 (trés) tipos de servigo de suporte técnico: suporte ao usuario, suporte técnico
remoto, suporte técnico presencial.

7.3.2. O servigo de suporte ao usuario sera prestado para esclarecimento de duvidas e forma de utilizagdo
da solugdo e devera estar disponivel, no minimo entre 8h e 18h de segunda a sexta e entre 8h e 12h aos sabados,
por meio de telefone, chat, ou qualquer outro meio que possibilite resposta imediata ao usuario.

7.3.2.1. A solucdo devera disponibilizar um FAQ (Perguntas Frequentes) e um Manual do Usuario
atualizado integrado a solug@o.
7.3.2.2. A disponibilizacdo do FAQ ndo exime a CONTRATADA do atendimento aos IMDs previstos

no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.3.3. O servigo de suporte técnico remoto, tratard da solugdo de problemas e incidentes que tornem
indisponivel a solucdo e que sejam identificados pela CONTRATANTE como de aplicagdo devera estar
disponivel para 0 CONTRATANTE remotamente, no regime integral 24/7/365 (todos os dias do ano de forma
ininterrupta).

7.3.3.1. O chamado sera aberto por telefone, mediante fornecimento de protocolo de atendimento.
A CONTRATADA devera possuir ferramenta de controle e acompanhamento dos chamados relacionados a
falhas técnicas ou indisponibilidade do sistema, podendo ser integrado a solucdo ou ndo.

7.3.4. Servico de suporte técnico presencial serd prestado de maneira excepcional e mediante
agendamento nos casos em que seja estritamente necessaria a presenca de um técnico nos sitios da
CONTRATADA, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia. Nestes casos o servico serd prestado em dias
e horario previamente ajustado entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE.
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7.3.5. A prestacdo dos servigos de suporte presencial excepcional ocorrerd na Diretoria de Tecnologia da
Informac¢do e Inovagdo, localizada no enderego SAIS Quadra 07, Lote 23, Edificio CGTI, Brasilia-DF, Cep:
70610-200.

7.3.6. Para viabilizar a prestagdo do servigo de suporte remoto, sera fornecido pela CONTRATANTE

durante o periodo necessario de solucdo do incidente, os recursos de conectividade através de rede privada virtual
(VPN), cabendo a CONTRATADA ou aos seus técnicos dispor de acesso a internet para realizar a conexao
remota.

7.3.7. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar testes periddicos de conectividade a fim de garantir
que em caso de necessidade ndo ocorram problemas de acesso aos recursos de TI da CONTRATANTE que
ocasionem indisponibilidade da solugao.

7.3.8. Os chamados para a prestagdo dos servigos serdo feitos por telefone, e-mail, na solugdo ou
ferramenta de ITSM da contratada, cabendo a estd informar por e-mail ao solicitante o numero, horério de
abertura do chamado e prazo de atendimento.

7.3.9. Cabera a CONTRATADA em caso a disponibilizacdo de acesso a ferramenta de ITSM para
a CONTRATANTE também o repasse das informagdes necessarias para viabilizar o seu uso.

7.3.10. A solucdo fornecida deve estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes
do software e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em
conflito com os padrdes, procedimentos definida pelo CONTRATANTE e com as diretrizes e normas
estabelecidas pelas autoridades aeronauticas;

7.3.10.1. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos
executados passara a ser de propriedade da DTI/PF.

7.4. Das informacdes iniciais e orientacoes de uso da ferramenta

7.4.1. A CONTRATADA fornecera em até 45 dias apos a implantagdo da solugdo, orientagdes iniciais e
orientacdes de uso da ferramenta.

7.4.2. Em virtude do estado de emergéncia em satde decorrente da pandemia de COVID-19, as
orientacdes deverdo ocorrer por meio de videoconferéncia.

7.4.3. Poderdo ser realizadas quantas reunides se fizerem necessarias, em comum acordo entre as partes,
para que seja possivel repassar informagdes aos usuarios sobre as funcionalidades e forma de utilizagdo da
ferramenta.

7.4.4. O objetivo destas reunides € possibilitar aos servidores e prestadores de servigos lotados na CAOP
0 uso correto da solucdo e melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados pela solugéo.

7.5. Do sigilo e da Seguranca das informacgoes

7.5.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes fornecidos pela Policia Federal, ou contidos em quaisquer documentos ¢ midias, de que venha a ter
acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos ¢ de encerramento contratual, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utilizé-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos
servicos contratados.

7.5.2. A CONTRATADA firmara, em termo proprio, compromisso de manutencdo de sigilo e seguranga
das informagdes. Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo proprio
atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso (Anexo IV).

7.5.3. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar
ciente de que a estrutura computacional da PF ndo podera ser utilizada para fins particulares (Anexo IV).

7.5.4. A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, devera observar a Politica de Seguranga
da Informagdo do CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da
informagdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as
atividades executadas.

7.6. Da Participacao por Meio de Consoércios

7.6.1. No caso do presente processo ndo se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame
caso seja permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio pois o mercado é composto por
fornecedores que possuem capacidade para fornecer individualmente todos os servigos descritos neste TR.

7.6.2. Portanto, ndo ha escassez de empresas que prestam o servigo objeto do certame, tampouco €
gravado de complexidade que torne problematica a competicdo, sendo desnecessario o consorciamento entre
empresas, que poderia ainda prejudicar a conquista da conjuga¢do do menor prego ¢ do melhor servi¢o, assim
como a fiscalizacdo, cobranga ¢ execugdo contratual.

7.6.3. Logo, ndo sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO.
8.1. A gestdo de contrato serd realizada conforme estabelecido na IN n® 01/2019 de 4 de abril de 2019, a

partir da formagdo da equipe de fiscalizagdo formada por no minimo, o gestor do contrato, fiscal requisitante, fiscal
técnico e fiscal administrativo.

8.2. Reuniio inicial e reunioes de avaliacao
8.2.1. Apbs a assinatura do contrato, a CAOP/DIREX/PF, em conjunto com a DTI/PF convocara reunido
inicial com a CONTRATADA, preferencialmente por meio de videoconferéncia, para alinhamento de
expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 15 (dias) dias contados da data de assinatura do contrato, nos
termos do inciso I do Art. 31 da IN 01/2019 de 4 de abril de 2019. A reunido devera contar com a participacdo do
preposto da CONTRATADA e do seu representante legal. Nesta reunido deverdo ser entregues os termos de sigilo
e ciéncia de que trata o inciso V do Art. 18 da IN 01/2019 de 4 de abril de 2019.
8.2.2. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as
metas definidas, poderdo ser programadas reunides periddicas de avaliacdo, preferencialmente por meio de video
conferéncia. A CONTRATADA devera elaborar as respectivas atas de reunido e realizar o encaminhamento destas
para a equipe de gerenciamento do contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, para integrar os registros
de gestdo contratual.
8.3. Dos mecanismos formais de comunicacio
8.3.1. O canal de comunicagido entre 0 CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, para assuntos relacionados a
gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto. O preposto € o
representante da CONTRATADA junto a Policia Federal. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario
de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE.
8.3.2. A comunicagao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio
escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execu¢do do CONTRATO,
nas formas relacionadas na tabela abaixo:
DOCUMENTO |FUNCAO |EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio quormagoes Contratante/Contratada | Contratante/Contratada Semp re que
diversas necessario
E-mail Ir}formagoes Contratante/Contratada | Contratante/Contratada Sempre’ que
diversas necessario
Autorizacao
Ordefm de para Contratante Contratada Mensal
Servigo prestacao
dos servigos
Atestar as
Relatorio Geral gg?df:zss
de d Contratada Contratante Mensal
servicos
Faturamento
foram
prestados
Termo de Recebimento
Recebimento provisorio Contratante Contratada Mensal
Provisorio dos servigos
Termo de Recebimento
Recebimento definitivo Contratante Contratada Mensal
Definitivo dos servigos
Atendimento
Ferramenta de | de - Contratante Contratada Semprc’: que
ITSM Requisigoes necessario
e Incidentes
Ata de Reuniao Ir.lformag:oes Contratante/Contratada | Contratante/Contratada Semp re que
diversas necessario
8.4. Relatorio Geral de Faturamento
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8.4.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente por escrito o Relatério Geral de Faturamento
até o 5° dia util do més subsequente, composto pelos seguintes relatorios gerenciais e técnicos, para comprovagao
e fiscalizag@o dos servicos prestados, contendo no minimo:

8.4.1.1.

8.4.1.2. Relatorio consolidado dos atendimentos de suporte realizados no periodo de apuragao,
separados por tipo de suporte técnico, incluindo TMS de cada chamado, destacando os chamados em que
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ocorreram descumprimento dos Indicadores Minimos de Desempenho e estabelecidos, conforme Anexo 1I -
Controle de Indicadores Minimos de Desempenho e cumprimento dos Termos de Servigo, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

8.4.1.3. Nos casos em que o chamado ndo for de responsabilidade da CONTRATADA, este devera
constar no campo de outras informagdes.

8.4.14. Relatério mensal de ocorréncias e ndo conformidades, quando houver.
8.4.1.5. Outras informagdes consideradas relevantes.
8.4.2. A seu critério, 0o CONTRATANTE podera solicitar a comprovacdo de fidelidade das informagdes e

dados apresentados nos relatorios através de auditoria nas ferramentas utilizadas.

8.4.3. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacao de fidelidade dos dados
dos relatorios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados em até 05
(cinco) dias uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo em suspensdo dos pagamentos, san¢des e
penalidades aplicaveis.

8.5. Indicadores Minimos de Desempenho (IMD) em Servicos de Suporte:

8.5.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servicos de
suporte previstos no item 7.3.2., foram estabelecidos e Indicadores Minimos de Desempenho (IMDs) para a
execucdo dos servigos de suporte técnico contratado. Os resultados serdo medidos com base na tabela do item
8.5.11. apurados mensalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.

8.5.2. O modelo de Gestdo adotado atende o novo modelo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informagédo na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados considerando parametros de
qualidade e entrega efetiva de resultados.

8.5.3. Cada atendimento de solicitagdo, independente do tipo de suporte, devera se registrado
em ferramenta ITSM da CONTRATADA e gerar um protocolo que serd enviado ao solicitante por e-mail ou
mensagem integrada a solug@o.

8.5.4. O chamado sera aberto por telefone ou chat, mediante fornecimento de protocolo de atendimento.
A CONTRATADA devera possuir ferramenta de controle e acompanhamento dos chamados, podendo ser
integrado a solug@o ou ndo.

8.5.5. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo ¢ IMDs deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, por meio do Relatério Geral de Faturamento devendo ser extraidos da
ferramenta de requisi¢do de servigo.

8.5.6. Para cada tipo de suporte oferecido ha critérios distintos de avaliagdo do servigo, assim foram
definidos IMDs especificos, cada um com TMS e a Classificagdo de Atendimento proprios.

8.5.7. O Servigo de Suporte ao Usudrio é destinado a prestar esclarecimentos ou informagdes sobre
funcionalidades disponiveis, uso e operacao da ferramenta pelo usudrio final.

8.5.7.1. O atendimento devera ser conclusivo, isto ¢, concluido ao final do contato entre usuario e
suporte.

8.5.7.2. Em caso de elevada demanda, ndo sera considerado indisponivel o servico se o usuario for
colocado em espera ou em fila virtual de atendimento, desde que haja informacao do tempo médio de espera
até o atendimento.

8.5.7.3. Sera considerado ndo atendido o chamado:

a) caso os esclarecimentos ou informag¢des sobre funcionalidades disponiveis, uso ¢ operacdo
da ferramenta nao sejam prestados de maneira satisfatéria ao usuario ou sejam insuficientes para o
correto uso da ferramenta ou,

b) caso o usuario tente contato com o servico de atendimento e este esteja fora de operagdo ou
indisponivel dentro do horario previsto para funcionamento conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

8.5.7.4. Sera considerado conclusivo chamados em que a solicitagdo ndo puder ser atendida por falta
de informagdes suficientes por parte do solicitante, devendo ser aberto pelo usuario, de posse das
informagdes completa, um novo chamado.

8.5.8. Suporte Técnico Remoto é destinado a atender demandas exclusivas dos técnicos de TI da
CONTRATANTE a fim de sanar problemas de indisponibilidade da solucdo, quando ndo se tratar de problemas na
infraestrutura da CONTRATANTE, e devera estar disponivel no regime integral 24/7/365 (todos os dias do ano de
forma ininterrupta).

8.5.8.1. O acionamento devera ser realizado por um dos meios do item 7.3.3.1.
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8.5.8.2. A indisponibilidade sera tratada, se necessdrio, conjuntamente entre os técnicos da
CONTRATADA e CONTRATANTE.

8.5.8.3. A CONTRATADA devera langar mdo de todos os meios que julgar necessarios para
manutengdo da disponibilidade da solugdo, tais como a ado¢do de mecanismos de redundancia e verificagado
proativa.

8.5.8.4. Sera considerado para efeito de TMS o periodo compreendido entre a abertura do chamado
pela CONTRATANTE e o término da indisponibilidade verificada pelo solicitante.

8.5.9. Para solugdo da indisponibilidade, a CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
poderd disponibilizar, temporariamente, outra versdo da solugdo e banco de dados para retomada do
funcionamento da solugdo, desde que:

8.5.9.1. Seja a ultima versao/banco de dados funcional disponibilizada.

8.5.9.2. As informagdes do banco de dados utilizada seja a do Gltimo back-up realizado com data néo
superior as ultimas 72 horas.

8.5.9.3. Apés sanado o problema de indisponibilidade devera ser instalada a versdo mais atualizada
da ferramenta.

8.5.10. Suporte Técnico Presencial ¢ destinado a execucdo de atividades complexas, evolutivas ou de
incidentes que causem indisponibilidade ou que demandem maior prazo para execugdo, item 3, a CONTRATADA
devera apresentar uma proposta de execugdo destas atividades, que serd aprovada pela CONTRATANTE e
agendada a data para execugao.

8.5.11. Tabela 1 : Indicadores Minimos de Desempenho (IMDs) para prestacdo de servi¢o de suporte
técnico:
Tempo Maximo para . =
Tipo de Chamado por Suporte Técnico Solucio do Chamado S::E;ﬁfjﬁ?g /dSOan 50
(TMS) §
| Conclusivo | Aceito ‘
1. Suporte ao Usuario: Duvidas, | Nao Conclusivo H 1,5 pontos |

funcionalidades, uso e orientacdes. 3 pontos cada hora

Nio atendido

offline
| Em até 8h H Aceito ’
2. Suporte Técnico Remoto: Solucio de | 8h <TMS < 12h “ 2,5 pontos |
incidente / indisponibilidade de forma remota
TMS > 12h 5 pontos a cada hora

fora do prazo
3. Suporte Técnico Presencial: Incidentes que
necessitem suporte local, atividades Mediante

. Acordo entre as partes
complexas ou evolutivas que possam Agendamento
causar indisponibilidade.
8.5.12. Os chamados registrados serdo deverdo ser divididos conforme o tipo de solicitacdo entre os trés

tipos de suporte oferecidos e apresentados no Relatorio Geral de Faturamento conforme Anexo II - Controle de
Indicadores Minimos de Desempenho e cumprimento dos Termos de Servigo, ou outro instrumento substituto para
aferi¢@o da qualidade da prestagdo dos servigos.

8.5.12.1. A apresentacdo devera conter uma coluna para total de chamados, outra com os
chamados separados por TMS, e outra com pontuagdo apurada por descumprimento de TMS.

8.5.13. O Tempo Maximo para Solugdo (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou
atendimento da requisi¢@o de servigo, contado do momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela na
ferramenta de acompanhamento.

8.5.14. Caso fique caracterizado que o IMD foi expirado por evento externo ou alheio a capacidade reativa
e proativa da CONTRATADA, o tempo perdido pelo evento externo nao serd considerado no calculo do TMS.

8.5.15. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos
indicadores de desempenho.

8.5.16. Além dos indicadores, serdo aplicados redutores de pagamento em func¢do das pontuagdes
diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servico determinados na tabela abaixo, sendo as
ocorréncias apuradas no intersticio de um més. Os descontos serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18912032&infra_si... 12/31



08/07/2020 SEI/PF - 15126054 - Lici. Termo de Referéncia

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18912032&infra_si...

administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais ¢ estdo incluidas no limite maximo de 30% do
pagamento mensal 8 CONTRATADA.

8.5.17. Tabela 2 : Termos de Servico a Serem Observados pela CONTRATADA e penalizacoes
aplicaveis.
Sigla | Termo de Servi¢o Referéncia Pontuacao
Deixar de realizar os ajustes iniciais de template e identidade visual do .
TRS1 P 2
S CONTRATANTE no prazo estabelecido no item 7.2.3.4. or dia de atraso 0
TRS2 Dez.xar de realizar a adequagdo de relatorios e dashboards apés 180 dias da Por dia de atraso | 3
assinatura do contrato.
TRS3 Susp.ender ou 'znterromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os Por ocorréncia 10
servigos solicitados.
Deixar de realizar atualiza¢do da solugdo as normas legais ,no ambiente da .
TR . . . . s ’ Por dia de at 10
54 Policia Federal, apos 5 dias de disponibilizada no mercado comum. or aua de atraso
TRSS Finalizar cham.ado/solzc‘ztag’ao sem a anuéncia do solicitante ou sem que o Por ocorréncia 10
mesmo tenha sido solucionado.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico {’or. ocorrencia de
TRS6 e de indicadores de desempenho por quaisquer subterfiigios indicador 100
P por quaisq 8LOS. manipulado
TRS7 Cau.sar quc'zlquer, z.ndzsponzbtlzc{ade dos servigos do CONT. RATANT E por Por ocorréncia 50
motivo de impericia na execu¢do das atividades contratuais.
TRSS .Causa,r gualquer da;zo aos eqylpamentas do con.tratante por motivo de Por ocorréncia 50
impericia na execu¢do das atividades contratuais.
TRS9 Recusar—se' a e)fecutar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado Por ocorréncia 10
pela fiscalizagdo, por servigo.
TRS10 Deixar de apresentar os.reAlat.orlos consolidados paraa fiscalizagdo Por dia de atraso | 3
contratual, conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo.
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a L.
TRSII equipe de gestdo de TI do CONTRATANTE. Por ocorréncia J
Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de Por dia de
TRS12 ; o . - 100
Jfor¢ca maior que o justifique. interrup¢do
TRSI3 Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagdo devidamente Por ocorréncia 300
comprovados.
Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no edital e ndo
TRS14 | prevista nesta tabela, de forma reincidente, apos formalmente notificada pelo | Por ocorréncia 10
CONTRATANTE
8.5.18. Das penalidades e redutores de pagamento
8.5.19. Cada chamado deve ser atendido conforme IMDs estipulados. Seu descumprimento implica na

aplicacdo de penalidade em forma de pontuagdo, a cada 10 pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.

8.5.19.1. O limite maximo das glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA, sem
prejuizo as demais sangdes legais previstas em caso de descumprimento reiterado dos indicadores.

8.5.20. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento
aos requisitos exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, 0 CONTRATANTE
descontara valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor total mensal que devera constar na
nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres favoraveis da
equipe de fiscalizacdo do contrato, e também mediante a apresentagdo dos documentos comprobatoérios de
conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

8.5.21. A mensuracdo de niveis de servigo ¢ de desempenho minimos é um critério claro e objetivo
estabelecido pelo CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas
estabelecidas para os niveis minimos de servigo e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos
demais critérios e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitagdo dos servigos prestados. A
execucdo dos servicos serd assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e
orientar em detalhes os procedimentos adotados.

8.5.22. A aplicacdo dos redutores de pagamento e glosas ndo exime a CONTRATADA da necessidade de
manter o padrdo de qualidade da prestagdo do servico, caso os servigos entregues estejam fora dos padrdes, serd
exigida a readequacdo dos mesmos, sem prejuizo a demais penalidades aplicaveis.

8.5.23. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo
CONTRATANTE, devido a possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatorio e da perda da vinculagao
ao instrumento convocatorio (Acordao TCU 717/2010 — Plenario).

8.5.24. Com respeito aos prazos de afericdo, contestacdo, emissdo de parecer e pagamento da fatura:
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8.5.24.1. A CONTRATADA tera 05 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util apés o
término do periodo de apuragdao mensal para conferéncia ¢ envio do Relatério Geral de Faturamento para o
CONTRATANTE.

8.5.24.2. O CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do
Relatério Geral de Faturamento para aprovar o relatorio e autorizar a emissdo da fatura ou para efetuar a
contestacdo das informacdes constantes do relatorio.

8.5.24.3. Caso seja identificada alguma nao conformidade no Relatério Geral de Faturamento , a
CONTRATADA devera reparar, corrigir ou ajustar os pontos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a medig@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.24.4. Somente apos a aprovacao do relatério e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a
CONTRATADA podera emitir a fatura/nota fiscal.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Por se tratar de solugdo de TIC a ser instalada em maquina virtual ja existente na estrutura de Datacenter

da Policia Federal, cabera a Contratada, disponibilizar se for o caso, a solugdo completa para instalagdo por meio da
rede da PF.

10. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
10.1. A demanda do 6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. A frota atual de aeronaves da CAOP ¢é de 6 acronaves de asa fixa e 6 aeronaves de asa rotativa,

considerando a possibilidade de expansdo deste nimero dentro do prazo de validade do contrato o sistema devera
ser capaz de gerenciar no minimo 15 aeronaves simultaneamente com base nos requisitos estabelecidos no item 2
do presente Termo de Referéncia.

10.1.2. Estar licenciada (caso seja necessdrio este licenciamento) para todo o conjunto de usuarios
envolvidos na aviagdo operacional da PF, sejam servidores da CONTRATANTE ou mesmo colaboradores
vinculados a outros contratos de prestagdo de servigos. Estima-se uma necessidade de capacidade minima de, no
minimo, 20(vinte) acessos simultaneos;

10.1.3. Atender aos demais requisitos estabelecidos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.2. Local de instalagio da solugdo e de eventual prestagdo de atendimento presencial nos termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia ¢ a Diretoria Tecnologia da Informacdo e Inovagdo da Policia Federal em
Brasilia (DF), no seguinte enderego: SAIS Quadra 07 lote 23 Edificio DTI -Setor Policial Sul CEP: 70.610-200 —
BRASILIA/DF

10.3. Localizagao fisica do Comando de Aviacdo Operacional - Aeroporto Internacional de Brasilia - Setor de
Hangares, lotes 13 e 14, Lago Sul CEP: 71608-900 - Brasilia, DF

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;
11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos;
11.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada,
em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio o6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
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11.9. Cientificar o orgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagoes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.
12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a

alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptblico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

12.6.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
12.6.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
12.6.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;
12.6.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
12.6.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade & Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranga, higiene e disciplina.
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12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislac¢do, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

12.22. Apresentar quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o Orgdo para a
execucdo do servico e garantir que durante o acesso as dependéncias os empregados estejam uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso;

12.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao, nos casos
em que for necessaria a execucao dos servigos nas dependéncias da Policia Federal;

12.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de func¢do;

12.25. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas no instrumento
contratual e as obrigacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos, e, ainda, a:

12.25.1. Implantar adequadamente a solugdo no ambiente da Policia Federal conforme requisitos
especificados neste Termo de Referéncia e manter atualizado ¢ adequado as normas estabelecidas pela
CONTRATANTE e pela autoridade aeronautica.

12.25.2. Executar os servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no
CONTRATO e em seus anexos.

12.25.3. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da contratagao.

12.25.4. Responder, em relagdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servicos desta contratacdo, tais como saldrios, encargos trabalhistas, exames
médicos, seguros, taxas, impostos, contribui¢cdes previdenciarias, indenizac¢des, beneficios legais, hospedagem,
transporte e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados — 0s
quais nao tém qualquer vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE - e, ainda, por quaisquer outras despesas
relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislacao.

12.25.5. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execucao dos
servigos desta contratagdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do
CONTRATANTE.

12.25.6. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que, em decorréncia do
servico que presta, possa comprometer a execucdo dos servigos e a continuidade das atividades do
CONTRATANTE.

12.25.7. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.25.8. Acatar as normas ¢ diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para execucdo dos servigos
objeto deste contrato.
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12.25.9. Submeter a prévia aprovagdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo na prestacdo dos
Servigos.

12.25.10. Apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatério Geral de
Faturamento, para avaliagdo da conformidade da prestacao de servigos.

12.25.11. Apresentar a Nota Fiscal de Servigos acompanhada de copia do Relatorio Geral de Fiscalizagdo
devidamente aprovado, bem como de copias dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo, e encaminhar a
Coordenacdo de Administracdo/DLOG, para fins de pagamento.

12.25.12. Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a prestagao dos servicos, prestando todos
os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamag¢des fundamentadas, caso venham a ocorrer.

12.25.13. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execugdo do objeto contratado.

12.25.14. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de pagamentos adicionais a
CONTRATANTE ou a ndo prestagao satisfatdria dos servicos.

12.25.15. Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagdes obtidas através da prestacdo de
servigos a0 CONTRATANTE (Anexo 1V).
12.25.16. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva

do CONTRATANTE, sob pena de responsabilizagdo civil, penal e administrativa.

12.25.17. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de TI do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogao
ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade, observando as politicas de seguranca da informacdo do
CONTRATANTE.

12.25.18. Designar profissionais para atuar como preposto € supervisores, e designar os seus eventuais
substitutos. O preposto sera responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com equipe de gestdo do contrato do CONTRATANTE. O preposto poderd ser
contatado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos ao contrato ou a prestacao
dos servicos. A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato poderad solicitar alteragdo na designagdo dos
funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como preposto, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento do servigo.

12.25.19. A contratada deverd fornecer nimeros telefonicos, e-mails ou outros meios de comunicagdo para
contato com o preposto e seus substitutos, mesmo fora do hordrio de expediente, sem que com isso ocorra
qualquer 6nus extra.

12.25.20. A contratada devera indicar substitutos para os prepostos no caso de férias ou outros afastamentos.
12.25.21. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessarios a
prestacdo dos servigos desta contratagao.

12.25.22. Assumir o 6nus decorrente de agdes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas
por forca da Lei, ligadas a prestagdo dos servigos.

12.25.23. Prestar, por escrito, as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.25.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do
objeto.

12.25.25. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os
novos servigos e processos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositério adotado
para esse fim.

12.25.26. Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus
empregados e prepostos, para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou ndo englobadas na
contratagao.

12.25.27. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corregoes.

12.25.28. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto
as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observados os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em hipotese nenhuma devera ser prejudicado
em razdo de quaisquer atividades acima mencionadas.
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12.25.29. Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo e seus
sitios, os nomes ¢ demais dados de identificagdo dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica alocada aos
servigos desta contratacdo, juntamente com o Termo de Ciéncia assinado e promover a devolugdo de crachas e
demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter acesso, nos casos de
desligamento dos colaboradores dos quadros da CONTRATADA.

12.26. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos ¢ seu acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes. Quaisquer problemas
que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao CONTRATANTE.

12.27. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

12.28. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratando, independentemente das penalidades previstas em
contrato.

12.29. A CONTRATADA nio podera transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato.

12.30. Acatar as determinagdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que tange ao cumprimento do objeto
do Contrato.

12.31. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins de
cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos.

12.32. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto do
contrato.

12.33. Permitir auditoria por parte do CONTRATANTE, inclusive com a possibilidade dos atendimentos objeto
deste contrato serem monitorados para a verificacdo de procedimentos.

12.34. A CONTRATADA devera permitir acesso aos dados registrados pela ferramenta de gerenciamento de
servigos de TI objeto deste contrato para monitoragdo ¢ afericdo por parte do CONTRATANTE dos atendimentos ¢
niveis de servigo.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug@o do contrato consistem na verificagcdo da conformidade
da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento ¢ controle
da execucdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequagdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servi¢os devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67
da Lei n® 8.666, de 1993.
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15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o modelo
previsto no Anexo II - Controle de Indicadores Minimos de Desempenho e cumprimento dos Termos de Servigo, ou
outro instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMD nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestag@o dos servigos.

15.10. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliag@o da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangcdes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizacao da execug@o dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. A realizagdo da gestdo e fiscalizacdo contratual sera efetuada por equipe formalmente designada
para tanto, que sera composta por Gestor de Fiscalizagdo Contratual, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Gestor de Execugdo Contratual;

15.17.2. Cabera ao gestor de fiscalizagdo contratual (indicado pela Unidade Demandante), dentre outras
responsabilidades constantes no Plano de Fiscalizagdo: preparar, convocar e participar da reunido de inicio de
contrato; enviar demandas de correcdo a Contratada; enviar indicacdo de glosa e sangdo; realizar o ateste da nota
fiscal com base nos relatdrios dos fiscais;

15.17.3. Cabera ao fiscal requisitante do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizagdo: participar de reunido de inicio do contrato; auxiliar o fiscal técnico na confec¢do dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo; identificar ndo conformidades na execugdo do Contrato, consoante Termo
de Referéncia; verificar a manutengao das condigdes definidas e elaborar pedido de modificagdo contratual, se for
0 caso.

15.17.4. Cabera ao fiscal técnico do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizagdo: participar de reunido de inicio do contrato; receber ou rejeitar o objeto do contrato; avaliar a
qualidade dos servigos realizados, conforme critérios definidos; confeccionar Termos de Recebimento Provisorio
e Definitivo e enviar ao Gestor do contrato; enviar demandas de correcdo (por delegagdo do Gestor do Contrato);
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identificar ndo conformidades, conforme Termo de Referéncia; verificar manutencdo das condi¢des definidas e
elaborar pedido de modificagdo contratual.

15.17.5. Cabera ao fiscal administrativo do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizag@o: participar de reunido de inicio do contrato; avaliar aderéncia aos termos contratuais, conforme
Termo de Referéncia e Contrato; verificar a manutencdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias da
Contratada; emitir Relatorio de Aderéncia Administrativa e encaminhar ao gestor do contrato.

15.17.6. Cabera ao gestor de execugdo contratual (indicado pela Unidade Administrativa), dentre outras
responsabilidades: preparar, convocar e participar da reunido de inicio de contrato; enviar demandas de corregdo a
Contratada; enviar indicag@o de glosa; manter histérico da gestdo do contrato; formalizar os procedimentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes,
exting¢do dos contratos, dentre outros;

15.18. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
n° 01, de 2019, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.19. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds
a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade
de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até /0 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizag@o devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes,
e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:
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16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquida¢do e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Minimos de Desempenho(IMD) e demais penalidades previstas neste
Termo de Referéncia que tenham sido apurados no periodo.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.
17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso

II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissao;
17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
17.4.4. o periodo de prestacao dos servigos;
17.4.5. o valor a pagar; ¢
17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da

despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retengdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, conforme estabelecido no item 8.6 deste Termo de Referéncia.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo

das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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17.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ 1=(TX) [1=(6/100)/365 | I =0,00016438 e TX = Percentual da taxa anual = 6% |

17.17. Da Forma de Remuneracio

17.17.1. A prestagdo dos servicos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutencao,
sustentacdo e atualizacdo da solucdo fornecida, bem como inclusdo dos servidores lotados na CAOP no cadastro
da ferramenta dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.17.2. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execucao dos
servicos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de
desempenho minimos, conforme disposto no item 8.5, sem prejuizos as penalidades constantes do item 20 e
demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na féormula

abaixo:

17.17.3. Remuneragdo Mensal = [ (ValorAnualContratado/12) * (1— AjusteNivelDeServico) ] - (Eventuais
multas previstas no item 20)

17.17.4. Onde:

Remuneragdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA

Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servico = percentual de redugdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento
dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, limitado a 30%.

17.17.5. Sobre a wvalor mensal total contratado poderdo incidir descontos/glosas decorrentes do
descumprimento dos indicadores minimo de desempenho edos Termos de Servigo estabelecidos no item 8 deste
Termo de Referéncia.

17.17.6. Os ajustes serdo aplicados mediante analise do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da
Equipe de Fiscalizacdo, a partir dos quais sera calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequagoes
de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos documentos.

17.17.7. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratagdo
corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a empresa CONTRATADA prestar os
servigos integralmente e alcangar éxito em todos os indicadores de niveis minimos de servi¢o ¢ desempenho.

17.17.8. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a
CONTRATADA supere as metas de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja
necessaria a alocagdo de maior numero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

18. DO REAJUSTE
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18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo) exclusivamente para as obrigagodes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substitui¢@o, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
19. DAS GARANTIAS DE EXECUCAO
19.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de

1993, com validade durante a execucdo do contrato ¢ por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois por
cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do
art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;
19.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;
19.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
19.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com corre¢do monetaria.

19.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil;

19.9. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢@o no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que
for notificada.
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19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apo6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag¢do, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
20.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
20.1.3. Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;
20.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e
20.1.5. Cometer fraude fiscal.
20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;
20.2.2. Multa de:
20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apods o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢do parcial
da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

20.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel
em quaisquer das hipodteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de
Referéncia.

20.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.3. As san¢des previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
| Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 04
por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, 01
por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar ¢ manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
20.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
20.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
20.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicag@o enviada pela autoridade competente.

20.7.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Coédigo
Civil.
20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
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proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracio
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
21.2. Os critérios de qualificagdo economica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.3. Os critérios de Qualificacdo Técnica e Atestado de Capacidade Técnica a serem atendidos pelo
fornecedor:
21.3.1. Para comprovacao de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia no

provimento de programa de Integracdo e Gestdo Aeronattica, a empresa devera, nos termos do Art. 30, paragrafo
1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declara¢do de capacidade técnica, em nome da LICITANTE,
em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE prestou ou esteja prestando servigos de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo nos termos da Lei. A comprovacdo devera
englobar, pelo menos, os seguintes servicos dispostos nos itens de 5.10 a 5.14, 5.16 e 5.20 deste Termo de
Referéncia.

21.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel
pelo setor, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagcdo dos servigos executados ou em execugao.

21.3.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras
da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

21.3.4. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos servicos/modulos
utilizados pela empresa, bem como informag¢des sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de
inicio de prestagdo dos servigos atestados. O(s) atestado(s) devera(2o) contemplar, no minimo, as seguintes

informacdes:
21.3.4.1. Nome do cliente.
21.3.4.2. Enderego completo do cliente.
21.3.4.3. Tipo da empresa e sua atividade fim, se no ramo aerondutico, escola de aviagdo, manutengao,
taxi aéreo, etc.
21.3.4.4. Quantidade de aeronaves administradas pela solu¢do proposta
21.34.5. Identificagdo do contrato (copia autenticada do contrato).
21.3.4.6. Descrigdo dos servigos prestados.
21.34.7. Vigéncia do contrato.
21.34.8. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto
ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.
21.3.4.9. Telefone, fax ou e-mail de contato.
21.3.4.10. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de

prazos, além de qualidade dos servigos prestados.
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21.3.5. Os moddulos de servigo exigidos correspondem aos itens 5.10 a 5.14, 5.16 ¢ 5.20, considerados mais
criticos para assegurar que solugdo fornecida pela LICITANTE tenha efetiva capacidade de atender as
expectativas da CAOP.

21.3.6. Somente atestados emitidos ha no maximo 180 (cento e oitenta) dias serdo aceitos. O modelo de
atestado (ou declaragdo) de capacidade técnica encontra-se no ANEXO V.

21.3.7. Serdo aceitos documentos emitidos por empresas localizadas fora do territdrio brasileiro desde que
as informacgdes supracitadas estejam presentes.

21.3.7.1. Todo e qualquer documento equivalente exigido ¢ que se fizer necessario a participagdo no
presente certame licitatorio, apresentado em idioma estrangeiro, deverd ser autenticado pelo respectivo
consulado, além de ser traduzido para o idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado, conforme dispde
o art. 32 paragrafo 4. da Lei 8.666/93 e art. 16 do Decreto n. 3555/2000.

21.3.8. O art. 30, inciso II, da Lei 8.666/93, autoriza expressamente a administracdo a exigir da
licitante a comprovagdo de que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado. De
acordo com o art. 57, inciso II, dessa Lei, os contratos para prestagdo de servigos de forma continua poderao
ser prorrogados por até sessenta meses. Nesse sentido, ¢ pertinente que a exigéncia relativa a prazo possa
ser feita até o limite das prorrogagdes sucessivas.

21.3.9. A exigéncia de experi€ncia minima tem por objetivo evitar a contratagdo de empresas sem
experiéncia, as quais, com o tempo, mostram-se incapazes de cumprir o objeto acordado ou apresentar
solugdo pronta para uso dentro do prazo previsto neste Termo de Referéncia e anexos. Por isso, a
Administracdo Publica pode exigir tempo de experiéncia minima.

21.3.10. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servico prestado. Se for
encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

21.4. Disponibilizar forma de acesso online ou versdo da solugdo em meio fisico da solug¢do oferecido para
que seja possivel a verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

21.4.1. Podera ser fornecido acesso a uma versdao demo/trial ou a solugdo disponivel em produgdo
oferecida no mercado de forma nativa desde que a versdo oferecida contenha os mddulos e atenda aos requisitos
especificados no Edital.

21.5. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.6. Valor Global: R$ 296.925,39 (Duzentos e noventa e seis mil € novecentos ¢ vinte e cinco reais e trinta e
nove centavos) a ser pago em 12 parcelas mensais e consecutivas conforme disposto neste Termo de Referéncia.

21.7. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

21.8. As regras de desempate entre propostas seguiram os dispositivos legais.

22, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 296.925,39 (Duzentos e noventa e seis mil e novecentos e vinte
¢ cinco reais e trinta € nove centavos)

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. Os recursos or¢camentarios foram disponibilizados conforme Declaragdo de Disponibilidade
Orcamentaria constante no Processo(SEI 14281514).

24. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

24.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para a

execucdo dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinagao de residuos;

24.2. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecucao dos servigos nao
decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente;

24.3. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas cabiveis para a
correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucdo de suas
atividades objeto desta licitagdo;

24 4, A CONTRATADA devera cumprir as orientagdes da Instrugdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber.

24.5. Os objetos utilizados pela contratada devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
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Anexo I - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (SEI 12173242)

Anexo II - Controle de Indicadores Minimos de Desempenho e cumprimento dos Termos de

Servico

formalmente notificada pelo CONTRATANTE

IMD.p.al:a Inicio de tratamento e solucdo de incidentes e Unidade Medicdo | Previsto | Desconto A
requisicoes Pagar
1. Suporte ao Usuario: Dividas, funcionalidades, uso TMS

e orientacoes.

2. Suporte Técnico Remoto: Solucio de incidente / TMS

indisponibilidade de forma remota

3. Suporte Técnico Presencial: Incidentes que necessitem

suporte local, atividades complexas ou evolutivas que possam | TMS

causar indisponibilidade.

Termos.de §erv1¢0 a Serem Observados pela CONTRATADA Unidade Medicdo | Previsto | Desconto A
e Penalizacgoes. Pagar
TRS 1: Deixar de realizar os ajustes iniciais de template Dia de

e identidade visual do CONTRATANTE no prazo estabelecido no

item 7.2.3.4. atraso

TRS2: Deixar de realizar a adequagdo de relatorios Dia de

e dashboards apods 180 dias da assinatura do contrato. atraso

TRS3: Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga Ocorréncia

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.

TRS4: Deixar de realizar atualiza¢do da solugdo as normas legais Dia de

,no ambiente da Policia Federal, apo6s 5 dias de disponibilizada no

mercado comum. atraso

TRSS5: Finalizar chamado/solicitagdo sem a anuéncia do Ocorréncia

solicitante ou sem que o mesmo tenha sido solucionado.

TRS6: Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas | Indicador

de niveis de servico e de desempenho por quaisquer subterfugios. | manipulado

TRS7: Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do

CONTRATANTE por motivo de impericia na execucao das Ocorréncia

atividades contratuais.

TRS8: Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por Ocorréncia

motivo de impericia na execucdo das atividades contratuais.

TRS9: Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do Ocorréncia

contrato, determinado pela fiscalizagdo, por servigo.

TRS10: Deixar de apresentar os relatorios consolidados para a .

A o Dia de
fiscalizacdo contratual, conforme exigéncias do Termo de t
Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias uteis. atraso
TRS 11: Deixar de participar de reunido solicitada e previamente Ocorréncia
agendada com a equipe de gestdo de TI do CONTRATANTE.

TRS12: Interromper unilateralmente a prestacdo de servigos sem | Dia de

que haja evento de for¢ca maior que o justifique. interrupgao

TRS13: Perder dados ou informagdes corporativas por erros na A
~ . Ocorréncia

operagdo devidamente comprovados.

TRS 14: Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida

no edital e ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, ap6s Ocorréncia

Obs 1: TMS = Tempo Maximo para Solucio
que os geraram.

Obs4: TRS = Termos de Servico

Obs3: O desconto ja sera informado em % conforme estabelecido no Termo de Referéncia

Obs 2: A medicao indicara quantos pontos foram atingidos no més, sendo necessario especificar as ocorréncias

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18912032&infra_si...
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ANEXO IIT

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® .../20..-DTI/PF, que a empresa
............................................ , CNPJ/MF n° ..........., representada por seu Responsavel Técnico
................................................................. ,CPFn® ..., €m visita realizada as instala¢des da Diretoria
de Tecnologia da Informagdo e Inovagao da Policia Federal (DTI/PF), esta ciente das condigdes atuais de infraestrutura,
bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em
utilizagdo pelo 6rgdo, e que recebeu instru¢des e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais
condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e
com todos os detalhes. Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ de i, de 20... (Assinatura e carimbo)

Servidor Responsavel

Representante(s) legal(is) da empresa

ANEXO 1V

MODELO DE TERMO DE SIGILO

0(2)  SE(Q) e CPF 0 endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela execug¢do do contrato n® / ,
DECLARA, sob as penalidades da lei, que estd ciente das normas de seguranca vigentes na DTI/PF e que se
compromete:

1. a nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto;

2. a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. a ndo efetuar nenhuma gravagdo ou copia do codigo fonte ou das informacgdes
confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso
oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

5. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me
por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdao assim definidas:
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Informagao Confidencial significara toda e qualquer informagdo pertencente exclusivamente a Policia
Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos
e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negocios (business plans), documentos,
contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:
a) aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b) aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenag¢do do projeto ¢ pela Diretoria
de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo da Policia Federal;

c¢) os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados & Policia Federal,
adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenacdo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente
de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data:

Nome:

CPF:

Endereco — telefone — fax:

E-mail:

ANEXO V

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O(a) Sr(a) [nome do(a) responsavel], CPF [nimero do CPF do responsavel], cargo [cargo que ocupa], na
[Nome(Razdo Social) da Empresa CONTRATANTE], CNPJ [ntimero do CNPJ da CONTRATANTE], endereco
[endereco completo], telefones de contato, atesta, sob as penas da Lei, que a empresa [Nome (Razdo Social) da
Empresa CONTRATADA], CNPJ [nimero do CNPJ da CONTRATADA], que atua no ramo de (escola de aviagdo,
manutengdo, taxi aéreo, etc.), com sede a [enderego completo da CONTRATADA], mantém(manteve) com esta
instituicdo contrato de prestacao de servigos de fornecimento de Solucdo de Gestdo Aeronautica e Suporte Técnico,
para gerenciamento de XXX aeronaves composta pelos seguintes modulos:

1. (Descrever cada médulo contratado de forma pormenorizada e atender no minimo os modulos constantes dos itens
de 5.10 a 5.14, 5.16 ¢ 5.20, conforme disposto no item 21.3)

nhk W

Os servigos acima foram prestados de forma satisfatéria, bem como o suporte técnico da solucdo tendo
sido contratados por meio do (processo licitatorio XXXXXX ou contrato XX/XXXX) e prestados no periodo de
[dd/mm/aaaa] a [dd/mm/aaaa], conforme cdpias em anexo.

Poderio ser inseridas outras informacoes consideradas relevantes pela fornecedora do atestado

[Local e data da emissdo do Atestado]
[Assinatura do responsavel pela emissdo do Atestado, com nome, cargo, telefone e e-mail institucional para contato. ]
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Elaborado por (Equipe de Planejamento):

FABIO SILVA DE ARAUJO ANDRE BUENO E SILVA JATOBA SERGIO DA SILVA PALMA
Agente de Policia Federal Papiloscopista de Policia Federal Agente de Policia Federal
CAOP/DIREX/PF SST/DITEL/COINF/DTI/PF SECC/DICON/COAD/DLOG

De acordo (Integrante Requisitante):

JACKSON RIMAC ROSALES ALLANIC
Delegado de Policia Federal
Coordenador de Aviagdo Operacional

APROVACAO (Diretorias envolvidas no processo): Aprovo o presente Termo de Referéncia por constatar que sua
concretizagdo observou os critérios que norteiam a Administragdo Publica. Constam, plenamente justificadas a
necessidade da contratagdo, a delimitacdo de seu objeto, aspectos técnicos fundamentais, obrigacdes das partes
envolvidas, bem como estimativa de custos da contratacio.

CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA DE SOUSA WILLIAM MARCEL MURAD
Delegado de Policia Federal Delegado de Policia Federal
Diretor Executivo Diretor de Tecnologia da Informacao e Inovacao
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